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ONSOZ 


islctmecilik, psikoloji, sosyal psikoloji, da v ran is bilimleri gibi alanlarda insanin davramsi, 
insan davranisinin onciilleri ve sonuclari iizerine yapdan arastirmalarin hem onemi hem sayisi 
giderek artmaktadir. Ulkemizde de bu gibi alanlarda yapdan arastirmalarin ortak bir zeminde 
sunulabildigi ve ilgili arastirmacilarin bulusabildigi en biiyiik organizasyonlardan biri olan 
Orgiitsel Davrams Kongresi olduk 9 a onemli bir rol oynamaktadir. Turkiye’de orgiitsel 
davrams disiplini alamnda oncii olan ogretim iiyelerinin dan ism a kurulunu olusturdugu bu 
kongre nice gen? bilim insanma hem yonlendirici hem detcsvik edici bir gorev 
iistlenmektedir. 

Bu alamn giderek biiyiimesi, konularimn farkli disiplinlerden beslenerek ccsitlcnmcsi, benzer 
konularda 90 k fazla arastirma ile dcrinlesmesi bu kongrenin onemini ve akademik katkisim 
artirmistir. Bu biiyiime nitelik sorununu da beraberinde getirme potansiyeline sahip olmakla 
birlikte, ozellikle alandaki oncu akademisyenlerin de kongreye bildirili veya bildirisiz 
katdiyor olmasi, kongrenin niteligini koruyucu bir etki olusturmaktadir. Yinegiiniimiizde 
gerccklcstit'ilcn bircok kongrenin aksine profesor ve docent drizeyinde katdimm oldukca 
yiiksck oldugu kongrenin akademik niteligini her geccn yd geli§tinnektedir. Kor hakemlik 
sistemi ile 3 farkli hakeme gonderilen bildiriler a 9 ik ve kapali U 9 IU degerlendinneler ile hem 
hakem hem de bilim kurulu tarafindan degerlendirilmektedir. Akademik mesruiyctindcn en 
ufak odiin vermeyen ve prensiplerinden ayrdmayan kongrenin, niteliginin ve niceliginin daha 
da artabilecegi diisuniilmcktedir. 

islctmc alam i 9 inde bir disiplin olmasina ragmen 7. Orgritsel Davrams Kongresine 158 bildiri 
basvurusu ger 9 eklcserck alamn ne denli biiyudugu bir kez daha gozler oniine scrilmistir. Bu 
bildiriler hakemler ve bilim kurulu tarafindan degerlcndirilmis ve 108 bildiri kabul cdilmistir. 
3 bildiri 9 e§itli sebeplerden dolayi sunulamamistir. Yaklasik 70’e yakin farkli uni vers itedcn 
250’ye yakin katilimcmm katddigi kongrenin ilk giinii olduk 9 a verimli ge 9 en Nitelikli 
Akademik Yaznn ve Karma Yontemler Seminerleri vcrilmistir. Ozellikle gen 9 
arastirmacilarin katddigi bu seminerler, tecriibeye dayali kritik bilgiler ile yol gosterici 
ohnu§tur. 

Yayinlanan bu kitapta sunulan bildirilerin genislctilmis ozetleri bulunmaktadir. Bir 9 ok farkli 
yontem ile arastirilan ozgiin konularm bulundugu bu kitap arastirmacilar i 9 in katkisi yiiksek 
bir dokuman niteligindedir. 

7. Orgiitsel Davrams Kongresinin gerccklcstmlmesindc emegi ge 9 en tiim yuriitme kuruluna 
ve bu kitabin hazirlanmasinda rol oynayan editor kuruluna tcsckkiir eder, Orgiitsel Davrams 
alanimn basta niteliginin sonrasinda da niceliginin giderek artmasmi temenni ederim. 
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Ozet 

Dordiincu Sanayi Devrimi’nin temel faktorii olan ve 5 . Kondaratieff Dalga olarak 
tanimlanan ‘dijitallcsme’ is diinyasim yeni rekabet9i gcrccklcrlc karsi karsiya birakarak, 
akademik yazinda ve uygulamada tartisi lan oncelikli konulardan biri olarak karsirmza 
9ikmaktadir. Dijital donusiime uyum saglamada birincil rol, vizyon belirleyecek olan 
liderindir. 1990-2019 ydlari arasinda gerccklcstirilcn yazin taramasi neticesinde liderlikte 
de bir paradigma degisimi oldugu goriilmektedir. Bugiine kadar farkli disiplinlerde 
yapdan arastirmalarda ‘dijital liderligin’ anlasilmasina katkida bulunulmus ancak dijital 
liderin ozellikleri ve dijital liderlik stilleri uzerinde yeterince durulmamistir. Dijitallcsme 
ile birlikte geliscn liderlik paradigmasindaki doniisiimu ortaya koyabilmek amaciyla 
yapilan bu 9alismada, uluslararasi siireli Ingilizce yayinlar incelenmis ve anahtar sozciik 
taramasi ile belirlenen 111 9alisma se9ilmistir. Arastirma nitel olarak tasarimlanmis olup 
i9erik analizi tekniginden yararlamlarak ger9cklcstiriImistir, incelenen 9alismalarda 
dijitallcsme, dijitallesmcnin liderlik iizcrindcki etkileri ve liderin sahip olmasi gereken 
beceri ve yetkinlikler uzerine durulmakla birlikte, yayinlarin 90gunun kavramsal oldugu 
dikkat 9ekmektedir. Uygulamada ve populer yazinda dikkat 9eken ‘dijital liderligin’ 
akademik yazinda, dijital liderlik boyutlarin anlasilmasi ve 6l9iilebilir modeller 
gelistirmek iizere tasarlanmis yeni gorgiil 9alismalarla gelismesi beklenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Dijitalle^me, Dijital Liderlik, Dijital Liderlik Becerileri 
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1. Giri§ 

Giiniimiizde, dijital doniisiim ve etkileri akademi ve uygulamada yogun olarak tartisilan, 
sirkctlerin is giindemini olusturan bir konu olarak karsirmza 5 ikmaktadir. 2010 ydinda, 
Vogelsang, dijitallcsmeyi uzun ekonomik dalga ya da orgiitlerin iiretim siircclcrini, 
olanaklarini, varligini degistirecck 5. Kondratieff Dalgasi olarak tammlamistir. 5. 
Kondratieff Dalgasi, “buhar, Qelik, elektrik ve petrokimya devrimlerinden sonra ag 
tabanli dij ital legmen in bugiin is ve ozel yasam sahnesinde itici giic” oldugu bilgi ve 
telekomiinikasyon donemidir. Chew (2013), dijital doniisiim veya dij ital lcsme 
kavramlarmin cogunlukla toplumda ‘teknolojik gelisimden kaynaklanan degisimler’ 
olarak anlasildigim a 5 ik 5 a ifade etmistir. 

Dij ital lesmc 4. Endiistri devriminde temel bir faktor olarak goriilmektedir (World 
Economic Forum, 2016b). Boylesi temel bir faktoriin var olan ve gelecekteki liderlik 
uygulamalari iizcrinde etkilerinin yeterince giiclii olmasi ka 5 imlmazdir. Dijital devrim, 
calisma ortamim bilgiyi bol, kullamlabilir ve daha az maliyetli hale getirdigi icin 
degistirmektedir. Clerkin (2015: 175-187) bu degisimlcrin; yaratici liderlik, baskalariyla 
baglanti kurma, sosyal zeka, yumusak beceriler, empati, tutku, acik fikirlilik, yaraticilik, 
yenilikQilik ile lider ve izleyenlerin elcstirel diisiinmcsine olan gereksinimi giindeme 
getirdigine isaret etmektedir. 

Tarihsel siirectc, liderlik ile ilgili calismalar, her zaman geliscrek artmistir. Yeni bir 
donemin baslangicinda oldugumuz bu gunlerde konu daha da onem arz etmektedir (Dinh 
vd., 2014). Liderlik calismasindaki hizli evrim, dcgisen diinya gerccklcrini ve ozellikle 
de teknolojideki ilerlemeleri yansitir (Kremer, 1993). Rckabctci avantajin; ogremne, 
yaraticilik ve yenilikQilik iizcrine kuruldugu ‘yaratici ekonomilerde’, icinde 
bulundugumuz ‘dijital cagda’, liderligin yam sira calisma araclari da degisime 
ugramaktadir. 

Giincel akademik yazinda da (Jakubik ve Berazhny, 2017; Banksa, vd. 2019; Bennis, 
2013) dijitallesmcnin liderlik uygulamalarinda yikici degisikliklere neden olabilecegi 
iizcrinde durulmaktadir. Gliven, isbirlikci ogremne, birlikte yaratma, ag paylasnm ve 
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ileti§imi, insanlari birbirine baglamamn, emir verme ve kontrol etmekten 50 k baskin 
oldugu yeni bir liderlik paradigmasi ortaya 9 ikmaktadir: ’’Dijital Liderlik”. 

Bu yeni liderl ik modeli; ilctisimin, bilimin, diisiinccnin yer aldigi dijital ortamda 
calisacak, akil yuriitme, problem cozmc ve oz disiplin onemli olacaktir (Mack, 2015:15- 
16). Dijital gag in liderleri; baskalarim tcsvik etmeli, farkli bakis agilarina sahip olmali, 
gelecek odakli olmali, yeni yaklasimlar denemeli, yenilikgi olmali, farkli davranmali, 
ogrenmeli ve vazgecmcli, empati kurmalidir (Prentice, 2013: 179). Bununla birlikte, 
ycnicagin liderleri; 90 k fazla konusmadan isin yapilmasim saglayan, buyiik resmi ortaya 
koyan, baskalarimn faaliyetlerini kolaylastiran, kolektif eylemler icin baglam ve firsatlar 
saglayan bir hizmet tutumuna sahip olmali, ilham vermeli, baskalarim motive edebilmeli 
ve i§iyle ilgili tutkulu “sessiz bir lider” olarak hareket edebilmelidir (Prentice, 2013: 185). 

Liderlerin sahip oldugu ve karsi karsi ya kaldigi bilginin yayginhgi biiyumeye devam 
edeceginden §effaflik giderek daha da kacimlmaz hale gelecektir. Bu da orgiitiin her 
kademesindeki liderlerin 24 saatlik giiniin her dakikasinda neler olup bittigini bilmesi ve 
geride bilinmeyen hicbir gercek kalmamasi anlamina gelir. 

Bu bilgi odakli scffaflik, giiciin elde edilme scklini dcgistirmistir. Artik giic, esas olarak 
birden fazla paydasla belirsizligin ortadan kaldirilmasindan turetilmektedir. Dijital 
diinyadaki bilgi yayginhgi, her diizcyde liderin dikkate almasi gereken farkli paydas 
gruplanm bunun avantajindan yararlanmak sartiyla daha iyi anlamalarina yardnnci 
olmaktadir. Dijital cagda, liderlerin orgiitleriyle ilgili olarak sosyal aglarda ne tartisiliyor 
oldugunu gormezden gelmesi, farkinda olmamasi 90 k zorlayici olur. 

Bennis (2013), herhangi bir diizcydeki liderin, dijital diinyayi ve onun ara 9 larim, nasil 
kullamlacagmi, paydaslariyla iliskilerinin onemini, miistcrileri, 9 alisanlari, ortaklari ve 
tiim tedarik zincirini anlamazlarsa, ciddi bir sckilde geride kalacaklarina isaret 
etmektedir. Olumsuzluklardan hizlica haberdar ve olabildigince hizli eyleme ge 9 ebilmek 
yapmak dijital 9 agin bir nimetidir. Dijitallcsme ile artan scffalhk dunyasinda liderler yeni 
ara 9 larin giiciinu ve neye muktedir oldugunu anlamak durumundadirlar. Bununla birlikte, 
bazi arastirmalar; kuruluslarin ancak % 40’indan azinin dijital becerilerle donatildigina 
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ifaret etmektedir. ClO’larin (Chief Information Officer) %35’inden azi da dijital 
doniisiimde onculiik etmek istemektedirler (Bhanap, 2015:18). 

Dijital Iconic kurumlarin faaliyet gosterme scklini degistirmis ancak hicbir zaman bir 
kurulusu kendi basina doniistiirmemistir. Bir orgiitiin boylesine bir doniisiim veya 
degisim elde etmesine yardnnci olan, bderlerinin dijitallcsmeye disk in vizyonudur. 2014 
sonbaharmda MIT Sloan Management Review, Deloitte ile birlikte 4800 iist duzey 
yonetici ile dorduncu yillrk anketini yiiriitmiis ve 2015 yilinda sosyal ve dijital is 
kullammi ile i 1 iskilendirilen farkli firsat ve tehditlerin bilinmesi ile ilgili bir rapor 
sunmu§tur. Arastirmanm bulgulari, liderin bir degisim kulturunii beslemesi ve orgiitiin 
i§ini dijital olarak yeniden degerlendirmeye yonlendirmesi gerektigini gostermektedir. 
Rapor ayrica, dijital olarak olgun ve basarili bir orgutte calisanlarin ‘bderlerinin dijital 
zekasi’ konusunda buyuk bir guven duyduklarimn altim cizmektcdir. Yuksek ‘dijital lider 
zekasi’ sadece teknolojide ustabgi degil aym zamanda orgutlerin gelecegi icin dijital 
teknolojilerin yararlarim kapsamaktadrr (Kane vd., 2015). 

Orgutsel degisim, ust yonetim tarafmdan baslatilir ve bunun ic in hem kendileri hem de 
orgutleri ic in degisim in gerekliligi ve olumlu yonlerine ikna olmalari gerekir. Bu degisim 
perspektifi, orgutsel basari ve buyumenin, liderin donusumii benimsenmesinin bir sonucu 
olarak liderlik vizyonu ile gelebilecegini kamtlamaktadrr. Bu nedenle, liderler, eski 
aliskanliklardan ve paradigmalardan kurtulmak ve rekabet edebibnek ic in dijital doniisiim 
uzerinde durmabdrrlar. Bunun icin platformu olusturan ve paydaslari eyleme iten bir lider 
olmadan, dijital doniisiim olanakh degildir. Surduriilebibr bir is basarisim saglayacak 
olan 1 iderdir. 

Lider, dijital doniisumiin var olan durumdan, arzulanan gelecek duruma hazrrhgini 
gclistirir. Var olan ile arzu edilen arasindaki bosluk, gereksinim duyulan doniisiim 
miktarim bclirler. 

Teknolojiyle birlikte liderler; is modeb, yapi, insanlar, surecler, teknolojik benimseme, 
teklifler ve katilnn modeb yaratma gibi farkli orgutsel boyutlar i 5 inde faaliyet 
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gostermektedirler. Bu boyutlar bir kurulusun deger zincirinin onemli unsurlaridir. 
Bunlarsiz her hangi dijital doniisiim olanakli olamaz. 

islctmcnin teknolojiye odaklandigi bu cagda, liderlerin, yukarida tartisi lan dijital 
doniisiimiin tiim orgiitsel boyutlarindan ayn olarak isin turn bcscri kisimlarina, ozellikle 
de calisanlarina ve onlarin becerilerine, yeteneklerine iliskin farkli bir bakis acisina sahip 
olmalan gerekir. Accenture Strategy; Hindistan, Japonya, Avustralya, Brezilya, Cin, 
Avrupa Birligi ve ABD gibi iilkelerdeki 925 is liderinin, is diinyasmin liderleri ve politika 
yapicilarm ticari biiyiimeyi ve rekabetciligi hizlandirmak icin dijital teknolojilerden nasil 
yararlanabilecegini anlamalarmi saglamak icin bir arastirma yapmistir. Goriistiigii is 
liderlerinin% 43’ii dijital beceri eksikliginin doniisiim icin kritik bir faktor oldugunu ve 
ankete katilanlarin yalnizca % 51’inin dijital diinyada yetenek yonetimi icin hazir 
olduklarmi bclirtmistir. Kurt Lewin'in orgiitsel Degisim Giic Alam Kurami’nda 
tanimladigi gibi baslangicta yalnizca her scye direnen insandrr ve bu direncinin 
iistcsindcn gelmek gereklidir. Dijital donusumiin kendisi de bir degisimdir ve dogal 
olarak bu durumda da bir ?e§it direnc ortaya 5 ikmaktadrr. Bu dijitallcsmc siirecinde tek 
basina teknolojinin orgiitii amaclanan hedeflere yonlendirecek bir scy olmadigi a 9 iktir. 
insanlari teknoloji ile giic lend iri lerek degisimc uymasina uygun kiiltiir ve ccvrcyi yaratan 
liderdir. 

Dijital Qag, sadece is yap is sckillcrini degil, miisteri iliskilerini, hizmet modellerini, iiriin- 
hizmet bicimlerini ve en 90 k da “yetenek” algismi dcgistirmektedir. Is stratejilerindeki bu 
hizli doniisiim kisa vadede yeni ve farkli becerilere sahip dijital liderlerin ortaya 
9 ikmasina neden olmustur. Bu liderler geleneksel liderlerden daha farkli noktalara 
odaklanmaktadirlar. 

Ozetle, bilindigiiizere dijital doniisiimc uyum saglayabilmek her scydcn once bir degisim 
yonetimini gereklidir ve bu degisim in basari ile yonetilmesinde de esas rol olarak bir 
lidere ihtiya 9 duyulmaktadrr. Dijitallcsmc siireci liderlik a 9 isindan da yeni modellerin 
ortaya 9 ikmasina neden olan onemli bir doniisiimc isaret etmektedir. Bu 9 alismanin amaci 
da dijital 9 agin liderlik kuramina etkilerini, yeni liderlik modelinin nasil tammlandigmi 
ve boyutlarim ortaya koyabilmek amaciyla ilgili donemde yapilan 9 alismalari incelemeye 
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odaklanmistir. Bu calisma ile mevcut yazin taramasi lsiginda kuramin gclismcsine katki 
verecek gorgiil arastirmalarin tasarimina iliskin icgoriilcr ortaya cikmasi beklenmekte ve 
yazina bu anlamda katki saglamak amaclanmaktadir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Bugiine kadar, ccsitli disiplinlerden yapilan arastirmalar, dijital cagda liderligin 
anlasilmasina katkida bulunmustur. Bu katkilar, kuramsal ve pratik olanlardan, liderligi 
inceleme araclarindaki metodolojik ilerlemelere kadar degismcktcdir (Shamir, 1995). 
Yonetim ve uygulamali psikolojide, liderligin ccsitli bicimlerinin farkli dijital medya 
turleri acisindan grup performansmi nasil kolaylastirdigi, (Raghuram vd., 2018), 
1990’larin ortalarinda bilgisayar simulasyonlari performans degerlendirmelerindeki 
hatalarm kadin liderlerin ilerlemelerini nasil etkiledigini (Martell vd., 1996), siyaset 
biliminde ozgiin arastirmalar politikacilarin izleyenlerini nasil etkiledigini (Barbera vd. 
2014) incelcnmistir. Ancak bu arastirmalar liderligin ccsitli yonlcrinin bir olgu olarak 
daha iyi anlasilmasim yeterince saglamamistir. Bolden ve O’Regan (2016: 438), dijital 
teknolojinin liderlik kurami, uygulama ve gelisimi iizerinde onemli etkileri oldugunu 
belirtmislcrdir. Ancak akademik anlamda heniiz yeterli calisma yapilmamistir. 

Sinirli sayida arastirma icinde, dijital liderligin, yeni geliscn bir 90 k kavramda oldugu 
gibi bir 90 k tannni yapilmistir. Liderlik yazari, Sheninger (2014:2) dijital lideri “...yon 
tesis eden, digerlerini etkileyen, bilgiye ulasarak surduriilebilir degisimi baslatan, 
gelecekte basariya asil degisimleri ongormek i 9 in iliski kuran ...’’olarak 
tannnlamaktadir”. Diger yazarlar (Bass, 1990; Bass ve Avolio, 1993; Walumbwa vd., 
2008; Copeland, 2014; ve Du Toit vd. 2016) da liderligin kritik itici giicii olarak birey ve 
liderlerin sahip olmasi gereken belirli ozellikler iizcrine yogunlasmislardir. 

El Sawy ve 9 alisma arkaclaslari (2016:142), liderlerin bireysel etkisini vurgulamislardir 
ve dijital liderligi “isletmc ve isletme ekosistemi, dijitallcsmcnin stratejik basarisi i 9 in 
scylcri dogru yapma” olarak tammlanuslardir. Kane ve 9 alisma arkaclaslari (2018), dijital 
doniisum programlarim basariyla yiiruten sirkctlcri analiz ctmislcr ve dijital liderlerin 
karar verme yetkisinin birka 9 inm elinde yogunlasmayip orgiitler arasinda dagildigmi 
bulmu§lardir. Gronn (2000), Bolden (2011), Jakubik ve Berazhny (2017) gibi 
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arastirmacilar, orgiitlerin bireysel liderlikten daha biiyiik Qikti elde etmek icin gruplar 
icinde liderlik becerilerini artirmada giiclcndirilmis ‘dagilmis liderligi’ nasil 
kullanabileceklerini ve dijital diinyaya uyumu tartisnuslardir. Westerman ve calisma 
arkadaslari (2014) dijital doniisumu gcrccklcstirmcdc lider rolii iizerinde durmus ve dijital 
liderligi lideri “dijital farkindaligi ve etkileme gucii araciligi ile orgiitii hareketlendiren 
birey” olarak tammlamislardir. Dijital liderin dokuz davramsmin orgiitiin dijital 
donusumiinii etkiledigini ortaya cikarmislardir. 

Dijital liderligin kuramsal temeli doniisturucii liderlik kuramina dayandirilabilir. Clinkii 
d6nu§turiicu liderlik kurami, liderin istikrarli bir ccvrcde izleyenlerini etkileme cabas 1 
cerccvcsinde dijital liderligin dayandigi “vizyon” ve “etki” kavramlarina 
odaklanmaktadir (Bas ve Avolio, 1993). Ancak, yapilan arastirmalarda veri odakli, hizli 
ve belirsiz zamanlarda bunlara nasd onciiluk edilecegine cok az vurgu yapilmistir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Dijital liderlik konusundaki calismalari incelemek amaciyla nitel olarak tasarunlanan bu 
calismada icerik analizi teknigi kullanilmistir. 

ilk asamada belirlenen tarama sccim olciitlerine gore kodlamalar yapilmis ve bu 
baglamda cesitli temalara ulasilmistir. tkinci asamada veriler temalara gore gruplanmis 
ve uygun oldugu durumlarda sayisallastirilarak sunulmu§tur. Uciincii asamada elde edilen 
bulgular yorumlanmistir. 

inceleme periyodu olarak Ocak 1990 - Agustos 2019 ydlari arasi alinmistir. Baslangic 
olarak 1990 ydinin alinmasimn nedeni Bounfour (2016)’un da belirttigi iizere Stibitz’in 
ilk dijital bilgisayanm ya da 1990’da Tim Berners-Lee’nin Wide World Wide Web’i 
piyasaya surdiigiinde teknolojideki gelismcnin turii ve hizi nedeniyle ortaya cikan 
dijitallcsme siirecidir. 

Arastirma kapsaminda yer alacak olan calismalar, ingilizce olarak uluslararasi siireli 
yayinlarda taranmistir. Bu kapsamda yayinlara ulasmak icin Academic SearchPremier, 
Business Source Premier, Cochrane Database of Systematic Reviews, Communication & 
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Mass Media Complete, Directory of Open Access Journals, EBSCOhost, Google Scholar, 
ScienceDirect, and Web of Science veri tabanlari kullamlmistir. Yazin taramasi konuyla 
ilgili anahtar kelimelerin kombinasyonlari kullamlarak yapilmistir. Calismada 
kullamlacak makaleleri belirleyebilmek icin secim olciitlcri olarak makale basligi 
kisminda “digitalization”, “digital leadership”, “digital leadership competencies”, 
“digital leadership skills” anahtar kelimeleri kullamlmistir. 

Belirtilen olciitlere uygun olarak bulunan her yayin arastirmacilar tarafindan ayri ayn 
incelenmistir. Makaleler karsilastirilarak aym makalelere ulasilip ulasilmadigi kontrol 
cdilmistir. Bunun sonunda farkli olan makaleler tekrar kontrol edilerek calisma 
kapsamina alimp ahnmayacagma olciitler temel ahnarak karar verilmistir. Bu sckilde 
arastirmamn giivenirligi ve ic gecerligi saglanmaya calisilnustir. Secilcn makalelerden 
daha alakali bilgiler bulmak ic in kartopu yontemi de kullamlmistir. Tarama sonunda 
belirlenen olciitlere uygun olarak 111 makaleye ulasilmistir. 

4. Bulgular 

Belirlenen olciitler dogrultusunda secilcn yayinlar tiir a 5 isindan Tablo l’de ozetlendigi 
gibidir. Dokiiman turn aQisindan yayinlarin %38’i giincel, %35’i akademik, %21’i ticari 
dergilerde yayinlanmis oldugu goriilmektedir. 


Tablo 1: Dokiiman Tiirii 


DOKUMAN TURU 

SAYI 

% 

Giincel 

42 

38 

Akademik Dergiler 

39 

35 

Ticari Yayinlar 

24 

21 

Degerlendirmeler 

3 

3 

Raporlar 

3 

3 

Toplam 

111 

100 


Tablo 2’de ise yayinlarin dergilere gore dagilnnlari yer almaktadir. Calismamn 
olciitlerine uygun olarak secilcn yayinlarin %10’u CIO (13284045), %5’i The Leadership 
Quarterly dergisinde yayinlanmistir. Her biri %4 olmak iizere yedi dergide, her biri %3 
olmak iizere bcs dergide, her biri %2 olmak iizere 11 dergide ve %28 calismamn da 31 
farkli dergide birer tane olmak iizere yayinlandigi bclirlenmistir. 
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Tablo 2: Yayinlarin Dergilere Gore Dagilim 


DERGILER 

SAYI 

% 

CIO(13284045) 

11 

10 

The Leadership Quarterly 

5 

5 

Educational Management Administration & Leadership 

4 

4 

information, Communication & Society 

4 

4 

Journal Of Management Development 

4 

4 

Leadership 

4 

4 

Leadership Quarterly 

4 

4 

MIS Quarterly 

4 

4 

Proceedings of The European Conference on Management, 

Leadership & Governance 

4 

4 

Strategic Human Resource Review 

3 

3 

International Journal of Leadership 

3 

3 

Journal of Leadership Studies 

3 

3 

Library Management 

3 

3 

MIS Quarterly Executive 

3 

3 

Rotman Management 

2 

2 

Journal of Business Strategy 

2 

2 

Advertising Age 

2 

2 

American Banker 

2 

2 

Government Finance Review 

2 

2 

Computer Weekly 

2 

2 

Leader To Leader 

2 

2 

Seybold Report On Publishing Systems 

2 

2 

Strategic Finance 

2 

2 

Lawyer 

2 

2 

Harvard Business Review Digital Articles 

2 

2 

Diger (Accounting Today, African Business, Aha News, Bloomberg.Com, 
Broadcasting & Cable, Business People, Campaign, Capacity Magazine, 
Clearing House, Computer World, Corporate Board, Direct Marketing News, 
District Administration, Effective Executive, e-Scan Newsletter, Euromoney, 
Executive Excellence, Global Telecoms Business, Harward Business Review, 
Home Business Magazine: The Home-Based Entrepreneur's Magazine. Human 
Capital, Hydrocarbon Processing, Journal of Management Inquiry, Journal of 
FCS, Leadership & Organization Development Journal, Leadership & Policy 
in Schools,Management in Education, Management International Conference, 
Tip: The Industrial-Organizational Psychologist, CIO 

31 

28 

Toplam 

111 

100 


Makalelerin yayimlanma yilina gore dagilimimn verildigi Grafik 1 incelendiginde 1999 
-2013 ydlari arasinda konu ile ilgili yayin sayisinm her yd icin 4’ten az oldugu, 2013 
ydindan itibaren yayin sayisinm arttigi ve 2015 yilinda 18 makaleye ulastigi dikkat 
5 ekmektedir. 2016 yilinda bir onceki yila gore bir cliisiis olmasina ragmen ilerleyen 
yillarda konu ile ilgili calisma sayisinm yine arttigi gorulmcktcdir. 
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Grafik 1. Incelenen Cali§malarin Yayimlanma Yillarina Gore Dagilimi 



Calismalar incelendiginde Tablo 3’te ozetlendigi iizere, arastirmalarda en fazla kullandan 
kavramin %49 oram ile liderlik ve sirasiyla %22 dijital teknoloji, %9 sosyal Medya, %8 
teknolojik inovasyon scklinde oldugu gorulmektedir. 


Tablo 3. Makalelerde incelenen Ara§tirma Konulari 


KULLANILAN KAVRAMLAR 

SAYI 

% 

Leadership 

52 

49 

Digital technology 

23 

22 

Social media 

9 

9 

Technological innovations 

8 

8 

Chief information officers 

7 

7 

Nonfiction, transformational leadership 

Her biri 6’§ar 

Her biri 6 

Corporate culture. Digitization, Educational Leadership, industrial 

Management, Information Technology, Innovations in Business, 

Herbiri 5’er 

Her biri 5 

Big Data, Business Enterprise, Leaders, Technology, 

Her biri 4’er 

Her biri 4 

Attitude, Banking Industry, Business Planning, Deep Learning, Executive 
ability, executives, internet, information & communication 

Technologies,internet advertising, internet in education, internet marketing, 
librarians transparency in organizations, virtual reality. 

Herbiri 3’er 

Her biri 3 

Ability, accountants, activism, adaptive capacity, advertising agencies, africa, 
artificial intelligence, asia, business enterprise digital resources, carat 
(company), career development, cat-hob, colocation, corporate growth, 
corporate turnarounds, customer services, data centre, digital communications, 
digital leadership 

Her biri 2’§er 

Her biri 2 
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Yayinlarin agirlrkli olarak ABD’de, daha sonra da Avustralya ve Yeni Zelanda’da 
yapildigi goriilmektedir. Yayinlarin arastirma tiiriine gore dagilnnlari incelendiginde 
biiyiik cogunlugunun (%72) kavramsal oldugu goriilmektedir. Tablo 4’te arastirma 
tiirlcrine iliskin detay dzetlenmektedir. 


Tablo 4: Arastirma Tiirleri 


Arastirma Tiirii 

Sayi 

% 

Kavramsal 

81 

72 

Ornek Olay 

10 

10 

Survey 

9 

8 

Goriisme 

7 

6 

Goriisme ve Dokiiman iiiceleme 

1 

1 

Dergi Tarama 

1 

1 

Kodlama 

1 

1 

Sosyal Medya Hesabi inceleme 

1 

1 

Toplam 

111 

100 


Yayinlarda kullamlan veri toplama araclarina bakildiginda en fazla anket ile 
yapilandirilmis ve yari yapilandirilmis goriisme formlari one 5 ikmaktadrr. Ardindan 11 
calismada portfolyo ve bes calismada da gozlem teknigi kullamlmistir. 

Alan calismasi yapilan arastirmalarda orneklem grubunun kolayda orneklem ve amacli 
orneklem yontemlerine gore secildikleri goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigii 10’dan 
4800’e kadar degi§mektedir. 

Incelenen calismalarda verileri analiz etmek icin kullamlan yontemler gozden 
gccirildiginde, en fazla kullamlan analiz yonteminin betimsel istatistikler ve Korelasyon 
Analizi oldugu goriilmektedir. 

Hem kuramsal hem de arastirmaya dayali calismalarda dijital cagin liderlerinde aranan 
yetenek ve beceriler sorgulandiginda ise Tablo 5’te gosterilenler elde edilmektedir. 
Yayinlarda en fazla oranda genel bir tannnlama ile %94 oramnda “Doniisiim teknolojisi 
becerileri, dijital deneyim ve dijital iletisim” one 5 ikmaktadrr. Ardindan ise “Kapsamli 
tasarun zihniyeti ve gerccklcstirme” %85 oramnda dikkat 5 ekmektedir. 
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Tablo 5: Yayinlarda Dijital Liderlik ile ilgili Olarak Belirtilen 
Yetenek ve Beceriler 


YETENEK VE BECERILER 

SAYI 

% 

Doiiu§iim teknolojisi becerileri, dijital deneyim, dijital ileti§im, 

100 

94 

Kapsamli tasanm zihniyeti ve ger^ekle^tirme 

91 

85 

Gelecegi tahmin etme, vizyon saglama, hedefler olu§tunna 

87 

82 

A?ik fikirlilik, ele§tirel uyumlu du§iinme ve ^evik yakla§im becerileri 

85 

80 

Sosyal zeka. tutku. empati 

78 

74 

ileti§im, payla^im, i§biriikgi ogrenme 

70 

66 

Sanal ekip falijmast, birlikte olu^turma, i§biriigi 

45 

42 

Yetki verme, ba^kalanm gii?lendirme, simrlan zorlama i?in motive etme 

44 

41 

Giiven in§a etme 

40 

38 

Toplam 

640 



5. Sonu? ve Tarti§ma 

Calismada ulasilan 111 yayin belirtilen olciitler dogrultusunda incelendiginde, dokiiman 
tiirii a 5 isindan konunun oncelikle giincel yayinlarda ele alinmasi yapilan tartismalara 
paralel olarak uygulamada popiiler bir nitelik tasidigmi gostermektedir. 


En fazla callsilan arastirma konusunun dijitallesmc ve dijitallcsmcnin liderlik tarzlari 
iizerine etkisi ve dijital lider ozellikleri oldugu goriilmektedir. 


Diger bir ifadeyle, var olan durumu belirlemeye yonelik olarak yapilan calismalarin sayisi 
fazla; dijital liderligi olcmcyc yonelik calismalarin cok az oldugu goriilmiistiir. Ayrica 
kiitiiphane yonetiminde ve egitim alamnda dijitallesmc, dijital liderlik ile ilgili 
calismalarin yapildigi goriilmektedir. 

Yazinda dijital liderl ik stillerinin sasirtici bir sckildc sinirli bilimsel bakis acisi ile ele 
alindigi goriilmektedir. Oysa ki, son ydlarda bir 90 k lider teknolojinin yikici dogasi ile 
bogusmaktadir. Yayinlanan arastirmalar; akademik olmaktan 90 k danismanlar, 
danismanlik sirketleri ve kurumlar tarafindan yapdan uygulama odakli 9 alismalardan 
olu§maktadir (Hesse, 2018). 


Yapilan yayinlar, isleri dijital olarak doniistiirmek i 9 in gereken liderlik bi 9 imlerinin var 
olan liderlik kuramlari ile benzerlik gosterirken, liderlerin diisiinmcsi gereken baska 
faktorler de oldugunu gostcrmistir. 
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Liderlerin, stratejik yonelimleri belirlerken daha durumsal farkindalik ve bilisscl 
becerilere gereksinimi oldugu goriilmektedir. Kosullar degisirkcn. planlarim yeniden 
nasil daha iyi duzenleyeceklerini belirlemede ‘duygusal dikkat’ gerektigi goriilmektedir. 
Rckabetci ccvrc ile basa cikmada dogru uriin ve hizmetleri sunmada, dogru kiilturu 
yaratmanm onemi vurgulanmistir. 

Dijital is doniisumu tamamiyla bir dcgisimdir ve lider bu degisimi orgiitte 
uygulayabilmek i 5 in oncii olarak hareket eder ve var olan is modelleri ccrccvcsinde 
gerekli duzenlemeleri onererek ve yaparak bu degisimlcr icin orgiitii hazir hale getirir. 
Dijital doniisiim caginda, lider yalmzca yeni dijital platform degil, aym zamanda yeni is 
modellerine dayali platform ve stratejiler gelistirerek dijital etkiyi coziimler ve isgiiciinun 
acigini kapatmaya calisir. Bu, liderin orgiitii dijital olarak diiniisturme vizyonu ve 
ongorulmemesidir. 

Is diinyasimn, liderlerin, dijital egilimlerin, bu egilimlerin is iizerindeki etkilerinin ve yeni 
teknolojilerden nasd yararlamlacagimn acik ve net olmasi gerekir. Ancak bu, teknolojinin 
nasil 9 ali§tigmi bilmek zorunda olduklari anlamina gelmez, bunun neden onemli 
oldugunu ve nasil kullamlacagim bilmek onemlidir. 

Lider, bir kurulusun dijital vizyon ve strateji ile dijital olgunlugunu saglayan ve daha 
sonra bu vizyonu gcrceklcstirmek icin insanlari, siirccleri, teknoloji tekliflerini, katilnn 
modelini, yapisim ve is modelini yerlestirerek yonetime gecen bir rol iistlenmektedir. 
Aym zamanda, sirkctler dijital doniisiimiin oniindeki en biiyiik zorlugun kaynak 
kisitlamalari, gerekli yeteneklerin eksikligi ve diger onceliklerin acil olmasindan 
kaynaklandigim anlamahdir. §irketler, isgiicii beceri acigi sorununu karsilamak icin hem 
bicimsel hem de bicimsel olmayan ogrenmeye yatirnn yapmak zorundadir. 

Dijital liderligin ozellikleri ve dijital liderlik tarzlari ile ilgili alan arastirmalarinm 
yapilmasi gerekliligi ortaya cikmistir. Bazi liderlerin dijitallesmenin onemini 
gorebilirken bazilarimn hala geri planda neden durduklarimn incelenmesi kisilik 
ozellikleri, tutumlari ve algilamalarimn ele almmasi gerekmektedir. 
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Teknik becerilerin yiikseltilmesi yeterli olmayacaktir. Orgiitiin degerlerinin uzun omiirlii 
olmasim saglamak icin, kiiltiir, iletifim, liderlik, yumufak beceriler ve operasyonel 
modelin birlikte gclismcsi gerekmektedir. Dijital doniisumu baslatmak icin hangi 
yetenegin gerekli oldugunu anlamak icin yeni 1 ikei yeteneklerin, dijital sure? ve 
isletmenin gerekli gordugu yetkinliklerin arastirilmasi gerekir. 

Dijital liderlik, yeni bilgi teknolojilerinin kullammi ile ortaya £rkan riskleri ve tehlikeleri 
de tammlayabilmelidir. 

Liderlik paradigmasi, bagimsizlrktan karsilikli bagimliliga, kontrolden baglantiya, 
rekabetten ifbirligine, bireyden gruba ve srki baglanmis jeopolitik ittifaklardan daha 
gevsek bagli aglara doniismektedir. Bu tiir kosullara etkili bir sckildc yamt verebilecek 
yeni liderlere gereksinim oldugu ortaya cikmaktadir” (Lipman-Blumen, 1996: 226, Burn 
and Houston'da, 2015: 233-234, Jakubik, Berazhny, 2017 i^inde). 

Dijitallesmcnin if siircclcri ve liderlik tarzlarindaki degifime ilifkin ctkileri iizerinde daha 
fazla durulmalidir. Dijital liderlik tarzlari ve bu tiir 5 alifmalarin sonuclarina daha fazla 
onem verilmelidir. Liderlik becerilerini geliftirme ile ilgili akademik ve uygulamaya 
doniik egitimler yapilmalidir. Insan kaynaklari uzmanlari, adaylarmin yetenek ve 
becerileri iizerinde durmali ve personelin yetenek ve becerilerinin geliftirilmesine 
palifilmalidrr. 
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Ozet 

Literatiirde yer alan orgiitsel ekoloji kurami baglamindaki varsayimlara gore islctmclcrin 
pazardaki Qe§itlilik ve karmafiklik iccrisindc ayakta kalmalari icin kurumsal yoneti§im 
ilkelerini benimsemeleri ve bu ilkeleri orgiitiin kiilturiine uyumlastiracak dogru liderlik 
yaklasimlarmi barindirmalari gerekmektedir. Bu kapsamda arastirmanuzin temel amaci 
kurumsal yonetisim ilkelerinin i§letmelere yerle§mesinde liderin etkisini lojistik sektorii 
baglaminda ke§fetmektir. Bu ara§tirma, makro ekonomik a 9 idan stratejik oneme sahip 
olan lojistik sektoriinde son ydlardaki calkantili ekonomik donemi ba§ariyla atlatmif ve 
halen sektoriin list siralarinda yer alan firma yoneticilerinin soylemlerinde kurumsal 
yonetisim ilkelerine dair emarelerin on planda olmasi gerektigi varsayimina 
dayanmaktadir. Bu dogrultuda (jalisma grubunu olusturan lojistik sektorii liderlerinin 
soylem, demcg ve roportajlari ikincil veri olarak ele alinarak, nitel arastirma metodolojisi 
kapsamindaki igcrik analizi deseniyle Nvivo 12 programi kullamlarak analiz cdilmistir. 
Bulgularimiz, orgiitsel ekoloji ve kurumsal yonetisim ilkeleri baglamindaki 
varsayimlarnnizi desteklemektedir. 

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetisim, Liderlik, Orgiitsel Ekoloji, Nitel Arastirma 
Metodolojisi, Iqerik Analizi 
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1. Giri§ 


Tedarik zincirlerinde, bircok bagimsiz islctmcnin nihai miisterinin istek ve beklentilerini 
tatmin etmek amaciyla stratejik ve sistematik olarak adeta tek bir vucut gibi calismak 
niyetiyle bir araya geldikleri goriilmektedir. Cok sayida katilimci ve her birinin ccsitli 
paydaslarinin beklentilerini maksimize etmeyi amaclayan bu sistemde her bir bagimsiz 
islctmcnin scffaf, hesap verebilir ve adil davranmasi, tedarik zincirinin biitiinsel 
basarisina dogrudan etki edecektir. Bu dogrultuda kurumsal yonetisim ilkelerinin ekolojik 
denge icerisindeki isletmeler tarafindan benimsenmesi ve oncii gorevi iistlenen liderlerin 
bu baglamdaki davramssal tutumlarmin da lojistik sektoriindeki yonetim arastirmalari 
icindc yer almasi gerekmektedir. Aksi takdirde zincir icerisindeki bir islctmcnin kurumsal 
yonetisim ilkeleri clisinda davranmasi nedeniyle orgiitsel ekolojinin olumsuz etkileriyle 
karsilasmasi sonucunda sadece o isletme degil iiyesi ait oldugu tiim sistem zarar 
gorebilmektedir. 

Literatiir incelendiginde, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi dergilerinde yayinlanan 
calismalarin, liderligin davramssal boyutlarina, kurumsal yonetisim ilkelerine ve yonetim 
teorileri baglamindaki konularda bilgi gelistirmcye ve bu bilgiyi modellere, siircclerc ve 
gorevlere entegre etmeye odaklanmadigi goriilmektedir. Davramssal arastirmalarin 
yeterli sayida olmamasmm mevcut modellerdeki pek 50 k varsayim ampirik olarak test 
edilmediginden, farkli sektorlerdeki arastirma bulgularimn bu sektor baglaminda pratikte 
dogrulanma derecesi sorgulamaya a 5 ik kahnasi gibi etkileri bulunmaktadir. 

Bu baglamda mevcut arastirmanin temel amaci kurumsal yonetisim ilkelerinin 
islctmclere ycrlesmcsinde liderin etkisini lojistik sektorii baglaminda kcsfctmcktir. Bu 
a mac dogrultusunda arastirmamiz asagida belirtilen varsayimlara dayanmaktadir. 
Varsayim 1: Lojistik sektoriiniin liderleri orgiitsel ekolojinin muhtemel olumsuz 
etkilerinin farkindadrrlar ve buna karsin gerekli uyum ve strateji calismalarin 1 
gerccklcstirmektcdirlcr. 

Varsayim 2: Lojistik sektoriiniin liderleri kurumsal yonetisim ilkelerinin farkindadrrlar ve 
bu ilkelerin tiim islctmcyc yayilmasi icin gerekli calismalari gerceklcstirmektedirler. 
Varsayim 3: Lojistik sektoriiniin liderleri kurumsal yonetisim ilkelerini orgiitsel 
ekolojinin muhtemel olumsuz etkilerinden ka 9 inmak icin orgiitiin kiiltiiriine ve 
stratejisine yaymaktadrrlar. 
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2. Kavramsal Cer^eve 
Kurumsal Yoneti§im 

Kurumsal yonctisim kavrami, bir islctmcde mevcut yonetimdeki soz sahipleri ile pay 
sahipleri arasindaki ili§kilerin tamammi ele almaktadir (Ozsoy, 2019, s.3). Bu kavram 
hem yerel hem de uluslararasi platformlarda uygulamada yer almakta, sivil toplum, kamu 
ve ozel sektor gibi farkli alanlarda uygulanmasi mumkiin olmaktadir. Temel olarak; 
mevcut ya da potansiyel yatirimcilarin guvenini kazanmak, sennaye maliyetlerini 
diisiirmck ve yatirimcilardan beklenen (Inansal istikrar icin dogruluk ve §effaflik iceren 
aciklamalarda bulunulmasi esasi soz konusudur (§en, 2017, s.9). 

Kurumsal Yoneti§im Ilkeleri 

Kurumsal yonctisim ilkeleri yakin bir tarihte olusmasina ragmen kokleri Vekalet 
Teorisi’ne dayanmaktadir. Jensen ve Meckling tarafindan, 1976 ydinda ortaya atilan 
teoriye gore; pay sahiplerinin haklarimn yoneticilerce kendi sahsi 5 ikarlari icin 
kullanmasidir. Vekalet problemi olarak gorulen konu ise yonetimdeki soz sahibi kisilerin 
kisa vadedeki getirileri uzun vadedeki getirilere tercih etmesi olarak ortaya cikmaktadir 
(§en, 2017, s.6-7). Ancak gclismcktc olan, giicsiiz ve piyasa kosullarinda istikrari 
olmayan ulkelerin kurumsal yonetisimi vekalet teorisinden daha list diizcydc incelemesi 
gerekmektedir. ilk olarak 1960 yilinda Richard Ells tarafindan sirkctin ic politik yapisina 
ve fonksiyonuna dikkat cekilmistir (Ari, 2008, s.45). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma 
Orgiitii (OECD) tarafindan 2015 yilinda hazirlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri 
islctmclerin kurumsallasmasim hedefleyen rehber niteligindedir. Ulkemizde ise Sennaye 
Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan “kurumsal yonetim ilkeleri” kilavuzu yayimlanmistir 
(SPK, 2013). Kurumsal Yonctisim ilkelerine iliskin bircok kaynak bulunmaktadir. 
Temelde scffallik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik olmak uzere dort ana basligi 
bulunan ilkelere, yonctisim anlayisina uygun olarak etkililik, tutarhlik, katilnn ve yayilnn 
ilkeleri de dahil edilmistir. Kurumlar bu yedi ilkenin kurum iccrisindc benimsenerek 
yayginla^masim saglamahdir (Ozsoy, 2019, s.4). 

Orgiitsel Ekoloji 

Giiniimuz orgiit yapilari incelendiginde metaforik bir yaklasnnla dogadaki ekolojik 
dengeyi gorebiliriz. Dogal ayiklanma, ekolojik denge iccrisindc nasil olusabiliyorsa canli 
organizmalar olarak tanunlanan orgiitler icin de aym durum soz konusudur. Dogadaki 
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Qe§itlilik aym zamanda giiclii ve zayif olamn miicadelesiyle de farklilasmaktadir. Aym 
durum orgiitlerin bulunduklari mevcut pazarlar icerisinde rakipleriyle miicadele ederek 
ayakta kalmalari konusu icin de gecerlidir. Yeni nesil orgiit yapdari da goz online 
alindiginda popiilasyon ekolojisi olarak da tannnlanan bu kuram arastirmanin temelini 
olusturmaktaclir. 

Liderlik 

Lider, calisanlari orgiitiin hedef ve misyonunu gerccklestirmek amacli yonlendiren, bu 
a mac la scccn, egitimini gerccklcstiren, etkileyen, fiziki, duygusal ve ruhsal enerjilerinin 
ortaya cikmasmi saglayan yetenek ve becerilere sahip k is id ir. Liderlik konusundaki 
arastirmalara bakddiginda liderlik vasiflarina disk in calismalarin halen ozellikler teorisi 
kapsamindaki fizikscl ozellikler, hakimiyet ve karizma iizcrinde yogunlastigi 
goriilmustur. Ancak liderlik performansim etkileyen becerilere bakddiginda ise; liderin 
davranislarmi ve stratejilerini hizli ve etkin bicimde uygulamasina imkan veren bilisscl 
beceriler, ikna kabiliyeti, muzakere becerisi, karsilikli tatmin yaratan iliskiler kurmayi 
iccrcn kinder arasi beceriler, kaynaklarin yonetimi, calisanlarin gelisimi, motive edilmesi 
ve yonetimini kapsayan isle ilgili becerileri ile karsilasilan karmasik durumlarin 
yorumlanmasi, belirsizlikle has edilebilmesi ve problem coziimunc dayali stratejik 
becerilerdir (Arslan ve Ugurlu, 2017, s.65). Liderler calisanlari cesaretlendirip 
ozendirebdir, isteklerini arttinp, yonlendirerek potansiyel yaraticdiklarinm ortaya 
cikmasmi gerccklestirebilir bu sayede orgiitiin vizyonu ccrccvcsinde, calisanlari degisime 
hazirlayip orgiitsel birlikteligin ve etkinligin artmasim saglayabilirler (Yiicel ve Akgiil, 
2017, s.210). 


3. Ara§tirmanin Yontemi 
Ara§tirma Tasarimi 

Arastirmamiz nitel arastirma yontemlerinden iccrik analizi deseni ile dcstcklcnmistir. 
Arastirma kapsamindaki yoncticilcrin soylem, dcmcc ve roportajlari bir veri seti olarak 
derlenip ikincil veri olarak arastirmamizda kullanilmistir. Analiz kapsamina 31.652 adet 
kelime veri olarak dahil edilmistir. Nvivo 12 programi ile frekans, kelime agaci ve 
kodlama analizleri yapilmistir. Verilerden elde edilen bulgular yorumsamaci ve dissal 
perspektiflerle ele alinmistir. 
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Ara§tirmanm Cer^evesi 

Tiirkiye Avrupa capinda en biiyiik kara tasimaciligi fllosuna sahip olan iilkelerden 
birisidir. TUiK Hane Halki isgiicii Anketi 2017 verilerine gore 28,189 milyonluk toplam 
istihdamin 1,235 milyonu ulaslirma ve depolama is kolunda yer almaktadir (UDHB, 
2018, s.10). 2017 yili sonu itibariyle yetki belgeli firmalar biinyesinde yiik tasima yetki 
belgeli ta§it sayisi 1.240.543 olup (UDHB, 2018, s.24), bunlar arasindan 838.718 adedi 
muhtelif buyiiklerde cckici, kamyon vb arac yurtici ve yurtdisi tasimacilik faaliyeti 
yuriitmektedir (UDHB, 2018, s.22). Lojistik sektoriinun kendisine ait olan bu bilgilere ek 
olarak yukarida da bahsedildigi iizere lojistik isletmelerinde ortaya cikacak “kotii 
yonetim” sadece kendilerini degil, hammaddenin iiretiminden nihai miisteriyc uriinlerin 
dagitunina kadar olan sistemdeki tiim isletmclcrin performansina olumsuz etkileri 
olabilmesi nedeniyle arastirmaya deger goriilmiistiir. 


4. Bulgular 

Calisma grubundan elde edilen verilerin frekans analizleri sonu 9 larina gore siklrkla 
karsilasilan kavramlar Tablo l’de goriilmektedir. Bu kavramlar arastirma alannniz 
dahilindeki teori ve kavramlari kapsamasi nedeniyle calismamizin giivenilirligini 
desteklemektedir. Bu kavramlar kelime agaci ve kodlama analizleriyle derinlemesine 
incelenmistir. 


Tablo 1: Frekans Analizi 


Kavram 

f 

% 

Kavram 

f 

% 

Kavram 

f 

% 

Hizmet 

201 

0,6350 

Operasyonel 

41 

0,1295 

Pazar 

19 

0,0600 

Yeni 

106 

0,3349 

Y onetim 

36 

0,1137 

Kaliteli 

18 

0,0569 

Teknoloji 

98 

0,3096 

Yatinm 

35 

0,1106 

k'ali^an 

15 

0,0474 

Mii§teri 

96 

0,3033 

Egitim 

30 

0,0948 

Sosyal 

15 

0,0474 

Zaman 

94 

0,2970 

Giivenli 

29 

0,0916 

Stratejik 

12 

0,0379 

Diinya 

74 

0,2338 

Kadm 

28 

0,0885 

Verimli 

11 

0,0348 

Fark 

66 

0,2085 

Entegre 

26 

0,0821 

Yapay 

11 

0,0348 

Hizli 

53 

0,1674 

Degi§im/D6nu§iim 

24 

0,0758 

Marka 

10 

0,0316 

Bilgi 

42 

0,1327 

Para 

23 

0,0727 

Risk 

10 

0,0316 

Gii^lii 

41 

0,1295 

Rekabet 

20 

0,0632 

Uyum 

10 

0,0316 
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ArasUrmatmz kapsaminda orgiitsel ekoloji faktoriiniin temel kavramlarim olusturan sekiz 
boyutun (dcgisim/doniisum, dunya/global, rekabet, stratejik, teknoloji, uyum, yeni, 
farkhlik) kelime agaci analizi yapilmistir. 


Tablo 2’de goriilmekte olan ve kelime agaci analizinin iccrdigi kavramlarin kodlanmasi 
sonucu ortaya £ikan bulgular, calisma grubunu olusturan lojistik sektorii liderlerinin, 
dogrudan teoriyi ifade etmemelerine ragmen orgiitsel ekolojinin etkilerinin farkinda 
olduklari ve olumsuz etkilerine karsi gelistirecekleri uyum ve stratejileri literatiirdeki 
kavramlara uygun diizeyde kullandiklarim gostennektedir. Dolayisiyla bu arastirmamn 
temel varsayimlarindan (Varsayim 1) birisinin odaginda olan orgiitsel ekoloji teorisi ve 
unsurlari lojistik sektorii liderleri baglaminda destcklenmistir. 


Tablo 2: Orgiitsel Ekoloji Temel Boyutu ve Kavramlarin Kodlamasi 
iliskili Kavramlar 

Degi§im/D6nii§iim Tasarim, strateji, iiretim, egitim, hiz, adaptasyon, kontrol, dijital, mii§teri 
Diinya/Global Hiz, degi§im, entegrasyon, ekonomi, standart, pazar/mii§teri, 


dijitallc§me, teknoloji, kriz, korumacilik 

Rekabet Rckabctgilik, farklila§tirma, teknoloji, biiyiime 

Stratejik Misyon, degi§im, hedef, organizasyon, planlama, operasyonel 

miikemmellik, teknoloji, maliyet 

Teknoloji D6nii§iim, takim, rckabctgilik, hedef, standart, dijitalle§me, biiyiime, 

verimlilik, yetkinlik 

Uyum Adaptasyon, teknoloji, takim, degi§im, kotrol, biiyiime 

Yeni Eylem, yonetici degi§imi, tecriibe, bilgi, dam§man, yenilik, inovasyon, 

hedef, istihdam, biiyiime, yetenek, rekabetpilik, regiilasyon, teknoloji, 
hiz, misyon, vizyon, i§ modeli 

Farkhlik ipsel-di§sal regiilasyon, ozgiinliik, oncii olmak, i§birligi, fayda, 

inovasyon, raporlama, vizyon, dinamizm, verimlilik, biiyiime, mii§teri 


Kurumsal yonetisimin temel boyutlari literatiirde farkli sekil ve sayilarda yer almaktadir. 
Arastirmamiz bu konuda yonetim alamnda diinyamn onde gelen iiniversite ve arastirma 
kurulusu olan Insead’in kurumsal yonetisim ilkeleri cerccvcsini benimsemistir. Bu 
cercevcyc gore temel prensipler; tutarlilik (consistency), sorumluluk (responsibility), 
hesap verebilirlik (accountability), add olmak (fairness), scffaflik (transparency) ve 
etkililik (effectiveness) olup ayrica tiimbu ilkelerin isletmcnin tiimbirim ve calisanlarimn 
katilimim saglayacak sckilde yayilmasim (deployment) esas kabul etmektedir (Insead). 
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Tablo 3: Kurumsal Yoneti§im Temel Boyut ve Kavramlarin Kodlamasi 


Temel Boyut 

ili$kili 

Kavramlar 


Etkililik 

(effectiveness) 

Htzli 

Adaptasyon, teknoloji, vizyon, biiyiime, degi§im, 
geli§im, cevap verebilirlik, foziim, dinamik, 
dijital Iconic, yaltn yonetim, Pazar pozisyonu, esneklik, 
etkililik 


Kalite 

Yetenek, falt§an, hizmet, maliyet, htz, buyiime, 
mii§teri, liderlik, kontrol, egitim, bilgi, bilim 


Mii§teri 

Memnuniyet, mii§teri-odaklilik, talep ve beklenti, 
giivenilirlik, itibar, esneklik, dant§man, insan kaynagt, 
maliyet, pazar segmentasyonu, cevap verebilirlik 


Performans 

Performans degerleme, performans, itibar, marka, giif, 
adil olmak 


Y onetim 

Takim, yonetim kademesi, liderlik, if verimlilik, 
falt§ma azmi, dinamizm, adaptasyon, maliyet 

§effaflik 

(transparency) 

Giivenilirlik 

Mali i§lemler, hatasiz, kontrol, para, giivenlik, §effaf 

Hesap verebilirlik 
(accountability) 

Bilgi 

Akt§, sistem, proaktif, saglamak, teknoloji, alt yapt, 
yatinm, htz, mii§teri, transfer, icra, maliyet, teori, 
i§birligi, rekabetfilik, ycrclIconic, siircf, falt§an, 
yetenek 


Kontrol 

Giivenlik, muayene, siircf 


Para 

Gelir, nakit akt§t, dijital Iconic 

Katilim ve Yaytlim 
(Deployment) 

Kurumsal 

Altyapi, siirdiirebilirlik, fonksiyonlar, lider, 
yenilikfilik, orgiitsel yetenekler, mii§teri, etkililik, 
ftnansal yapt 


Yatinm 

Kapasite, planlama, §effafltk, teknoloji, KSS 
(Kurumsal sosyal sorumluluk), strateji, rekabetfilik, 
biiyiime, mii§teri, donii§iim, ar-ge, ongorii, inovasyon, 
yaraticilik 

Adil olmak 
(fairness) 

Kadin 

STK, sosyal pozisyon, pozitif ayrtmcilik, cinsiyet 
e§itligi, mutluluk, paradigma kinlimi, lider, egitim, 
ba§art, istihdam 

Sorumluluk 

(responsibility) 

Sorumluluk 

Delege etmek, kuruma kar§t sorumluluk 

Tutarlilik 

(consistency) 

Siirekli 

Biiyiime, degi§im, geli§im, giincel olmak, kaizen, yeni, 
hedef, §effafltk, kalite, teknoloji, ba§art, yenilik, 
rekabetfilik 


Tablo 3’de goriilmekte olan ve kelime agaci analizinin iccrdigi kavramlarin kodlanmasi 
sonucu ortaya ftkan bulgular, calisma grubunu olusturan lojistik sektorii liderlerinin, 
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kurumsal yonctisim ilkelerine yakin ve bilgi sahibi olduklarim gostermektedir. Ancak 
liderlerin soylemlerinde, soz konusu prensiplerin tamami degil, etkililik ve hesap 
verebilirlik ilkeleri yogunlukla yer alirken, diger ilkelerden seyrek sckildc bahsedildigi 
ortaya cikmistir. Aslinda bu durum, sektoriin ruhuna oldukca uygundur. (j'iinku sektor 
tedarik zinciri sistemini entegre eden bir yapida olmasi sebebiyle turn paydaslara hesap 
verebilmeyi zorunlu kdmaktadir. Bunun yaninda bu islctmclcrin elde ettigi sonuclarin 
turn paydaslarin performansmi yukseltmeye veya azaltmaya sebep olmasi nedeniyle 
etkililik en onde yer alan ilkelerden birisi konumundadir. Dolayisiyla bu arastirmanm 
diger bir varsayimi (Varsayim 2) olan ve kurumsal yonctisim baglamindaki lider 
farkindaligi bulgularimiz cercevcsinde destek bulmaktadir. 

Tablo 3’de goriilmekte olan katilnn ve yayilnn (deployment) ana boyutuna ait kurumsal 
ve yatirnn kavramlarimn kelime agaci analizi sonucunda elde edilen turn kavramlar 
kurumsal yonctisim ilkeleri ccrccvcsinin diger boyutlarina ait kavramlarla ortiismektcdir. 
Bu bulgu, arastirma cercevemizi olusturan lojistik sektorii liderlerinin kurumsal 
yonctisim ilkelerini, her birine esit deger atfetmeseler bile, orgiitiin tamamma yayilmasi 
icin caba gosterdiklerini ve vizyonlari dogrultusunda orgiitiin kiiltiiriine ve stratejilerine 
yerlestirmcyi calistiklari kendi soylemlerinin analizi sonucu ortaya konmustur. 
Dolayisiyla bulgularimiz sonucu Varsayim 3 desteklenmektedir. Ancak ozellikle yatirnn 
kavramimn kelime agaci analizinde cikan kavramlarin hem orgiitsel ekoloji hem de 
kurumsal yonctisim ilkeleriyle ortiismesi; liderlerin kurumsal yonctisim ilkelerini 
genellikle yatirimlarim korumak niyetiyle benimsedigi ve dolayisiyla Varsayim l’e dair 
yorumlarda da yer aldigi iizere, isletmesini her tiirlii 5 alkantih ortamda ayakta kalmasi 
ic in bir gerec olarak kullanmakta oldugu degerlcndirilmistir. 


5, Sonu? ve Tarti§ma 

Bulgular sonucu lojistik sektorii liderlerinin gerek orgiitsel ekoloji gerekse kurumsal 
yonctisim ilkelerine dair kavramlara asina olduklari ve soylemlerinde yer verdikleri 
goriilmiistiir. Ayrica varsayimlarimiz baglaminda bu kavramlarin liderlerin 
soylemlerinde populist bir yaklasimla degil, ilgili teorilere dair literatiirde yer bulan 
cercevcde kullamldigi goriilmektedir. Dolayisiyla, ozellikle etkililik ve hesap verebilirlik 
ile katilnn-yayilnn ana kavrami kapsamindaki yatirnn kavrami cercevcsinde gerek giincel 
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operasyonlar sonucu rekabet avantaji kazanmak gerekse bu kavramlari strateji ve orgiit 
kulturiine yerle§tirerek kazanilan rekabet avantajmi uzun vadede surduriilebilir kdmaya 
cali^tiklari dcgerlendirilmistir. Ancak kurumsal yonetisim ilkeleri arasinda yer almakla 
birlikte liderlerin soylemlerinde esit derecede yer almayan §effafhk, adil olmak, tutarhlik 
ve sorumluluk prensiplerinin etkililik ve hesap verebilirlik boyutlari kadar yer bulmasi 
durumunda kurumsal yonetisim ilkeleri baglamindaki “kotii yonetim” deneyimleriyle 
karsilasma olasdigmin azalacagi ve literaturdeki diger ornek tcskil edecek arastirmalarin 
da onerdigi iizere sektor ve ilgili islctmeler adina olumlu doniislcr saglayacagi 
dcgerlendirilmistir. 

Bu gali^ma birgok ekonomik calkantiya ragmen ayakta kalabilmis lojistik i§letmelerinin 
liderlerinin soylemlerine dayanmaktadir. Dolayisiyla turn bulgulari ve buna dair yapdan 
yorumlar arastirma sahamizla sinirli olup ilgili kavramlar cergcvcsinde pozitif yonde 
yanlilik iccrme ihtimalini barindirmaktadir. SonuQ olarak, arastirma bulgularimn, 
gcncllcstirilcbi 1 mesi igin boyut ve alt-boyutlar kapsaminda turn sektorii kapsayacak 
dogrulayici analizlere tabi tutulmasma ihtiyag duyulmaktadir. 
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Ozet 

Bu ara§tirma lider uye ctkilesimi kurami baglaminda yonetici ve galisanlarin 
ctkilcsiminin niteliginin gali§anlarin orgiitsel 6zde§leme seviyesine olan etkisini 
incelemektedir. Ayrica bu etkide calisanlann psikolojik guvenlik algismin duzenleyici ve 
araci rolu ara§tirilmaktadir. Arastirmamn orneklemini Turk kamu iiniversitelerinde 
cabman ogretim elemanlari ve ogretim iiyeleri olu§turmaktadir. Veri toplama yontemi 
olarak degi§kenlerin olccklcrinden ve dcmogralik boliimden olusan anket kullamlnustir. 
Analizler yapisal e§itlik modeli ile gerccklcstirilmistir. Ara§tirma lider iiye ctkilcsiminin 
orgiitsel 6zde§le§meye olan etkisini ve bu etkide psikolojik guvenlik algismin duzenleyici 
ve araci roliinii inceleyerek Tiirk literatiiriine katki saglamaktadir. Ayrica akademide 
orgiitsel 6zde§le§menin onemine vurgu yaparak onemli baki§ ag 1 lari sunmaktadir. 
Arastirmamn bulgulari lider uye ctkilcsiminin orgiitsel 6zde§le§meyi anlamli ve pozitif 
yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica bu etkide akademisyenlerin psikolojik algisi 
araci ve duzenleyici etkiye sahiptir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ozde§le§me, Lider Uye Etkile.fimi, Psikolojik Giivenlik 
Algisi, Yol Analizi 
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1. Giri§ 

Lider iiye ctkilcsimi kurami orgiitsel da v ran is alamnda farkli is tutumlari acisindan 
incelenmekte ve onemli vurgular yapmaktadir. Bir orgiitte basarili is sonuclarinin elde 
edilmesinin yam sira arzu edilen bir calisma ikliminin olusmasinda lider ve calisanlar 
arasindaki ili§kiler onemli bir role sahiptir. Lider iiye ctkilcsimi kurami isycrinde yonetici 
ve calisan iliskilcrinin incelenmesinde onemli katkilar saglamaktadir ve farkli bir bak 1 s 
acisi sunmaktadir. Soz konusu kuram, lider ve orgiit iiyeleri arasindaki etkilcsimin 
niteliginin onemini vurgulamakta ve liderlerin bu nitelige bagli olarak liderlik 
davramslarimn farklilastigini belirtmektedir. Kuram, liderlerin farkli orgiit iiyeleri ile 
farkli diizeyde ctkilesime sahip oldugunu; bazi iiycler ile daha nitelikli, sevgi, saygi, 
karsilikli gliven gibi olumlu duygulara dayali iliskilere sahipken, diger bazi iiyeler ile 
sadece orgiitte calismaya bagli ekonomik bir degisim temelinde iliskilcr gelistirdigini 
a 5 iklamaktadir. 

Orgiitsel ozdeslesme, kisinin calistigi orgiite olan aidiyet algisidir. Calistiklari orgiitle 
gii?lii sckilde ozdeslesen calisanlar benlik tammlamalarim orgiit iiyesi olmalan a 5 isindan 
yaparlar ve orgiitle giiglii bir psikolojik bag gelistirirler. Orgiitle ozdeslesen bireyler 
kendini orgiitiin bir parcasi olarak goriirler. Akademisyenler meslekleri geregi daha 
ozgiin bir tarza sahiptirler. Akademisyenler, meslegini farkli akademik orgiitlerde yerine 
getirebilirler ancak bir akademisyenin calistigi iiniversiteyi benimsemesi, gercek anlamda 
bu iiniversitede calismaktan mutlu olmasi akademik niteligini ve performansim artirir, 
bunun yam sira bulundugu iiniversiteye 50 k onemli katkilar saglayabilir. Bu nedenle 
akademisyenler icin de orgiitsel ozclcslcsmc onemli bir is tutumu oldugu 
cliisiiniilmektcdir. Calisanlarin bireyci veya toplulukgu egilimi bireyin ozdeslesme tiirii 
(mesleki ya da veya orgiitsel ozdeslesme) iizerinde belirleyici olabilmektedir. Toplulukcu 
egilimle calisanlar, grup uyumu, isbirligi ve kolektif ilgi toplulugun yararina olan 
durumlari onemserken, bireysel egilimde calisanlar ise bireysel amaclarim onemsemekte 
ve kendi kariyerlerine odaklanmaktadirlar. Bu nedenle, onlarin, orgiite olmasa bile sahip 
olduklari meslege baghliklarim siirdiiriip kendi faydalarim en yiiksek diizeyde tutmaya 
calismalari beklenebilir (Ramamoorthy ve Carroll, 1998). Bireylerin sosyal kimlikleri 
yalmzca calistiklari orgiitler icerisindc degil, aymzamanda kisinin icinde oldugu is grubu, 
boliimii, meslegi, yas grubu gibi diger unsurlar ile de yapilanabilmektedir (Mael ve 
Ashforth, 1995). 
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Zeynel ve Koksal (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada akademisyenlerin topluluk 9 u 
egilimlerde daha yiiksek olan sosyal etkiyi kabul etme duzeylerinin diisiik oldugu 
goriilmektedir. Akademisyenler bilimsel arastirma yapan ve bilgi iireten kisiler 
oldugundan kendilerine ozgiin olmalari beklenir. Universitelerdeki akademik kiiltiir de 
bunu destekleyici niteliktedir (Pratt, Margaritis ve Coy, 1999; Koksal, 2016). Ozellikle 
akademisyenlik gibi bireyin kendilik algisimn onemli oldugu bir meslek grubunda 
(Koksal, 2016) bu arastirmanm yapilmasi, akademisyenlerin orgiitle ozdeslcsme 
seviyesindeki etkenlerin neler olduguna yonelik anlayisin gelismcsine de katki 
saglayacaktir. 

Bu arastirma, Turk orneklemi iizerinde akademik iliskilerdc, lider iiye etkilcsiminin 
orgiitsel ozdeslcsme iizerindeki etkisini arastirirkcn bu etkide psikolojik giivenlik 
algisimn araci roliinii incelemektedir. Alanyazin orgiitsel ozdeslcsme ve lider uye 
ctkilcsimi arasindaki iliskiyi a 9 iklamak a 9 isindan simrlidir. Ayrica, alanyazinda 
psikolojik giivenlik algisimn orgiitsel ozdeslcsme ile olan iliskisi iizerine de 90 k fazla 
arastirma yapilmamis olup ozellikle psikolojik giivenlik algisimn liderlik konulari ve 
orgiitsel ozdeslcsme arasindaki iliskidc aracilik roliiniin incelenmesi iizerine olduk 9 a az 
sayida arastirma yap 1 1 mi stir. Bu nedenle, bu arastirma, lider iiye etkilcsiminin orgiitsel 
ozdeslcsme iizerindeki etkilerini ve bu etkide psikolojik giivenlik algisimn aracilik roliinii 
inceleme yoluyla, alanyazina yeni ampirik bulgular ve teorik bakis a 9 ilari sunmayi 
ama 9 lamaktadir. 

2. Kavramsal Cer9eve 

Kuramsal 9 er 9 eve boliimiiniin amaci arastirmanm kavramlarim ve kuramsal altyapismi 
a 9 iklamak ve arastirmanm konusunu olusturan orgiitsel kavramlar arasindaki iliskilcrin 
orgiitsel davran is alanyazimndaki bulgularina yer vermektir. 

2.1. Lider- Uye Etkile§imi ve Orgiitsel Ozde§le§me Iliskisi 

Lider uye ctkilcsimi (LUE) teorisi, liderlerin iiye davramslarim nasil etkiledigini 
inceleyen bir teoridir. Bu teoriye gore, liderler, orgiitiin bazi iiyeleri ile giiven ve 
begenilere dayanan yiiksek kaliteli sosyal alisverislcr olu§tururken, digerleri ile birlikte, 
is sozlcsmesinin otesine ge 9 meyen diisiik kaliteli, ekonomik degisimler olustururlar 
(Sparrowe ve Liden, 1997’den akt: Erdogan, Liden ve Kraimer, 2006: 395). Bazi iiyeler 
"giivenilir asistanlar" (grup i 9 i iiyeler) ve digerleri "dislananlar" (grup disi iiyeler) olarak 
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degerlendirilir (Dansereau, Graen, & Haga, 1975). Grup ici iiyclcrinin liderlerle daha iyi 
ili§kileri vardir ve grup disi iiyelere kiyasla isle ilgili daha fazla yararlar elde ederler 
(Dansereau, Yammarino ve Markham, 1995’den akt: Scandura, 1999:25). Liderlerin, 
uyelerin ozelliklerini ve liderler ile liyeler arasindaki iliskileri iceren “Dikey Ikili 
Baglanti” (VDL) kavrami analiz edilerek, Lider Uye Etkilcsimi olarak isimlendirilmistir 
(Scandura, 1999:25). 

Scandura ve Schriesheim (1994), LUE alanmdaki liderlerin, fayda-maliyet hesaplamasi 
icinde bir sosyal degisim iliskisi kapsaminda ekonomik bir degisim ornegi olarak, astin 
sundugu hizmetler (ornegin, performans) karsiliginda astin ihtiyaclarinl karsilamak icin 
konumsal kaynaklari (ornegin, delegasyon, tanitim) kullandigmi one surmektedir (akt: 
Pelligrini, Scandura ve Jarayaman, 2010: 397). Bir liderin astlari ile olan sevgi bagi, astin 
lider uye etkilcsiminin kalitesine iliskin algilariyla ilgilidir (Wayne, Shore ve Liden, 
1997: 88). 

Lider-iiye etkilcsimi, algilanan katki, bagblik (sadakat), etki (sevgi) ve profesyonel saygi 
olmak uzere dort boyuttan olusmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998). Katki: Algilanan katki 
"her bir uyenin karsilikli a£ik veya gizli hedeflere yonelik olarak ortaya koydugu is odakli 
faabyetin miktar, yon ve kalitesinin algisi olarak tammlanmistir. Liderler tarafindan 
sccilcn bazi uyelere saglanan degerb kaynaklar arasinda fiziksel kaynaklarin (or. Biitce 
destegi, malzemeler ve donammlar) yam sira bilgi ve cazip gorev atamalaridir (Dienesch 
ve Liden,1986 ; Graen ve Cashman, 1975’den akt: Liden ve Maslyn, 1998: 45). Bagblik: 
Lider ve uyenin birbirlerin in faaliyet ve karakterlerini, toplumda acikca ne olciidc 
desteklediklerini gostermeleri olarak tammlanmaktadir. Bagblik, lider uye etkilcsiminin 
geli§im ve surduriilmesinde kritik rol oynamaktadir. (Liden ve Maslyn, 1998: 46). Etki: 
Dienesch ve Liden (1986)’ya gore, kar§ilikh sevgi i§ veya mesleki degerlerden ziyade, 
oncelikli olarak, uyelerin birbirleri icin duydugu 5 ekime dayabdir (akt: Liden ve Maslyn, 
1998: 46) Dolayisiyla etki, lider uye etkilcsiminde belirleyici ozelliklerden biridir. 
Profesyonel Saygi: ikili ili§kilerdeki her uyenin, orgutun icinde ya da disinda kurdugu 
i§iyle ilgili itibarimn derecesinin algisidir. Bu algilama, kisinin deneyimlerine, kurum 
icinde ya da disinda birey hakkinda yapilan yorumlara, bircyin aldigi odullere ya da diger 
profesyonel tanmirbga iliskin bireyle ilgili geemise ait bilgilere dayali olabilmektcdir. Bu 
nedenle profesyonel saygimn birey isycrinde calismaya baslamadan ya da karsilasmadan 
once olusmasi mumkundur (Liden ve Maslyn, 1998: 50). 
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Lider Uye Etkilesimi ile ilgili bir arastirma akimi olusmustur. Bu arastirma akimi Liie ile 
is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davramsi, karar vermedeki etki, orgiitsel 
adalet, performans derecelendirmeleri ve verimlilik ile pozitif, calisanlarin tiikcnmisligi 
ve isgiicii devri ile negatif yonlii iliskileri ortaya koymustur (Pellegrini, Scandura ve 
Jayaraman, 2010; Ferris, 1985; Scandura (1999); Dunegan, Duchon ve Uhl-Bien,(1992), 
Schrieshenn, Neider ve Scandura, 1998; Erdogan, vd., 2006; Liden ve Graen, 1980; 
Scandura ve Graen. 1984; Scandura, Graen ve Novak, 1986). 

Orgiitsel acidan onemli sonuclari beraberinde getiren lider uye ctkilcsiminin, orgiitsel 
ozdcslcsme ile iliskili oldugu diisiiniilmektcdir. Bireylerin calismakta oldugu orgiite karsi 
olan aidiyet algisini ifade eden orgiitsel ozdcslcsme, “bireyin kendisi ile orgiitii 
tannnlamasi arasindaki bilisscl bag” (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994) ya da “basari 
ve basarisizlik durumlarim da icercn, ait olma ya da birlik olma algilayisi” (Ashforth ve 
Mael; 1989:23) olarak tammlanmaktadir. 

Ozdcslcsme kavrammin temeli, sosyal psikoloji alamnda gelistirilcn sosyal kimlik 
kuramina (Tajfel ve Turner, 1985) dayanmaktadir. Tajfel (1978) sosyal kimligi “kisinin 
bilgisinden ya da sosyal bir gruba ya da gruplara iiyeliginden ve bu iiyelige duygusal ve 
deger temelli olarak bagliligindan ortaya 9 ikan, kisinin sosyal baglamimn bir par 9 asi” 
olarak tanunlamaktadir. Sosyal kimlik kurami, bireylerin kendilerini ve diger bireyleri 
orgiitsel iiyelik, dini inan 9 cinsiyet ve yas uyumu gibi sosyal kategorilerde 
siniflandirdigim ifade etmektedir (Tajfel ve Turner, 1985). Ashforth ve Mael (1989)’e 
gore, bireylerin siire 9 i 9 erisinde kendilerini dahil olduklari simfin bir iiyesi olarak 
algilamasi ile birlikte bu simfin veya grubun kaderini kendi kaderi olarak gormesi sosyal 
kimligin olusmasinda etkilidir. Sosyal kiml ik (a) sosyal simflandirma, (b) sosyal 
karsilastirma, (c) sosyal ozdcslcsme olarak ii 9 psikolojik siire 9 le a 9 iklanmaktadir 
(Haslam, Eggins ve Reynolds, 2003). Bu baknndan orgiitsel ozdcslcsme, insanlarin 
kendilerini belli bir orgiite iiyelikleri a 9 isindan tammladiklari sosyal ozdeslcsmenin ozel 
bir tiirii olarak ifade edilebilir (Mael ve Asforth, 1992; Mael ve Asforth, 1995; Dutton vd. 
1994). 

Orgiitiin ama 9 lariyla bireyin ama 9 larinm siire 9 i 9 erisinde daha fazla biitiinlcsmesi ve 
uyumlu hale gelmesini ifade eden (Asforth ve Mael, 1989:23) orgiitsel ozdcslcsme, 
9 alisanlarin psikolojik olarak kendilerini orgiitiin bir par 9 asi oldugunu hissetmesidir 
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(O’Reilly ve Chatman, 1986:494; Scott ve Lane, 2000:47). Orgutsel ozde§le§me sonucu 
calisanlar, orgutun amaclarini ve degerlerini benimser, orgute uyumlu hareket eder, 
orgiitu destekleyici bir tutum iccrisinde olur ve kendilerini orgutun kimligi ile tammlama 
egiliminde olurlar (Miller, Allen, Casey ve Johnson, 2000:629; Tompkins ve Chaney, 
1985; Mael ve Asforth, 1995:312). Dolayisiyla bireyin kimligi orgutun kimligine 
benzcstikcc veya birbirleriyle ic ice oldukca ya da birey kendi kimligini orgutun 
kimliginden ayri tutamayacak zihinsel bir olusuma sahip olmussa orgutsel duzeyde bir 
ozdeslesmenin varhgmdan soz edilebilir. 

Lider ve uye arasindaki iliskilerin niteliginin yuksek olmasi calisanlarin orgutsel aidiyet 
duygusunu gelistirebiIccck bir unsurdur. Lider uye arasindaki nitelikli ctkilesim guven, 
bagblik, saygi ve hayranlik gibi etkilerle birlikte, lider ve uyeler arasinda sik ve etkin 
iletisimi de beraberinde getirecektir. Kahn ve Nelson (2002), calisanlarin iletisim 
sikligmm ve ctkilesim duzeyinin orgutsel ozclcslcsmeyi etkiledigini ifade ederken, Mael 
ve Asforth (1992), kisilerarasi yakin iliskilerin ozdeslesme duzeyi ile olumlu iliskisi 
oldugunu belirtmislerdir. Pfeffer (1981), yonetimin iletisim etkinliginin ozdeslesme 
gucunu etkiledigini; Di Sanza ve Bulbs (1999), yonetimin etkin iletisiminin calisanm 
orgutle ozdeslcsmesindc onemli bir unsur oldugunu ifade etmislerdir. Orgute uyelikten 
duyulan gurur (Dutton vd.,1994) orgute ve bdere yonelik pozitif bilisscl bir tutumdur 
(Benkoff 1997). Sluss, Klimchak ve Holmes (2008), Goksel ve EkmekQioglu (2016), 
Lu, Shen ve Zhao (2015) lider uye ctkilesiminin orgutsel ozclcslcsmeyi anlamli ve pozitif 
yonde etkiledigi sonucuna ulasnuslardir. 

Lider uye arasindaki nitelikli ctkilesim orgutle ilgili aidiyet ve orgutsel kimlik hissi 
olusturan paylasimlari gel istireb i 1 ir ve calisanlarin bu konuda anlam yuklemesini 
saglayabilir. Lider ve uye arasindaki etkilcsime bagli olarak lider, orgutle ilgili 
hedeflerini, degerlerini, vizyonunu ve orgut calisanlarindan beklentilerini etkili bir 
bicimde aktarabildiginde bu amac ve degerler anlamli bir paylasim olu§turur ve orgutsel 
ozdeslesmenin gucunu etkiler. Bu baglamda HI hipotezi kurulmustur: 

HI: Lider uye etkilcsimi orgutsel ozclcslcsmeyi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. 
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2.3. Psikolojik Giivenlik Kavramimn Araci Rolii 

Psikolojik giivenlik, bir kisinin isycrindc kisilerarasi risk almanin ne kadar tehdit edici 
veya odiillendirici olduguna iliskin inancidir (Edmondson, 1999, 2003). Kahn (1990), 
psikolojik giivenlik kavrammi: “Calisanin isiylc ilgili kisiscl izlenimi, rolii ya da kariyeri 
i?in olumsuz sonu9lar olmayacagina dair korkusu olmadankisinin isinc iliskin duygulari” 
olarak ifade ctmistir. 

Edmonson (2003), destekleyici lider davranislarinin, giiven ve saygiya dayali iliskilcrin. 
psikolojik giivenlik algisimn giiclcnmcsindeki onemini ifade ederken, Kahn (1990) 
calismasinda giivene dayali ve destekleyici kisilerarasi iliskilcrin, psikolojik giivenligi 
giiclcndirdigini bclirtmistir. Liderler ve iiyeler arasindaki sosyal degisimler, uygun ve 
uygun olmayan davranislarla ilgili beklentilerin sckillcnmcsinde onemli bir etkiye 
sahiptir (Edmondson, 2003). Nembhard ve Edmondson (2006), iiyelerin kendi liderlerinin 
girdilerini takdir ettiklerini hissettiklerinde, kendilerini ifade etmeleri acisindan rahat 
olmalari nedeniyle psikolojik bir giivenlik duygusu gelistirdiklerini ortaya koymustur. 

Yener (2014), liderlik davramsmin, araci degiskcn olarak kabul ettigi psikolojik giivenlik 
algisim (.74; P< 0.001) anlamli ve pozitif yonde etkiledigini bclirtmistir. Psikolojik 
giivenligin liderlik davramsi ile istcn ayrilma niyeti arasindaki iliskidc kismi aracilik 
etkisinin oldugunu gostcrmistir. Sakai (2018), psikolojik giivenlik ile orgiitsel ozdeslcsme 
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugunu ve hizmetkar liderlik ile orgiitsel 
ozdeslcsme arasindaki iliskide psikolojik giivenligin tarn aracilik etkisinin oldugunu 
gostcrmistir. Erkutlu ve Chafra (2015), Kim (2018), psikolojik giivenlik ile orgiitsel 
ozdeslcsme arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugunu bclirtmislerdir. 

Bireyler, calisma hayatimn gerektirdigi pek cok konu baknnindan fiziksel ve psikolojik 
acidan giivenli bir calisma ortaminda olmak isterler. Calisanlarin fikirlerini a5iklarken, 
istek ve amaclarini acikca ortaya koyarken giivende hissetme ihtiya5lari vardir. Bunun 
birinci yonii calisanin yonetici ile olan iliskisindc ortaya 5ikmaktadir. Lider ve iiye 
arasindaki giivene dayali bir etkilcsim olumlu is tutumlarim beraberinde getirmektedir. 
Bu baglamda H2 hipotezi olusturulmustur. Diger taraflan bireylerin calisma arkaclaslari 
ile arasindaki giiven, baghlik, yardimiasma, etkili iletisim ve etkilcsim konusunda ortaya 
cikmaktadir. Bireyin topluluk icinde diisiincclerini a9iklamasi, yeni bir fikir ortaya 
koymasiiizerine ya da hata yaptiginda kendisine karsi olusan geribildirimlere karsi endisc 
icinde degil, giivenli bir his icinde olmasi orgiitteki psikolojik giivenlik algisimn giiciinii 
belirleyecektir. Dolayisiyla, kendini orgiitte giivende hisseden birey bulundugu orgiite 
karsi daha fazla aidiyet duygusu benimseyebilir, kendisini orgiitiin bir parcasi olarak 
gorebilir. Bu bakis a9isi ile H3 hipotezi olusturulmustur. Tiim bu a9iklamalarin lsiginda 
Psikolojik giivenligin lider iiye etkilesiminin orgiitsel ozdeslcsme iizerindeki etkisinde 
aracilik roliiniin olacagi diisiiniilmii^tiir ve bu baglamda H4 hipotezi olusturulmustur. 

H2: Lider iiye ctkilcsimi psikolojik giivenligi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. 
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H3: Psikolojik giivenlik orgiitsel 6zde§le§meyi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. 

H4: Lider iiye ctkilcsiminin orgiitsel 6zde§le§me arasindaki iliskide psikolojik guvenligin 
araci etkisi vardir. 

3. Metodoloji 

3.1.Ara§tirmanm Amaci ve Modeli 

Bu arastirma lider uye ctkilcsiminin orgiitsel ozde§le§me iizerindeki etkisini ve bu etkide 
psikolojik giivenlik algismin aracdik roliinii incelemeyi amaclamaktadir. Bu amaca 
uygun olarak, kuramsal temele aciklamalara dayali olarak olu§turulan hipotezler elde 
edilmi§tir. Bu amaca ve hipotezlere uygun olarak arastirmanm modeli geli§tiri 1 mistir 
(§ekil 1). 



3.2. Ara§tirmanin Evreni ve Orneklemi 

3.3. Ara§tirmada Kullandan Ol^me Arabian 
3.3.1 Lider-iiye etkile§imi ol?egi 

Lider-iiye etkile§im diizeyini olcmck amaciyla, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan 
gclistirilcn, Pellegrini & Scandura (2006) tarafindan da uygulanan ve Goksel & Aydintan 
(2012) tarafindan Tiirk 5 e’ye uyarlanan 12 ifadeden olu§an ol^ekten yararlamlmistir. 
Ol^ek, bu arastirmada “hicbir zaman” (l)-“her zaman” (5) araliginda numaralandirilmis, 
5’Likert tipi bir olccktir. Olcck Katki, Baglilik (Sadakat), Etki (Sevgi) ve Profesyonel 
saygi olmak iizere 4 boyutludur. 
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3.3.2. Orgiitsel Ozde§le§me OI?egi 

Orgiitsel ozcleslcsmcnin belirlenmesinde Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gclistirilen 
ve farkli arastirmalarda kullandan (Bhattacharya vd., 1995; Mael ve Tetrick, 1992; 
Tuzun, 2006; Turunc ve Cclik 2010) orgiitsel ozclcslcsmc olcegi kullamlmistir. Toplam 6 
ifadeden olu§an bu ol?ekte cevaplar 5’li likert tipi bir ol^ektir ((l)Kesinlikle 
katilmiyorum-(5)Kesinlikle katdiyorum). Mael ve Ashforth (1992) arastirmasinda 
olccgin guvenirlik katsayisim .870 olarak bclirtmistir. Tuzun (2006) arastirmasinda 
kullandigi olccgin giivenilirlik katsayisim .780 olarak bildirmistir. Turun 9 ve Cclik 
( 2010 ) tarafindan yapilan calismada, dogrulayici faktor analizi sonucunda olccgin tek 
faktorlii yapiyla geccrli oldugu ve Cronbach alfa guvenirlik katsayisi .840 olarak ifade 
edilmi§tir. 

3.3.3. Psikolojik Giivenlik Olcegi 

Edmondson, A.C. (1999) tarafindan geli§tirilmi§tir. Olcek 7 ifadeden olusan tek boyuttan 
olusmaktadir. Cevaplar, (1) Kesinlikle katilmiyorum-(5) Kesinlikle katihyorum 
arahgmda 5Ti likert olcegi ile elde cdilmistir. Arastirmacilar tarafindan Tiirk 9 e-ingilizce 
ve ingilizce-Tiirk 9 e 9 evirisi yapilarak Tiirk 9 e formu olusturulmustur. Aym zamanda 
Onegin Tiirk 9 e 9 alismasi yapilan 9 evirileri de incclcnmistir. Onegin Turk 9 e ge 9 erliligi 
Yener tarafindan yapilnustir. Ancak Yener (2015), okjegi Psikolojik Rahatlik olarak 
9 cvirmistir ve iki boyutlu olarak ifade ctmistir. Onegin giivenilirlik katsayisim .810 
olarak ifade ctmistir. 

4. Bulgular 

4.1.Verilerin Analiz Oncesi Kontrolii 

IBM SPSS programi ile veriler girildikten sonra eksik degerler kontrol cdilmistir. Eksik 
veri olmadigi gozlcnmistir. U 9 deger analizi ile 3 verinin (44- 55- 44) gibi degerler ile 
girildigi gozlenmis, anketlere geri don up ilgili cevaplar kontrol edilerek veriler, cevaba 
uygun olarak diizcltilmistir. Veriler normallik testi ile kontrol cdilmistir, verilerin Z 
skorlan -3 ile + 3 arahgmda yer almaktadir (Raykov ve Marcoulides, 2008). Ayrica 
histogram grafigi ile kontrol cdilmistir. Tek degiskcnli ve 90 k dcgiskcnli U 9 deger 
analizleri yapilnustir. Mahalanobis uzakliklari hesaplanmistir. Verilerin analize uygun 
olduguna karar vcrilmistir. 
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4.2. Betimleyici Analiz Bulgulari 

ArasUrmanm katilimcilarina iIiskin dcmograllk bilgileri (cinsiyet, unvan, egitim, ve yas) 
SPSS 17.0 programi araciligi ile yapilan frekans analizleri sonucu belirlenmistir. Bu 
bilgilere gore arastirmaya katilanlarin %37.1 ’i kadin, %62.9’u erkek; %13’u profesor, % 
9’u docent ve % 43’ii doktor ogretim iiyesi, %48’i ogretim gorevlisi ve % 57’si arastirma 
gorevlisidir. 


Cizelge 1: Betimleyici Analiz Bulgulari 


Cinsiyet 

Frekans (%) 

Unvan 

Frekans (%) 

Ya? 

Frekans (%) 

Kadin 

63 (% 37.1) 

Ar§. Gorevlisi 

57 (%33.5) 

25-29 

28 (%16.5) 

Erkek 

107 (%62.9) 

Ogr. Gorevlisi 

48 (%28.2) 

30-34 

28 (%16.5) 

Egitim Diizeyi 


Dr. Ogretim Uyesi 

43 (%25.3) 

35-39 

75 (%44.1) 

Lisans 

9 (%5.3) 

Do 9 ent Dr. 

9 (%5.3) 

40-44 

23 (%13.5) 

Yiiksek Lisans 

34 (%20.0) 

Profesor Dr. 

13 (%7.6) 

45-49 

3 (%1.8) 

Doktora 

125 (%74.7) 

Toplam 

170 (%100) 

50 + 

13 (%7.6) 

Toplam 

170 (%100) 



Toplam 

170 (%100) 


4.3.0rtak Yontem Varyansi Analizi 

Arastirmaya katilan calisanlarin. tiim olceklcri subjektif degerlendirmelerine bagli olarak 
potansiyel ortak yontem varyansi (common method variance) soz konusu olabilmektedir. 
ArasUrmanm bagunli ve bagimsiz degiskenlcri ve demografik bilgiler tek bir anket 
formunda yer almaktadir. Bu uygulama ortak yontem varyans (OYV) problemi 
olusturabileceginden, bagimsiz ve diizcnleyici degiskcnlcr anket formunun bir sayfasinda 
yer almistir. Katilnncilara, anket formunda kimlik bilgilerinin istenmedigi ve olccktc yer 
alan ifadeleri, olmasi gereken duruma gore degil; meveut duruma gore cevaplamalari 
ozellikle bclirtilmistir. Buradaki amac mumkiin oldugunca OYV problemini en aza 
indirmektir (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff, 2003). 

OYV problemi, gerccktc var olmayan ancak istatiksel olarak anlamli nedensel iliskiler 
yaratan bir kisit oldugundan istatiksel yontemlerle de kontrol edilmesi gerekmektedir. 
OYV problemini tespit etmek icin farkli yontemler meveuttur. Bu calismada turn 
degiskcnlcr tek bir boyutta toplanarak olusturulan olciim modelinin anlamliligi LISREL 
8.51 programi ile kontrol edilmislir. Analiz sonucunda, olusturulan modelin anlamli 
uyum degerlerine sahip olmadigi g6riilmu§tur (X 2 =814,54; df: 119; GFI:0,64; AGFI:0,53; 
CFI:0,65; RMSEA: 0,18, RMR:0.15). Bu sonuclara gore OYV sorununun arastirma icin 
onemli bir kisit olmadigi sonucuna ulasilmistir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010 
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4.4. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari 

ArasUrmanm modeli icin, 170 katilimcidan elde edilen veriler, Lisrel 8.51 programi 
kullamlarak dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Yol analizlerinden once tiim 
degiskcnlcr arasindaki iliskilcri gormek ic in, lider iiye etkilesimi once 4 boyut, orgiitsel 
ozdeslesme (1 boyut) ve psikolojik giivenlik (1 boyut) degiskcnlerindcn olusan olciim 
modeli test edilmistir. Lider uye etkilesimi olceginin orijinalinde baglilik boyutunda yer 
alan sorularin, yiiksek hata varyansina sahip oldugu ve faktor yiiklerinin oldukca diisiik 
oldugu gozlenmis ve analizden 9 ikarilmistir. Orgiitsel ozdeslesme olcegi 6 madde ile 
yiiksek uyum degerleri vermistir. Psikolojik giivenlik olcegindc hata varyansi yiiksek ve 
faktor yiikii diisiik sorular analizden 5 ikarilmistir. Analiz sonucunda uyum indekslerinde 
yiiksek degerlere ulasilmistir. Lider iiye etkilesimi olcegi ic in 1. Diizey dogrulayici faktor 
analizi sonu; x 2 / sd (2.35) degerinin 3’den kiigiik olmasi nedeniyle miikemmel uyum 
gosterdigi, RMSEA (0.08) degerinin iyi uyum ve NFI ve GFI uyum iyiligi indekslerinin 
0.90’iniizerinde; CFI, IFI uyum iyiligi indekslerinin 0.95’in iizerinde olmasi miikemmel 
uyumu (Hu ve Bentler, 1999 ile Siimer 2000’den akt: £okluk vd., 2014:272) 
gosterdiginden olciim modelinin dogrulandigi goriilmektedir (Giirbiiz ve §ahin, 
2016:360). (^izelge 2), (§ekil 2). ikinci diizey faktor analizi i^in de benzer sonu^lar 
alinmistir ve t degerleri anlamlidir (§ekil 3). Orgiitsel ozdeslesme ve psikolojik giivenlik 
olccklcrine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuclarina gore uyum iyiligi degerleri 
olccklerin gecerli oldugunu gostermektedir (Cizclge2) (§ekil 4) ve (§ekil 5). 


Cizelge 2: Ol^eklerin Dogrulayici Faktor Analizleri Uyum Indeksleri 


UYUM iYiUiGl 

DEGERUERi 

LUE l.DUZEY 

UUE 2.DUZEY 

ORGUTSEE 

OZDE$EE§ME 

PSiKOEOJiK 

GUVENEiK 

X 2 

56.47(P = 0.00) 

56.47(P = 0.00) 

7.51 (P = 0.057) 

18.57 (P=0.00) 

Serbestlik Derecesi (sd) 

24 

24 

3 

6 

X 2 /sd 

2.35 

2.35 

2.50 

3.09 

RMSEA 

0.08 

0.08 

0.09 

0.11 

RMR 

0.052 

0.052 

0.059 

0.064 

Std.RMR 

0.038 

0.038 

0.045 

0.050 

NFI 

0.94 

0.94 

0.97 

0.95 

CFI 

0.96 

0.96 

0.98 

0.97 

IFI 

0.96 

0.96 

0.98 

0.97 

GFI 

0.93 

0.93 

0.98 

0.96 

AGFI 

0.87 

0.87 

0.92 

0.89 
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§ekil 2: Lider Uye Etkile§imi 1. Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Yol §emasi 



§ekil 3: Lider Uye Etkile§imi 2. Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Yol 

§emasi 
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§ekil 4: Orgiitsel Ozde§le§me Dogrulayici Faktor Analizi Yol §emasi 



Chi-Square=7.56, df=3 r P-value=0.05552, RMSEA=0.055 


§ekil 5: Psikolojik Giiven Algisi Dogrulayici Faktor Analizi Yol §emasi 



Chi — Square=l 8 - 57 , df=6, P-value=0.004 56, RMSEA=0.111 


Cizelge 3; Ol^eklerin 1? Tutar li lik Analizi Bulgulan 


1? Tutarlilik Analizi Cronbach Alpha degerleri 
OI(;eklerin ilk Giivenilirlik Analizi Sonuijlari 

Liie Ozd Psg 

0.877 0.849 0.713 
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4.6. Yol Analizi Bulgulari 
4.6.1. Ol^me Modeli Bulgulari 

ArasUrmanin modeli icin, 170 katilimcidan elde edilen veriler, Lisrel 8.51 programi 
kullamlarak YEM uygulamasi kapsaminda iki asamali yol analizi ile test edilmistir. Yol 
analizlerinden once tiim degiskcnlcr arasindaki iliskileri gormek icin, lider iiye etkilesimi 
(3 boyut), orgiitsel 6zde§le§me (1 boyut) ve psikolojik guvenlik (1 boyut) 
degiskenlerindcn olusan olciim modeli test edilmistir. Orgiitsel ozcleslesmc ve Psikolojik 
guvenlik icin hata varyansi yiiksek ve faktor yiikii du§iik olan maddeler analizden 
cikarilmistir. Analiz sonucunda uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir degerlere 
ulasilmistir. yjl sd (2.97) degerinin 3’e cok yakin olmasi nedeniyle mukemmele yakin 
uyum ve 3’den kiigiik olmasi nedeniyle mukemmel uyum gosterdigi, RMSEA (0.10) 
degerinin zayif uyum olmakla birlikte diger uyum indekslerinin iyi olmasi nedeni ile 
kabul edilebilir oldugu (Simsek, 2007: 147), NFI ve GFI, GFI uyum iyiligi indekslerinin 
0.90’inuzerinde; CFI, IFI uyum iyiligi indekslerinin 0.95’in uzerinde olmasi mukemmel 
uyumu (Hu ve Bentler, 1999 ile Sumer 2000’den akt: Cokluk vd., 2014:272) 
gosterdiginden ol 9 iim modelinin dogrulandigi goriilmektedir (Giirbiiz ve §ahin, 
2016:360). (Cizelge 4), (§ekil 6). 


Cizelge 4: Model 01u§turulmasinda Yol Analizi Uyum indeksleri 



YOL ANALIZi UYUM IYiLiGi INDEKSLERI 

UYUM IYiUiGi 

DEGERLERI 

OLCME 

MODELI 

la YOL 

ANALIZI 

lb YOL 

ANALIZI 

2.YOL 

ANALIZI 

r 

71.33(P = 0.00) 

70.90 (P = 0.00) 

73.40 (P = 0.0) 

67.73 (P = 0.00) 

Serbestlik Derecesi (sd) 

24 

25 

25 

24 

X 1 / sd 

2.97 

2.83 

2.93 

2.82 

RMSEA 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

RMR 

0.059 

0.058 

0.062 

0.059 

Std.RMR 

0.046 

0.045 

0.050 

0.046 

NFI 

0.92 

0.92 

0.92 

0.92 

CFI 

0.95 

0.94 

0.94 

0.95 

IFI 

0.95 

0.94 

0.94 

0.95 

GFI 

0.92 

0.91 

0.91 

0.92 

AGFI 

0.85 

0.85 

0.84 

0.85 


42 






§ekil 6: 01?me Modeli Yol §emasi 



Ol^me modelinin dogrulanmasindan sonra ortiik yapisal model test edilmi§tir. la 
modelinde bagimsiz dcgiskcn olan lider iiye etkile§imi ve bagimli dcgiskcn olan orgiitsel 
6zde§le§me arasmda bir yol dizayn eden ve lider iiye ctkilcsimi dcgiskcni ile araci 
dcgiskcn olup olmadigi test edilen psikolojik guvenlik dcgiskcni arasmda bir yol dizayn 
eden yol analizi test edilmi^tir. Analiz degi§kenler arasmda anlamli ve gilclii bir iliski 
oldugunu, lider iiye ctkilcsimi dcgiskcn in in orgiitsel ozde§le§me (0.96; p<0.01) ve 
psikolojik giivenlik (0.92; p<0.01) iizerindeki yol katsayi degerlerinin anlamli oldugunu 
gostermektedir (Sekil 7). Analizin uyum indeksleri icin; y 2 / sd < 3 olmasi miikemmel 
uyumu ifade ederken NFI, CFI, IFI ve GFI indekslerinin 0.90’dan yiiksek degerler olmasi 
yol analizi uyum endekslerinin yeterince gii?lii oldugunu ifade etmektedir (Cizclgc 4). 
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§ekil 7: la Yol Analizi 



Chi~Square=7 0.50, df=2 5, P-value=0.00000, RMSEA=0.104 


lb modelinde bagimsiz dcgiskcn olan lider iiye ctkilcsimi ve psikolojik giiven arasinda 
bir yol dizayn eden ve araci dcgiskcn olup olmadigi test edilen psikolojik giiven degi§keni 
ile orgiitsel 6zde§le§me arasinda bir yol dizayn eden yol analizi test cdilmistir. Analiz, 
degifkenler arasinda anlamli ve giiclii bir ili§ki oldugunu, Lider iiye ctkilcsimi 
dcgiskeninin psikolojik giivenlik (0.89; p<0.01) ve psikolojik giivenlik degi§keninin 
orgiitsel ozde§le§me degi§keni (0.95; p<0.01) iizerindcki yol katsayi degerlerinin anlamli 
oldugunu gostermektedir (§ekil 8). Analizin uyum indeksleri, % 2 / sd < 3 miikemmel 
uyumu, NFI 0.92, CFI ve IFI 0.94, GFI 0.92 degerleri iyi uyumu gosterdiginden yol 
analizinin ge 9 erli oldugunu ifade etmektedir, RMSEA degerinin .10 diizeyinde sinirda 
olmasi nedeniyle ve diger indekslerin iyi uyum gostermesi ile modelin uyum ge 5 erliligini 
sagladigi du§uniilmektedir, orneklem sayisi artirilarak daha fazla gali^an iizerindc yapilan 
ara§tirma sonuclarimn bu degeri daha iyi bir diizeye getirecegi dii§unulmektedir (Cizelgc 

4). 


44 



































§ekil 8: lb Yol Analizi 



Chi-Square—73.40, df=25, P-value=0.00000, RMSEA=0.107 


Birinci modelin test edilmesinden sonra aracdik etkisinin test edildigi ikinci model analiz 
edilmi§tir. Bu analizde araci degi§kenden bagimli degi§kene bir yol tammlandiginda, 
bagimsiz degi§kenden bagimli degiskene tanimlanan yol katsayisinda nasd bir dcgisim 
olu§tugu gozlenmesi amaciyla, lider uye ctkilcsimi degi§keninden orgiitsel ozdeslesmc 
dcgiskcninc bir yol tammlanmistir. Analiz sonucu, psikolojik lider iiye ctkilcsimindcn 
orgiitsel ozdeslesmc dcgiskcninc dogrusal bir ili§ki yolu tammlandiginda lider uye 
ctkilcsimi ile orgiitsel 6zde§le§me arasindaki ili§kide azalma meydana gelmektedir (0.42; 
p<0.01) (Sckil 9). Bu sonug kismi aracdik etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica 
modelin uyum iyiligi indekslerinin daha iyi oldugu modelin gliglii oldugu goriilmektedir. 
Lider iiye etkile§imi ile orgiitsel 6zde§le§me iizerine kurulan iki degi§kenli modelin 
aciklayicilik giicii daha dii§iikken, modele psikolojik guvenlik algisimn eklenmesi modeli 
giiclendirmektcdir. Buna gore, liderlerin orgiit iiyclcri ile arasindaki nitelikli etkile§imin 
orgiitsel 6zde§le§me seviyesini olumlu yonde etkilemesinde, calisanlarin psikolojik 
olarak guvende hissetmesi oldukca onemli bir faktor olarak ortaya cikmaktadir. 
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§ekil 9: 2. Yol Analizi 



Chi—Square=67.73, df=24, P—value=0.OOOOO, RMSEA=0.104 


Sonu? ve Oneriler 

Bu ara§tirmada akademisyenlerin orgiitsel 6zde§le§me diizeyi iizerinde lider iiye 
ctkilcsimi niteliginin etkisi incclcnmis ve bu etkide galisanlarin sahip oldugu psikolojik 
giiven diizeyinin aracdik rolii test cdilmistir. 

Arastirmanm bulgulari lider iiye ctkilcsiminin orgutsel 6zde§le§meyi anlamli ve pozitif 
yonde etkiledigini gostermektedir. Lider iiye ctkilcsimi teorisine gore, lider ve orgiit 
iiyeleri arasindaki ili§kilere bagli olarak, liderler astlarina karsi farkli liderlik tarzlarmi 
benimsemektedir. Bu teoriye gore, liderler, orgiit iiyelerinden bazdari ile giiven ve 
begenilere dayanan yiiksek kaliteli bir sosyal dcgisim ili§kisi geli§tirirken, digerleri ile, is 
sozlcsmcsinin otesine gcgmeyen dii§iik kaliteli, ekonomik dcgisime dayali iliskiler 
geli^tirirler (Sparrowe ve Liden, 1997’den akt: Erdogan, Liden ve Kraimer, 2006: 395). 
Dolayisiyla lider ve calisanlar arasindaki ctkilesimin niteligi yiiksek oldugunda, sevgi, 
giiven, baglilrk ve saygiya dayali iliskiler olu§maktadir. Bu ili§kilerin calisanlann orgiitle 
aidiyet algisi igindc olmasini ifade eden orgiitsel ozde§le§me diizeylerini olumlu yonde 
etkileyecegi dii§iiniilerek olu§turulan hipotez bulgularla dcstcklcnmistir. Bu sonug, 
alanyazinda yer alan diger arastirmalar ile uyumludur. Sluss, Klimchak ve Holmes 
(2008), Goksel ve Ekmckgioglu (2016), Lu, Shen ve Zhao (2015) lider iiye ctkilcsiminin 
orgiitsel ozde§le§meyi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. 

Arastirmanin bulgulari bu ili§kide psikolojik giivenlik algismin kismi aracdik roliiniin 
oldugunu gostermektedir. Kahn (1990) tarafindan “calisamn i§iyle ilgili kisiscl izlenimi, 
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rolu ya da kariyeri ic in olumsuz sonuclar olmayacagina dair korkusu olmadan k is in i n 
isinc disk in duygulari” olarak tan im lanan psikolojik guvenlik algisi hem lider uye 
ctkilcsimi ile hem de orgutsel ozdeslcsme ile anlamli ve pozitif iliskilere sahiptir. Lider 
uye ctkilcsimi psikolojik giivenlik algisim anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. 
Calisanlarin yonetici ile olan iliskisinin kalitesi, calisanlarin fikirlerini a 9 iklarken, istek 
ve amaQlarim a 9 ik 9 a ortaya koyarken guvende hissetme ihtiyaclarim desteklemekte ve 
psikolojik olarak rahat olmalarim saglamaktadir. Boylelikle H2 hipotezi destcklenmistir. 
Bu sonuQ alanyazinda bazi bulgular ile uyumludur. Yener (2014) liderlik davranisinin 
psikolojik giivenlik algisim anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ifade ctmistir. Bireyin 
orgiitsel ortamda diisiincelerini a 9 iklamasi, yeni bir fikir ortaya koymasi uzerine ya da 
hata yaptiginda kendisine karsi olusan geribildirimlere karsi cndisc i 9 inde degil, guvenli 
bir his i 9 inde olmasi orgutteki psikolojik guvenlik algisimn giiciinii bclirlcmcktcdir. 
Dolayisiyla, kendini orgutte guvende hisseden birey bulundugu orgute karsi daha fazla 
aidiyet duygusu benimseyebilir, kendisini orgiitiin bir par 9 asi olarak gorebilir. Bu bakis 
a 9 isi ile H3 hipotezi arastirmada destcklenmistir. 

Arastirmada iki asamali yol analizi modeli benimsenmistir. ilk modelde HI ve H2 
hipotezleri sinanmistir. Model uyum iyiligi indeksleri modelin ge 9 erb oldugunu ve 
degiskenlcr arasindaki iliskilcri ifade eden yol katsayilarimn olduk 9 a gu 9 lu oldugunu 
gostennektedb (0.95 ve 0.92, P<0.01). Bbinci modelin ikinci kisminda, H3 hipotezi 
sinanmistir. Bu modelde Lider uye etkilcsiminin psikolojik guvenlik algisi ve psikolojik 
guvenlik algisimn orgiitsel ozdeslcsme iizerindeki etkisini test edilmistir. Model uyum 
iyiligi indeksleri baknnindan ve degiskenlcr arasindaki iliskilerin gucii baknnindan iyi bir 
modcldir. ikinci asamada yer alan modelde lider uye ctkilcsimindcn orgutsel ozdeslcsme 
uzerindeki etkiyi ol 9 en bir yol tammlanmistir. Bu modelde lider uye ctkilcsimi ve orgutsel 
ozdeslcsme arasindaki iliskide azalma (0.46, P<0.01) oldugu gozlenmcktcdir. Buna gore 
psikolojik guvenlik algisimn kismi aracilik rolunun oldugu sonucuna ulasilmaktadir. 

Orgutsel oneriler bakimindan, bulgularin lsiginda, lider ve orgiit 9 alisanlari arasinda 
gclistirilcn nitelikli iliskilerin gucu, 9 alisanlarin orgutle ozdeslcsme, orgutu benimseme 
ve orgute aidiyet hissetme gucunu olumlu yonde etkilemektedir, ancak 9 alisanlarin 
psikolojik olarak kendini guvende hissetmesi bu iliskinin gucunu etkilemektedir. Bu 
nedenle, orgutlerde 9 alisanlarin psikolojik guvenlik duzeyini yukselten orgutsel ve 
yonetsel yaklasnnlar gelistirilmclidir. Bunun kjin 9 alisanlarin fikirlerini rahatlikla ifade 
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etmesine olanak tamyan, hata yapmaktan korkmasim onleyen bunun yerine hatalarim 
ifade edip diizeltme davramsi gelistirmcsini saglayan, giivene dayali bir orgiitsel ortam 
olusturulmalidir. Orgiitsel ozdeslesme onemli ve istenen bir orgiitsel tutumdur (Dutton 
vd., 1994). Orgiitsel ozdeslesme sonucu calisanlar, orgiitiin amaclarini ve degerlerini 
benimser, orgiite uyumlu hareket eder, orgiitii destekleyici bir tutum iccrisinde olur ve 
kendilerini orgiitiin kimligi ile tammlama egiliminde olurlar (Miller, vd., 2000:629; 
Tompkins ve Chaney, 1985; Mael ve Asforth, 1995:312). Lider ve 9 ah§anlarm arasindaki 
nitelikli ili§kilerin gelismcsini saglayan yaklasimlar benimsenmeli ve orgiit calisanlarina 
giiven, baghlik ve saygimn olumlu sonuclari hissettirilmelidir. Onlarin katki ve 
5 abalarinm hem lider hem de orgiit icin 90 k onemli olduguna inanmalarim saglayacak 
davramslar benimsenmelidir. 

Arastirmanin kisithliklari a 9 isindan belirli bir mesleki grup iizerinde uygulandigindan 
sonu 9 lar genellenememektedir. Arastirmada incelenen degiskcnlcr farkli meslek gruplari 
iizerinde test edilebilir. Gelecekte yapilabilecek 9 alisma onerileri olarak, lider iiye 
ctkilcsimi ile psikolojik giivenlik algisi arasindaki iliskide orgiitsel ozdeslcsmcnin 
diizenleyici rolii arastirilabilir. Ayrica psikolojik giivenlik algisim gii 9 lendiren orgiitsel 
iklim modelleri ara§tirilabilir. 

Kaynak?a 

Ashforth, B. E. & Mael, F. (1989). Social identity theory and the organization. The 
Academy of Management Review, 14(1), 20-39. 

Bhattacharya, R. (1998). A formal model of trust based on outcomes. Academy of 
Management Review, 23:3. 

Benkhoff, B. (1997). Better performance through organizational identication: a test of 
outcomes and antecedents based on social identity theory. In Wickham, J. (Ed.) 
The Search for Competitiveness and Its Implications for Employment. Dublin: 
Oak Tree Press. 

Cokluk, O., §ekercioglu G., & Biiyiikoztiirk, §. (2014). Sosyal bilimler i 9 in 90 k 
degiskenli istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalari. (3. Baski). Ankara: Pegem 
Akademi. 


48 



Dansereau, F., Graen, G., & Haga, W. J. (1975). A vertical dyad linkage approach to 
leadership within formal organizations: a longitudinal investigation of the role 
making process. Organizational Behavior And Human Performance, 13(1), 46-78. 

Dienesch, R. M., & Liden, R. C. (1986). Leader-member exchange model of leadership: 
A critique and further development. Academy of management review, 11(3), 618- 
634. 

Disanza J.R. ve Bullis C. (1999). Everybody Identifies with Smokey the Bear: Employee 
Responses to Newsletter Identification Inducements at the U.S. Forest Service. 
Management Communication Quarterly, 12:3, 347-399. 

Dunegan, K. J., Duchon, D., & Uhl-Bien, M. (1992). Examining the link between leader 
member exchange and subordinate performance: The role of task analyzability 
and variety as moderators. Journal of Management, 18(1), 59-76. 

Dutton, J. E., Dukerich, J. M. &. Harquail, C. V. (1994). Organizational images and 
member identification. Administrative Science Quarterly, 39(2), 239-263 

Edmondson, A. C. (1999). Psychological safety and learning behavior in work teams. 
Administrative Science Quarterly, 44(2), 350-383. 

Edmondson, A. C. (2003). Managing the risk of learning: Psychological safety in work 
teams, In M West (Ed.), International handbook of organizational teamwork. 
London, UK: Blackwell Publishing. 

Erdogan, B., Liden, R.C. & Kraimer, M.L. (2006). Justice and leader-member exchange: 
the moderating role of Organizational Culture. Academy Of Management Journal, 
49, 395-406. 

Erkutlu, H. & Chafra, J. (2015). Servant leadership and voice behavior in higher 
education”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (H. U. Journal of 
Education), 30(4), 29-41. 

Goksel, A., & Aydintan, B. (2012). Lider-uye ctkilcsimi diizeyinin orgiitsel baglihk 
iizerine etkisi: gorgiil bir arastirma. Suleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve 
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 247-271. 

Goksel, A. & Ekmek 9 ioglu, E. B. (2016). Lider-iiye etkilcsiminin orgiitsel ozdeslcsme ile 
ili§kisinde i§e baglihgm araci rolii, Gazi Universitesi ilBF Dergisi, 18(3), 721 - 
747. 


49 



Giirbuz, S. & Faruk, §. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Seek in 
Yayincilik, Ankara. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data 
Analysis (7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson EducationHalsam vd., 2003. 

Haslam, S.A., Eggins R.A. & Reynolds K.J. (2003) .The aspire model: actualizing social 
and personal identity resources to enhance organizational outcomes, Journal of 
Occupational and Organizational Psychology, 76:1. 

Kahn, W. A. (1990). Psychological conditions of personal engagement and 
disengagement at work” Academy of Management Journal, 33(4), 692-724. 

Kim, Na Yoon (2018). Linking individuation and organizational identification: mediation 
through psychological safety, Academy of Management Annual Meeting 
Proceedings, (1): 15675. 

Kuhn, T. & Nelson N. (2002). Reengineering identity: a case atudy of multiplicity and 
duality in organizational identification. Management Communication Quarterly, 
16:1, 5-38. 

Koksal, K. 2016. Orgiit kulturiinun orgiitsel adalet algisina etkisinde etik ilkelere iliskin 
algilarin aracilrk rolu. Manisa: Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu. 

Liden, R. C. & Graen, G.(1980), Generalizability of the vertical dyad linkage model of 
leadership. The Academy Of Management Journal, 23(3), 451-465. 

Liden, R.C., & Maslyn, J.M. ( 1998). Multidimensionality of leader-member exchange: 
an empirical assessment through scale development. Journal Of Management, 
24(1), 43-72. 

Lu, Y., Shen, Y., & Zhao, L. (2015). Linking psychological contract breach and employee 
outcomes in china: does leader-member exchange make a difference?. The 
Chinese Economy, 48(4), 297-308. 

Mael, F., & Ashforth, B. E. (1992). Alumni and their alma mater: A partial test of the 
reformulated model of organizational identification. Journal of organizational 
Behavior, 13(2), 103-123. 

Mael, F. ve Ashforth, B.E. (1995), “Loyal from day one: Biodata organizational 
identification, and turnover among newcomers”, Personnel Psychology, 48, 309- 
33. 


50 



Mael ,F. ve Tetrick, L.E. (1992). Identifying organizational identification. Educational 
and Psychological Measurement, 52, 813-824. 

Miller, V.D., Allen, M., Casey M.K. & Johnson, J.R. (2000). Reconsidering the 
organizational identification questionnaire. Management Communication 
Quarterly, 13(4): 626-658. 

Nembhard, I. M. & Edmondson, A. C. (2006). Making it safe: the effects of leader 
inclusiveness and professional status on psychological safety and improvement 
efforts in health care teams. Journal Organizational Behavior, 27(7), 941-66. 

O’Reilly, C., & Chatman, J. (1986). organizational commitment and psychological 
attachment: the effects of compliance, identification, and internalization on 
prosocial behaviour. Journal of Applied Psychology, 71(3): 492-499. 

Pellegrini, E.K, Scandura, T.A. & Jayaraman, V. (2010). Cross-cultural generalizability 
of paternalistic leadership: an expansion of leader-member exchange theory. 
Group & Organization Management, 35(4), 391- 420, Sage, Http://Www. 
Sagepub.Com/Joumals Doi: 10.1177/1059601110378456 

Http://Gom.Sagepub.Com , 20.02.2018 

Pfeffer, J. (1981). Management as symbolic action: creation and maintenance of 
organizational paradigms. Research in Organizational Behavior, icpndc. Der: 
Cummings L.L. ve Staw B.M., 7, 1-52. 

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J. Y., & Podsakoff, N. P. (2003). Common 
method biases in behavioral research: a critical review of the literature and 
recommended remedies. Journal of applied psychology, 88(5), 879-903 

Pratt, M., Margaritis, D. V& Coy, D. (1999). Developing a research culture in a university 
faculty. Journal of Higher Education Policy and Management, 21(1): 43-55. 
doi: 10.1080/1360080990210104 

Raykov, T. & Marcoulides, G. A. (2008). An introduction to applied multivariate analysis 
(first edition). NY: Taylor & Francis Group. 

Ramamoorthy, N. & Carroll C.F. 1998. Individualism/collectivism orientations and 
reactions toward alternative human resource management practices. Human 
Relations, 51 (5), 571-588 

Sakai, O. (2018). Kamuda “iyi idare” perspektifinde hizmetkar liderlik orgiitsel 
6zde§le§me ve psikolojik giiven arasindaki iliskilerin incelenmesi. Ombudsman 


51 



Akademik Kamu Hizmetlerinde lyi Yonetim ilkeleri, Ozel Sayi 1, 259-293 
Issn:2148-256x. 

Scandura, T.A. (1999). Rethinking leader-mummer exchange: an organizational justice 
perspective. Leadership Quarterly, 10(1), 25-40. 

Scandura, T. A. & Graen, G. B. (1984). Moderating effects of initial leader-member 
exchange status on the effects of a leadership intervention. Journal Of Applied 
Psychology, 69, 428-436. 

Scandura, T.A., Graen, G.B. & Novak, M.A. (1986). When managers decide not to decide 
autocratically: an investigation of leader-member exchange and decision 
influence. Journal Of Applied Psychology, 71, 579-584. 

Scandura, T.A., & Schriesheim, C.A. (1994). Leader-member exchange and supervisor 
career mentoring as complementary concepts in leadership research. Academy Of 
Management Journal, 37, 1588-1602. 

Schriesheim, C. A., Neider, L. L.. & Scandura, T. A. (1998). A within- and between- 
groups analysis of leader-member exchange as a correlate of delegation and a 
moderator of delegation relationships with performance and satisfaction. 
Academy Of Management Journal, 41 (3), 298-318. 

Schneider, B., Hall, D. ve Nygren, H. (1971). Self Image and Job Characteristics as 
Correlates of Changing Organizational Identification. Human Relations, 24: 397- 
416. 

Sluss, D. M., Klimchak, M., & Holmes, J. J. (2008). Perceived organizational support as 
a mediator between relational exchange and organizational identification. Journal 
of Vocational Behavior, 73(3), 457-464. 

Scott, S.G. & Lane, V.R. (2000). A stakeholder approach to organizational identity. 
Academy of Management Review, 25 :1. 43-62. 

§im§ek, O.F. (2007). Yapisal e§itlik modellemesine giri§ (Temel ilkeler ve Lisrel 
Uygulamalari). Ankara: Ekinoks. 

Tajfel, H. (1978). Differentiation between social groups. Study in Social Psychology of 
Intergroup Relations. London: Academic Press. 

Tajfel, H. & Turner J.C. (1985). The social identity theory of intergroup behavior. The 
Psychology of Intergroup Relations icinde Der: Worchel, S.ve Austin, W.G.2, 7- 
24, Chicago: Nelson Hall. 


52 



Tompkins, P.K. & Cheney G. (1985). Communication and unobtrusive control in 
contemporary organizations. Organizational Communication: Traditional Themes 
and New Directions iginde. Der: McPhee, R.D.ve. Tompkins, P.K.Beverly Hills, 
CA:Sage, 179-210 

Tuning, O. & M. Cclik. (2010). Calisanlarin algiladiklari orgiitsel destek ve is stresinin 
orgiitsel ozdcslesme ve is performansina etkisi, Yonetim ve Ekonomi 17 (2) 183- 
206 . 

Tiiziin, K., I. (2006). Orgiitsel giiven, orgiitsel kimlik ve orgiitsel ozdcslesme iliskisi; 
uygulamah bir calisma. Gazi Universitesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Sosyal 
Bilimler Enstitiisii, Islet me Anabilim Dali, Ankara. 

Wayne, S.J., Shore, L.M. & Liden, R.C. (1997). Perceived organizational support and 
leader-member exchange: a social exchange perspective. Academy Of 
Management Journal, 40 (1), 82-111. 

Yener, S. (2014). Paylasilan liderlik davranisimn isten ayrilmaya etkisinde psikolojik 
giivenlik algisimn araci dcgisken rolii. Halic Universitesi Yayinlanmamis Doktora 
Tezi, Istanbul. 

Yener, S. (2015). Psikolojik Rahatlik Algisi Tiirkge Fonnunun Gcccrlik ve Giivenirlik 
£ah§masi”, ODU Sosyal Ara§tirmalar Dergisi, 1, ss.280-305. 

Yener, S. (2018). Psikolojik rahatlik algisimn otantik liderligin sinizmin iizerindeki 
etkisinde araci rolii. Eski§ehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi, 13(1), 1-14. 

Zeynel, E & Koksal, K. (2019). Sosyal etkinin orgiitsel adalet algisina etkisinde duygusal 
bulasiciligin duzenleyici rolii. 27. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 
Istanbul Universitesi, i^letme Fakiiltesi, 18-20 Nisan, 2019, Antalya, ISBN: 978- 
605-07-0702-1 


53 



iLETi§iM BECERiLERi VE KURUMSAL BAGLILIK 
ETKlLE§iMi: ALGILANAN ORGUTSEL ADALETiN ARACI 

ROLU 


Do^.Dr.Mustafa KARACA 

Anadolu Universitesi, mustafa karaca@anadolu.edu.tr 

Do^.Dr.Ozgiir DEMlRTA§ 

Kayseri Universitesi, ozsurdemirtas @kayseri.edu.tr 

Dr. Ogr. Uyesi Asli GEYLAN 

Anadolu Universitesi, ageylan @anadolu.edu.tr 

Nart KULA 

nartkula @gmail. coni 


Ozet 

iletisim becerilerinin kurumsal bagliliga etkisinde algilanan orgutsel adaletin araci roliinu 
tespit etmek amaciyla tasarlanan ve uygulanan bu cali^ma, ilgili degi§kenler arasindaki 
ili§ki ve etki diizeyini irdeleyen ozgiin bir arastirma oriintusune sahiptir. Calismanm 
orneklemini hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ii? farkli firmanin 2335 cabman i 
olu§turmaktadir. Bu calisanlar arasindan basit tesadufi orneklem yontemi ile 496 kisiyc 
anket uygulamasi yapilmis ve 417 anket analize tabi tutulmustur. Calisma sonu£lari 
ara§tirma hipotezlerini destekler nitelikte bulunmu§ ve iletisim becerilerinin kurumsal 
bagliliga etkisinde algilanan orgutsel adaletin araci role sahip oldugu tespit cdilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Iletisim Becerileri, Kurumsal Baglilik, Algilanan Orgutsel Adalet, 
Aracilik Etkisi 

1. Giri§ 

iletisim, en basit sckliylc bir dii§unce ya da duygunun beden hareketleriyle ya da 
konu§ma, yazi, telefon, televizyon benzeri yardimci ara^lardan faydalanarak birinden 
ba§ka birine aktarimi olarak ifade edilmektedir. Iletisim basitce bu sckildc ifade edilse de 
ileti§im kurmak ozellikle de etkili iletisim kurmak bu kadar kolay olmamakta ve iletisim 
becerilerine sahip olmayi aym zamanda bunlari etkili ve yerinde kullanabilmeyi 
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gerektirmektedir. ilctisim becerisi, iletisimi gerccklestirebilmek icin gereken yetenek ve 
davramslarin tiimiinii iccrmcktcdir. Ilctisim becerileri altinda bircok unsur 
bulunabilmektedir. Bunlardan bazdari; kendini acma, ikna etme ve etkileme, dinleme, 
etkin konusma ve geri bildirimde bulunma becerileri scklinde siralanmaktadir. Kurumsal 
baglilik cahsanin kendi 9 ikarlarindan daha 90 k kurumun cikarlarini iistiin gormesi ve 
onemsemesi olarak ifade edilir. Baglilik oram arttik 9 a kurumun hedefleri ve ilkeleri 
calisanlar tarafindan daha onemli hale gelecek bu durum da calisanlari kurumun hedefleri 
ve ilkeleri dogrultusunda daha fazla calismaya ve kurumda kahnaya heveslendirecektir. 
Giiniimiiz kosullarinda orgiitlerin piyasalarda yerlerini korumasi ve gu?lendirmesi icin 
calisanlarina, calisanlariyla girdigi iliskilere ve calisanlarin kurumsal baglilik 
seviyelerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Orgiitsel adalet kavrami ise Adams’in esitlik 
kuramina dayanmaktadir. Calisan, kurum ic in verdigi cabayi ve kuruma kazandirdigi 
katma degerleri diisiinerck bunlarin sonucunda kurum tarafindan kendisine yapilan 
odemeleri ve odulleri degerlendirerek kendisinin cabasiyla kurumun bu cabayi 
odullendirme bicimini ve derecesini kiyaslar. Algilanan orgiitsel adalet bu kiyaslama 
neticesindeki verilere gore olusmaktadir. 

Bu cahsmayi onemli kilan dzelliklerden birisi ilctisim becerileri, kurumsal baglilik ve 
algilanan orgiitsel adalet konularim birlikte ele alan cahsmalarin sayica olduk 5 a az 
olmasidir. Buna ilaveten ilctisim becerilerinin kurumsal baghhga etkisinde algilanan 
orgiitsel adaletin araci etkisini konu edinen calisma ise yerli ve yabanci literatiirde heniiz 
yapilmamistir. Konunun bu yoniiylc oldukca ozgiin ve onemli oldugu diisiiniilmcktcdir. 
Bu calismamn literature ve yapilacak ileriki calismalara dayanak saglayacagi da 
diisiiniilmektedir. Aynca bu calisma sonrasinda ulasilan sonuclarin farkli sektorlerde 
faaliyet gostermekte olan kurumlarin da kurumsal baglilik konusunda nelere d ikk at 
ederek stratejiler gelistirmcsi gerektigine dair yonetsel konularda katki saglayabilecegi 
ifade edilebilir. 


2. Kavramsal Cer^eve 

Becerikisinin bir konuya da alanla alakaligiiclii ve gu 9 siiz yanlarimn toplamidir. ilctisim 
soz konusu oldugunda da bu durumun ge 9 erli oldugu soylenilebilmekte ve bireyin sahip 
oldugu kuvvetli ve zayif taraflari ilctisim becerilerini ifade etmektedir (Douglas vd., 
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2016). iletisim becerileri ise 3 alt boyuta ayrilmaktadir. Yilmaz’a (2011) gore iletisim 
becerilerinin alt boyutlari iice ayrilmaktadir. Bunlar sirasiyla su sck ildedir: Zihinsel 
iletisim becerileri, duygusal iletisim becerileri ve davramssal iletisim becerileridir. 
Zihinsel iletisim becerileri; Iletisimin insan iliskilcrindcki degerini ve ilctisime etki eden 
unsurlari kendi ifadesiyle anlatabilmek, sozlii ve sozsiiz iletisim turlerini soyleyebilmek, 
duyma ve dinleme arasindaki farklari ve benzerlikleri ortaya koyabilmek, kendisinin 
dinleme davramsi hakkinda degerlendirmede bulunabilmek, kisilerarasi iletisim 
siireclcrindc dinleme davramsim etkin bir bicimdc kullanabilmek gibi becerileri 
icermektedir. Duygusal iletisim becerileri ise dilin kisilerarasi iletisimdeki onemini 
bilmek, sozsiiz iletisim turlerini anlayabilmek, kisinin kendini tammasim kolaylastiran 
becerileri kullanabilmek gibi becerileri icermektedir. Son olarak davramssal iletisim 
becerileri ise sunulan ornek olay iizcrindcn giriskcn da vran is ortaya koyabilmek, sunulan 
ornek olay iizcrindcn ben dili kullamp istekte bulunmayi gosterebilmek, yardnnci iletisim 
becerilerini kisilerarasi iletisim siircclerinde gosterebilmek gibi becerileri icermektedir. 

Kurumsal baglilik calisamn kendi cikarlarindan daha 90 k kurumun cikarlarim iistiin 
gormesi ve onemsemesi olarak ifade edilir. Baglilik oram arttikca kurumun hedefleri ve 
ilkeleri calisanlar tarafindan daha onemli hale gelecek bu durum da calisanlari kurumun 
hedefleri ve ilkeleri dogrultusunda daha fazla calismaya ve kurumda kahnaya motive 
edecektir (Aven vd., 1993). Kurumsal baglilik aym zamanda bir tutumdur. Qali§anm 
psikolojik acidan kendisini kuruma sadik hissetmesi, kurumun amaclari kin caba 
gostennesi ve kurumun degerlerine bagli olmasmi ifade etmektedir (Karaca, 2017). 
Mowday, Steers ve Porter (1979) gore kurumsal baglilik, calisan tarafindan kurumun 
yiiksek seviyede sahiplenilmesi ve kuruma yakinlik duyuhnasi, kurumun hedeflerinin 
icscllestirilerck kendisini kurumun sadece bir calisam degil sanki ailesi gibi gorerek 
kendisini kurumun bir parcasi olarak hissetmesi ve elinden gelen cabayi gostermesidir. 

Orgutsel adalet kavrami genellikle algilanan orgutsel adalet olarak adlandirilmaktadir. 
Buna sebep olarak, calisamn kendisine ne kadar adaletli davramldigindan ziyade 
9 ah§anin maruz kaldigi davramsi ne kadar adaletli buldugu gosterilebilir (Greenberg, 
1987). Bir eylemi adil olarak adlandirmak bireyin bu eylemi add algilamasi ile mumkiin 
olabilmektedir. Orgutsel adaletin felsefi adalet icerisinde bulunmasi gerekse de birtaknn 
yerlerde normatif adalet teoriler alam ile iliskili bir sckilde yer ahnaktadir. Genel bir 
Sekilde bakildiginda orgutsel adalet isyerinde yerine getirilen adaletin nasil algilandigina 
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dikkat eden psikolojik yonlii bir konudur (Fortin, 2008). Orgiitsel adalet; dagitnn adaleti, 
sure? adaleti ve ctkilcsim adaleti olmak iizere lie boyuta ayrilmaktadir. 

Dagitnn adaleti algisi, calisanlarin orgiite katkilari sonucunda elde ettikleri kazammlari 
baska calisanlarin katkilariyla ve kazanimlariyla mukayese etmeleri sonucunda olusan 
algilar olarak ifade edilebilir (McShane ve Von Glinow, 2009). Dagitnn adaleti 
konusunda calisanin adalet algilamasi karsilastigi sonuclarla ortaya cikmaktadir. 
Calisanlar kazannnlarini ve kayiplarini, sahip olduklari egitim gibi ozellikleri, is yerinde 
maruz kaldiklari stresi ortaya koyduklari emek ile karsilastirma yaptiklarinda kendilerine 
ne derece adil davranildigi konusunda bir yargiya varirlar. Bu durumun sonucunda 
kendilerine haksizlik yapildigini diisiincbilirler. Kaynaklarin adil bir sckilde 
paylastirilmasi ceza ve odiillerin de hakkaniyetli bir sckilde verilmesi dagitnn adaletinin 
saglandigi hissinde onemli rol oynar. Calisanlar orgiit iccrisinde bir dagitnn adaletsizligi 
hissettiginde bu onlarin calisma motivasyonlarini ve is yerinde kalip kalmama gibi 
kararlarini etkiler. 

Kirac’in (2012) calismasinda kurumsal i let is i m in kurumsal baglilik iizerindeki etkilerine 
deginilmistir. Arastirma sonucuna gore calisanlarin kurumsal iletisim hakkindaki 
cliisuncclerinc gore kurumsal bagliliklari degismektedir. Calisanlarin kurum ici iletisimin 
etkisiyle orgiite karsi duygusal baglilik gclistirdigi dolayisiyla da orgiitiin basarisim on 
planda tuttuklari goriilmiistiir. Giince’nin (2013) calismasinin sonuclarina gore 
ogretmenlerin algiladigi orgiitsel adalet diizeyleri arttik 5 a kurumsal baglilik diizeyleri de 
artmaktadir. Baltaci, Tiyek ve Burgazoglu (2016) calismalarinda kurumsal iletisim 
tatmini ile calisanlarin kurumsal baglilik, performans ve motivasyon dcgiskcnleri 
arasindaki ili§kileri arastirmislardir. Arastirma sonucuna gore kurumsal iletisim tatmini 
ile soz konusu diger dcgiskcnlcrin arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Kurumsal 
iletisim tatmini ile kurumsal baglilik ve performans arasinda orta diizeyde bir iliskinin 
varligi ortaya konulmustur. Sonuc olarak kurumsal baglilik ve performans icin kurumsal 
iletisime onem verilmesi gerektigi net bir sckilde ortaya 5 ikmaktadir. Keskin’in (2017) 
calismasinda orgiitsel adaletin boyutlari ile kurumsal bagliligin boyutlari arasindaki iliski 
banka calisanlari iizerinden dcgcrlcndirilmistir. Calisma sonuclarina gore kurumsal 
baglilik ve orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir ili§ki saptanmistir. 
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Bu kapsamda calisma modeli asagidaki gibi olusturulmus ve ilgili hipotezlerde yukarida 
bahsedilen literatiir arka plain kapsaminda gclistirilmistir. 



§ekil 1. Ara§tirma Modeli 

HI: ilctisim becerilerinin kurumsal baghlik uzerinde etkisi vardir. 

H2: Ilctisim becerilerinin algdanan orgiitsel adalet uzerinde etkisi vardir. 

H3: Algdanan orgiitsel adaletin kurumsal baghlik uzerinde etkisi vardir. 

H4: Ilctisim becerilerinin kurumsal baghlik iizerindeki etkisinde algdanan 
orgiitsel adaletin araci rolii vardir. 

3. Ara§tirmanm Yontemi 

Arastirmamn evrenini Ankara’da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren cagri merkezi 
calisanlari olusturmaktadir. Uc farkli cagri merkezi kurulusundan profesyonel bir 
kamuoyu arastirmalari (irmasi aracdigiyla verder toplanmistir. Ankara’da faaliyet 
gosteren ?agri merkezlerinde calisan toplam 2.335 (N) is gorenden basit tcsacliifi 
orneklem metoduyla sccilen 496 kisiyc anket formu ulastirilmis ve 476 adet anket formu 
geri donmiistiir. Uygulama esnasindaki cevaplama ve kodlama hatalari gibi nedenlerle 
elimine edilen anketlerden kalan 417 (n) adet anket istatistiki olarak degerlendirmeye tabi 
tutulmustur. 

ilctisim Becerderi’ni tespit etmeye yonelik 25 ifadeden olusan ilctisim Becerderi Olcegi, 
Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistiriImistir. Olcegin guvenilirliginin testine yonelik 
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yapilan analizde Cronbach’s Alfa degeri 0,89 olarak tespit edilmistir. Kurumsal Baghlik 
Ol^egi ise 18 ifadeden olu§an ve Allen ve Meyer (1990) tarafindan geli§tirilen bir ol^ektir. 
Olcegin Cronbach’s Alfa degeri 0,88 olarak tespit edilmistir. Algdanan Orgiitsel Adalet 
olciimii icin de Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilcn ve 20 ifade icercn bir 
ol^ektir. Olcegin Cronbach’s Alfa degeri 0,93 olarak tespit edilmistir. 


4. Bulgular 

Arastirma kapsaminda kullamlan olccklcrin giivenilir oldugunun tespit edilmesinden 
sonra degiskcnlcr arasindaki korelasyon degerleri incelenmistir. Dcgiskcnlere iliskin 
korelasyonlar Tablo l.’de Regresyon analizi sonuclari ise Tablo 2’de sunulmustur. 


Tablo 1. Degi§kenlere Iliskin Korelasyonlar 
Degi§kenler 1 2 

1 -ileti§im Becerileri 1 

2- Algilanan Orgiitsel Adalet 0,473** 1 

3- Kurumsal Baghlik 0,414** 0,626** 

** P< .01 


3 


Tablo 2. Hipotezlere Ili§kin Regresyon Analizi Sonuglan 


Degi§kenler Beta t Sig. R R 2 

F 

Sig.F Sonu? 

Hi: 1 leti^im becerilerinin kurumsal baghlik iizerinde etkisi vardir. 




Sabit 1,903 13,439 0,000 

ileti§im Becerileri 0,355 9,269 0,000 


0,414** 0,172 85,922 0,000 Kabul 

H 2 : ileti§im becerilerinin algilanan orgiitsel adalet iizerinde etkisi vardir. 

Sabit 1,539 9,993 0,000 

ileti§im Becerileri 0,454 10,907 0,000 

0,473** 0,224 118,966 0,000 Kabul 
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H3: Algilanan orgiitsel adaletin kurumsal baglilik uzerinde etkisi vardir. 

Sabit 

1,414 12,735 

0,000 

Orgiitsel Adalet 

0,557 16,305 

0,000 



0,626** 0,392 265,843 0,000 Kabul 


** P< .01 


Yukaridaki sonuclardan da goriilecegi iizere calismanin ilk 119 hipotezini destekler 
nitelikte sonuclar elde edilmistir. 

ilctisim becerilerinin kurumsal baglilik iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel adaletin 
araci roliinii a 9 iklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen dort asamali 
regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonuclari da Tablo 3’de sunulmustur. 


Tablo 4. Araci Roliin Tespitine ili§kin Hipoteze Ait Regresyon Analizi Sonuglari 


Degi§kenler 

Beta t Sig. 

R R 2 F Sig.F 

Sonu? 

H4: ileti§im becerilerinin kurumsal baglilik iizerindeki etkisinde algilanan 

orgiitsel adaletin araci rolii vardir. 

Sabit 

1,125 8,459 0,000 



ileti§im Becerileri 

0,140 3,813 0,000 



Orgiitsel Adalet 

0,488 12,797 0,000 





0,642 a 0,412 144,551 0,000 

Kabul 


Araci etkisinin anlamliligmi test etmek 19 m 90 k sayida yontem mevcuttur. Bu 9 alismada 
araci etkisinin anlamliligmi test etmek i 9 in Sobel testinden yararlamlmistir. Bu 9 alismada 
algilanan orgiitsel adaletin dolayli etkisinin anlamliligina iliskin Hayes’ Process makrosu 
kullamlarak yapilan Sobel testi sonucu istatistiksel olarak anlamlidir (Z= -1,21 p<0,001). 
Bu bulgu Hipotez 4’iin yani ‘iletisim becerilerinin kurumsal baglilik iizerindeki etkisinde 
algilanan orgiitsel adaletin araci rolii vardir” hipotezini desteklemektedir.. 
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5. Sonuc ve Tarti§ma 


Arastirma kapsaminda Ankara’da faaliyet gosteren uc islctmcdc yapdan anket 
uygulamasindan elde edilen veriler lsigmda yapdan analizler, ilctisim becerileri, 
algdanan orgiitsel adalet ve kurumsal bagldik unsurlarindan calisanlarin ozellikle 
bicimsel roderi disinda sergiledikleri devam, duygusal ve normatif bagldigin ilctisim 
becerileri tarafindan etkilendigini gostermektedir. Arastirma sonuclari aym zamanda 
calisanlarin algdanan orgiitsel adalet cliizcylerinin kurumsal bagldik iizerinde pozitif 
yonde etkili oldugunu, calisanlarin ilctisim becerilerinin kurumsal bagldik iizerindeki 
etkisinde algdanan orgiitsel adaletin kismi aracdik rolii oynadigim gostermektedir. 

Bu nedenle calisanlarin kurumsal bagldik diizeyini arttirmak isteyen islctmc yoneticileri 
5 ali§anlarin adalet algdamalarim ve iletisim becerilerini arttiran egitim ve acik iletisim 
ortamina odaklanarak bu davramslari arttirici politika ve uygulamalarim isletme 
icerisindeki trim siireclere entegre etmeleri gerekmektedir. 


Kaynakca 

Allen, N. J., Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, 
continuance and normative commitment to the organization. Journal of 
Occupational Psychology, 63 (1), 1-18. doi: 10.1111/j.2044-8325.1990.tb00506.x. 

Aven, F. F., Parker, B., McEvoy, G. M. (1993). Gender and attitudinal commitment to 
organizations: A meta analysis. Journal of Business Research, 26 (1), 63-73. doi: 
10.1016/0148-2963(93)90043-0. 

Baltaci, A., Tiyek R., Burgazoglu, H. (2016). Orgiitsel bagldik, caiman performansi ve 
motivasyon faktorleri ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskinin sosyal hizmet 
isletmeleri acisindan incelenmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler 
Dergisi, 18 (1), 49-77. 

Douglas, J. M., Bracy, C. A., & Snow, P. C. (2016). Return to work and social 
communication ability following severe traumatic brain injury. Journal of Speech, 
Language, and Hearing Research , 59(3), 511-520. 

Fortin, M. (2008). Perspectives on organizational justice: Concept clarification, social 
context integration, time and links with morality. International Journal of 
Management Reviews, 10 (2), 93-126. 

Greenberg, J. (1987). A taxonomy of organizational justice theories. Academy of 
Management Review, 12 (1), 9-22. 

Karaca, M. (2017). Sozlii Saldirganligin Orgiitsel Baghliga Etkisi ve Algdanan Arkadas 
Desteginin Aracdik Rolii: Kazakistan Ornegi. Business and Economics Research 
Journal, 8 (4), 785-795. 

Keskin, O. (2017). Bankalarda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Bagldik lli§kisi: Diizce ili 
Ornegi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Bartm Universitesi/Sosyal Bilimler 
Enstitusii, Bartm. 


61 



Kirac, E. (2012). Orgiltsel ileti§imin Orgiitsel Baghlik Algilamasi Uzerindeki Etkileri ve 
Bir Araytmna. (Yayimlanmatms yiiksek lisans tezi). Pamukkale 
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisu, Denizli. 

Mcshane, S. L., Von Glinow, M. A. (2009). Organizational Behavior. New York: 
Mcgraw-Hill/Irwin. 

Mowday, R. T., Steers, R. M., Porter, L. W. (1979). The measurement of organizational 
commitment. Journal of Vocational Behavior , 14 (2), 224-247. doi: 

10.1016/0001-8791(79)90072-1. 

Niehoff, B. P., Moorman, R. H. (1993). Justice as a Mediator of the Relationship 
Between Methods of Monitoring and Organizational Citizenship 
Behavior. Academy of Management Journal , 36 (3), 527-556. 

Owen, F. K., Bugay, A. (2014). ileti§im Becerileri Olgegi’nin Geli§tirilmesi: Gegerlik 
ve Guvenirlik Calismasi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10 (2), 51- 
64. 


62 



CALISANLARIN KARAR ALMA SURE^LERiNE KATILIMI iLE 
i§E ADANMI§LIKLARI ARASINDAK3 iLi§K3: ORGUTSEL 
ADALETiN BU iLi§KIDEKl ARA DEGi$KEN OLARAK ROLU 


Prof. Dr. Fatma Gulruh GURBUZ 

Marmara Universitesi lyletme (Ing)-Ydnetim ve Organizasyon-gulruh@marmara.edu.tr 

Elgiin Emre YAMANER 

Marmara Universitesi- Yiiksek Lisans-eemreyamaner@gmail.com 


Ozet 

Bu calismanm ana amaci, iki ana is kaynagi olan calisanlarin karar alma siircclcrinc 
katilma imkam ile orgiitsel adaletin, ise aclanmislik degisken inc olan katkismi 
arastirmaktir. Calisma baslangicinda ongoriilen, hem calisanlarin karar alma siircclcrinc 
katilma imkanmm hem de orgiitsel adalet algisimn calisanlarin ise aclanmislik 
seviyelerine pozitif olarak katkida bulunacagidir. 

Buna ek olarak, orgiitsel adaletin, calisanlarin karar alma siire 5 lerine katilimimn ise 
adanmisliklarina olan katkisindaki araci degisken olarak rolii de test edilmistir. Orgiitsel 
adalet, daha onceki calismalarda, calisanlarin karar alma siircclerine katilimmm sonucu 
olan, is tatmini veya orgiitsel baghlik gibi bazi kisisel ve orgiitsel sonuclara olan etkisinin 
incelenmesinde ara degisken olarak kullamlmistir, ancak calisanlarin karar alma 
siircclcrinc katihmlarinm onlarin ise aclanmislik seviyelerine katkisi iizerindeki ara 
degisken rolii, daha once incelenmeniistir. Bu durum da bu calismaya ozgiinluk 
saglamaktadir. 

Calismada kullamlan orneklem, bir yerel belediye kurulusunda, ccsitli hiyerarsik 
seviyelerde calismakta olan 327 calisandan olusturulniustur. Calismada kullamlan 
veriler, her biri daha once yap linns bircok calismada giiven i 1 ill ikleri onaylanmis anketler 
yardnni ile toplanmistir. Tiim istatistiksel analizler SPSS programi yardnni ile 
yapilmistir. 

Analiz sonuclarina gore, tahmin edildigi lizere, hem calisanlarin karar alma siircclerine 
katilimi hem de onlarin orgiitsel adalet algisi, calisanlarin ise adanmisliklari iizerinde 
anlamli ve pozitif katki sunmustur. Ayrica yine sonuclar bize, orgiitsel adalet algisimn, 
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calisanlarin karar alma siircclcrinc katilimmin ise adanmisliklarina olan etkisi iizcrindc 
anlamli bir ara degisken rolii ustlendigini gostcrmistir. 

Anahtar Kelimeler: Qaliganlarin karar alma siireglerine katilimi, orgiitsel adalet, i§e 
adanmiglik, gah§anlarin kararlardaki sesi, karar iizerinde kontrol 

1. Giri§ 

Geleneksel orgiitler cogunlukla dikey hiycrarsik orgiitsel yapdari tercih ctmistir, ancak 
teknoloji kullammi ve artan egitimli isgiicii, daha fazla katilimci yapiya ihtiyac ortaya 
cikarch (Emamgholizadeh vd., 2011). Bu ihtiyac bazi temel nedenlerden dolayi ortaya 
Qikmi§tir (Barg vd., 2014): 

• Calisma ortaminda yaydmasi gereken toplumda ortak olan demokratik 
oncelikler. 

• Gruplarin hak ve cikarlari goz oniinde bulundurulmadiginda ortaya 9 ikan 
sorunlar. 

Calisanlarin karar alma siirecine katilimi, organizasyondaki eski tarz sahip/hizmetkar 
iliskisindcn vazgecmcnin bir araci olarak goriilebilir (Franca ve Pahor, 2014). 
Calisanlarin katilimi, calisanlarin farkli bilgi ve yeteneklerini kullanarak, farkli bakis 
acilarindan gelen daha genis bir bilgi havuzu olusturarak karar karmasikliginm iistcsindcn 
gelmek igin yararli bir ara? gibi goriinmektedir (Carmeli vd., 2009). Rekabctci kuresel 
dunyadaki hizli degisimlcr, sirkctlcri, verimliligi artirmadaki ana vurguyla yetenekli, 
yiiksek kapasiteli bir isgiicii kurmaya ve elinde tutmaya zorlamaktadir (Park vd., 2016). 
Eski stil biirokratik yonetim, ozellikle yeni nesil calisanlarda yiiksek istcn ayrilma 
oramndan ve diisiik memnuniyet ve kurumsal bagliliktan sorumlu olabilir (Zhu vd., 
2011). insan kaynagim organizasyonda tutmak, cagdas insan kaynaklari yonetimi 
stratejilerine ve karar alma siirecine katilnn imkanlari gibi uygulamalara ihliyac duyar 
(Khalid ve Nawab, 2018). Organizasyonda uygulanan politikalar ve prosediirler 
calisanlarin memnuniyet diizeyini arttirmak icin cok onemlidir. Basarili bir organizasyon, 
ogremne ekipleri olusturma, daha sclTaf ve kolay erisim politikalari ve calisanlarin karar 
alma siircclcrinc katilimi acisindan politika ve prosediirler ini gelistirmcktedir. Bu 
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gelismeler insan sermayesini orgutsel hedeflere ulasmak icin daha uygun hale 
getirmektedir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

2.1. Calisanlarin Karar Alma Siire?lerine Katilimi (CKSK) 

2.1.1. Tammlar 

Calisan veya isci katilimi, ccsitli anlamlari, kavramlari ve amaclari olan karmasik bir 
kavramdir (Arrigo ve Casale, 2011, Leonardi, 2016’da belirtildigi gibi). Karar Alma 
Siircclerine Katdim pratiklerinin uygulanmasi, kurulusun katdim ic in dayandigi felsefi 
flkirlerine ve bu fikirlerden gelen tanimlara bagbdir (Yadav ve Rangnekar, 2015). 

Tammlar ve cesitlcr, calisanlarin ortakkarar alma siircclerine katiliminin derinligine bagli 
olarak clegisir. Kararlar uzerindeki nufuz ve katilim miktari, kararlarm onemi ve kapsami 
formdan forma clegisir (Markey ve Townsend, 2019). Aynca tammlar, “insan kaynaklari 
yonetimi, siyaset bilimi, psikoloji veya hukuk” gibi farkli teorik disiplinlere dayanarak da 
degismektedir (Wilkinson vd., 2010). 

Calisanlarin karar alma siircclerine katdnni ile ilgili literaturde bircok farkli tannn 
bulunmaktadir. Calisanlarin katilimi “orgutsel hedeflere ulasmak icin karar vermeyi 
baskalariyla paylasma eylemi” olarak gorulebilir (Knopp, 1991). Locke ve Schweiger 
(1979, Thompson, 2000, s.l2’de belirtildigi gibi) “ortak karar verme” olarak basit bir 
tannn kullanmistir. Miller ve Monge (1986) tarafindan calisanlarin bir karara varma 
sansina sahip olmalari olarak geleneksel bir tannn yapilmistir. Baska bir deyisle, 
calisanlarin karar alma surecine katdma firsatlarimn seviyesidir (Scully vd., 1995). Rutin 
i§ler ve bu islerlc ilgili karar vermede denge kuran bir kurulustaki hiycrarsik olarak esit 
obnayan kisiler arasinda paylasim ctkisidir (Wagner, 1994). Calisanlarin karar alma 
surecine katdnni, yoneticileri tarafindan katibnalarimn istenmesi, bazi kararlar 
vermelerine ve is icin olasi iyilcstirmclcr icin onerilerde bulunmalarina, yoneticiler ve 
calisanlar arasinda yeterli iletisim kanallarina sahip olma olarak tanunlanabilir (Li-Yun 
vd., 2007). Strauss (2006), calisanlarin islerini kontrol etme ve isleriylc ilgili karar alma 
siircclcrinde yer alma yetkisine sahip olduklari bir uygulama olarak katilimi onermistir. 
Calisanlarin katilimi, calisanlarin orgutsel karar alma siircclerini etkilemelerini, kendi 
yonetim organlari ile ortak bir karar alma yapisi olusturma bakis a 5 isiyla etkilemelerini 
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saglayan mekanizmalardan olusmaktadir (Leonardi, 2016). Calisanlarin katilimi, 
calisanlarin yonetimin “yetki alanina girmesi” icin bir baslangic noktasidir. Kurum 
genelinde meydana gelen bir etki turiidur (Busck vd., 2010). Calisanlarin karar alma 
siirecine katilimi aym zamanda yoneticilerin isgiiciinii, liili calismalarmin ve tiim 
organizasyonun birlikte siirekli iyilcstirilmcsinc katkida bulunmalarim saglayacak 
sckildc yonlendirmeleri ic in bir aractir (Kok vd., 2014). Calisanlarin katilimi, yonetimin, 
yonetim giiciinun ast seviyelerle paylasim scklidir (Kuye ve Sulaimon, 2011). 

2.1.2. Boyutlar 

Calisan katilimi, ilk calismalarda az / 50 k (Locke ve Schweiger, 1979) olarak 
kavramlastirilmistir. 

Thibaut ve Walker (1975), karar vermede katilnnin iki yoniinii su sckildc 
kavramsal last lrd liar: 

• Ses veya islcm konlrolii, bir calisan bir karar ile ilgili amirine goriislcrini ifade 
edebilmesi 

• Secim veya karar konlrolii, calisanin bir kararda tercih ettigi bir alternatifi sccmc 
ozgiirliigiinc sahip olmasi 

Black ve Gregersen (1997) literatiirdeki karar alma siircclcrinc katilnnin boyutlari 
ile ilgili farkli goriisleri analiz edip toparlamistir: 

• Gerek 9 e: Katilnn fikrinin gcrckcelendirilmesi, teorik altyapisi, ornegin 
demokratik veya pragmatik yaklasimlar vb. 

• Form: Dogrudan / Dolayli. Dogrudan katilnn, bir temsilcinin araciligi 
olmaksizin etkisinin, kontroliiniin ve ozerkligin kullamlmasi anlamina gelir (Bryson vd.. 
2006), temsilci araciligiyla gcrccklcstirilen dolayli katilnn ise calisma konseyleri, karar 
komiteleri, sendikalar vb. araclar ile karar alma siircclcrinc katilimi kapsar (Kim vd., 
2010 ). 

• Yapi: Resmi / Gayriresmi. Resmi katilnn, katilnn icin bazi kurallar ve yapilarin 
olustumlmasi ile ortaya cikmakta olup, gayn resmi katilnn 90 gunlukla 
yapilandirilmamistir, bir nevi iistler ve astlar arasinda ge 9 ici bir rol degisikligidir. 
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• Karar Konulari: Isle ilgili konular / Kurulusla ilgili konular. Isle ilgili kararlar, 
calisanlarin dogrudan katdimina konu olabilirken, calisanlar kurulusla ilgili konulara 
katilimi cogunlukla bir ccsit temsilciler yapisi iizerinden gerccklestirebi 1 ir. 

• Katilim Derecesi: Karar iizerinde diisunce belirtme hakkinda karari bireysel 
olarak tek basina verebilmeye kadar olan bir skala gibi diisiiniilcbilir 

• Karar siireci: 

2.1.3. Teorik Perspektif ve Argiimanlar 

Politik perspektif, calisanlarin karar alma siircclerine katdmasindaki ana amaci; hem 
orgiitlerde hem de toplumda isci kontroliindeki artisla birlikte toplumsal ve orgiitsel 
kontrol giiciiniin yeniden dagitilmasi olarak belirler. Katdnn, sosyal ihtiyaclari 
kar§ilamamn ve insamn kisiscl gelisimini artirmamn bir yoludur. 

Motivasyonel perspektif ise, katilimi calisanlarin kuruma bagliligmi ve sadakatini 
arttirmak icin bir arac olarak goriir (Summers ve Hyman, 2005) ve en sonunda kurulusun 
genel verimliligini ve performansimn bu sayede artacagim ongoriir. Katdnn 
organizasyondaki iliskiyi ve iletisimi artiracak ve bilgi paylasimi artirdacak, boylece 
genel performans arttirdacaktir. 

2.2. Orgiitsel Adalet 

2.2.1. Tammlar 

Adalet, farkli gruplarin iliskilcrinc bazi temel prensipler getirerek birlcstiren ortak ve 
birle§tirici bir deger olarak gorulebilir (Konovsky, 2000). Orgiitsel adalet ise, orgiitlerde 
e§it muamele ile ilgili bireylerin algisi olarak tannnlanabilir (Khan ve Habib, 2012). 

Kurumlar, icinde calisan calisanlarin sosyal etkilesimleri ile olustugundan, kurumlarda 
adalet algisi bu ctkilcsimlcr icin ka 5 imlmaz bir bilesendir (Coetzee, 2005). Orgiitsel 
adalet, calisanlarin yonetimin etik davramslariyla ilgili olarak degerlendirilmesinin bir 
yoludur (Cropanzano vd., 2007). Orgiitsel adalet algilari “sonuclarin dagilnnina bireysel 
tepkiler ve bu tepkileri yaratan psikolojik siirccler” ile analiz edilebilir (Oztiirk, 2008: 4). 

2.2.2. Boyutlar 

Orgiitsel adalet teorisi, gelisimin baslangicinda dagitimsal adalet ve islemsel adalet olarak 
iki faktorlii bir yapi iizerine kurulmustur. Etkilcsimscl adalet ise, islemsel adaletin bir alt 
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faktorii olarak goriilmektedir (Oztiirk, 2008). Ancak, agirlikli olarak cogu calismada, 
orgiitsel adaletin yapisi, islemsel adalet, etkilcsimsel adalet ve dagitimsal adalet olmak 
iizere lie farkli boyutta insa cdilmislir. 

2.2.2.1 l§lemsel Adalet 

islemsel adalet orgiitsel sonuclarin dagitimi icin karar alma prosediirlerinin adaletidir 
(Ozer vd., 2017). Kurulusun tutarlilik ve gerek 9 elendirme konusundaki karar adilligi ile 
ilgilidir (Katou, 2013). 

Islemsel adalet; Karar verme siircclcrindc fikir belirtme hakkina (yani bir sese) sahip 
olmak, ve bu kararlarin sonucu olarak odiil, promosyon, kaynak tahsisi anlaminda bir 
etkiye sahip olmaktir (He vd., 2014). “Proscdiircl olarak add” bir isyerine sahip olmak 
ic in karar verme siirccleri calisanlar ic in goriiniir ve katihmci olmalidir. Sure? kontrolii 
islcm adaletliligini korumak icin vazgecilmczdir (Vosloban, 2013). 

Islemsel adalet, bireylerin karar alma prosedurleri hakkindaki degerlendirmesi ile alakali 
iken, dagitimsal adalet, yalmzca sonu?lari baz ahr (Conlon, 1993). i§lemsel adalet, 
calisanlarin orgiitsel sistem ve niteliklerinin degerlendirilmesiyle yakindan iliskilidir 
(Folger ve Konovsky, 1989). I§lemsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatanda§lik 
davramsi ile orgiitsel adaletin en yakindan iliskili boyutudur (Ozer vd., 2017). 

2 . 2.22 Dagitimsal Adalet 

Dagitimsal adalet, sonuclarin adaletidir (Ozer vd., 2017). Maas, avanslar, sosyal haklar 
ve tazminatlar gibi “bir kurulu§ta odiillerin tahsis edilmesinin add olmasT’dir (Niehoff ve 
Moorman, 1993). Dagitnnin adaleti, girdilerin (egitim, zeka, deneyim vb.) ciktilara olan 
dengesi analiz edilerek olQiilebilir (Vosloban, 2013). Dagitimsal adalet algdari 
cogunlukla ekonomik parametrelere dayamrken, islemsel adalet algdari 50 gunlukla 
sosyo-duygusal parametrelere dayamr (De Cremer, 2005). 

2.2.2.3 Etkile§imsel Adalet 

Etkilcsimsel Adalet, ilk calismalarda islemsel adaletin bir alt boyutu 
kavramsallastirilmistir (Colquitt, 2001). Calisanlarin davranislarimn saygi ve sayginlik 
a?isindan degerlendirilmesidir (Ghosh vd., 2014; Katou, 2013; Mey vd., 2014). 
Etkilcsimsel Adalet, prosediirler uygulamrken farkli hiycrarsik seviyeler arasinda 
algdanan olumlu veya olumsuz duygulardir (Ozer vd., 2017). Calisanlara amirleri 


68 




tarafindan ne kadar saygdi davramldiginin ve calisanlara verilen kararlar hakkinda ne 
siklikta aciklama yapildigimn bir derecesidir. Etkilcsimscl adalet, Orgiitsel adalet 
hteratiiriiniin “t^iincii dalgasi” olarak goriiliir, “ilk dalga” dagitimsal adalet, “ikinci 
dalga” da islemsel adalet olarak ortaya cikmistir (Colquitt vd., 2005; Oztiirk, 2011: 43). 

islemsel adalet ve etkilcsimscl adalet arasindaki temel fark; Prosediirlerle ilgili adil / 
haksiz olma algdari kuruma yonlendirilir, ancak ctkilcsimlerlc ilgili haksiz / haksiz olma 
algilan yoneticilere yoneliktir (Ozer vd., 2017). 

2.3. l§e Adanmi§lik 

2.3.1. Tammlar 

I§e adanmislik, “olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir zihinsel durumdur” (Bakker ve 
Demerouti, 2008: 209). “Bireyin kendi i§ine ko§ullanmasidir” (Kahn, 1990: 694). ise 
adanmislik, bir bireyin roliinii yerine getirirken ki dikkat ve oziimseme derecesidir (Saks, 
2006). ise adanmislik, 9 ahsanlarm kendi islerine kar$i duydugu tutku diizcyidir (Hassan 
ve Jubari, 2010). Calisanlarin turn enerjilerini islerine goniillii olarak adamasidir (Leiter 
ve Bakker, 2010). Ise adanmislik, “Bir bireyin istenen orgiitsel sonu 9 lara yonlendirilmis 
bilissel, duygusal ve davramssal hali” olarak tannnlanabilir (Shuck ve Wollard, 2010). 

Isine adanmis 9 ahsanlar, sadece fiziksel olarak islerinin basinda olmazlar, aym zamanda 
son derece dikkatli, yogunlasmis ve biitiinlesmis olarak psikolojik anlamda da islerinin 
basindadirlar (He vd., 2014). 

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001), ise adanmishgi, tiikcnmislik sendromunun taban 
tabana ziddi olarak tammlamistir. Ise adanmislik, enerji, katilnn ve etki boyutlari ile 
tammlanmistir ki, bu boyutlar, tukenmisligin boyutlari olan tiikenme siniklik ve 
verimsizlik boyutlarimn tarn ziddinda yer almaktadir. Bu tanuna gore tukenmislik, ise 
adanmishgin bir nevi erozyonu ile ortaya 9 ikmaktadir (Saks, 2006). Schaufeli ve Bakker 
(2004) bu fikri takip etmemis ve bu iki kavrami “bagimsiz, ancak negatif olarak iliskili 
zihinsel durumlari” olarak ele almislardir (294). Schaufeli vd. (2002) diisiik tukenmislik 
hisseden bir kisinin yiiksek i$e adanmislik hissine sahip olmayabilecegini, bu nedenle bu 
iki kavramin benzersiz oldugunu ve birbirinden bagimsiz olarak 9 ahsihnasi gerektigini 
ileri surmektedir. 
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2.3.2. Boyutlar 

Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006), isc adanmislik kavrammi dinclik, adanma ve 
ozumseme olmak iizere 119 farkli boyutta kavramsallastirmis ve “belirli bir nesneye, 
olaya, kisiyc veya davramsa odaklanmayan israrci bir tutum” olarak ifade etmislerdir. 

Dinglik ; is yerinde yuksek enerji, calisanlarin zihinsel direnci, problem 90 zme 
konusundaki israr ve galisanlarin islerinde yogun efor sarfetme istegi olarak 
nitelendirilmektedir. 

Adanma; gurur, ilham, galisma coskusu olarak tammlanabilir. Calisanm isini anlamli ve 
rekabet 9 i bulmasi ile alakali bir boyuttur. 

Ozumseme; bir bireyin galisirkcn bir nevi derinden, mutlulukla ve gonullii olarak 
kaybolmasi olarak tammlanabilir. Bu durum, kisinin kendini isinden ayirmasimn zor 
oldugu bir durumdur. Bu haldeyken zaman hizla akip gider. Ozumseme, muhtemelen 
galisanlarin zaman takibini kaybettigi, yogun bir konsantrasyon tipidir (Sarti, 2019). 

2.3.3. l§e Adanmi§ligin Onciilleri 

i§ Talepleri-Kaynaklari (IT-K) Modeli, isc adanmisligin oncullerini tannnlamanm ve 
analiz etmenin temel ve kapsamli bir yoludur (Crawford vd., 2010). Teori temellerini, 
9 alisanlar i 9 in mevcut kaynaklarin degerli olarak algdandigim ve bu kaynaklari koruma 
egiliminde olduklarim oneren Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’nden (Hobfall, 1989, Park 
vd., 2019’da belirtildigi gibi) almaktadrr. Bir is kaynagimn kaybedilmesi, isc adanmislik 
derecesinde bir kaynagin kazamlmasindan daha fazla etkiye sahiptir (Halbesleben vd., 
2014). Calisanlar i 9 in yeterli is kaynagi oldugunda, 9 alisanlar islcrinc kendilerini daha 
90 k adar ve orgiitte kalma egilimine girerler (Karatepe ve Ngeche, 2012). 

IT-K Modeli, i§ kaynaklari, kisiscl kaynaklar ve is talepleri olarak 119 ana kategoriden 
olusmaktadir (Saks ve Gruman, 2014), bu kategorilerdeki degiskcnler kisilerin isc 
adanmislik seviyeleri konusunda a 9 iklama giicune sahiptir. Bu konsepte gore; turn isler 
9 esitli is taleplerinden ve bu talepleri karsilamak kjin mevcut olan is kaynaklarindan 
olusmaktadir (Wan vd., 2018). Mevcut kaynaklar diisukse, kisinin tiikcnme seviyesi 
yuksek, kaynaklar yuksek ise i$e adanma diizeyi yuksek olacaktir (Schaufeli ve Bakker, 
2004). Is kaynaklari, 9 ahsanlari isleri hususunda gelistirir ve zenginlestirir; bu da islerine 
daha adanmis 9 ahsanlarm olusmasim saglar (Shantz vd., 2016). Literatiirdeki 
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calismalarin cogunda, is kaynaklarinin isc aclanmislik seviyesi ile giiclii bir sckildc i 1 iski 1 i 
oldugu, buna karsin is taleplerinin de tiikcnmisliklc giiclii bir sckildc iliskili oldugu 
bulunmustur (Inoue vd., 2010). 

Bircok is kaynaginin isc aclanmislik seviyesinde aciklayici rolii bulunmaktadir. Bu 
calismada sccilcn Calisanlarin Karar Alma Siircclerine Katilimi (Shantz vd., 2016) ve 
Orgiitsel Adaletin (Saks, 2006; Utaminingsih ve Purnomo, 2017) de isc aclanmislik 
seviyesinde etkisi onceki calismalarda tespit edilmistir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Bu calismamn ana amaci, Calisanlarin Karar Alma Siircclerine Katilimi ve Orgiitsel 
Adaletin i§e Aclanmislik iizcrindcki katkilarim arastirmaktir. Calismamn degiskcnleri ile 
modeli asagida gosterilmistir. 


§ekil 1 - Calismamn Modeli 



HI: Calisanlarin Karar Alma Siircclerine Katilma imkam onlarin isc Aclanmislik 
seviyelerine pozitif katki saglar 

H2: Calisanlarin Orgiitsel Adalet algisi onlarin Isc Aclanmislik seviyelerine pozitif katki 
saglar 

Calismamn orneklemi istanbul'da yerel bir belediye kurulusunda calisan beyaz yakali 
calisanlardan olusmaktadir. Orneklem icin yas simrlamasi yoktur ve arastirmaci 
ctkilcsimi yoktur. Analiz birimi bireydir ve calismamn zaman araligi kesitseldir. 
Calismada yonetici olmayan personel ile orta-seviye yonetici personele kadar olan aralik 
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dahil edilmistir. Anketi 327 calisan doldurmustur. Anketler kisiscl olarak ve dogrudan 
gerccklcstirilmis, e posta vb. elekronik araclar kullanilmamislir. 

3.1. Cali§anlarin Karar Alma Siire?lerine Katilimi Ol^egi 

Calisanlarin Karar Alma Siircclerinc Katilimi olccgi, ilk olarak Vroom (1960) tarafindan 
geli§tirilip sonrasinda Schuler ve Kim (1978) tarafindan kullanilmistir. 5 sorulu, tek 
boyutlu bir olQektir. OlQegin guvenilirlik deger Schuler ve Kim (1978) tarafindan 0,87 
olarak bulunmustur. Olcck turkccyc Erim (2009) tarafindan ccvrilmistir. 6 h skala 
kullanilmistir. 

3.2. Orgiitsel Adalet Ol^egi 

Orgiitsel Adalet ol^egi olarak Niehoff ve Moorman (1993) 61$eginin i§lemsel ve 
ctkilcsimsel adalet boyutlarim iccrcn sorularim kapsayan olccgi kullanilmistir. Olcck 
toplam 15 sorudan olusmaktadir, bu sorularin 6si islemsel adalet, 9u ise etkilesimsel 
adalet ile ilgilidir. 6h skala kullanilmistir. 

3.3. l§e Adanmi§lik Ol^egi 

Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilen UWES Ise Adanmislik Olccgi kullanilmistir. 
Olcck original olarak dinclik, adanma ve oziimsemc olarak 3 boyutlu bir olccktir. 
Turkiyede daha once yapilmis bircok 5 ahsmada yiiksek guvenilirlik degerleri ile 
kullamlmis bir olccktir. Toplam 17 sorudan olusmaktadir. 6h skala kullanilmistir. 

4. Bulgular 

4.1. Faktor ve Guvenilirlik Analizleri 

4.1.1. C a h§anlarin Karar Alma Sure^lerine Katilimi l?in Faktor ve Guvenilirlik 
Analizleri 

Faktor analizinden sonra, toplam 5 maddeden (orijinal olcegindcn herhangi bir maddeyi 
atmadan) bir faktor ortaya ciknustir. Ancak Oge Toplam Istatistik Tablosundan, madde 2 
olccktcn atihrsa, Cronbach Alfa Degerinin 0,83 l’e yukselecegi, yani madde 2’nin atilmasi 
gerektigi tespit edildi. Faktor analizi madde 2 olmadan tekrar yapildi. Kaiser-Meyer- 
Olkin Omekleme Yeterliliginin Olcumii 0,783 olarak hesaplandi, bu sonuc iyi (0,70'den 
yiiksek) ve faktor analizine devam etmek icin yeterliydi. Bartlett Sphere testi 0,000 olarak 
bulundu ve bu da ogeler arasinda anlamli bir iliski oldugunu kamtladi. Anti-Image 
Correlation Matrix incelendi ve turn maddeler Ornekleme Yeterliliginin Olciilmesi 
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(MSA) degerleri 0,50'in ilzcrindc oldugu kin tiim maddeler bireysel olarak faktor analizi 
i?in uygun bulundu. Toplam Varyans Agiklamali tablosunda, yalnizca bir faktoriin oz 
degerinin 1.000'in iizerinde oldugunu g6riilmii§tiir. Bir faktor toplam varyansin % 66,714 
iinii agiklamistir. 

Ikinci faktor analizinden sonra, toplam 4 maddeden (madde 2 hark) bir faktor 
agiklannu^tir. Faktoriin giivenilirlik derecesini Cronbach Alpha degeri ile analiz 
edilmi§tir. CKSK (4 madde) olarak adlandirilan tek faktoriin, Cronbach Alfa degerinin 
0,831 oldugu tespit edildi. 


Tablo 1 - Cali§anlarin Karar Alma Sure?lerine Katilimi l?in Faktor ve 
Giivenilirlik Analizleri Tablosu 






Faktor 


Faktor Adi 

Soru No 

Soru 

Faktor Yiikii 

Ayiklayiciligi Giivenilirlik 





(%) 



1 

Genelde i§imi nasil yaptigim haldcmda fikrim 
alirur 

0,805 




3 

kimde olup bitenler hakkmda g6rii§iim alinir 

0,740 



CKSK 

4 

kimi etkileyen kararlar hakkmda gdriijum 

66,714 

0,831 



alirur 

0,771 





Amirlerim fildr ve onerilerime asiktirlar ve 





0 

beni dinlerler 

0,847 





Aydvlanan Varyans (%) 


66,714 




KMO 


0,783 




Bartlett Testi 






Ki Kare 


493,602 




df 


6 




P Degeri 


0,000 


4.1.2. Orgiitsel Adalet l?in Faktor ve Giivenilirlik Analizleri 

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiilmcsi, faktor analizine devam etmek 
i?in yeterli (0,80’den yiiksek) ve miikemmel olan 0,955 olarak hesaplandi. Bartlett Sphere 
testi 0,000 olarak bulundu ve bu da ogeler arasmda anlamli bir iliski oldugunu kamtladi. 
Ornekleme Yeterliliginin Olgiilmesi (MSA) degerleri 0,50’in uzerinde oldugu kin tiim 
maddeler bireysel olarak faktor analizi kin uygun bulundu. Toplam Varyans Agiklamali 
tablosundan, iki faktoriin ozdegerlerinin 1.000’in iizerinde oldugu goriildii, boylece 
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degiskenin iki faktorlii oldugu ortaya Qikti. Iki faktoriin toplam varyansin kiimiilatif 
olarak % 73,444’iinii acikladigi tespit edildi. 

D6ndiiriilmii§ Bilcscn matrisi incelenmis ve; 

• iki faktorden hicbiri bir ogenin tek bir faktor altinda bulunmadigi goriildiigiinden, 
olcckten hicbir madde atilmadi. 

• iki faktor altinda yakin bir agirligi olan herhangi bir madde bulunmadigindan, olcckten 
higbir madde atilmadi. 

• Faktor agirligi 0,50 'den az olan herhangi bir madde bulunmamakta oldugundan, 
olcckten hicbir madde atilmadi. 

Son olarak, faktor analizinden sonra, toplam 15 maddeden (orijinal olcckten hicbir madde 
atmadan) iki faktor ortaya cikmistir. Faktorlerin guvenilirlik derecesini Cronbach Alfa 
degeri ile analiz etmek icin her faktor icin guvenilirlik analizi yapildi. Etkilesimsel Adalet 
(9 madde) olarak adlandirilan ilk faktoriin, Cronbach Alfa degeri 0,963, yani 0,70’in 
uzerinde oldugu ve bu nedenle de tutarli ve giivenilir bir seviyede oldugu tespit edildi. 
islcmsel Adalet (6 madde) olarak adlandirilan ikinci faktoriin, Cronbach Alfa degeri 
0,894, yani 0,70’in iizerinde oldugu ve bu nedenle de tutarli ve giivenilir bir seviyede 
oldugu tespit edildi. 
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Tablo 2 - Orgiitsel Adalet l?in Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Tablosu 






Faktor 


Faktor Adi 

Soru No 

Soru 

Faktor Yiikii 

A^iklayicdigi Giivenilirlik 





(%) 



32 

i§imle ilgili kararlar akurken yoneticilerim bana 
kar§i diiriist ve samimidirler 

0,853 




30 

i§imle ilgili kararlar akurken yoneticilerim bana 
saygili davramr ve onem verirler 

0,838 




31 

i§imle ilgili kararlar akurken yoneticilerim ki§isel 
ihtiyaplanma kar§i duyarlidir 

0,823 




33 

i§imle ilgili kararlar akurken yoneticilerim, bir 
pakjan olarak haklarimi gozetirler 

0,823 



Etkile$imsel 

Adalet 

29 

i§imle ilgili kararlar akurken yoneticilerim bana 
nazik ve ilgili davranirlar 

0,800 

42,500 

0,963 


35 

Yoneticilerim, Ljimle ilgili kararlar ifin uygun 
gerekfeler gosterirler 

0,768 




36 

i§imle ilgili kararlar akurken yoneticilerim bana 
akla uygun agiklamalar yaparlar 

0,725 




37 

Yoneticilerim, Ljimle ilgili alinan her karan bana 
net olarak a^iklar 

0,713 




34 

Yoneticilerim, Ljimle ilgili kararlarm doguracagi 
sonu 9 lan benimle tarti^irlar 

0,710 




24 

Yoneticiler, i§le ilgili kararlar alinmadan once 
biitiin gah§anlann gdru§lerini aklar 

0,819 




25 

Yoneticiler, i§le ilgili kararlan vermeden once 
dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar 

0,783 





(^akjanlar, yoneticilerin i§le ilgili kararlarma kar§i 





28 

gikabilirler ya da bu kararlann list makamlarca 

0,702 



Ijlemsel Adalet 


yeniden gbrii§ii]mesini isteyebilirler 


30,944 

0,894 


26 

Yoneticiler, ahnan kararlan ^akjanlara agiklar 
ve istendiginde ek bilgiler de verirler 

0,689 




23 

i§e ili§kin kararlar yoneticiler tarafmdan tarafsiz 
bir §ekilde akunaktadir 

0,678 




27 

l§le ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim 
9 ali§anlara ayrim gozetmeksizin uygulami' 

0,673 





Ayiklanan Varyans (%) 


73,444 




KMO 


0,955 




Bartlett Testi 






Ki Rare 


4539,505 




df 


105 




P Degeri 


0,000 
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4.1.3. l§e Adanmi§lik l?in Faktor ve Giivenilirlik Analizleri 

Madde 15, 18 ve 22, iki faktor altinda yakin agirlikta bulunduklan i 5 in sirasi ile olcckten 
cikartilmis ve faktor analizleri yenilcnmistir. 

KMO Degeri, faktor analizine devam etmek icin yeterli olan (0,80’den yiiksek) ve 
miikemmel olan 0,948 olarak hesaplandi. Bartlett Sphere testi 0,000 olarak bulundu ve 
bu da ogeler arasinda anlamli bir iliski oldugunu kanitladi. Turn maddeler Ornekleme 
Yeterliliginin Olciilmesi (MSA) degerleri 0,50’in iizerinde oldugu icin tiim maddeler 
bireysel olarak faktor analizi icin uygun bulundu. Toplam Varyans Aciklamali tablosu, 
iki faktoriin 1.000’in uzerinde oldugunu, ve dolayisiyla olcegin iki faktorden olustugunu 
gostermistir. Iki faktoriin toplam varyansin kiimulatif olarak % 64.213’iinu a 9 ikladigi 
goriilmustiir. 

Faktor analizi sonuglarina gore; Schaufeli vd., (2002) iic faktorden (dinclik, adanma ve 
oziimseme) olusan orijinal yapisi, toplam 13 maddeli iki faktorden olusan bir yapiya 
doniismustiir. Dinclik (7 madde) olarak adlandirdan ilk faktoriin, Cronbach Alfa degeri 
0,908; Oziimseme (7 madde) olarak adlandirdan ikinci faktoriin, Cronbach Alfa degeri 
0,890 yani 0,70’in uzerinde oldugu ve bu nedenle de tutarli ve yiiksek diizeyde giivenilir 
oldugu bulundu. 
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Tablo 3 - l§e Adanmislik l?in Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Tablosu 






Faktor 


Faktor Adi 

Soru No 

Soru 

Faktor Yiikii 

Afiklayiciligi 

Giivenilirlik 





(%) 



9 

kteyken gii?lii ve din? hissediyorum 

0,841 




13 

Sabahlari kalktigimda i§e severek giderim 

0,790 




6 

£alii}irken kendimi enerji dolu hissederim 

0,788 



Dinclik 

10 

i§imle ilgili konularda §evk duyarim, ?ok 
istekliyimdir 

0,786 

35,260 

0,908 


8 

(^ali^irken zaman akip gider 

0,754 




7 

Yaptigim i§i anlamli ve ama? yiiklii 
buluyoruni 

0,634 




14 

Yogun olarak ?ali 5 itigimda kendimi mutlu 
hissederim 

0,583 




19 

(^ali^irken kendimden ge?erim 

0,878 




21 

Kendimi i§imden ayirmam zordur 

0,782 




17 

Uzun zaman siireleri boyunca araliksiz 
?ali§maya devam edebilirim 

0,698 



Oziimseme 

11 

(^ali^irken i§imden ba§ka her §eyi unuturum 

0,643 

28,952 

0,890 


16 

Kendimi i§ime kaptiririm 

0,640 




12 

i§im bana ilham verir 

0,609 




20 

i§imde zihnimi ?abuk ve gii 9 lu bir §ekilde 
toparlarim 

0,509 





Aciklanan Varyans (%) 


64,213 




KMO 


0,948 




Bartlett Testi 






Ki Rare 


2811,615 




df 


91 




P Degeri 


0,000 


4.2. Regresyon Analizleri 

4.2.1. £KSK ve Orgiitsel Adaletin l§e Adanmislik Uzerindeki Katkisi 

Oncelikle CKSK ve Orgiitsel Adaletin (Islcmsel ve Etkilcsimsel Adalet boyutlari ile) Ise 
Adanmislik (Dinclik ve Oziimseme boyutlari ile) uzerindeki katkisinin test edilmesi icin 
sirasiyla basit regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon sonuc tablo lari sirasi ile asagida 
gostcrilmislir. 
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Tablo 4 - Cali§anlarin Karar Alma Sure^lerine Katilimi - l§e Adanmi§hk 


Bagimli Degi§ken 

/'ye A damn iglik 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta t degeri 

p degeri 

C'KSK 

0,298 5,444 

0,000 

R = 0,298; R2 = 0,089; 

F = 29,634; p = 0,000 



Bagimli Degi$ken 


/.ye Adanmi§lik-Dinglik 


Bagimsiz Degi$ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

CKSK 

0,331 

6,174 

0,000 

R = 0,331; R2 = 0,109; 

F = 38,118; 

p = 0,000 


Bagimli Degi$ken 


/.ye A danm i$lik-Oziimseme 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

tdegeri 

p degeri 

CKSK 

0,240 

4,353 

0,000 

R = 0,240; R2 = 0,058; 

F = 18,949; 

p = 0,000 



Tablo 4’ten goriilecegi gibi, CKSK, hem I sc Adanmislik dcgiskcnini hem de onun alt 
boyutlarim ayri ayri ve anlamli bir §ekilde a 5 iklamaktadir. 


Tablo 5 - Orgiitsel Adalet - l§e Adanmi§lik 


Bagimh Degi§ken 


/.ye Adanmi§lik 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

Orgiitsel Adalet 

0,379 

7,001 

0,000 

R = 0,379; R2 = 0,144; 

F = 49,007; 

p = 0,000 


Bagimh Degi§ken 


/'ye Adanmislik 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

Etkile§imsel Adalet 

0,338 

6,25 

0,000 

R = 0,338; R2 = 0,115; 

F = 39,066; 

p = 0,000 


Bagimh Degi§ken 


/'ye Adanmislik 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

I§lemsel Adalet 

0,373 

6,97 

0,000 

R = 0,373; R2 = 0,139; 

F = 48,578; 

p = 0,000 
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Bagimli Degi§ken 


I§e A damn i§lik-Dinglik 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

Etkilegimsel Adalet 

0,358 

6,736 

0,000 

R = 0,358; R2 = 0,128; 

F = 45,380; 

p = 0,000 


Bagimli Degi§ken 


l§e A damn i§hk-Dinglik 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

i$lemsel Adalet 

0,372 

7,036 

0,000 

R = 0,372; R2 = 0,138; 

F = 49,510; 

p = 0,000 


Bagimli Degi§ken 


I§e Adanmi§lik-Ozumseme 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

Etkde$imsel Adalet 

0,289 

5,308 

0,000 

R = 0,289; R2 = 0,084; 

F = 28,180; 

p = 0,000 


Bagimh Degi§ken 


I§e Adanmi§lik-Ozumseme 


Bagimsiz Degi$ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

i$lemsel Adalet 

0,341 

6,367 

0,000 

R = 0,341; R2 = 0,116; 

F = 40,540; 

p = 0,000 



Tablo 5’ten goriilecegi gibi, Orgiitsel Adalet ve alt boyutlari; hem I§e Adanmi§lik 
dcgiskenini hem de onun alt boyutlarim ayri ayri ve anlamli bir §ekilde agiklamaktadir. 

4.2.2. Orgiitsel Adaletin CKSK-l§e Adanmi§lik lli§kisindeki Ara Degi§ken Olarak 
Rolii 

Orgiitsel Adalet ve alt boyutlarimn CKSK-Ise Adanmislik ili§kisindeki olasi ara degi§ken 
roliiniin analiz edilebilmesi icin, 3 Basamakh Coklu Regresyon Analizleri, sirasi ile 
gcrccklcstirilmistir. Ara degi§ken roliiniin son basamakta tespit edilebilmesi i 9 in, 
bagimsiz degi§kenin son basamak regresyonunda iliskidcki anlamim kaybetmesi ya da en 
azindan a 9 iklayicihk degerinin azalmasi gerekmektedir. Son basamak 9 oklu regresyon 
analizi sonu 9 tablo lari sirasi ile a§agida verilmi§tir. 
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Tablo 6 - Orgiitsel Adaletin Ara Degi§ken Olarak Rolii 


Bagimli Degi§ken 


I§e Adanmujlik 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

QKSK 

0,093 

1,288 

0,199 

Orgiitsel Adalet 

0,326 

4,507 

0,000 

R = 0,393; R2 = 0,154; 

F = 25,796; 

p = 0,000 



Bagimli Degi§ken 


I§e Adanmi§hk-Dinqlik 


Bagimsiz Degi$ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

QKSK 

0,129 

1,808 

0,072 

Orgiitsel Adalet 

0,315 

4,425 

0,000 

R = 0,411; R2 = 0,169; 

F = 29,416; 

p = 0,000 


Bagimli Degbken 


i§e Adanmi§lik-Ozumseme 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

QKSK 

0,049 

0,674 

0,501 

Orgiitsel Adalet 

0,308 

4,233 

0,000 

R = 0,342; R2 = 0,117; 

F = 19,217; 

p = 0,000 



Bagimli Degi$ken 


I§e Adanmi^lik-Dinqlik 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

QKSK 

0,145 

2,075 

0,039 

Etkile$imsel Adalet 

0,272 

3,873 

0,000 

R = 0,382; R2 = 0,146; 

F = 25,665; 

p = 0,000 


Bagimli Degi$ken 


I§e Adanmi^lik-Dinqlik 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

QKSK 

0,187 

2,874 

0,004 

i$lemsel Adalet 

0,269 

4,133 

0,000 

R = 0,408; R2 = 0,166; 

F = 29,853; 

p = 0,000 


Bagimli Degi$ken 


I§e Adanmi§lik-Oziimseme 


Bagimsiz Degi§ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

OKSK 

0,067 

0,933 

0,351 

Etkile$imsel Adalet 

0,251 

3,498 

0,001 

R = 0,298; R2 = 0,089; 

F = 14,624; 

p = 0,000 


Bagimli Degi§ken 


i§e A damn i§lik - Oziimsem e 


Bagimsiz Degi$ken 

Beta 

t degeri 

p degeri 

QKSK 

0,090 

1,356 

0,176 

i$lemsel Adalet 

0,294 

4,405 

0,000 

R = 0,354; R2 = 0,126; 

F = 21,483; 

p = 0,000 



Tablo 6’daki sonu?lardan goriilebildigi gibi; Orgiitsel Adalet, her iki alt boyutuyla birlikte 
£KSK - isc Adanmi§lik ili§kisinde anlamli ve gii?lu bir ara degiskcn olarak ortaya 
9 ikmi§tir. 
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5. Sonu? ve Tarti§ma 

5.1. Degi§kenlerin Faktor Yapisi 

Calisanlarin Karar Alma Siircclerine Katilimi Dcgiskcninin faktor yapisi, tek boyutlu bir 
yapi olarak bulundugu icin onceki literature uygundur. Olcegin guvenilirligi 0,831 olarak 
bulundu ve literatiirdeki diger calismalara, ornegin 0,87 (Schuler ve Kim, 1978) ve 0,81 
(White ve Ruh, 1973) yakin olarak tespit edildi. Olcckten yalmzca bir madde 
cikarilmistir, ciinkii guvenilirlik analizi yoluyla maddenin cikarilmasmin olcegin 
guvenilirligini arttirdigi goriilmustur. 

Orgiitsel Adalet dcgiskcninin orijinal olccgi iic boyuttanolusmaktaydi, ancak calisanlarin 
karar alma siircclerine katilimi, orgiitsel adalet ve ise adanmislik ile ilgili literatiirden 
dolayi orijinal olcegin iki boyutu, i§lemsel ve etkile§imsel adalet boyutlari 5 ali§mada baz 
almmi§tir. Dagitimsal adalet cogunlukla sonuclara yol acan siircclcrle degil, sonuclarin 
kendisi ile ilgili oldugundan, calismamiza dagitimsal adaletidahil etmemeye karar verdik. 
Faktor analizi sonucu, tiim islemsel adalet maddelerinin, orijinal olcegin islcmsel adalet 
boyutu altinda toplandigi (6 madde) ve tiim ctkilcsimscl adalet maddeleri etkilesim 
adaletinin altinda toplandigi (9 madde), orijinal 6 leek ile birebir tamamen aym yapida bir 
olusum gostermistir. 

Bu, ctkilcsimscl adaletin islemsel adaletten tamamen ayri bir boyut olmasi icin onemli bir 
destek noktasi olarak ortaya cikmistir, Qiinkii bu konu, orgiitsel adalet literatiiriinde 
5 eli§kili bir konudur (Colquitt, 2001). Bu konu aym zamanda Turk literatiiriinde de 
Qeli§kili sonuclar dogurmustur; ctkilcsimscl adaleti islemsel adaletin bir alt boyutu olarak 
bulan Qah§malarin oldugu gibi (Pirali, 2007), iki boyutu da keskin bir bigimde ayrik 
olarak gosteren calismalar da vardir (Giimiis, 2017; Ycsik 2017). 

Olcckten hiebir soru atilmasina gerek duyulmamistir. Olceklerin giivenirligi, ctkilcsimscl 
adalet icin 0,963, islemsel adalet icin ise 0,894 olarak hesaplanmistir, her ikisi de meveut 
calismalarla uyumlu goziikmektedir. Farid vd. (2019) hem ctkilesimlscl hem de islemsel 
adaletin guvenilirligini 0,88 olarak bulurken, Ghosh vd. (2014), i§lemsel adaleti 0,69, 
etkilesim 1 i adaleti ise 0,88 olarak bulmustur. 

i§e adanmislik degiskeni olccgi olan UWES’in orijinal faktor yapisi (Schaufeli vd., 2002) 
dinclik, oziimseme ve adanma olarak 119 boyuttan olusmaktadir. Ancak bu degiskenin 
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boyutsal simrlari, Turk literaturiinde bircok farkli sonuc dogurmustur, literatiirdeki bazi 
calismalar orijinal iic boyutlu yapiyi bazi sorularin elenmesi ve bazi sorularm faktorler 
altinda yer dcgistirmcsi ile birlikte bulmuslardir (Arabaci, 2012; Garip, 2013; Giivenc, 
2012; Maraqa, 2017), diger calismalar ise farkli iki faktorlu yapilar bulup; canlilik/ozveri 
ve ozumseme (Oner, 2008; Caglar, 2011; Unal, 2013), kuwetli ve zihinsel baglilik 
(Giincscr, 2007) veya dinamizm ve emilim (Ozgiir, 2011) gibi farkli adlandirmalar ile bu 
iki boyutlu yapiyi tammlamislardir. 

Bu calismadaki faktor analizi sonu 9 larimiz da orijinal olcege gore farkli bir yapi ortaya 
koymu§tur, ise adanmisligin dinclik ve ozumseme olarak adlandirilan iki faktore 
bolundugiinu gostermistir. Adanma boyutunun 9 ikarilmasina karar verilmistir, 9 unku 
calismadan elenen sorularin cogu adanma boyutunun maddeleriydi ve faktor yapilarmi 
tannnlayan giiclii sorular dinclik ve ozumseme alt boyutlari ile ilgili sorulardi. Olcegin 
guvenilirligi dinclik icin 0,908, ozumseme icin 0,891 olarak hcsaplanmistir, her ikisi de 
yiiksek oranda giivenilir olarak tespit edilmislir. 

5.2. Regresyon Analizi Sonu^lari 

Regresyon analizi sonuclari hem CKSK hem de Orgiitsel Adalet degiskenlerinin iki ayri 
is kaynagi olarak Ise Adanmislik seviyesine pozitif katkisina ve bu yondeki onceki 
bulgulara destek saglamistir. 

CKSK - l§e Adanmi§lik: Analizlerin sonu 9 lari anlamli pozitif katki gostermistir. 
Bulunan sonu 9 lar, Kwon vd. (2016) ile Bhatti vd. (2018) onceki arastirmalarinda 
buldugu, 9 alisanlarin karar alma sure 9 lerine katilnni ya da soz sahibi olmalarinm ise 
adanmislik seviyelerine pozitif katki saglamasi hususlarim desteklemektedir. 

Orgiitsel Adalet - l§e Adanmislik: Analizlerin sonu 9 lari anlamli pozitif katki 
gostermistir. Calismanm sonu 9 lari, islemsel adalet ve etkilesimsel adaletin ise adanmislik 
uzerinde olumlu bir etkisi bulundugunu tespit eden onceki sonu 9 larla uyumludur (Farid 
vd., 2019; Park vd., 2016). Analiz sonu 9 larimiz, bazi diger 9 alismalardan farkli olarak, 
hem etkilesimsel hem de islemsel adaletin i$e adanmislik seviyesine neredeyse esit 
derecede katkisim gostermistir. Ozer vd., (2017) islemsel adaletin i$e adanmislik 
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seviyesini belirlemede daha onemli oldugunu, Agarwal (2014) ise, ctkilcsimscl adaletin 
bu ili§kiyi belirlemede daha onemli rol oynadigim tespit etmisti. 

Orgiitsel Adaletin Ara Degi§ken Olarak Rolii: Orgiitsel Adalet, ozellikle de islemsel 
Adalet boyutu, daha onceki bazi calismlarada CKSK (veya kararlar ile ilgili fikir beyan 
etme sansi) ile is tatmini (Roberson vd., 1999), orgiitsel vatandaslik davramsi 
(Muhammad, 2004; Yadav ve Rangnekar, 2015) ve orgiitsel baghlrk (Ohana vd., 2012) 
gibi bir 90 k is davrams/sonucu arasinda onemli bir ara degiskcn olarak tespit edilmistir. 
Ancak Orgiitsel Adaletin, bu calismadaki gibi CKSK ile Ise Adanmisliklari arasindaki 
ili§kideki ara degiskcn rolii daha once test edilmcmisti, ancak yukarida bahsi gecen 
degiskcnlcrin bircogu ise adanmislikla yakin iliskili degiskcnlcr oldugundan, orgiitsel 
adaletin bu ili§kide de ara degiskcn olarak rol oynayacagi ongoriilmiistiir. 

Sonu 9 lar acik bir sckilde, orgiitsel adaletin hem islemsel hem de ctkilcsimscl adalet olarak 
her iki alt boyutunun da CKSK ile ise adanmislik seviyeleri arasinda anlamli bir ara 
degiskcn olarak roliinii gostermektedir. Bu dogrultuda model revize edilerek orgiitsel 
adalet bir ara degiskcn olarak gosterilebilir hale gelmistir: 

§ekil 2 - Analiz Sonu^lari Dogrultusunda Revize Model 



Bagimsiz Degiskcn Ara Degiskcn Bagimli Degiskcn 

Sonu 9 lar, hem islemsel hem de ctkilcsimscl adalet algisimn C’KSK ile ise adanmisliklari 
arasindaki ili§kide ara degiskcn roliine onemli katkilar saglanustir. Bu bulgular, 
9 alisanlarin karar alma siire 9 lerine katilimmm ise adanmislik iizerindeki etkisinin, sadece 
kurumdaki karar alma prosediirlerindeki adalet algisi artisi (islemsel adalet) iizerinden 
degil, aym zamanda kurum i 9 indeki farkli hiyerarsik pozisyondaki bireyler arasi etkilesim 
ve bilgi akis kalitesindeki artis (etkilesimsel adalet) iizerinden de ger 9 eklestigini 
gostennistir. 
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Ozet 

Orgutsel kaynaklarin dagilnninda adaletsizlik yasayan yalisanlarin tepkileri, ozellikle de 
bu adaletsizlik onlarin lehine sonuylar ortaya 9 rkardigindaki tepkileri bu arastirmanin 
temel konusunu olusturmaktadir. Bu a mac la tasarlanan arastirma ycsitli sektorlerde 
caiman sati§ elemanlari uzerinde yiirutulmektedir. §u ana kadar ulasilan kisi sayisi 50 
olmakla birlikte ara§trrma devam etmektedir. Arastirmada sati§ elemanlarina adaletsiz 
kaynak dagilim uygulamalarmi i 9 eren 4 farkli senaryo sunulmu§tur. Cevaplayicdara bu 
farkli senaryolara E§itlik Kurammda belirtilen davranissal ve bili§sel tepkilerden 
hangilerini verecekleri sorulmustur. $u ana kadar elde edilen sonuylar Esitlik Kuramimn 
cogu varsayimim destekler niteliktedir. Ara§trrma kapsamindaki yalisanlar adaletsizlik 
kendi aleyhlerine de olsa lehlerine de olsa bu durumu onemsemektedirler. Ancak kendi 
lehlerine olan adaletsizlik durumuna daha az hassas olduklari soylenebilir. 

Anahtar Kelimeler: E§itlik Kurami, Adaletsizlige Tepki, Dagitim Adaleti. 

1. Giri§ 

Genel olarak adaletsizligin yali^anlarda olumsuz bir takim tutum ve davranisa yol a 9 tigi 
bilinmektedir (Orn., hrrsizlrk, Greenberg, 1990; misilleme davram§lari, Skarlicki ve 
Folger, 1997; iiretkenl ik karsiti is davram§i, Fox, vd., 2001). Yani adaletsizlik bireyin 
aleyhine bir durum ortaya 9 rkardiginda birey yukarida ifade edilen negatif davranislar 
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sergileyerek E§itlik Kurami terminolojisinde ifade edildigi gibi, bir anlamda durumu 
dengelemeye calismaktadir. Ancak daha onceki arastirmalar incelendiginde bunlarin 
cogunun konuyu adaletsizligin magduru acisindan ele aldigi gorulmektedir. Peki, 
madalyonun obiir yiizunde yer alan calisan acisindan durum nedir? Acaba adaletsiz bir 
uygulama calisma arkaclasinin aleyhine bir sonuc ortaya 9 ikarirken kendi lehine bir 
durum ortaya ?ikan calisanlarin bu duruma tepkisi ne olmaktadir? Esitlik Kurami 
(Adams, 1965) her iki adaletsizlik durumunun da bireyi rahatsiz edecegini ve ancak 
taraflarin katki kazanim oranlarinda bir denge olmasi durumunda bireylerin motive 
olacaklarim savunmaktadir. Kuramin bu tezine karsilik ozellikle Turkiye’de konuyu bu 
taraftan ele alan -en azindan bizim bildigimiz kadariyla- sadece bir calisma 
bulunmaktadir (Yuriir ve Yazici, 2019). Uluslararasi yazinda da adaletsizligin bireyin 
aleyhine oldugu durumla ilgili hipotezler cogunlukla Esitlik Kuramiyla tutarli olarak 
dogrulamrken, tersi durum icin sonuclar bu denli tutarli degildir (Sweeney, 1990). Bu 
nedenle bu arastirmada calisanlarin adaletsizlige karsi tepkilerini oldugu kadar 
adaletsizlik bireylerin lehine oldugu durumlardaki tepkilerinin ne olacagim incelemek 
amaclanmistir. 

2. Literatiir Taramasi 

Bir orgiitsel adalet kurami olarak Esitlik Kuraminda Adams (1965) bireylerin adalet 
algilarimn nasil olustugunu ve ortaya cikan bir adaletsizlik durumuna bireylerin nasil 
tepkiler vereceklerini a 5 iklamaya calismaktadir. Buna gore bireyler isvcrenleriylc 
yaptiklari mubadele iliskisinde oncelikle katkilarim, kazannnlariyla 
karsilastirmaktadirlar. Burada katki, bireyin mubadeleye getirdikleridir ve bu, bireyin 
egitimi, deneyimi, kidemi, yasi ve elbette is icin harcadigi cabadir. Buna karsilik 
kazannnlar ise bireyin bu mubadeleden elde ettigi her scydir. Ucret, oduller, yan haklar 
olabilecegi gibi tatmin edici bir yonetim de olabilmektedir. Bu, bireyin adalet algisimn 
olusma surecindeki denkligin sadece bir tarafidir. Adams’a gore birey bundan sonra kendi 
katki-kazannn oranim kendisiyle denk gordiigii diger bireyin katki-kazannn oram ile 
karsilastirmaktadir. 

Kuramda, bu karsilastirma sonucunda bir adaletsizlik algilayan bireylerin bundan rahatsiz 
olacagi ve bu durumu diizeltmek icin bir takim davranislar sergileyecegi 
vurgulanmaktadir (Adams, 1965). Kurama gore bireyler bir adaletsizlik durumuyla karsi 
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karsiya kaldiklarinda, katkdarini azaltmak, kazammlarim artirmaya calismak, digerinin 
katkdarim artirmak, digerinin kazammlarim azaltmak ya da isten ayrdmak gibi yollara 
basvurmaktadir (Adams, 1965; Carrell ve Dittrich, 1978). 

Herhangi bir adaletsizlik durumu, bireyin aleyhine olabilecegi gibi lehine de olabilir. 
Yani bireyin katki-kazamm oram, diger bireyinkinden fazla da olabilir. Kurama gore 
birey, bu adaletsizlik durumundan da rahatsizlrk duymakta (sucluluk duymak gibi) ve 
e§itligi saglamak icin ilk durumdakine benzer davramssal ya da bilissel tepkiler 
vermektedir. Daha fazla calisarak fazla kazanci hak etmek, kazammlarim azaltmak, 
digerine katkilarim azaltmasi ic in yardnnci olmak ya da digerinin kazammlarim artirmaya 
calismak gibi tepkiler vererek bu iki oran arasinda denge saglamaya calismaktadirlar. 
Ancak Adams’a gore bireylerin bu iki farkli adaletsizlik durumuna tepki verme csiklcri 
ya da baska bir dcyisle hassasiyetleri farklidir. Buna gore bireylerin fazla kazannn elde 
ettigi duruma karsi tepki verme esigi daha yiiksektir yani daha az hassastir, 9 unku bireyler 
belli bir drizeye kadar bu durumun ornegin kendi sansi oldugunu cliisunup bundan 
rahatsizhk duymamaktadir. Ancak yine de sonu^a her iki durumun da bireylerde 
rahatsizlrk yaratacagi ifade edilmektedir (Adams, 1965; Pritchard vd., 1972; Sweeney, 
1990). 

Bu arastirmanm amaciyla paralel olarak daha onceki arastirmalarinda Yuriir ve Yazici 
(2019), ogrencilerin onemli bir cogunlugunun adaletsiz bir duruma Esitlik Kurammi 
destekler tepkiler verdiklerini ifade etmektedir. Acaba durum ger 9 ek is hayatinda 
farklilasir mi? Acaba adaletsizlik kendi lehlerinde bir durum ise, bu duruma tepkileri daha 
farkli olur mu? Bu sorularla tasarlanan arastirmanm yontem ve bulgulari asagidaki 
gibidir. 

3. Yontem 

3.1. Arastirmanm Orneklemi 

Arastirma Yalova ilinde gida, giyim, bankacilrk gibi 9 csitli sektorlerde 9 alisan satis 
elemanlari iizerinde yiirutulmektedir. Satis elemanlarimn se 9 ilmesinin nedeni, ol 9 ulebilir 
bir is i 9 in katki-kazannn karsilastirmasinm daha kolay yapilabilecegi ve 9 alisanlar i 9 in 
verilen senaryolarin daha ger 9 ek 9 i olacagi du§uncesidir. Arastirma satis elemanlariyla 
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birebir yiiz yiize goriismclcr yoluyla yurutuhnektedir. Arastirma halen devam etmektedir. 
Bugiine kadar ulasilan kisi sayisi 50’dir. 

Arastirma kapsamindaki satis elamanlarimn %46.2 si kadin ve %53.8’in erkek 
calisanlardan olusmaktadir ve katdimcdarin cogunlugu evlidir (57%). Satis 
elamanlarimn yas ortalamalarimn 30, toplam calisma yili acisindan ortalama 5,5 yillrk bir 
kideme sahip olduklari goriilmustiir. Son olarak arastirma kapsamindaki satis 
elamanlarimn %3,8’iinun ilkogretim, %34,6’sinm lise, %7,7’ sinin yiiksekokul, 50’sinin 
lisans ve %3,8’iinun de yiiksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. 

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Arabian 

Arastirmada. Allen ve White’in (2002) calismasindan yararlamlarak, Yuriir ve Yazici 
(2019) tarafindan gelistirilcn senaryolara bir tane daha eklenerek 4 farkli senaryo 
olusturulmustur. 

Birinci senaryoda satis elemanlarina katkilarimn aym olmasina ragmen kazammlarimn 
digerininkinden daha az oldugu bir durum sunulmustur. ikinci senaryoda, taraflarin 
kazammlarimn aym, digerinin daha az bir katkiyla bu kazannni elde ettigi bir durum 
sunulmustur. Uciincu senaryo ise cevaplayicimn adaletsizligin avantajh tarafinda yer 
aldigi bir senaryodur. Buna gore, aym miktar katkiya karsilik cevaplayicimn kazannni 
daha fazladir. Dordiincu senaryoya gore cevaplayicimn daha az katki sunmasina ragmen 
kazannni digerininki ile aymdir. 

Her bir adaletsizlik senaryosuna cevaplayicilarin verecekleri davramssal ve bilisscl 
tepkilerin 6lciilebi 1 mesi amaciyla Esitlik Kurammin varsayimlari scccnckler halinde 
sunulmustur. Senaryo 1 ve 2’de, Tablo 1 ve 2’de goriilebilecegi gibi davramssal ya da 
bili§sel tepkilerin yer aldigi 10 ifade bulunmaktadir. Bir motivasyon kurami olarak E§itlik 
Kurammin temel varsaynnlarindan birinin calisanlarin adaletsizlik durumundan rahatsiz 
olacaklari ve bu durumu diizcltmck icin bazi davramssal ya da bilisscl tepkiler 
verecekleridir. Her ne kadar verilen scceneklerden birini yapacaklarim ifade etmeleri bu 
duruma tepki verecekleri anlamina gelirse de aksini test etmek icin "'Bu durumu gok da 
umursamam, neyi nasilyapiyorsam aynen devam ederim ” scklindc bir ifade cklenmistir. 
Ayrica her senaryoya Turkiye’ye ozgii olabilecegi cliisuniilerek arastirmacilar tarafindan 
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“Benden daha fazla kazanan/daha az i§ yapan/az kazanan arkada§ yakin arkada.pm ise 
o zaman sesimi gikarmam, bir gey yapmam'" ifadesi eklenmistir. 

Senaryo 3 ve 4 onceki senaryolardan farkli olarak, cevaplayicmin adaletsizlikte avantajli 
oldugu durumlar sundugundan ilk iki senaryodan farkli ifadeler icermektedir (Tablo 3 ve 
4’te goriilebilir). Bu senaryoda diger senaryolarda olan, “7,y/ birakirim” ifadesi 
bulunmamaktadir. Ancak bunun yerine “Mg sesimi gikarmam ” ifadesi bu senaryolara 
uygun olarak eklenen ifadedir. 

Cevaplayicilardan her bir senaryoya iliskin sunulan bu bilisscl ve davramssal tepkileri 
9’lu olccktc derecelendirerek, en fazla hangisi ya da hangilerini yapmayi tercih 
edeceklerini belirtmeleri istenmistir. Buna gore 1 “bunu kesinlikle yapmam”, 9 
“kesinlikle bunu yaparun” anlamina gelmektedir. 

3.3. Ara§tirmanin Bulgulari 

Bu calismada 4 senaryo kullamlmis olmasina ragmen, bu bildiride aralarinda farkliliklar 
tespit edilen senaryo 1 ve senaryo 3’iin bulgulari ve sonuclari sunulmustur. 
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Tablol: Senaryo l'e ili§kin Frekans Analizi Sonuglari 


(Kendisi) (Digeri) 

Kazamm Kazamm 

1 

Asia 

yapma 

m 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Kesinlikle 

yapanm 

Ort 

SS. 

Katki Katki 

1 

Bu durumu 90k da umursamam, neyi 
nasil yapiyorsam aynen devam 
ederim. 

38,5 

9,6 

9,6 

3,8 

5,8 

1,9 

15,4 

0 

13,5 

3,7 

3 

2 

Daha az gali^maya ba§larim. 

42,3 

5,8 

0 

3,8 

17,3 

1,9 

9,6 

7,7 

9,6 

3,9 

3 

3 

Bana da digerine verilen iicretin 
verilmesini isterim. 

25 

9,6 

7,7 

5,8 

5,8 

3,8 

3,8 

1,9 

34,6 

5 

3,4 

4 

Aldigi iicreti hak etmesi i^in diger 
arkada§ima daha fazla gali^masi i9in 
baski yapanm. 

55,8 

3,8 

3,8 

11,5 

9,6 

5,8 

1,9 

3,8 

1,9 

2,7 

2,3 

5 

Diger arkada§m iicretinin 
azaltilmasmi talep ederim. 

75 

1,9 

5,8 

0 

3,8 

3,8 

0 

1,9 

3,8 

1,9 

2,1 

6 

Diger arkada§tan daha dii§iik iicret 
aliyor olmamm hakli nedenleri 
oldugunu du§unuriim 

34,6 

9,6 

5,8 

9,6 

13,5 

9,5 

5,8 

3,8 

5,8 

3,6 

2,6 

7 

Diger arkada§m daha fazla iicret 
aliyor olmasmm hakli nedenleri 
oldugunu du§uniirum 

40,4 

7,7 

7,7 

3,8 

7,7 

5,8 

9,6 

7,7 

5,7 

3,6 

2,8 

8 

Benden daha fazla kazanan 
arkada§im yerine i§i olmayan 
insanlari dii§unurum. 

38,5 

13,5 

5,8 

1,9 

7,7 

9,5 

7,7 

3,8 

7,7 

3,5 

2,8 

9 

Benden daha fazla kazanan arkada§ 
yakm arkada§imsa sesimi 9ikartmam/ 
bir §ey yapmam. 

32,7 

13,5 

11,5 

11,5 

1,9 

13,5 

3,8 

0 

9,6 

3,5 

2,6 

10 

i§i birakirim. 

42,3 

1,9 

9,6 

7,7 

9,6 

3,8 

5,8 

7,7 

7,7 

3,6 

2,8 
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Sati§ elamanlarmin aym cabaya karsilik daha az kazandiklari bu adaletsizlige karsi 
verd ik leri tepkileri ifade etmek icin genel olarak l’i (asla yapmam) ya da 9’u (kesinlikle 
yaparnn) sectigi goriilmektedir. Yani yamtlari kararli bir sckilde verdikleri soylenebilir. 
Bununla birlikte Tablo l’e detayli bakildiginda satis elamanlarmin kendilerine sunulan 
tepki alternatiflerinden “Bu durumu gok da umursamam, neyi nasd yapiyorsam aynen 
devam ederim ifadesi icin %38,5 oranmda l’i tercih ettikleri goriilmektedir. Hatta 9’lu 
olccktcki 1-2 ve 3’iin olumsuz yamt oldugu diisiiniiliirse arastirma kapsamindaki satis 
elemanlarmin yarisindan fazlasimn (%57,7) bu durumu ‘umursarnn’ yamtim verdigini 
soyleyebiliriz. Tablo l’de yer alan bir diger sonuca gore satis elemanlarmin “ Bana da 
digerine verilen ilcretin verilmesini isterim (kazammlarim artmaya calismak) ifadesi 
i?in %34,6 oranmda 9’u tercih ettikleri gozlcmlcnmistir. Diger taraftan aym davrams icin 
calisanlarin %25’i de asla yapmam yamtim vcrmistir. Tablo’da ilgi cckcn bir diger nokta 
ise calisanlarin cok onemli bir cogunlugunun asla tercih etmedigi davrams alternatilinin 
“Diger arkadagin iicretinin azaltdmasmi talep ederim’’'’ sccenegi olmasidir (%75). Tablo 
l’den satis elemanlarmin kendi ucretlerinin de artirilmasmi istemenin disinclaki turn 
davramssal/bilisscl tepki alternatifleri icin cogunlukla l’i tercih ettikleri 
gozlemlenmektedir. Ozet olarak calisanin kazannn olarak dezavantajh oldugu senaryoya 
belirgin sckilde verilen tepki, kendi iicretinin de artirilmasmi talep etmek olmustur. 
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Tablo 2: Senaryo 3’e lli§kin Frekans Analizi Sonuglari 


(Kendisi) (Digeri) 

Kazamm Kazamm 

> 

Katki Katki 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Ort 

SS. 

1 

Bu durumu gok da umursamam, 
neyi nasil yapiyorsam aynen devam 

ederim. 

38,5 

7,7 

3,8 

7,7 

5,8 

5,8 

7,7 

3,8 

19,2 

4,1 

3,2 

2 

Bunu hak etmek igin daha fazla sati§ 
yapmaya gali§irim. 

25 

9,6 

9,6 

5,8 

11,5 

11,5 

3,8 

1,9 

21,2 

4,5 

3 

3 

Bana da diger arkada§iminki gibi 
daha du§uk ucret verilmesini 

isterim. 

67,3 

1,9 

9,6 

5,8 

3,8 

1,9 

1,9 

3,8 

3,8 

2,3 

2,3 

4 

Diger arkada§ima daha az gali§arak 
kazanmasi igin yardimci olurum. 

51,9 

5,8 

3,8 

1,9 

7,7 

3,8 

11,5 

5,8 

5,8 

3,2 

2,9 

5 

Diger arkada§in da ucretinin 
artirilmasini talep ederim. 

17,3 

1,9 

7,7 

5,8 

17,3 

7,7 

11,5 

5,8 

25 

5,5 

2,8 

6 

Diger arkada§tan daha fazla aliyor 
olmamin hakli nedenleri oldugunu 
du§unurum. 

32,7 

5,8 

3,8 

1,9 

17,3 

11,5 

7,7 

9,6 

9,6 

4,3 

2,9 

7 

Diger arkada§in benden daha az 

ucret almasimn hakli nedenleri 

oldugunu dtijunurum. 

32,7 

11,5 

7,7 

1,9 

21,2 

5,8 

7,7 

3,8 

7,7 

3,8 

2,6 

8 

Hig sesimi gikarmam. 

42,3 

5,8 

13,5 

7,7 

9,6 

11,5 

5,8 

1,9 

1,9 

3,1 

2,3 

9 

Bu ki§i ancak yakin arkada§im ise o 

zaman bu duruma itiraz ederim 

34,6 

3,8 

3,8 

9,6 

17,3 

5,8 

5,8 

13,5 

5,8 

4,1 

2,8 


Senaryo 3’te, Senaryo 1 ve 2 den farkli olarak, satis elamanlarina kendileriyle 
kiyasladiklari diger kisi ile aym cabayi harcamalarina ragmen daha fazla ucret aldrklari 
bir senaryo sunulmustur. Tablo 2’ye gore satis elamanlarimn “Bu durumu gok da 
umursamam, neyi nasilyapiyorsam aynen devam ederim ” ifadesi icin %38,5 oranmda 1 ’i 
tercih ettikleri goriilmektedir. Boylelikle kendi lehlerine olan bir adaletsizlik durumunu 
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da umursayacaklarim ifade etmektedirler. ilk iki senaryo ile karsilastirildiginda bu 
senaryoda yamtlarin kararhhginm belli 61ctide bozuldugu goriilmektedir. Yani ilk iki 
senaryoya belirgin sckilde 1 ya da 9 yamtim veren calisanlar bu senaryoya yanit verirken 
aym netlikte olmamislardir. Ornegin “ Diger arkadaqin benden daha az iicret almasinin 
hakli nedenleri oldugunu diLpinuriim” scceneginc calisanlarin %21,2’si 5 (kararsizun) 
yamtim vcrmistir. Bu ayrica diger iki senaryodaki karsiliklarina nazaran en yiiksek 
orandrr. Bir diger ifadeyle calisanlar adaletsizlik kendi aleyhlerine oldugunda bilisscl 
tepkiler vermemekte, bu durumun hakli sebepleri olabilecegini diisiinmemcktedirler. 
Ancak kendilerinin daha fazla kazandiklari durumda bu hakli nedenleri 
diisiincbileceklcrini ima etmislcrdir. Yamtlarin diger iki senaryo ile aym netl ik te 
olmadigina bir diger ornek de “ diger arkadapn da iicretinin artirilmasim talep ederim ” 
sccenegidir. Bu sccenekte de asla yapmam diyenlerle kararsizun diyenlerin oram aynidir 
(% 17,3)- Goreli olarak en yiiksek tercih edilen yanit bu (digerinin kazannnlarini artirmaya 
calismak) olmakla birlikte, sadece %25 gibi bir cogunlugun tercihidir. Bu senaryoda 
“Bunu hak etmek iqin daha fazla satiq yapmaya qaluprinT sccenegi de iki U 5 ta benzer 
sonuclar almistir (1: %25; 9: %21,2). Yani daha fazla olan kazanci hak etmek icin daha 
fazla calismak konusunda cevaplayicilar belli bir egilim scrgilcmemislcrdir. Bu senaryo 
calisanlarin lehine bir adaletsizlik durumu icerdigi ic in diger iki senaryodan farkli olarak 
eklenen “ hiq sesimi qikarmam ” ifadesine calisanlarin onemli bir cogunlugu asla yapmam 
scklinde yanit vcrmistir (%42,3). Olcegin ilk 119 scceneginin olumsuz yanit oldugu 
dusuniildiigunde bu yamta olumsuz yanit verenlerin oram %61,6’ya yiiksehnektedir. 
Bununla birlikte belirgin sckilde tercih edilmeyen sccenck “ Bana da diger arkadapminki 
gibi daha dii.fik iicret verilmesini isterim ” sccenegidir (kendi katkisim azaltmaya 
calismak). Cevaplayicilarin %67,3’ii asla bunu yapmam demistir. Hatta 1 -2-3’iin olumsuz 
yamtlar oldugu dusuniildiigunde bu oramn yak las lk %801ere ulastigmi gorebiliriz. 

4. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu arastirmada elde edilen sonuclardan ilki arastirma kapsamindaki satis elemanlarimn 
deneyimleyecekleri adaletsizlik durumunu (ister kendi aleyhlerine olsun isterse lehlerine) 
umursayarak bu duruma tepki vereceklerini ifade elm is olmalaridir. Bu durum E§itlik 
Kuram’inm adaletsizlik algilayan bireyin bu durumdan rahatsizlrk duyacagi varsaynnini 
(Adams, 1965; Austin ve Walster, 1974) dogrulamaktadrr. Benzer sckilde, Yiiriir ve 
Yazici (2019) tarafindan ogrencilerin adaletsizlige karsi verdikleri tepkilerin incelendigi 
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calismada da ogrenciler turn adaletsizlik durumlarina, 50 gunlukla bu durumu 
onemseyecekleri yamtim vcrmislcrdir. 

Her iki adaletsizlik durumu icin gecerli olan bir diger nokta ise ‘yakin arkadas’ olma 
durumunun bir scyi degistirmcmesidir. Yani calisanlar hem kendi aleyhlerine hem de 
lehlerine oldugu durumda digeri yakin arkadasnn olsa da bu tepkileri veririm yamtim 
vcrmislcrdir. Toplulukcu kiiltur ozelligi gosteren (Hofstede, 1980; Sargut, 2015) Turk 
toplumu icin bu sonucun ilginc oldugu soylenebilir. Bu sonuc Yuriir ve Yazici’nm (2019) 
calismasinda, adaletsizlik bireylerin aleyhine bir durum yarattigindaki senaryoda 
desteklenmektedir. Yani ogrenciler adaletsizligin magduru olduklarinda yakin 
arkadasligi onemsememekte, bu duruma tepki vereceklerini ifade etmektedirler. Ancak 
kendilerinin fazla kazandigi senaryoda, digerinin yakin arkadas olmasmi 
onemsemektedirler (Yuriir ve Yazici, 2019). Bu da is yasamimn bireyleri belli olcikle 
§ekillendirdigi, bencil egilimleri artirdigimn bir gostergesi olabilir. 

Bireylerin aleyhine olan 1. senaryoda cevaplayicilarin cogunlugu “kendi kazammlarim 
artirmaya qali^maK' tepkisini vcrmistir. Bu sonuc daha once Yiiriir ve Yazici (2019) 
tarafindan yapilan arastirmayla paraleldir. Ancak ogrenciler uzerinde yapilan bu 
arastirmada 112 ogrencinin neredeyse tamami kendi kazammlarimn artirilmasmi 
isteyeceklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin sergiledikleri tablo cok nettir. Oysaki bu 
arastirmada ‘bunu yapmam’ diyenlerin oram da azimsanmayacak diizcydedir. Bunun 
belki de en onemli nedeni, gercck is hayatinda olan bireylerin iicret artisi istemeleri 
durumunda bunun gerccklcsmeycceginc inanmalari olabilir. Yani is yasami deneyimi 
olmayan ogrencilere nazaran calisan bireylerin bir kismi, ‘istesem ne olur vermezler ki’ 
diye cliisunerck bu sccenege olumsuz yamt vermis olabilirler. Ya da bu sonu?, geleneksel 
E§itlik Kuramina elcstiri olarak ortaya atilan Esitligc Karsi Duyarhlik yaklasimimn 
(Huseman vd., 1987) dogruluguna isaret olabilir. Yani bireylerin adaletsizlige karsi 
tepkileri, e§itlige karsi duyarhliklarina gore lark 1 1 1 asabiImektedir. 

1. Senaryoda dikkat cckcn bir diger nokta calisanlarin diger arkadas in ucretinin 
azaltilmasim talep ederim scccnegine cok Onemli bir cogunlukla ‘asla yapmam’ yamtim 
vermis olmasidir. Ayrica kendilerinin aleyhine olan bir adaletsizlik durumunda bireylerin 
cogunlugu ‘bu durumunhakli bir sebebi vardir’ ya da ‘isi olmayan insanlar da var hayatta’ 


102 



scklinde diisiinmcyeccklerini ifade ctmislerdir. Bu sonuc Yuriir ve Yazici’nin (2019) 
sonuclariyla tutarhlik gostermektedir. 

Bireylerin lehine olan 3. senaryonun sonuclarina bakildiginda ilgi ccken en onemli nokta 
yamtlarin onceki senaryolara gore daha daginik olmasidir. Goreli olarak tercih edilen 
davramssal tepki ‘digerinin iicretinin artirilmasim talep etmek’ olsa da onemli bir 
cogunlugun tercihi oldugu soylenemez. Yiiriir ve Yazici’nin (2919) calismasinda da fazla 
kazandigi duruma ‘diger arkadasin iicretinin artirilmasim talep etmek’ one cikan tepkidir 
ancak buradakinden farkli olarak ogrencilerin onemli bir cogunlugu bunu yapacagmi 
ifade etmistir. Bu da bir onceki a 5 iklamaya benzer olarak gercek is yasammin kosullari 
icinde olmanin verdigi deneyim ya da deneyimsizlikle iliskilendirilebi 1 ir. 

3. senaryoda belirgin sckildc tercih edilmeyen davrams kendi kazannnimn azaltilmasidir. 
Neredeyse calisanlarin tamami bunu yapmayacaklarim ifade etmektedirler. 

Iki senaryo karsilastiriIdlginda, bireylerin kendileri daha kazancli olduklari senaryoda 
daha fazla bili§sel tepki verdikleri goriilmektedir. Bu da Adams’in (1965) adaletsizlik 
kendi lehlerine oldugu durumlara bireylerin hassasiyetlerinin daha az olacagi, 
adaletsizlige tepki esiklerin in daha yiiksek olacagi varsaynnim dogrulamaktadir. Bu 
arastirmadaki bireyler adaletsizlik kendi lehlerine bir durum ortaya cikardiginda tersi 
durumda yapmadiklari scyi yaparak, bu durumu mesru gorebilmek ve kendilerini 
rahatlatabilmek icin sebepler bulmaya calismaktadirlar. 

Arastirma devam etmektedir ve nihai sonuclar kongrede paylasilacaktir. 
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Ozet 

Bu calismanin amaci 5 ali§anlarin i§ becerikliliginin tiikcnmislik drizeyleri rizerine 
etkisinin olup olmadigim ara§trrmaktrr. Bu kapsamda Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 
ozel hastanelerde (jalisan 280 hcmsir ve hcmsireden veri toplanmis ve toplanan veriler 
yapisal e§itlik modellemesi yol analizi teknigiyle test edilmi§tir. Yapilan analiz 
sonucunda ise Qali§anlarin is becerikliligi duzeylerinin tiikenmislik drizeyleri rizerinde 
kismen etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Is Becerikliligi, Tiikcnmislik. 


Abstract 

The aim of this study is to test the effect of job crafting on the burnout level of workers. 
In this context, data were collected from 280 nurses, working in private hospitals in 
Gaziantep, and the data collected were tested with structural equation modeling path 
analysis technique. As a result of the analysis, it is seen that employees’ job crafting level 
have partially effect on burnout of nurses. 

Keywords: Job crafting Burnout. 


l.Giri§ 

Giiniimuzde cali^anlarin verimliliklerinin mutlu olmalari ve i§leri konusunda inisiyatif 
sahibi olmalarina bagli oldugu bir 90 k ara§trrma bulgusu ile ispatlanmistir (De Beer vd., 
2016). i§ becerikliligi kavrami giinumuz galisanlarinin llzikscl, bili§sel ve iliskiscl olarak 
i§lerini degistirmcsini ve ki§isel ozelliklerine uyumlu hale getirmesini ifade etmektedir 
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(Ingusci vd. 2016; Wrzesniewski ve Dutton, 2001). i slcrin i kendine gore sckil lend iron ve 
anlamli hale getiren bireyler isleriylc yogun olarak ilgilenmekte, karmasikligi daha kolay 
cozcbilmcktc ve diger calisanlarla iliskilerini olumlu diizeyde yiirutebilmektedirler. 

Is becerikliligi is yasaminda bircok degiskeni etkilemekle birliktc bu calismada is 
becerikliliginin calisanlarin gerek bireysel gerekse orgutsel performansini belirlemede 
onemli bir algisini ifade eden tukenmislik ile iliskisini de ele almistir. Her ne kadar Kerse 
(2017) tarafindan bir 6leek gecerlemc calismasinda is becerikliliginin tiikcnmisligin bir 
alt boyutu olan duygusal ttikemne uzerine etkisi incelense de bu calismada bagnnli 
degisken ire boyutlu yapisiyla tiikcnmisliktir. Arastirmanin bulgulari, calisanlara islcrini 
duzenleme konusunda yetkiler verildiginde onlarin yasadiklari stres ve tukenmislik 
seviyeleri uzerine etkilerini ortaya koymasi baknnindan onemlidir. Hizmet sektoru gibi 
urunun miisterinin gozu onunde tasarlandigi islctmelerde yapilmasi da arastirmanin 
onemini artirmaktadir. 


2. Kavramsal Cer^eve 
2.1.1§ Becerikliligi 

ilk kez Wrzesniewski ve Dutton (2001:179, tarafindan tanimlanan is becerikliligi, 
Qalifamn bir isi yaparken yuriittugu faaliyetlerin bicimini veya sayisim degistirerek gorev 
simrlarim cliizcnlcmcsi, is yaparken etkilcsimde bulundugu sosyal ortami degistirerek 
ili§kisel simrlarim sckillcndirmesi olarak tannnlanmaktadir. 

Ingusci vd. (2016)’ ya gore ‘i§ talepleri-kaynaklari modeli (JD-R modeli) bakis acisindan 
is becerikliligi davranislarim incelersek, bireylerin yaptigi isc iliskin talepleri ve 
kaynaklari dengelemekte; yani is kaynaklarim artirmakta, is taleplerini ise azaltmaktadir. 
Dolayisiyla is becerikliligi bireylerin islerini kisisel ilgi ve degerleri ile uyumlu hale 
getirdikleri, orgut icin olumlu cikti elde ettikleri bir siircctir. 

is becerikliliginin gorev becerikliligi, bilissel becerikblik ve ibskisel beceriklilik olmak 
uzere lie boyutu vardir (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013). Gorev becerikliligi, 5 ahsanlarin 
islerine iliskin gorevlerin miktarmi, kapsamim, zamanim ve araclarini kendisine uygun 
hale getirme konusunda inisiyatif sahibi olmasidir (Miller, 2015). Bilissel beceriklilik, 
5 ahsanlarin i$e yuklenen anlam ve i$in onemi konusunda kendi zihinlerini 


107 






sckillendirmcsini ifade etmektedir (Berg vd., 2008). Iliskiscl beceriklilik ise, isi ile ilgili 
ki§ilerle etkilcsimin dozunu ve kalitesini ayarlama konusunda calisanin inisiyatif sahibi 
olmasim ifade etmektedir. 

2.2. Tukenmi§lik 

Azi karar £ogu zarar goziiylc bakilan stres giiniimiizun en onemli is ve is dis 1 
sorunlarindan birisi olarak goriilmektedir. Tiikcnmislik ise stresin yonetilememesi 
durumunda direnc evresinden sonraya ortaya cikmakta ve bireyin kendisinden 
beklenenleri karsilayamamasi, basarisiz olmasi, yipranmasi ve bu nedenle ic 
kaynaklarimn tiikenmesi olarak tammlanmaktadir (Freudenberger, 1974: 159). 

Maslach’ a gore tiikenmisligin anlami; duygusal tukenme, kisiscl basarisizlik ve 
duyarsizlasmayi iceren iic boyut ile ifade cdilmistir. Bireyin digerlerine verecek hicbir 
scyi kalmadigi duygusal uzaklasma, hizmet verilenlere karsi duyarsiz, alayci, olumsuz, 
kati ve hatta incitici davranma duyarsizlasma, is sorumluluklarmi yerine getirmede ve 
hizmet verilenlerle calismada artik etkili olmadigi duygusu da kisiscl basarisizlik 
boyutudur (Cam ve Engin, 2017:502). 

3. Hipotezler 

Orgiitlerin duygusal tiikenmisligin online gecmek icin orgiitsel diizenlemeler yerine 
bireysel giiclendirme ve katilnn ile gcrccklcstirilebilcccklcri arasinda onemli bir onciiliin 
is becerikliligi oldugunu gostermis; bu nedenle de is performansimn ve basarinin yiiksek 
olmasim isteyen orgiitlerin is becerikliligi davranislarim desteklemesi gerektigi 
kanitlanmistir (Kerse;2019 214). Litcratiirde Travaglianti ve arkadaslarinin (2016) 
Belcika’da kamu hizmeti saglayan calisanlar iizcrinde yapmis oldugu arastirmada is 
becerikliligi diizeyinin artmasiyla tiikcnmislik diizcyinin azaldigi bclirlenmistir. Ayrica 
is becerikliligi, calisanin isinde ortaya cikan stresin iistcsindcn gelmesinde aktif bir rol 
iistlenmektedir (Niessen vd. 2016). 

U becerikliligini is tasarum teorisi ile a 5 iklamaya calisan goriislerc bakilirsa, calisanlar 
kendilerine uygun tasarlanan islerde daha mutlu ve basarili olabilmekte, zaman ve 
enerjilerini islcrinc vakfedebilmektedir (Miller, 2015). isinde mutlu olan insanlarin 
tukenme diizcylcrinin daha diisiik olacagina inamlmaktadir. Nitekim Tims ve arkadaslari 
(2013) tarafindan yapilan boylamsal arastirmada calisanlarin islerinin tasarum konusunda 
soz sahibi olmalari mutluluk diizcylcrini artirdigim gostermistir. 
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I§ becerikliliginin calisanlarin is ozellikleri ile kendi ozellikleri, ihtiyaclari, tercihleri ve 
yetenekleri arasinda bir uyum saglama imkam sagladigi dusuniildiigundc 
(Berg,Dutton,&Wrzesniewski,2010), is becerikliligi yuksek olan calisanlarin stres ve 
tiikcnmislik duzeylerinin dii§uk olmasi beklenebilir (Bakker ve Costa, 2014). Chenga ve 
O-Yang (2018) tarafindan otel isletmelerinde calisanlar uzerinde yapilan arastirmada is 
becerikliliginin tiikcnmislik uzerinde negatif yonlu etkisinin oldugu sonucuna 
ulasmislardir. 

Yukaridaki teorik ve arastirma bulgularina yonelik aciklamalara dayamlarak asagida 
belirtilen hipotezler kurulmustur. 

HI: Calisanlarin bilisscl beceriklilik drizeyleri tiikcnmislik diizeyleri uzerinde negatif ve 
anlamli etkilidir. 

H 2: Calisanlarin gorev becerikliligi diizeyleri tiikcnmislik diizeyleri iizerinde negatif ve 
anlamli etkilidir. 

H3: ili§kisel bilisscl beceriklilik diizeyleri tiikcnmislik diizeyleri iizerinde negatif ve 
anlamli etkilidir. 


4. Ara§tirmanin Yontemi 

Ozel hastane sektorii calisanlarinda is becerikliliginin tiikcnmislik iizerine etkisini 
belirlemeye yonelik olan bu arastirma da hastane calisanlarindan elde edilen veriler 
(n=280) dogrultusunda olusturulan modele iliskin analizler yapilmistir. Daha sonra 
hipotezler yapisal e§itlik modellemesi tekniklerinden olan yol analizi ile test edilmistir. 


4.1. Ara§tirmamn Evreni ve Orneklemi 

Arastirma evrenini Gaziantep ilinde faaliyette bulunan ozel hastanelerde calisan hemsir 
ve hemsircler olusturmaktadir. Soz konusu hastanelerde yaklasik olarak 700 e yakin 
personel calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik simrlari icerisinde %5’lik bir hata 
payi dikkate ahnarak minimum orneklem biiyiikliigii 248 kisi olarak hesap edilmistir 
(Sekaran, 1992:253). Arastirma icin izin alinan hastanelerde calisan hemsir ve 
hemsirelere basit tesadiifi orneklem yontemine gore belirlenen 400 anket formu 
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dagitilmis, 325 anket formu geri donmiistiir. Yapdan inceleme sonucu eksik ve ozensiz 
dolduruldugu belirlenen 45 form arastirma disi tutulmus ve 280 tanesi de analiz yapmak 
icin uygun bulunmustur. 

Katilimcilarm % 80,6’smi kadin, % 49,8’i 18-24 ya§, % 33,7’si 25-34 ya§ , % 14,7’si ise 
35- 44 yas araliginda, % 41,9’u evli, % 44,4’ii lisans mezunu, % 33,3’ii Use mezunu % 
19,7’si ise on lisans mezunu oldugu tespit cdilmistir. 


4.2. Veri Toplama Arabian 

Ozel hastane sektoriinde calisan hemsir ve hemsirelerde is becerikliliginin duygusal 
tiikcnmislik uzerine etkisini belirlemeye yonelik olan bu arastirmada kullamlan olceklcre 
ili§kin bilgiler asagida verilmektedir. 

1§ becerikliligi ol^egi: Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilcn is 
becerikliligi(Job Crafting) ol^egi 19 madde ve u? (3) alt boyutu igermektedir. Ol^egin 
Turk 9 e gecerlcmcsi Kerse (2017) tarafindan yapilmis olup orijinal oleek yapisi ile 
uyumlu olarak iic boyutlu haliyle (gorev becerikliligi, bilisscl beceriklilik ve iliskiscl 
beceriklilik) dogrulanmistir. Olcege yapilan guvenilirlik analizinde cronbach alfa 
katsayisi gorev becerikliligi boyutu i^in 0,757, bili§sel beceriklilik boyutu igin 0,860 ve 
ili§kisel beceriklilik boyutu icin 0,844 olarak hesaplanmistir. Cevaplar 5’li likert ol 9 egi 
ile alinmistir (l=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). 

Bu 9 alisma kapsaminda okegin yapi ge 9 erliligini test etmek maksadiyla oncelikle 
kcsfedici faktor analiz yapilmistir. Analizi sonucunda verilerin okegin orijinalinden 
farkli olarak bes faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yuklerinin gorev becerikliligi 
i 9 in 0.639 ile 0.734, organizasyon ve yeterlilik becerikliligi i 9 in ,580 ile ,781, bili§sel 
beceriklilik i 9 in ,705 ile ,777, ili§kisel beceriklilik i 9 in ,627 ile ,796 ve Gorev Ustlenme 
ve Temsil Becerikliligi i 9 in ise ,666 ile ,734 arasinda oldugu tespit cdilmistir. Bu asamada 
dii§uk faktor yiiku nedeniyle ibl ve ib 8 maddeleri 9 ikarilmistir. Okjegin KMO analiz 
sonucu 0.826 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit cdilmistir. Yapilan kcsfedici 
faktor analizi sonucunda ortaya konulan 17 onerme ile bes boyutlu bir yapimn ne 
derecede iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya koyabilmek i 9 in ol 9 egi olusturan boyut ve 
onermelere AMOS 19 paket programi kullamlarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. 
Yapilan dogrulayici faktor analizi kapsaminda 15. onermenin okegin uyum iyiligi 
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degerlerini diisiirclugu tespit cdilmis ve bu onermenin olccktcn 9 ikarilmasina karar 
verilmistir. Bu noktadan itibaren dogrulayici faktor analizi sonucunda ortaya konulan 
5 boyut ve 16 onermeli yapinin uyum iyiligi degerleri Tablo l’de sunulmu§tur. 

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda olcegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 
gorev becerikliligi igin .724, organizasyon ve yeterlilik becerikliligi igin .759, bili§sel 
beceriklilik icin .688, iliskiscl beceriklilik icin .628, Gorev Ustlenme ve Temsil 
Becerikliligi icin ise ,638 olarak tespit edilmistir. 

Tiikenmi§lik ol^egi: Calisanlarin tiikenmislik cliizeylerini olcmek amaciyla 1981 ydinda 
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk 9 e’ye 
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan bu 
olcck, tiikcnmisligi lie farkli boyut iizerinden iilcmektcdir. Bunlardan birincisi 9 ifadeden 
olusan duygusal tiikemne (DT) (emotional exhaustion), ikincisi 5 ifadeden olusan 
duyarsizlasma (D) (depersonalization) ve sonuncusu 8 ifadeden olusan kisiscl basari (KB) 
(personal accomplishment) alt boyutudur. 

Bu calisma kapsaminda oleege oncelikle kcsfcdici faktor analizi yapilmistir. Analizi 
sonucunda verilerin olcegin orjinaline uygun olarak uq faktorlii yapisina uyum sagladigi 
ve faktor yiiklerinin duygusal tiikemne boyutu icin .58 ile .84, duyarsizlasma boyutu icin 
.68 ile .75, Kisiscl basari boyutu icin ise .55 ile .78 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu 
asamada capraz yiiklenme nedeniyle duygusal tiikemne boyutundan bir madde, 
duyarsizlasma boyutundan bir madde ve kisisel basari boyutundan ise iic madde 
9 ikarilmistir. Onegin KMO analiz sonucu 0.859 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak 
tespit edilmistir. Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda ortaya konulan 17 onerme 
ile ii 9 boyutlu bir yapinin ne derecede iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya koyabilmek 
i 9 in ol 9 egi olusturan boyut ve onermelere AMOS 19 paket programi kullamlarak 
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Uyum iyiligi degerleri Tablo l’de sunuhnustur. 

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda okegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 
duygusal tiikemne i 9 in .887, duyarsizlasma kjin .836, kisisel basari i 9 in ise .698 olarak 
tespit edilmistir. 
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Tablo 1: Ol^eklerin Uyum iyiligi Degerleri 



CMIN/ 

GFI 

CFI 

IFI 

RMSEA 

Degiskcnler 

DF<5 

>.85 

>.90 

>.90 

<.08 

Becerikliligi 

2.0 

.901 

.903 

.906 

.060 

Tukcnmislik 

2.65 

.904 

.905 

.906 

.077 


Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlarlara gore diizenlcnmistir. 


4.3. Ara§tirmanm Bulgulari 

Arastirma kapsaminda bagnnli ve bagimsiz dcgiskcn ve alt boyutlari arasinda iliski olup 
olmadigim belirlemek maksadiyla yapilan korelasyon analizi sonuclari ile Cronbach 
Alpha guvenilirlik katsayilari Tablo 2’de sunulmustur. 


Tablo 2: Korelasyon Degerleri 


Degi§kenler 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

l.Gorev Becerikliligi 

(.724) 








2.0rganizasyon ve yeterlilik 
becerikliligi 

, 458 ” 

(.759) 







3.Bili§sel beceriklilik 

, 341 ” 

, 339 " 

(.688) 






4.Gorev ustlenme ve temsil 
becerikliligi 

, 403 ” 

, 464 " 

, 323 " 

(.638) 





5.ili§kisel Beceriklilik 

, 329 ” 

, 469 " 

, 165 " 

, 227 " 

(.628) 




6.Duygusal Tukenme 

-, 212 " 

-, 396 " 

-, 214 " 

-, 278 " 

-, 146 * 

(.887) 



7.Duyarsizla§ma 

0,079 

-0,07 

-, 226 " 

, 119 * 

0,021 

, 521 " 

(.836) 


8.Ki;isel Basari 

-, 329 " 

-, 506 " 

-, 345 " 

-, 280 " 

-, 299 ** 

, 261 ** 

, 162 " 

(.698) 


Not: Alfa guvenilirlik katsaydari parantez icinde gosterilmistir. **p<. 01 


Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin olciilcbilmesi icin yapisal esitlik modeli 
kurulmadan once degiskcnleri olusturan boyutlarin birbirlerine olan iliskisinc yonelik 
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda genel 
olarak is becerikliliginin turn boyutlari ile tukcnmislik boyutlari arasinda iliski oldugu 


112 






tespit eclilmistir (p<0,05). Bu a§amadan sonra ara§tirma kapsaminda olu§turulan 
hipotezleri test etmek amaciyla §ekil 1 ‘de sunulan model test cdilmistir. Modelin uyum 
iyiligi degerleri Tablo 2’de, bagimsiz dcgiskenlcrin bagimli dcgiskenler uzerine etkilerine 
yonelik bulgular Tablo 4’te sunulmu§tur. 


§ekil 1: Yapisal E§itlik Modellemesi 



Tablo 3: Modelin Uyum iyiligi Degerleri 



CM IN/ 

GFI 

CFI 

IFI 

RMSEA 

Degi$kenler 

DF<5 

>.85 

>.90 

>.90 

<.08 

Model 

2.0 

.901 

.903 

.906 

.060 


Not: Uyum iyiligi deger araliklan “kabul edilebilir “ standartlara gore duzenlenmijtir. 
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Tablo 4: Yol Analizi Sonu^lari 


Bagimli degi^ken 


Bagimsiz Degi^ken 

Standart 

P 

Duygusal Tiikenme 

<— 

Bili§sel Beceriklilik 

-0,316 

0,014 

Duyarsizlasma 

<— 

Bili§sel Beceriklilik 

-0,315 

0,008 

Ki§isel Ba§an 

<— 

Bili§sel Beceriklilik 

-0,21 

0,232 

DuygusalTiikenme 

<— 

Gorev Becerikliligi 

-0,099 

0,421 

Duyarsizlasma 

<— 

Gorev Becerikliligi 

0,047 

0,639 

Ki§isel Ba§ari 

<— 

Gorev Becerikliligi 

-0,308 

0,040 

Duygusal Tiikenme 

<— 

lli§kisel Beceriklilik 

0,002 

0,989 

Duyarsizlasma 

<— 

ili§kisel Beceriklilik 

0,196 

0,134 

Ki§isel Ba^ari 

<— 

ili§kisel Beceriklilik 

0,093 

0,613 

Duygusal Tiikenme 

<— 

Gorev Ustlenme Temsil Becerikliligi 

0,356 

0,068 

Duyarsizlasma 

<— 

Gorev Ustlenme Temsil Becerikliligi 

-0,482 

0,005 

Ki§isel Ba^an 

<— 

Gorev Ustlenme Temsil Becerikliligi 

0,321 

0,053 

Duygusal Tiikenme 

<— 

Organizasyon ve Yeterlilik 
Becerikliligi 

0,124 

0,594 

Duyarsizlasma 

<— 

Organizasyon ve Yeterlilik 
Becerikliligi 

0,019 

0,898 

Ki§isel Ba^ari 

<— 

Organizasyon ve Yeterlilik 
Becerikliligi 

-0,716 

0,004 


5.Sonu£ 

Hcmsireler iizcrindc yapilan is becerikliliginin tiikcnmislik cliizcylcri uzerine etkisini 
belirlemeye yonelik arastirma sonucunda onemli bulgular elde cdilmistir. En onemli 
bulgunun Kerse (2017) tarafindan ii? boyutlu ve 18 maddeli olarak Turk£e gcccrlcmcsi 
yapdan is becerikliligi o^eginin 5 boyutlu ve 16 maddeli yapisiyla dogrulanmasidir. Bu 
sonuca gore Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen is becerikliligi ( Job 
Crafting) olceginin farkli orneklemlerle dogrulama calismasinin yeniden yapilmasinda 
fayda olabilecegini gostermektedir. Bunun disinda is becerikliligini olcmek icin Tims ve 
arkadaslari (2012) tarafindan gelistirilen ve Akin ve arkadaslari (2014) tarafindan Tiirkcc 
gegerlemesi yapilan 4 boyutlu ve 21 maddeli i§ becerikliligi olgeginin kullamlmasi 
onerilebilir. 

Arastirmanin diger bir onemli bulgusu da teori ve arastirma bulgularina dayamlarak 
hazirlanan hipotezlerin kismen dogrulanmis olmasidir. Elde edilen sonuclar Kerse (2017) 
tarafindan yapilan ve is becerikliliginin duygusal tiikcnme uzerine etkilerini inceledigi 
arastirmanin bulgulari ile uyumludur. Bu durumun orneklemin is kamksama, yaptiklari 
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goreve kutsiyet atfetme gibi belli mesleki ozelliklerden kaynaklanmis olabilecegine 
inanilmaktadir. Bu nedenle farkli orneklemlerde yeni arastirmalann yapdmasi 
onerilmektedir. 

Arastirma bulgulari kismen desteklese de calisanlarin i§leri konusunda inisiyatif almalari 
ve i§lerini kendi kapasitelerine uygun olarak duzenlemelerinin onlarin tiikcnmislik 
duzeylerinin dusiirulmcsine katki saglayabilecegi soylenebilir. Tukenmi^ligi Qali§anlar ve 
verimlilik iizerinde olumsuz etkileri bilindiginden yoneticilerin bu husussa dikkat 
etmelerinde fayda goriilmektedir. 

Arastirmanin dar bir orneklem iizerinde ve bir §ehirde tek bir meslek grubu iizerinde 
yapdmasi onemli bir kisittir. Soz konusu meslek grubu kadin yogunluklu bir meslektir. 
Cinsiyetin homojen dagildigi diger meslek gruplarinda da benzeri ara§tirmalarin 
yapilmasimn bulgularin genellemesine katki saglayacagi dii§iiniilmektedir. 
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Ozet 

Giivenlik ikliminin yiiksek olmasi beklenen saglik sektoriindeki 3’ii kamu hastanesi ve 8 ’i ozel 
hastane olmak iizere 11 kurumdan 165 gali^an ile gerpekle^tirilen bu ara§tirmada i§ stresinin 
giivenlik performansi iizerindeki etkisi ve bu ili§kide giivenlik ikliminin bigimlendirici rolii 
incelenmektedir. Verilerin toplanmasmda Stresi Degerlendirme Olgcgi, Giivenli Davram§ 
Olgcgi ve Giivenlik iklimi Olgcgi kullamlmi§tir. Dogrusal regresyon analizi sonucunda i§ 
stresinin giivenlik performansi alt boyutlari iizerindeki ana etkilerinin anlamli oldugu 
goriilmii§tiir. Ayrica hiyerar§ik regresyon analizi sonucu, i§ stresinin giivenlik katilinn iizerindeki 
etkilerinin giivenlik iklimi tarafmdan b^imlendirildigi ve yiiksek giivenlik iklimine sahip 
ortamlarda dii§iik olanlara kiyasla i§ stresinin etkilerinin daha olumsuz oldugu bulunmu§tur. 
Sonuglar ilgili literatiir dikkate alinarak tarti§ilmi§tir. 

Analitar Kelimeler: i§ Stresi, Giivenlik Performansi, Giivenlik iklimi 

1. Giris 

Stres, yillardir incelenen bir mesele olsa da maliyetinin biiyiikliigiiniin anla§ilmasi ile gizli salgm 
olarak degerlendirilmi§ ve daha fazla iizerinde durulmu§tur. Saglik bakim harcamalari, 
devamsizlik ve ki§i 1 crarasi problemlerden kaynaklanan giderler, maa§ talepleri gibi birgok 
maliyetin i§ stresine bagli olarak arttigi goriilmektedir (Kalia, 2002). 

£ali§ma ko§ullarmda iyile§tirmeler yapilmasma ragmen kaza oranlarmda arti§ ya§anmaya devam 
etmesi sonucu, ara§tirmacilar giivenlik tutumlari gibi sosyal psikolojik faktorlere 
odaklanmi§lardir (Siu vd., 2003). Bu a 9 idan giivenlik davrani§lari onem kazanmasma kar§m i§ 
stresi ile ili§kisini inceleyen 9 a]i§malar az sayidadir. Mevcut pali^mada bu alanda katki saglamak 
iizere i§ stresi-giivenlik performansi ili§kisini incelemek ama 9 lanmi§tir. 
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i§ stresininperformansmi olumsuz etkileyecegi one siiriilmii§ olsa da yapilan galrpualarda tutarsiz 
bulgulara ula§ilmi§tir. (j'unku stres stresoriin kendisinden degil, bireylerin bu faktorlere yonelik 
algismdan kaynaklamr (Wu, 2011). Dayaniklilik (Westman, 1990), duygusal zeka (Yozgat vd., 
2013) gibi bireysel faktorlerin stres algismi ve performans iizerindeki etkilerini 
§ekillendirebilecegi ortaya koyulurken, orgiitsel faktorlerin etkisi daha az incelenmi§tir. Bu 
dogrultuda daha once incelenmeyen giivenlik ikliminin nasil bir rol oynayacagi incelenecektir. 

2. Kavramsal (jerceve 

I§ Stresi: Strese ili§kin bilimsel ara§tirmalar 20. yiizyilm ba§larmda ba§lamakla birlikte siircg 
igcrisinde kavrama ili§kin farkli baki§ agilan geli§tirilmi§tir. Uyaran yakla§immda stres, birey 
iizerinde etkili olan ko§ul veya olaylar olarak; tepki yakla§immda bireyin i§ ko§ullarma verdigi 
psikolojik ve fizyolojik tepkiler olarak anla§ilmaktadir. Etkile§imsel yakla§imda ise stresin birey 
ve gcvrc etkile§iminden kaynaklandigi dii§iiniilmii§tiir. Kavramsal karupkligi gidermek adma 
stresor ve zorlanma kavramlari birbirinden ayirt edilmi§tir. Stresor, uyum saglamayi gerektiren i§ 
gcvrcsinin gc§i 11 i yonlerini; zorlanma uyumu saglamak adma gali^anlann stresore gosterdikleri 
uyumsuz tepkileri ifade etmektedir (Jex, 2002). 

Yaygm §ekilde incelenen stresorler fiziksel, goreve ili§kin, sosyal, zamana ili§kin, kariyere ili§kin 
stresorler, rol stresorleri, travmatik olaylar ve degi§im surcglcri olarak kategorize edilebilir 
(Sonnentag ve Frese, 2003). Ayrica i§-aile gati^masi ve duygusal emek modem stresorler olarak 
bunlara eklenebilir (Jex, 2002). Stresin sonuglan ise fiziksel, psikolojik ve davram§sal olabilir 
(Aamodt, 2010). Davrani§sal sonuglar arasmda yer alan performans iizerindeki bozucu etkiler 
hem bireyleri hem orgiitleri etkilemektedir (Giimii§tekin ve Giiltekin, 2009). 

Giivenlik Performansi: £ali§anlarin i§lerini yerine getirirken gali^anlann, mii§terilerin, ba lk in 
ve gcvrcnin sagligim korumak ve giivenligi te§vik etmek igin sergiledikleri davrani§lardir (Burke 
vd. 2002 ). §irketteki kaza istatistikleri, ozbildirime dayali giivenlik davrani§lari ve uzmanlar 
tarafmdan yapilan giivenlik performansi degerlendirmeleri gibi kriterler bu performansin 
gostergesi olarak kullamlmaktadir (Yule, 2003). 

Giivenlik performansimn goreve ili§kin yonii ‘giivenlik uyumu’ ve baglamsal yonii ‘giivenlik 
katilimf olarak ifade edilir (Neal vd., 2000). Bu performansi etkileyen ya§, kaza odemesi 
yapilmasi, bireyin §ahsi giivenligine onem vermesi, tehlikeli maddelere ili§kin farkmdalik, giivenlik 
alamnda egitimi verilmesi, yonetici destegi ve gcvrc planlamasi gibi gc^itli faktorler bulunmaktadir 
(Sawacha vd., 1999). Bunlarm haricinde i§ stresinin de giivenlik sonuglanni etkileyebilecegi 
belirtilmi§ olsa da (Siu vd., 2003) bu ili§kiyi inceleyen 90 k az sayida gali^ma bulunmaktadir. 
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HI. I§ stresi, giivenlik performansmm a) guvenlik uyumu ve b) giivenlik katilimi boyutlari 
uzerinde negatif yonlil bir etkide bulunacaktir. 

stresinin performans iizerindeki etkisini bigimlendirebilecck gc^itli faktorler ortaya 
koyulmu§tur. Bu faktorler arasmda ozetkinlik, kontrol, belirsizlik, egitim (Kavanagh, 2005) ve 
ya§ (Shirom vd., 2008) yer alirken; guvenlik ikliminin rolii heniiz incelenmemi§tir. 

Guvenlik iklimi: Zohar (1980) tarafmdan ortaya atilan bu kavram giivenlige ili§kin gali^anlann 
payla§tiklari algilarm toplanu olarak tanimlanmi§tir. Daha giincel bir tanimlamada ise bu alginm 
degerlere, normlara, uygulama ve prosediirlere ili§kin olabilecegi belirtilmektedir (Silva vd., 
2004). Guvenlik ikliminin giivenli gali^ma motivasyonu, giivenli/giivensiz davram§lar ve kaza ve 
yaralanma (Neal ve Griffin, 2006) ve bireylerin stres ve iyi olu§ diizeyleri uzerinde etkileri olmasi 
beklenmektedir (Clarke, 2010). Bu ana etkilerinin yam sira guvenlik ikliminin performans 
iizerindeki etkilerini b^imlendirici bir etkisinin de bulunabilecegi onerilmi§tir (Clarke, 2006). Bu 
onerme, Parkes’in (1986), bireylerin stres ile ba§ edebilmesinde durumsal ve 9 evresel faktorlerin, 
bireysel faktorler ile etkile§ime girecegi onermesi ile uyumlu goriinmektedir. Bu onermeler 
dikkate almdigmda, i§ stresinin guvenlik performansi iizerindeki etkilerinin giivenlik iklimi 
tarafmdan b^imlendirilecegi 6ng6riilmii§tiir. 

H2. Guvenlik iklimi , a) i§ stresi ve guvenlik uyumu ve b) i§ stresi ve guvenlik katilimi arasindaki 
ili§kide bigimlendirici bir rol oynayacaktir. Yiiksek giivenlik ikliminde i§ stresinin guvenlik uyumu 
ve katilimi iizerindeki olumsuz etkileri du^uk guvenlik iklimine kiyasla daha kuvvetli olacaktir. 


§ekil 1: Ara§tirma Modeli 
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3. Ara§tirmamn Yontemi 
A. Katilimcilar 

Katilimcilar istanbul ve Kocaeli’deki pe§itli kamu hastaneleri ve ozel hastanelerde pali§an 165 
ki§iden olu§maktadir. Toplamda 11 kurum ve acil, yogun bakim, kardiyoloji, kadm dogum, goz vb. 
birpok departman pali§maya dahil edilmi§tir. Katilimcilarm demografik ozelliklerinin dagilimi 
Tablo l’de sunulmu§tur. 


Tablo 1: Katilimcilarm Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi 


Demografik Ozellikler 

N 

% 

Demografik Ozellikler 

N 

% 

Cinsiyet 



Meslek 



Kadtn 

121 

73.3 

Doktor 

39 

23.6 

Erkek 

44 

26.7 

Hem§ire 

86 

52.1 

Sektor 



Fizyoterapist 

13 

7.9 

Ozel 

96 

58.2 

Laborant 

8 

4.8 

Kamu 

69 

41.8 

Teknisyen 

19 

11.6 

Toplam 

165 

100 

Toplam 

165 

100 


B. Veri Toplama Araplari 

1. Bilgilendirilmis Onam ve Demografik Bilgi Formu: Bu formda pali§mamn amaci apiklanmi§ 
ve devammda cinsiyet, meslek ve departmana ili§kin sorular yer almi§tir. 

2. I§ Stresi Degerlendirme Olpegi: Bireylerin stresorlere yonelik algilanm degerlendirebilmek 
amaciyla Tiiretgen vd. (2012) tarafmdan geli§tirilen 43 maddelik olpekte Orgiitsel Norm ve 
Uygulamalar, Rol ve i§ Yiikii, Giivensiz lli§kiler, Rol Yetersizligi ve Fiziksel i§ Talepleri §eklinde 
5 faktor bulunmaktadir. Olpekteki her madde ipin hem siklik hem §iddet degerlendirilmekte ve 
bu skorlar parpilarak tek bir puan elde edilmektedir. Olpegin ip tutarlilik kat sayisi .93 olarak 
bulun mu§tur. 

Mevcut ara§tirmada, yiiriitiilen faktor analizi sonucunda 3 faktorlii bir yapi iperisinde top lam 21 
madde elde edilmi§tir. Fiziksel Talepleri ve Rol Yetersizligi hirer faktor olarak ortaya 
pikmadigi ipin di§arida tutulmu§ ve analizler iip boyut iizerinden yapilmi§tir. Orgiitsel Norm ve 
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Uygulamalar, Rol ve i§ yiikii ve Giivensiz lli§kiler if in if tutarlik katsayisi sirasiyla .89, .80 ve 
.66 olarak bulunmu§tur. Ayrica olfegin biitiinii if in .91 olarak elde edilmi§tir. 

3. Giivenli Davrams Olcegi: Giivenlik davrani§im degerlendirmeye yonelik Neal vd. (2000) 
tarafmdan geli§tirilen bu dlfck toplamda 6 madde ve 2 faktore sahiptir. Bu maddelerin 3’ii 
giivenlik prosediirlerine uyma ve i§lerin giivenli bir §ekilde yiiriitiilmesini degerlendiren ‘giivenlik 
uyumu’ boyutuna ve diger 3’ii ‘ i§ arkada§larma yardim etme ve giivenligi artirmaya yonelik gab a 
sergilemeyi degerlendiren ‘giivenlik katihmi’ boyutuna ili§kindir. Maddelerin puanlanmasi 1 
(tamamen katilmiyorum) ve 5 (tamamen katiliyorum) arasmda degi§en 5’li skalada 
yapilmaktadir. Olfegin Tiirkfeye uyarlanmasi Dursun (2011) tarafmdan yapilmi§ ve orijinal 
olfekteki iki faktor elde edilmi§tir. Bu faktorlerin if tutarlilrk kat sayisi giivenlik uyumu if in .87 
ve giivenlik katihmi if in .85 bulunmu§tur. Mevcut ara§tirmada ise giivenlik katihmi alt boyutu 
if in .82 ve giivenlik uyumu if in .92 Cronbach alfa katsayisi saglanmi§tir. 

4. Giivenlik iklimi Olfegi: Choudhry vd. (2009) tarafmdan geli§tirilen 22 maddelik olfek 
‘yonetimin ilgisi ve fali§anlarm katihmi’ve ‘uygun olmayan giivenlik ve i§ siirefleri’ olarak 2 
boyuta sahiptir. Maddeler 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle katiliyorum) arasmda 
degi§en 5’li skalada puanlanmaktadir. 

Olfegin Tiirkfeye uyarlanmasi Tiiren vd. (2014) tarafmdan ve sadece olumlu maddelerin 
korunmasi yoluyla gerfekle§tirilmi§tir. Saglik ve elektronik sektoriinden orneklemlerle 
gerfekle§tirilen uyarlama fali§malarmda ‘yonetimin baki§ afisi ve kurallar’ve ‘i§ arkada§lari ve 
giivenlik egitimleri’ olarak adlandirilan 2 boyut elde edilmi§tir. Yiiriitiilen bu fah§malarda 
sirasiyla .93 ve .92 if tutarhhk katsayisi elde edilmi§tir. 

Mevcut ara§tirmada uygulanan faktor analizi dogrultusunda 11. madde fikartilmi§; ‘yonetimin 
baki§ afisi ve kurallar’ if in .91, ‘i§ arkada§lari ve giivenlik egitimleri’ if in .79 ve olfegin biitiinii 
if in .93 if tutarlik katsayisi bulunmu§tur. 


C. i§lem 

Istanbul ve Kocaeli’de saglik sektoriinde fah§makta olan katihmcilara ula§ilmi§, bu ki§ilere 
fah§manm amaci aktanlmi§ ve katilmaya goniillii olanlarla fah§ma yiiriitiilmii§tiir. Katihmcilara 
formlar dagitilmi§ ve giin ifinde tamamladiklarmda teslim ahnmi§tir. Verilerin toplanmasi 
yakla§ik 3 hafta siirmii§tiir. 
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4. Bulgular 

Ara§tirmanm degi§kenleri arasmdaki korelasyon degerleri Tablo 2’de sunulmu§tur. 

Tablo 2: Degi§kenlere Yonelik Tammlayici istatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayilari 

p<. 01 

Hipotez 1 dogrultusunda, i§ stresinin giivenlik performansmm alt boyutlan iizerindeki etkisini 
gorebilmek adma yapdan regresyon analizinin bulgulan Tablo 3’de sunulmu§tur. 


Tablo 3: i§ Stresinin Giivenlik Uyumu ve Katilinu Uzerindeki Etkisi 




AR 2 

B 

p SE 

t 

P 

i§ Stresi - Giivenlik Uyumu 

.126 

-.006 

-.354 .001 

-4.839*** 

.000 

i§ Stresi - Giivenlik Katilimi 

.048 

-.004 

-.218 .001 

-2.854** 

.005 

***p<-001 **p<-01 







Tablo 3’de goriildiigii 

iizere, i§ 

stresinin 

giivenlik 

uyumundaki varyansm %12.6’smi 


Min. 

Max. 

Ort. 

SS 1 2 

3 

4 

1.1§ Stresi 

0 

569 

208.2 

140.5 1 -.575" 

-.354" 

-.218" 

2. Giivenlik Iklimi 

14 

65 

42.3 

10.9 1 

.558" 

.374** 

3. Giivenlik Uyumu 

3 

15 

11.48 

2.4 

1 

.523" 

4. Giivenlik Katilimi 

4 

15 

10.7 

2.5 


1 


(F(U 63 )= 23 . 416 , p<.001) ve giivenlik katilimmdaki varyansm %4.8’ini agikladigi (F ( u 63 )= 8 . 146 , 
p<.01) ve bu etkilerin anlamli oldugu g6riilmii§tiir. Bu sonuglar, Flipotez la ve lb’yi 
desteklemektedir. 


Flipotez 2’ye yonelik, i§ stresi ile giivenlik performansi alt boyutlari arasmdaki ili§kide giivenlik 
ikliminin b^imlendirici etkisini incelemek iizere yiiriitiilen moderator analizinde ilk modele 
yordanan degi§ken olarak giivenlik uyumu, yordayici degi§ken olarak i§ stresi birinci adimda, 
moderator degi§ken olarak giivenlik iklimi ikinci adimda ve ortak etki degi§keni iigiincii adimda 
girilmi§tir. Sonrasmda yordanan degi§ken olarak giivenlik katilmn tammlanarak analiz 
tekrarlanmi§tir. Bu analizlerinin sonu 9 lan Tablo 4 ve Tablo 5’de sunulmu§tur. 
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Tablo 4: i§ Stresi ve Giivenlik Uyumu Arasindaki i I is kid c Giivenlik ikliminin 
Bicimlendirici Etkisine iliskin Analiz Sonu^lari 



AR 2 

B 

P 

SE 

t 

P 

i$ Stresi 

.126 

-.136 

-.056 

.195 

-.696 

.488 

Giivenlik ikiimi 

.187 

1.305 

.537 

.197 

6.636*** 

.000 

i§ Stresi X Giivenlik ikiimi 

.002 

-.095 

-.042 

.154 

-.614 

.540 


p<.()01 


Tablo 4’te sunuldugu iizere giivenlik uyumundaki degi§imin %12.6’sinm i§ stresi tarafmdan 
agiklandigi ve bu etkinin anlamli olmadigi saptanmi§tir. Giivenlik ikliminin ise modeldeki 
degi§imin %18.7’sini agikladigi ve bu etkinin anlamli oldugu goriilmii§tiir (p<.001). Son adimda 
ortak etkinin giivenlik uyumundaki degi§imin %0.2’sini agikladigi ancak bu katkimn anlamsiz 
oldugu goriilmektedir. Neticede, i§ stresi ile giivenlik uyumu arasindaki ili§kide giivenlik 
ikliminin bicimlendirici etkisi desteklenmemi§ ve Hipotez 2a reddedilmi§tir. 


Tablo 5: i§ Stresi ve Giivenlik Katilimi Arasindaki iliskide Giivenlik ikliminin 
Bicimlendirici Etkisine iliskin Analiz Sonuclari 



AR 2 

B 

P 

SE 

t 

P 

i§ Stresi 

.048 

-.074 

-.030 

.217 

-.340 

.734 

Giivenlik ikiimi 

.092 

1.015 

.412 

.219 

4.643*** 

.000 

i§ Stresi X Giivenlik ikiimi 

.037 

-.462 

-.202 

.171 

-2.702** 

.008 


pc. 001 p<.()l 


Tablo 5’de gdriildugii iizere giivenlik katilimmdaki degi§imin %4.8’inin i§ stresi tarafmdan 
agiklandigi ancak bu katkimn anlamli olmadigi goriilmektedir. Giivenlik ikliminin ise modeldeki 
degi§imin %9.2’sini agikladigi ve bu katkimn anlamli oldugu bulunmu§tur (p<.001). Son adimda 
ortak etki ise giivenlik katilimmdaki degi§imin %3.7’sini agiklamaktadir ve bu katki anlamlidir 
(p<.01). Bu sonuglar giivenlik ikliminin, i§ stresi ile giivenlik katilimi arasindaki ili§kide 
bicimlendirici bir etkide bulundugunu gostermektedir. Etkinin yoniinii belirleyebilmek amaciyla 
gercekle§tirilen slope analizinden elde edilen grafik a§agida sunulmu§tur. 
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§ekil 2: Giivenlik Katilimi Uzerinde i§ Stresi ve Giivenlik ikliminin Etkile§imi 



—•— Diijiik 
Giivenlik 
iklimi 

—Yuksek 
Giivenlik 
Iklimi 


§ekil 2’de gdriildiigii iizere, i§ stresinin giivenlik katilimi iizerindeki etkisi giivenlik iklimi 
diizeyine gore farkhla§maktadu\ Yiiksek giivenlik iklimine sahip ortamlar, dii§iik olanlara kiyasla 
i§ stresindeki artisan daha olumsuz etkilenmektedir. Bu ortamlarda stres diizeyi arttikga giivenlik 
katilimi da anlamli diizeyde azaltmaktadir (simple slope=-1,034, f=-2,452, /i< 05). Giivenlik 
iklimi dii§iik oldugunda ise stres arttikga beraberinde giivenlik katilimmi da anlamli diizeyde 
artirmaktadir (simple slope=-1,120, t=-2,452, p<.05). Bdylece, Hipotez 2b desteklenmi§tir. 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

i§ stresinin giivenlik performansi iizerindeki ana etkisine ili§kin yapilan analizler sonucunda 
bireylerin algiladiklan stres diizeyi arttikga giivenlik uyumu ve katilimimn azaldigi gdriilmii§ ve 
Hipotez 1 desteklenmi§tir. Daha dnceki gali^malarda i§ yerinde gc^itli stresorlerin iiretkenlige 
yonelik gorev performansim (dm.; Wu, 2011; Yozgat vd., 2013) ve baglamsal performansi (dm.; 
Nisar ve Rasheed, 2019) olumsuz etkiledigi bulunmu§tur. Mevcut ara§tirmada da giivenlik 
performansmm hem goreve yonelik hem de baglamsal yoniiniin i§ stresinden olumsuz etkilendigi 
ortaya koyulmu§tur. Ara§tirmada kullamlan i§ stresi degerlendirme dlgcginde hem gorev 
performansi hem de baglamsal performans ile ili§kili olabilecek gc§itli stresorlerin inceleniyor 
olmasi, giivenlik performansmm farkli yonlerinin bu stresten olumsuz etkilenmesini anla§ihr 
kilmaktadir. 
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i§ stresinin giivenlik performansi iizerindeki etkisinde giivenlik ikliminin bigimlendirici roliinii 
incelemeye yonelik analizler, i§ stresinin giivenlik uyumu iizerindeki olumsuz etkilerinin 
giivenlik ikliminden bagimsiz fakat giivenlik katilimi iizerindeki etkilerinin giivenlik iklimine 
bagli oldugunu gostermektedir. Dii§iik giivenlik ikliminde, gali§anlar stres diizeyinin artmasma 
reaksiyon olarak daha fazla giivenlik katilimi sergilerken; yiiksek giivenlik ikliminde stresin 
artmasiyla giivenlik katilimlari azalmaktadir. Bu sonuglar Hipotez 2a’nm reddedilmesini ve 
Hipotez 2b’nin desteklenmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda, kimi sektorlerde giivenlik 
ikliminin yiiksek olmasi te§vik edilse de bunun getirdigi zorlu durumlarm oldugu ifade edilebilir. 
Bu etkilerin giderilmesi adma giivenlik iklimiyle birlikte gali§ma ko§ullarmm diizenlenmesi, 
dayam§ma ve giiven kiiltiiriiniin te§vik edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde stresorler daha 
bozucu etkilere yol agmakta ve giivenlik ikliminin sagladigi faydalar tersine donmektedir. 

Literatiirde elde edilen tutarsiz bulgular gogunlukla bireysel faktorlere dayandirilmi§ken, mevcut 
ara§tirma alternatif bir agiklama daha saglamaktadir. Farkli gevrelerde yiiriitiilen ara§tirmalarda, 
ortama ili§kin payla§ilan inanglar farkli sonuglar elde edilmesine neden olmu§ olabilir. Bu sonug, 
bireylerin stresle ba§ etmelerinin gevresel faktorlerden etkilendigi onermesi ile uyumludur 
(Parkes, 1986). Mevcut gali§madaki bigimlendirici etki modelinin literatiirde daha once 
sinanmarm§ olmasi ve gali§mamn en stresli sektorlerden biri olan saglik sektoriinde yiiriitiilmii§ 
olmasi nedeniyle genellemeye varabilmek adma farkli sektorlerde smanmasma ihtiyag 
duyulmaktadir. (J’iinkii stres diizeyinin yiiksekligine gore, performans iizerinde yapici veya yikici 
etkilerde bulunabilmektedir (Cranwell-Ward ve Abbey, 2005). 

Mevcut ara§tirmada, giivenlik performansimn sadece bireylerin ozbildirimine dayali olmasi temel 
kisitliliktir. Subjektif degerlendirmelerin objektif gostergelerle desteklenmesi daha zengin veriler 
sunacaktir. Ayrica kesitsel bir gali§ma yiiriitiilmii§ olmasi stresin uzun siireli etkilerini gormemizi 
engellemektedir. 
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Ozet 

Bu galismada mukemmeliyet?i kisilik ozelligi ile tiikcnmislik arasmdaki iliski 
ara§tirilmaktadir. Miikemmeliyet?iler, siirekli olarak kendilerine yuksek hedefler 
belirlemekte ve ba§ardi olmak i?in olduk?a biiyiik bir ?aba harcamaktadir. Bu a?idan 
bakddiginda mukemmeliyet?iligin, tiikcnmisliklc yakindan ili§kili bir kavram oldugu 
ifade edilebilir. Arastirmada, Hewilt ve Flett (1989) tarafindan gclistirilcn 
mukemmeliyet?ilik ol?egi ile Maslach ve Jackson’in (1986) gclistirdigi tiikcnmislik 
ol?egi kullanilmistir. Ara§tirmanm orneklemini Burdur ilinde faaliyet gosteren mermer 
i§letmelerinde ?ali§an 174 kisi olu§turmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda 
mukemmeliyet?iligin kendine yonelik mukemmeliyet?ilik alt boyutu ile tilkenmisligin 
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve ki§isel basari alt boyutlari arasmda anlamli ve 
pozitif yonde bir ili§ki saptanmi§tir. 

Anahtar Kelimeler: Mukemmeliyetgilik, Kendine Yonelik Miikemmeliyetgilik 
Tiikenmiglik, Mermer Igletmeleri. 

1. Giri§ 

Mukemmeliyet?ilik, stres ve tiikcnmisliklc yakindan iliskili bir kisilik ozelligidir. 
Calisanlarin kisilik yapilarimn, tiikcnmislik yasama olasiliklari iizerindc onemli etkisi 
vardir. Kisilik yapisi a?isindan idealist, mukemmeliyet?i, ama? odakli, miicadeleci, 
rekabetten hoslanan, ele§tirici, verilen islcri zamamnda bitirme gayretinde olan, 
sorumluluk sahibi, kar§ilanmasi zor beklentileri olan daha fazla tiikenme riski altindadir 
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(Arclic ve Polat 9 i 2009: 23). Mukemmeliyctcilik, asiri yiiksek standartlara giiclii bir 
baglilik ve 6 z-clestircl bakis agism in bir kombinasyonudur (Hill ve Curran, 2016:270). 
Bu acidan, miikemmeliyetgilik, oldukca etkili ve harekete gecirici bir giictiir ancak 
gosterilen 9 aba basarisizlikla sonuclamrsa eninde sonunda giiclii bir psikolojik zorluga 
zemin hazirlamaktadrr (Hill ve Appleton, 2011:696). Miikcmmeliyctciligi olumlu olarak 
degerlendiren birtakim goriislcrin aksine Flett ve Hewitt’e gore (2006) 
mukemmeliyctcilik icin siirekli gabalamak motivasyonun azalmasina neden olmaktadrr. 
Ciinkii miikemmeliyetgi kisilcr ulasilmasi zor ama 9 lara srki srkiya bagli kalmakta aynca 
basarili olmak i 9 in rasyonel olmayan bir inanca sahip olmaktadrr. Bu durum 
miikemmeliyetgi kisileri siirekli olarak kendilerini elestirmeyc; kisiscl yetersizliklerine 
asiri derecede odaklanmaya itmektedir. Ozellikle de gcixeklesen performanslari ve 
hedefleri arasinda onemli bir farkhlrk varsa. Bu durum yalmzca stres seviyesini 
arttirmakla kalmamakta aym zamanda tiikenmislik riskini de arttirmaktadrr (aktaran 
Aghdasi, 2014:30). Bu dogrultuda yapdan 9 alismada mukemmeliyet 9 iligin tiikenmislik 
iizerindeki etkisi mermer sektorii 9 alisanlari ornekleminde arastirilmistir. 

2. Kavramsal Cer9eve 

Miikemmeliyet 9 ilik, kisinin kendisi i 9 in 90 gunlukla asiri yiiksek performans standartlari 
belirleyen ve kendi davranislarim degerlendirirken asiri elestirel olan bir kisilik ozelligi 
olarak tannnlanmaktadir (Hewitt ve Flet, 2004). Burns (1980:37) benzer sckilde 
miikemmeliyet 9 ilerin ger 9 ek 9 i olmayan standartlar belirleyen ve bu standartlara ulasmak 
i 9 in yogun 9 aba harcayan kisilcr oldugunu belirtmistir. Hollander ise (1965), 
miikemmeliyet 9 iligi bireyin kendisinden ve baskalarindan gerektirdiginden daha yiiksek 
kalitede performans beklentisi i 9 inde olmasi olarak tanunlamaktadir (Aktaran Demirci ve 
Cepikkurt, 2018:1253). Miikemmeliyet 9 ilik performansla ilgili asm yiiksek standartlar 
belirleme, yasamin tiim alanlarinda miikemmel olmak i 9 in ugras verme, ya hep ya hi 9 
cliisiincesinde olma ve basarisizllklari genelleme egilimi olarak belirtilebilir (Kakirman 
ve Birsel, 2015:110). 

Ilgili alan yazinda bazi yazarlar, miikemmeliyet 9 iligi olumlu bir kisilik ozelligi olarak ele 
alirken, bazdari da miikemmeliyet 9 ilige olumsuz olarak yaklasmaktadir. Ornegin, 
Kottman ve Ashby (2000)’e gore, miikemmeliyet 9 ilik, performans arttinci bir ozelliktir. 
Olumlu miikemmeliyet 9 iler yiiksek standartlara ulasmak i 9 in kaygi yasamazlar ve eger 
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amaclarina ulasamazlarsa, bundan dolayi yikdmazlar (Aktaran Cenkseven Onder ve 
Kirdok, 2009:264). 

Miikemmeliyetciligin olumsuz yonleri iizerinde duran Burns (1980:37) 
miikemmeliyetcileri, zor, mantiksiz, belirledikleri standartlari basarmak icin caba 
harcayan ya da saplantdi olarak imkansiz hedeflere bagli kalan, kendi degerini yalmzca 
iiretkenlik ve basari ile 6 Icon kisiler olarak tasvir etmektedir. Burns'e gore bu egilim 
nedeniyle soz konusu kisiler amaclarina ulasmakta zorlanmakta ve performanslari bu 
durumdan zarar gormektedir. Miikemmcliyctciler, basari li olmak ic in oldukca biiyiik bir 
baski altindadir. Ciinkii kendilerinin ve baskalarimn belirledikleri yiiksek standartlarda 
yasamalari gerektigini dusiinmektedirlcr. Bu acidan bakildiginda mukcmmcliyctciligin. 
yiiksek seviyede stres ve tukcnmisliklc ilgili olmasi sasirtici degildir (Stoeber ve Rennert, 
2008:38). 

Miikemmcliyctcilik calismalarda onceleri tek boyutlu bir kavram olarak ele alimrken 
ileriki calismalarda 90 k boyutlu bir kavram olarak ortaya ciknustir (Frost vd., 1990; 
Hewitt ve Flett, 1991). Hewitt ve Flett (1991) miikemmcliyctciligi; kendine yonelik 
mukcmmcliyctcilik, digerlerine yonelik miikemmcliyctcilik ve sosyal 
miikemmeliyetcilik olmak iizere lie boyutlu olarak ele almistir. Kendine yonelik 
miikemmeliyetcilik, kisinin kendisi ic in asiri yiiksek ve kati hedefler belirlemesi, 
basarisizliktan kacinmak ic in siirekli olarak cabalama egilimidir. Kendine yonelik 
miikemmeliyetci bireyler, herhangi bir basarisizlik durumunda, basarisizligin nedenini 
kendilerinde ararlar. Digerlerine yonelik miikcmmeliyctci bireyler, baskalari ic in 
ula§ilmasi giic ve gercckci olmayan hedefler belirlemekte ve diger bireylerin bu hedeflere 
ulasmalarim beklemektedir. Basarisizligin nedenlerini ise, baskalarinda ararlar. Sosyal 
miikcmmeliyctciler ise, ccvrelerindeki kisilcrin gercckci olmayan, istek ve beklentileri 
oldugunu diisiinmektc, bu beklentileri karsilamada belirledikleri hedeflere ulasmaya 
calismakta ve amaclara ulasamadiklarinda basarisizlik nedenlerini kendilerine 
yiiklemektedirler (Hewitt ve Flett, 1991: 457). 

Tiikcnmislik, isycrinde uzun siireli yiiksek stresle karsi karsiya kalan bireylerin, islcrine 
karsi gelistirdiklcri olumsuz bir duygusal tepkidir (Anvari vd., 2011: 115). Maslach ve 
arkaclaslari (2001:402) ise tiikcnmisligi, "diger insanlarin kolayhkla 
gozlemleyebildikleri, fiziksel ve duygusal enerjinin azalmasiyla meydana gelen 
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yorgunluk ve bitkinlik hali" olarak tammlamaktadir. Maslach ve Jackson'a gore 
(1981:99), tiikenmislik kavrami; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariya 
ili§kin duygulari belirten iic ayri boyuttan olusmaktadir. 

Literatiirde mukcmmcliyctcilik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi a 9 iklayan sinirli sayida 
calisma mevcuttur. Bu calismalarin sonuclari oldukga karmasik bir goriintii 
sergilemektedir. Cam ve arkadaslari (2014:312) tarafindan iiniversite ogrencileri iizerinde 
yapdan calismada, miikcmmeliyctci bireylerde stresin arttigi, artan stresin tiikenmeye 
neden oldugu sonucuna varilmistir. Balevre ve arkadaslari (2012) tarafindan hemsirelcr 
uzerinde gerccklcstirilcn arastirmada, tiikenmislik ile miikemmcliyctcilik arasinda pozitif 
ve anlamli iliski bulunmustur (Aktaran Cam vd., 2014). Badawy ve Mohamad (2015:7) 
hekimler uzerinde yaptiklari calismada, mukcmmcliyctcilik ve tiikenmislik arasinda 
anlamli korelasyon saptamistir. Calismada, miikcmmeliyctci cliisiinccler ile duygusal 
tukenme ve toplam tiikenmislik puam arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu 
belirlenmistir. Diger taraftan, Demirci ve C’cpikkurt (2018: 1252) yaptiklari spora kar$i 
saplantili bir tutku besleyen ve uyumsuz miikemmeliyet 9 i egilimleri olan atletlerin 
tiikenmislik yasamaya yatkin olduklarim saptamislardir. Zhang ve arkadaslari (2007) ise, 
kolej ogrencileri uzerinde yaptiklari calismada uyumsuz mukemmeliyet 5 ilik ve 
tiikenmislik arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Gould ve arkadaslari (1996) tiikenmislik 
yasayan atletlerin nevrotik mukemmeliyet 5 ilik sergilediklerini ortaya koymuslardir 
(Aktaran Tashman vd., 2010:197-198). 

3. Ara§tirmanm Yontemi 
3.1. Ara§tirma Amaci ve Onemi 

Bu calismada mukcmmcliyctcilik ile tiikenmislik arasindaki iliski mermer sektorii 
calisanlari ornekleminde arastirilmistir. Literatiirde miikcmmeliyctci kisilik ozelligi ile 
tiikenmislik arasindaki iliski ba$ta sporcular (Appleton vd. 2009; Hill vd., 2010) olmak 
iizere ogretmenler (Stoeber ve Rennert, 2008), banka calisanlari (Kakirman ve Birsel, 
2015), ogrenciler (Cho ve Kang, 2017) gibi hizmet sektoriindeki farkli orneklem gruplari 
uzerinde incelenmistir. Fakat iiretim sektorii uzerinde yapilan 9 alisma yok denecek kadar 
azdir. Calisma bu yonuyle literature katki saglayacaktir. 
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3.2. Veri Toplama Araci 

Veri toplanmasi sirasinda nicel arastirma tekniklerinden anket teknigikullanilmistir. Soru 
formu U 9 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde orgiitlerdeki tiikcnmislik duzeyini olcmek 
amaciyla Maslach Tiikcnmislik Envanteri’nden yararlamlmistir. Maslach Tiikcnmislik 
Olccgi, Maslach ve Jackson tarafindan (1986) gelistirmis ve Ergin (1992) tarafindan 
Tiirk 9 e’ye uyarlanmistir. Toplam 22 ifadenin yer aldigi okjek 5 ’ll Likert tipindedir. 

Soru formunun ikinci boliimiinde “Cok Boyutlu Miikemmeliyet 9 ilik Ol 9 egi” 
kullanilmistir. Hewilt ve Flett (1989) tarafindan gelistirilen ol 9 ek 45 maddeli ve 7’li 
Likert tipindedir. Onegin Tiirk 9 e’ye uyarlamasi Oral (1999) tarafindan yapilmistir. Soru 
formunun son boliimiinde ise katilnncilarin demografik ozelliklerine iliskin sorular yer 
almaktadir. 

3.3. Araytirmanm Orneklemi 

Arastirmanin evrenini, Burdur il ve il 9 elerinde faaliyet gosteren mermer isletmclcrinde 
9 alisan isgorcnlcr olusturmaktadir. Burdur valiliginin resmi internet sitesinden alinan 
bilgilere gore mermer islctmelerindc yak las lk olarak 9000 kisi 9 alismaktadir 
(www.burdur.gov.tr). Arastirmada kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Bu evren 
i 9 erisinde 174 9 alisan arastirmanin orneklemi olarak kabul cdilmistir. 
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Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri Hakkinda Istatistiksel Bilgi 


Cinsiyet 

Siklik 

Yiizde (%) 


Medeni Durumu 

Siklik 

Yiizde (%) 

Kadin 

28 

17,7 


Evli 

110 

69,6 

Erkek 

128 

81 


Bekar 

37 

23,4 

Ya§ Grubu 

Siklik 

Yiizde (%) 


Aylik Gelir 

Siklik 

Yiizde (%) 

18-24 

16 

10,1 


1600 TL alti 

16 

10,1 

25-31 

25 

15,8 


1600 TL 

69 

43,7 

32-38 

38 

24,1 


1600 TL iistii 

69 

43,7 

39-45 

31 

19,6 



46-52 

12 

7,6 



53 ve iistii 

7 

4,4 



Egitim Durumu 

Siklik 

Yiizde (%) 


Galujina Siiresi 

Siklik 

Yiizde (%) 

Ilkokul 

76 

48,1 


1 yildan az 

20 

12,7 

Ortaokul 

30 

19 


1-5 yil 

36 

22,8 

Lise 

37 

23,4 


6-10 yil 

47 

29,7 

Universite ve iistii 

7 

4,5 


11 yil ve iizeri 

36 

22,8 


Tablo l’e gore orneklemdeki erkeklerin ve evlilerin oram olclukca yiiksektir. Yak las lk 
%25’i 32-38 ya§ araligindadir. 1600 TL ve ustiinde maa§ alan ki§i sayisi aym olmakla 
birlikte orneklemin % 43,7’sini olusturmaktadirlar. Katilnncilarin neredeyse yarisi 
ilkokul mezunu iken % 30’u islctmcde 6-10 yildir calismaktadir. 


3.4. Ara§tirmanm Modeli ve Hipotezleri 



§ekil 1: Ara$tirmanm Modeli 


§ekil 1 ’e gore olusturulan hipotezler soyledir; 

Hi: Kendine yonelik miikcmmcliyctcilik ile duygusal tukenme arasinda istatistiksel 
olarak anlamli bir iliski vardir. 
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FF: Kendine yonelik miikcmmcliyctcilik ile cluyarsizlasma arasinda istatistiksel olarak 
anlamli bir iliski vardir. 

H 3 : Kendine yonelik miikemmeliyet 9 ilik ile kisiscl basari arasinda istatistiksel olarak 
anlamli bir ili§ki vardir. 

4. Bulgular 

4.1. Normallik, Giivenilirlik ve Ge^erlilik Testi 

Calismada verilerin normal dagilnm Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) 
katsayilan yardnmyla incclenmistir. Calismaya ait carpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ve 
-1,5 (Tabachnick ve Fidell, 2013) arasinda olmasi nedeniyle (Tablo 2) tiim degiskenlcrin 
normal dagilnn gosterdigi goriilmektedir. 


Tablo 2: Degi§kenlerin Basiklik, Carpiklik ve Giivenilirlik Bilgisi 



Basiklik 

Carpiklik 

Ifade Sayisi 

Cronbach Alfa 

Duygusal Tukenme 

-0,418 

-0,498 

9 

0,912 

Kisiscl Basari 

0,354 

-0,168 

8 

0,851 

Duyarsizla^ma 

-0,480 

-0,235 

5 

0,781 

Kendine 

Miikemmeliyet?ilik 

Yoneiik Q274 

-0,286 

15 

0,761 


Ardindan olcmc araclarinm giivenilirligi incclenmistir. Olcegin giivenilir kabul 
edilebilmesi icin cronbach alfa giivenilirlik katsayisimn 0,70 ve iizcri olmasi 
gerekmektedir (Giirbiiz ve §ahin, 2016: 325). Fakat yapilan analiz sonucunda bazi 
degiskenlcrin cronbach alfa degerinin 0,70’in altinda kaldigi goriiltniis ve baskalarina 
yonelik mukemmeliyet 9 ilik ve baskalarinca beklenen mukemmeliyet 9 ilik boyutlari analiz 
disinda birakilmistir. 

Ol 9 eklerin yapi ge 9 erliliginin tespiti i 9 in faktor analizi yapilmistir. Tablo 3’te tiikcnmislik 
sendromu ile ilgili bilgiler yer almaktadir. ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
orneklem yeterliligi o^iitii ve Barlett Kiircscllik Testi kullamlmistir. Tablo 3’e gore 
degerler (KMO > 0,60; p<0,05) faktor analizi kjin uygundur (Giirbiiz ve §ahin, 2016: 
319). Ardindan veriler faktor analizine dahil cdiImis ve alanyazinda oldugu gibi ol 9 ek U 9 
boyuta ayrilmi§tir (Tablo 3). 
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Tablo 3: Tukenmi§lik Ol^egi Faktor Analizi 


Tiikenmislik Olcegi 

Duygusal 

Tiikenme 

Kisisel 

Basan 

Duvarsizlasina 

I§imden sogudugumu hissediyorum. 

0,729 



I§ doniigu kendimi rahen tukenmig hissediyorum. 

0,745 



Sabah kalktigunda bir giin daha bu i$e dayanamayacagimi hissediyorum. 

0,839 



Butun gun insanlarla ugragmak benim igin gergekten gok yiprabyor. 

0,677 



Yaptigim lgten yildigimi hissediyorum. 

0,796 



I$imm bem kisitladigim hissediyorum. 

0,819 



I^imde gok fazla gahgtigimi duguniiyonim. 

0,593 



Insanlarla dogrudan dogmya lhqki kurmayi gerektuen bu 151mm olmasi bende 
stres yapiyor. 

0,528 



I§imde yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi hissediyorum. 

0,788 



I§im geregi kar^ilagtigun kigilerin ne hissettigini kolayca anlayabiluim. 


0,518 


I§im geregi karsilagtigim insanlann sorunlariyla yakmdan llgilenirim. 


0,631 


I§im araciligiyla insanlann ya§amina katkida bulunduguma 

inanivorum. 


0,660 


Kendinu eneijik hissediyorum. 


0,687 


I§im geregi kar§ilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratmm. 


0,791 


I§im geregi kargilagtigim insanlarla gah§tiktan sonra kendimi gok ding 
hissediyorum. 


0,732 


1'imde pek gok kavda defer ba§ari elde ettim. 


0,708 


I§imden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlikkla iistesinden gelirim. 


0,716 


I§im geregi kar^ilagtigim insanlara sanki birer nesneymigler gibi davrandigimi 
hissediyorum. 



0,597 

Bu i$e bagladigundan ben insanlara kargi daha hissiz oldugumu diigunuyorum 



0,827 

Bu igin bem duygusal olarak kablagtirraasindan endive ediyorum. 



0,566 

I§lenni yuruttiigum mukelleflenn igle ilgili konularda baglanna ne geldigi bem 
llgilendumiyor. 



0,724 

I§lerini yuruttiigiim mukelleflenn i?le ilgili bazi problemleri nedemyle beni 
sugladiklanm hissediyorum. 



0,606 

Boyutlann Agiklama Yiizdesi 

34,5 

14,9 

74 

Agiklanan Toplam Yasyaftj 



%56,67 

(K.MO) 



0,886 

Kuresellik T esti Yaklagik Ki-Kare 



1973,961 

sA 



231 

p 



,000 


Kendine yonelik mukemmeliyet 9 ilik degi§keninin faktor analizi (Tablo 4) sonucunda 
boyuttaki dort ifade faktor yiiklcrin in 0,50 degerinin altinda olmasi sebebiyle 
gikarilmistir. 
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Tablo 4: Kendine Yonelik Miikemmeliyet^ilik Ol^egi Faktor Analizi 


Kendine Yonelik Miikemmeliyetcilik 

Bit 4 uzerinde galijtigimda 15 kusursuz olana kadar raliatlavamam. 

0,648 


Amaclarimdanbirtanesi yaptigimher ijte miikemmel olmaktir. 

0,660 


Olabildigim kadar mtikemmel olmaya galijirim. 

0,849 


Girijtigim her ijte mtikemmel olmam gok onemli. 

0,792 


Yaotisimher sevde en ivi olmava calisinm. 

0,819 


Kendim i?in mukemmelden dalta azrni kabul edemem. 

0,636 


Yaptigim i?te hata bulmak beni huzursuz eder. 

0,796 


Hedeflerimi belMemede miikemmeliyetcigimdir. 

0,646 


Her zaman yapabilecegimin en iyisini yapmaya falijmaliyim. 

0,800 


Kendim 15m yiiksek standartlar koyarim. 

0,650 


Okulda veya ljte her zaman bajarili olmaliyim 

0,830 


Aciklanan Toplam Varvans 


%45,07 

Kaiser-Mever-Olkm (KMO) 


0,907 

Barlett Ktiresellik Testi Yaklajik Ki-Kare 


1315,966 

sA. 


105 

p 


,000 


4.2. Tiikenmi§lik Diizeyi 

Maslach Tiikcnmislik Envanterine gore mermer t^alisanlarinda orta diizey duygusal 
tukenme, yiiksek diizey duyarsizla§ma ve ki§isel basari mevcuttur. 

4.3. Korelasyon Analizi 

(^'alismada kendine yonelik mukemmeliyet 9 ilik ile tiikcnmislik altboyutlari arasindaki 
ili§ki korelasyon analizi kullamlarak test edilmi^tir (Tablo 5). 


Tablo 5: Korelasyon Analiz Sonu^lan 


Degi$kenler 

1 

2 

3 

4 

1.Kendine Yonelik Miikemmeliyetgilik 

- 




2. Duygusal Tukenme 

0,296** 

- 



3. Kissel Ba$an 

0,177* 

0,321** 

- 


4. Duyarsizlasma 

0,337** 

0,587** 

0,295** 

- 


Elde edilen bulgulara gore kendine yonelik miikcmmeliyctgilik ile duygusal tukenme, 
ki§isel ba§ari ve duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. Bu dogrultuda 
Hi, H2 ve H3 hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir. 
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4.4. Regresyon Analizi 

Kendine yonelik rnukemmeliyet 9 ilik ile duygusal tukenme, kisiscl basari ve 
duyarsizlasma arasindaki etkinin yonii ve boyutu regresyon analizi ile test edilmistir. 


4.4.1. Kendine Yonelik Miikemmeliyet^iligin Duygusal Tukenme Uzerindeki Etkisi 

Bagnnli degiskcnin duygusal tukenme ve bagimsiz degiskcnin kendine yonelik 
mukemmeliyet 9 ilik oldugu analiz sonu 9 lari Tablo 6’da vcrilmistir. Tablo 6 
incelendiginde T olasilrk degerinin 0.05’ten kii 9 uk olmasi katsaymin istatistiksel olarak 
anlamli oldugunu gostermektedir. Standart beta degerinin 0,30 olmasi kendine yonelik 
mukemmeliyet 9 ilik seviyesindeki bir standart sapmalrk artism duygusal tukenmeyi 0,30 
standart sapma artirdigmi gostermektedir. 


Tablo 6: Model sonu 9 lari - Kendine yonelik miikemmeliyet 9 ilik ile duygusal 

tukenme 



Beta Degeri 

Standart 

Degeri 

Beta T- Degeri 

T Testi Olasilik 
Degeri 

Katsayilar 

0,830 

0,296 

4,068 

0,000 


Tablo 7‘de modelin bir biitiin olarak anlamliligmi test eden F Testi sonu 9 lari 
incelendiginde olasilrk degeri 0,05’ten kii 9 iik 9 iktigi i 9 in kurulan model bir biitiin olarak 
anlamli bulunmustur. 


Tablo7: Tam Test Sonu 9 lari 



Durbin 

Watson 

Degeri 

Diizeltilmis 

Re-Kare 

F- Testi 

F Testi 

Olasilik 

Degeri 

Artiklarin 

tarpiklik 

Degerleri 

Artiklarin 

Basiklik 

Degeri 

Duygusal Tukenme - 
Kendine Yonelik 

1,415 

0,082 

16,549 

,000 

-0,564 

0,014 

M ii ke m m e 1 iy e t <; i 1 i k 








Ayrica regresyon varsayimlari test edilmistir. Ilk olarak hata terimlerinin normal dagilnni 
basiklik 9 arpiklik degerleri yardnniyla incelenmistir. Bu degerin normal kabul 
edilebilmesi i 9 in +1,5 ve —1,5 araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 
2013). Tablo 7’de 9 arpiklik ve basiklik degerlerinin bu aralikta oldugu goriilmektedir. 
Regresyon analizinin diger varsayimi ise modelin hata terimleri arasinda iliski olmamasi 
gerekliligidir (Scviiktckin. 2007: 243). Bu soruna oto korelasyon sorunu denirken 
9 alismada oto korelasyon sorunu Durbin -Watson degeri yardnniyla incelenmistir. Bu 
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degerin ise 1,5-2,5 araliginda olmasi normal kabul edilirken (Kalayci, 2005: 267) Tablo 
7’de degerin bu araliga 90 k yakin oldugu goriilmektedir. 


4.4.2. Kendine Yonelik Miikemmeliyet^iligin Duyarsizla§ma Uzerindeki Etkisi 

Tablo 8 ’de bagnnli degiskenin duyarsizlasma ve bagimsiz degiskenin kendine yonelik 
mukemmeliyet 9 ilik oldugu modelin tahmin sonu 9 lari vcrilmistir. Tablo 8 katsaymin 
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Standart beta degerinin 0,34 olmasi 
kisinin kendine yonelik mukemmeliyet 9 ilik boyutundaki bir standart sapmalik artisin 
duyarsizlasmayi 0,34 standart sapma artrrdigim gostermektedir. 


Tablo 8: Model sonu 9 lari (duyarsizla§ma - kendine yonelik miikemmeliyet 9 ilik) 



Beta Degeri 

Standart 

Degeri 

Beta T- Degeri 

T Testi Olasilik 
Degeri 

Katsayilar 

1,116 

0,337 

4,691 

,000 


Tablo 9’da 9 arpiklrk ve basrklrk degerleri vcrilmis ve hata terimlerinin normal dagildigi 
varsayimi dogrulanmistir. Oto korelasyon sorunu i 9 in Durbin -Watson degeri incelcnmis 
ve degerin 1,5-2,5 araligina olduk 9 a yakin oldugu gorulmiistiir. Ayrica F Testi olasilik 
degerinin 0,05’ten kii 9 iik 9 ikmasi modelin bir biitiin olarak anlamli 9 iktigmi 
gostennektedir. 


Tablo 9: Tam Test Sonu 9 lari 



Durbin 

Watson 

Degeri 

Duzeltilmis 

Re-Kare 

F- Testi 

F Testi 

Olasilik 

Degeri 

Artiklarin 

(girpiklik 

Degerleri 

Artiklarin 

Basiklik 

Degeri 

Duyarsizlasma 
Kendine yonelik 

1,420 

0,108 

22,003 

,000 

-0,451 

0,287 

miikemmeliyet^ilik 








4.4.3. Kendine Yonelik Miikemmeliyet^ligin Ki§isel Ba§ari Uzerindeki Etkisi 

Tablo 10’da bagnnli degiskenin kisisel basari ve bagimsiz degiskenin kendine yonelik 
mukemmeliyet 9 ilik oldugu modelin tahmin sonu 9 lari verilmistir. Tablo 10 incelendiginde 
katsaymin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve kisinin kendine yonelik 
mukemmeliyet 9 ilik skorundaki bir standart sapmalik artisin kisisel basariyi 0,18 standart 
sapma artrrdigi goriilmektedir. 
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Tablo 10: Model sonu^lari (ki§isel ba§ari - kendine yonelik miikemmeliyet^ilik) 



Beta Degeri 

Standart 

Degeri 

Beta T- Degeri 

T Testi Olasihk 
Degeri 

Katsayilar 

0,890 

0,177 

2,365 

,019 


Tablo 11 incelendiginde artiklarin normal dagildigi goriilmektedir. Durbin Watson degeri 
incelendiginde ise degerin 1,5-2,5 araliginda olmadigi ve hata terimleri arasinda kismi bir 
ili§ki oldugu tespit edilmistir. Modelin bir biitiin olarak anlamli ve beta degerinin 
istatistiksel olarak anlamli 9 ikmasi nedeniyle model yorumlanmaya devam edilmistir. 
Ayrica F Testi olasilrk degerinin 0,05’den kuQuk cikmasi modelin bir biitun olarak 
anlamli 9 iktigim gostermektedir. 

Tablo 11: Tam Test Sonu^lari 



Durbin 

Watson 

Degeri 

Duzeltilmi; 

Re-Kare 

F- Testi 

F Testi 

Olasihk 

Degeri 

Artiklarin 

(girpiklik 

Degerleri 

Artiklarin 

Basiklik 

Degeri 

Ki;isel ba§an 
Kendine yonelik 

0,615 

0,026 

5,591 

,019 

0,084 

-0,433 

m ii ke m m e 1 i y etyi 1 i k 








5. Sonu? ve Tarti§ma 

Literatiirde, miikcmmeliyctcilik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi a 9 iklayan simrli sayida 
9 alisma olmasi, bu 9 alismalarin sonu 9 larinm karmasik bir goriintu sergilemesi ve 
90 gunlukla sporcular ve ogrenciler iizerinde yapilmis olmasi konuyu 9 ekici kilmaktadir. 
Bu 9 alismada mukemmeliyet 9 i kisilik ozelligi ve tiikenmislik arasindaki iliski 
arastirilmaktadir. Arastirmanin sonucunda miikemmeliyet 9 iligin alt boyutlarindan 
kendine yonelik mukemmeliyet 9 ilik ve tiikcnmisligin alt boyutlari olan duygusal 
tiikemne, duyarsizlasma ve kisiscl basarisi arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmustur. 
Bu durumun kendine yonelik mukemmeliyet 9 ilerin kendilerine asiri zor hedefler 
belirlemesi ve basarisizligin nedenini siirekli olarak kendilerinde aramalarindan 
kaynaklandigi belirtilebilir. Flett ve arkadaslari (1996:143) kendine yonelik 
mukemmeliyet 9 iligin psikolojik zorluklari (derin yalmzlrk, utanga 9 lrk, kendine 
giivensizlik v.b.) beraberinde getirdigini saptamistir. Soz konusu durumun bir sure sonra 
ki§i a 9 isindan olduk 9 a yipratici oldugu ve kisiyi tiikenmisligc ittigi diisiiniilmektcdir. Flett 
ve Hewitt'e gore (2006) mukemmeliyet 9 ilik i 9 in siirekli 9 abalamak ve ulasilmasi zor 
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amaclara ulasmaya calismak motivasyonun azalmasina neden olmaktadir (Aktaran 
Kakirman ve Birsel, 2015: 111). Bu durum bireylerin stres seviyesini arttirarak 
tiikcnmislige yol a 9 abilmektedir. Literatiirde konuya iliskin calismalar ile bu 
arastirmadan elde edilen sonuclar mukemmeliyet 9 ilik ve tiikenmislik arasinda bir iliski 
bulundugunu destekler niteliktedir (Balevre vd. 2012; Cam vd. 2014; Badawy ve 
Mohamad 2015). Ancak mukemmeliyet 9 iligin farkli alt boyutlari ve tiikenmislik 
arasindaki ili§ki net degildir (Childs ve Stoeber 2010). Tartismali olan bu konuda araci 
ya da diizenleyici degiskcnlerin de ele almdigi galismalar literature katki saglayacaktir. 
Ayrica konuyla ilgili yapdacak farkli orneklemlerdeki galismalarin konuyu a 9 ikhga 
kavusturacagi diisunulmcktcdir. Arastirmanm maddi ve zaman kisitlari nedeniyle sadece 
ku 9 uk bir orneklem uzerinde gerccklcstirilmcsi en onemli kisitidir. 
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Ozet 

Isycrindc calisanlar a 5 isindan zaman kaybi yaratan ve bu baglamda orgiit verimliligini 
etkileyen sanal kaytarma olgusu, internet teknolojilerinin artan kullannni ile birlikte 
guniimuz calisma hayatinda onemli bir sorun olarak goze carpmaktadir. Dolayisiyla sanal 
kaytarma davramsmin irdelenmesi ve performans ile arasindaki disk in in ortaya 
konulmasi onem arz etmektedir. Bu calismada sanal kaytarmamn calisan performansi 
iizerine etkisi arastirilmistir. Bu baglamda Polonya’dan 101, Turkiye’den ise 108 
akademik personel calismamn orneklemini olusturmustur. Veriler anket yoluyla elde 
edilmis olup, SPSS 20 paket programinda analiz cdilmistir. Hipotezlerin test edilmesi icin 
korelasyon, regresyon ve bagunsiz t-testi analiz teknikleri kullanilmistir. Yapilan 
analizler sonucunda literatiirle ortiiscn sckilde sanal kaytarmamn calisan performansi 
tizerinde anlamli bir etki s i olmadigi tespit cdilmistir. Ancak iki ulke (Tiirkiye - Polonya) 
arasinda anlamli farkliliklar g6rulmii§tur. 

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Performans, Qah^an Performans, Siber Aylakhk, 
Siber Kaytarma 

1. Giri§ 

Guniimuz diinyasinda teknolojinin ozel hayatta oldugu kadar is hayatinda da onemli bir 
yere sahip oldugu ve etki alanim siirekli olarak genislettigi soylenebilir. Teknoloji, 
kullammina bagli olarak orgiitlere ve calisanlara bir takim faydalar saglamakla birlikle 
bazi zararlari da beraberinde getirmistir. Ornegin “Google”, “Yandex” gibi arama 
motorlari calisanlarin isini kolaylastirmakta, gerekli bilgiye cok daha kolay ve hizli bir 
sckilde crisim saglanmasina imkan vermektedir. Bu durum da zaman tasarrufu saglayarak 


145 



islctmclcrdc verim artisina katki sunmaktadir. Ancak “internetin” bu tiir avantajlarmin 
yam sira orgutlere ve calisanlara yonelik sahip oldugu bir takim dezavantajlar da 
mevcuttur. Sanal kaytarma kavrami da bu tiir dezavantajlardan birisi olarak 
degerlendirilmektedir. 

i§ yerinde mesai saatleri iccrisindc ve is clisi amacla internet kullannni yapma da vran is 1 
olarak tannnlanan sanal kaytarma davramsi, orgut ve calisanlar a 5 isindan tehlike arz 
etmekte ve bu davramsin orgiit iccrisindc kontrol altina alinmasi ve minimize edilmesi 
gerekmektedir. 

Yap dan literatiir taramasi sonucunda, sanal kaytarma davramsi ve calisan performansi 
degiskenleri baglaminda yapilmis calismalarin bir kismi sanal kaytarmamn calisan 
performansina etkisi oldugunu gostermekteyken, diger bir kismi da bu iki degiskcn 
arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Giiliimoglu (2018), Giilduran (2018), Mercado 
vd. (2017), Askew (2012) yapnus olduklari calismalarinda sanal kaytarma ile calisan 
performansi arasinda anlamsiz bir iliski oldugunu tespit ctmiskcn; Findikli (2016), 
O’Neill vd. (2014), calismalarinda bu iki degiskcn arasinda anlamli bir iliski oldugunu 
ortaya koymuslardir. Bu calismada da benzer sckildc sanal kaytarma davranisinin calisan 
performansina etkisi incclenmis olup, diger arastirmalardan farkli olarak iilke degiskcn i 
duzenleyici (moderator) degiskcn olarak kullamlmistir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

2.1. Sanal Kaytarma Davramsi 

Ulkemizde “sanal kaytarma”, “siber aylaklik”, “siber kaytarma” olarak adlandirilan 
kavram, uluslararasi literaturde “cyberloafing”, “cyberslacking”, “cyberbludging” 
olarak yer almaktadir. (Oriicu ve Yildiz, 2014). 

Frook (1996) sanal kaytarmayi is yerinde internette bosa zaman harcama olarak 
tannnlamakta ve bu davramsin calisanlarina internet erisimi saglayan sirkctlerde 50 k 
buyuk oranlarda verimlilik sorunlarina yol a 5 tigmi belirtmektedir. Friedman’a (2000) 
gore ise sanal kaytarma, calisma saatleri iccrisindc islctmc kaynaklari kullamlarak 
yctiskin ve haber siteleri ziyareti, alisvcris, oyun oynama, tatil plam, hisse alnn satimi, 
sohbet vb. gibi faaliyetler icin is disi internet kullamlmasidir. 
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Sanal kaytarma davramsina iliskin literatiirde cesitli smiflandirmalar mevcuttur. 
Robinson ve Bennett tarafindan gelistirilmis olan isycrindc sapkinlik tipolojileri 
baglaminda sanal kaytarma davramsi iiretim sapkinligi kapsaminda yer almaktadir 
(Robinson ve Bennett: 1995). 

Anandarajan, Devin ve Simmers (2004) ise yapmis olduklari calismada 4 tip sanal 
kaytarma davramsi tespit etmislerdir. Bunlar; 

1- Yikici sanal kaytarma (Disruptive cyberloafing) 

2- Eglenme ve dinlenme amacli sanal kaytarma (Recreational cyberloafing) 

3- Ogretici sanal kaytarma (Personal learning cyberloafing) 

4- Belirsiz veya iki yonlii sanal kaytarmadir. (Ambiguous cyberloafing) 

Tim ve Leo (2005) calismasinda “goz atma (browsing)” ve “e-posta (e-mail)” olmak 
iizere sanal kaytarmayi iki ana baslik altinda toplamistir. Blau, Young ve Ward-Cook 
(2006) ise sanal kaytarma faaliyetlerini; goz atma (browsing), is disi e-mail ve 
elkilesim 1 i(intcraktif) olmak iizere 3 baslik altinda toplamistir. 

Sanal kaytarma davranisinin minimize edilmesi icin, oncelikle bu davramsin onciillerinin 
belirlenmesi onem arz etmektedir. Bu baglamda, Lim ve Teo (2005) ve Tu ve Chang 
(2010) tarafindan yapilmis calismalarda sanal kaytarmamn sebepleri incclcnmistir. 

Lim ve Teo (2005) calismasinda sanal kaytarmamn dnciillerini; normallcstirme 
(nonnalization), asgariye indirme (minimization), iistanlamlilik (superordination), evden 
calismak (shifting work home) olmak iizere 4 baslik altinda toplamistir. 

Tu ve Chang (2010) ise calismalarinda sanal kaytarmayi sebep olan 8 onciil tespit 
ctmistir. Bunlar; ideolojik kavrama (ideological cognition), kisisel aliskanliklar (personal 
habits), psikolojik bagimlilik (psychological dependence), kisisel fayda saglama (making 
personal gain), kisilcrarasi ctkilesim (interpersonal interaction), isyerindeki statii 
(workplace status), yaraticihga ilham vermek (inspiring creativity), ilgili diizenlemeleri 
anlama derecesidir (degree of understanding related regulations). 
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2.2. Caliban Performansi Kavrami 


Giinumuzde her ne kadar teknolojinin artmasi ile birlikte insana olan bagimhhgin azaldigi 
dusuniilsc de insan kavrammin islctmclcr i 5 in olmazsa olmaz en temel gereklerden biri 
oldugu soylencbilir. §ayet yuksek teknolojiyle donatilmis i§letme ve kurumlarin nitelikli 
veya yeterb insana sahip olmamalari durumunda bu islet me veya kurumlarin ulasmak 
istedikleri amaclari gcrgcklc^tiremcmeleri olasi bir durumdur. Buna ek olarak giinumuzde 
gittik^e artan kiircscllesme ve rekabet ile birlikte nitelikli ve yuksek performansli 
cali^anlara sahip olmak, islctmclerc gunumuz §artlarinda onemli avantajlar 
saglamaktadir. Dolayisiyla etkin; bir diger ifade ile hedcli gcrgcklcstiren aym zamanda 
da verimli; istenilen hedefe minimum gbdi (zaman, ekipman, enerji vs.) ile ulasan 
cali^anlar islctme ve kurumlar tarafindan elde edilmek istenmektedir. 

Uygun ve nitelikli Qah§ana sahip olan islctme ve kurumalarin ellerindeki bu potansiyeli 
en iyi §ekilde degerlcndirmek, i§ gorenlerden alman performansi arttirmak amaciyla 
gerekli performans degcrlcndirmelerindc bulunmasi i§letme veya kurumun gelecegini 
belirleyen onemli bir husus olarak dusunillcbilir 

Fransizca “performance” kelimesinden dilimize gegmis olan performans sozeugunun 
Tiirkcc anlami “ba§arim” olarak yer almaktadir. Bu agidan baktigimizda performans 
kebmesinin elde edilen bir ba§ari, herhangi bir durumu yahut olayi basarma gucu ve 
istegi, kisinin yapabilecegi en iyi derece, herhangi bir i§i yaparken gosterilen basari olarak 
farkli §ekillerde anlamlandrrilabilecegi soylenebibr ( www.tdk.gov.tr) . 

Yonetim bilimi acjisindan ise performans is gorenin bir isle gosterdigi basari veya onceden 
karar verilmi§ standartlara ve amaglara uygun olarak bir isin ifa edilmesini ifade 
etmektedir (Ate§, 2011). Ba§ka bir gorilsc gore ise performans hedefe ulasmak amaciyla 
gosterilen gabayi ifade ederken, basari ise bu cabamn amaca ula§ma duzeyidir (Tutar ve 
Altinoz, 2010). 
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3. Arastirmanin Yontemi 


Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi ele alinmistir. 

3.1. Ara§tirmamn Modeli 

§ekil 1 ’ de goriildiigii iizere arastirmanin bagimsiz degiskeni (X) “sanal kaytarma” iken 
bagimli degiskeni (Y). ise “calisan performansidir”. Duzemleyici (moderator) degisken 
ise iilkedir. 

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem 

Qali§mamn arastirma orneklemi icin akademisyenler sccilmistir. Akademisyenlerin 
genellikle is yerinde internet erisiminc sahip olmasi ve akademisyenlere yonelik internet 
kullannniyla ilgili denetim ve kisitlamalarin az olmasi bu sccimde etkili olan faktorlerdir. 
Ara§tirmanm hedef evrenini Tiirkiye ve Polonya’da, devlet iiniversitelerinde calismakta 
olan akademik personeller olusturmaktadir. Ulasilabilir evren ise Turkiye’den Atatiirk 
Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltcsi + Oltu Bescri ve Sosyal Bilimler 
Fakiiltcsi + Hukuk Fakiiltcsi) ile Polonya’dan Zielona Gora Universitesi’nden (Iktisadi 
ve idari Bilimler Fakiiltcsi + Hukuk Fakiiltcsi) olusmaktadir. Atatiirk Universitesi’nden 
108 akade mik personel, Zielona Gora Universitesi’nden ise 101 akademik personel 
olmak iizere toplamda 209 akademik personel calismamn orneklemi olustururkcn, 
kolayda orneklem yontemiyle orneklem sccimi yapilmistir. 

3.3. Ara§tirmada Kullamlan Veri Toplama Arabian 

Calismada veri elde etmek icin anket yontemi kullamlmistir. Anket; demografik bilgiler, 
sanal kaytarma sikligi, sanal kaytarmamn algilanan ciddiyeti, sanal kaytarmamn 
gerek 9 eleri ve internet diizcnlcmelcri, calisan performansi olmak iizere 5 kisnndan 
olusmaktadir. 
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3.4. Ara§tirmamn Hipotezleri 


Hi: Sanal kaytarma ile calisan performansi arasinda anlamli bir iliski vardir. 

H 2 : Sanal kaytarmamn algilanan ciddiyeti ile calisan perfonnansi arasinda anlamli bir 
ili§ki vardir. 

H.u Sanal kaytarma ile calisan performansi arasindaki iliski ulkelere gore 
farklilasmaktadir. 

H4: Sanal kaytarmamn algilanan ciddiyeti ile calisan performansi arasindaki iliski 
ulkelere gore farklilasmaktadir. 

H5: Sanal kaytarma davramsi iilkclcr a 5 isindan farklilik gostermektedir. 

He: Sanal kaytarmamn algilanan ciddiyeti iilkclcr acisindan farklilik gostermektedir. 

H7: Calisan performansi iilkclcr acisindan farklilik gostermektedir. 

4. Bulgular 

Bu boliimde hipotezlere ait analiz sonu 9 lari ve tannnlayici bazi istatistikler 
bulunmaktadir. 

Grafik l’de her bir sanal kaytarma faaliyetinin sikligi ve ciddiyetine iliskin degerler yer 
almaktadir. Kirmizi bar sanal kaytarma faaliyetinin ciddiyetini, mavi bar ise sikligim 
ifade etmektedir. 
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Grafik 1: Sanal Kaytarma Davrani§lannin Sikligi ve Ciddiyeti 


Sanal Kaytarma Davram§larmin (Faaliyetlerinin) 
Sikligi ve Ciddiyeti 


Haber Siteleri 

Eglence Siteleri 
Spor Siteleri 

Sohbet Siteleri 
indirme (Downloading) 
i§ ilam Siteleri 
Ali§veri§ Siteleri 
Oyun Siteleri 
Yetijkin Siteleri 

E-Posta Kontrolu 

E-Posta Alma 

E-Posta Gonderme 



1,75 


■ 0,17 



2,04 

0,73 



hbb 



0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 

■ Sanal Kaytarma Tutumu (0=Kesinlikle Onemsiz, 4=Oldukfa Onemli) 

■ Sanal Kaytarma Sikligi (0=Hig, l=Ayda Birkag Kez, 2=Haftada Birkag Kez, 3=Gunde Bir Kez, 
4=Gunde Birkaf Kez, 5=Siirekli) 


5 


Grafik 2’de ise sanal kaytarma davramsmin sikligi Tiirkiye ve Polonya kar§ila§tirmasi yer 
almaktadir. Beyaz bar Polonya’daki katilimcilarin her bir sanal kaytarma davram§ina ait 
sikligmi belirtmekteyken. Kirmizi bar ise Tiirkiye’deki katilimcilarin sanal kaytarma 
sikliklarim gostermektedir. 
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Grafik 2: Sanal Kaytarma Davrani§imn Sikligi (Tiirkiye-Polonya Kar§ila§tirmasi) 


Sanal Kaytarma Davrani§inm Sikligi 
(Tiirkiye-Polonya Kar§ila§tirmasi) 

Haber Siteleri 
Eglence Siteleri 
Spor Siteleri 
Sohbet Siteleri 
indirme (Downloading) 
i$ ilam Siteleri 
Alijveris Siteleri 
Oyun Siteleri 
Yetijkin Siteleri 

E-Posta Kontrolu 

E-Posta Alma 

E-Posta Gonderme 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 

Polonya (0=Hig, l=Ayda Birka? Kez, 2=Haftada Birkag Kez, 3=Gunde Bir Kez, 4=Giinde Birkap 
Kez, 5=Surekli) 

■ Turkiye (0=Hip, l=Ayda Birka; Kez, 2=Haftada Birkag Kez, 3=Gunde Bir Kez, 4=Giinde Birkag Kez, 
5=Surekli) 



Hi ve H 2 hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz 
sonu?lari Tablo l’de yer almaktadir. 

Hu Sanal kaytarma He gali§an performansi arasinda anlamli bir ili§ki vardir. 

H2: Sanal kaytarmamn algilanan ciddiyetinin gali§an performansina etkisi vardir. 
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Tablo 1: Hi ve Hi Hipotezlerine iliskin Korelasyon Tablosu 



1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

l.Ya$ 


0,182 

0,589 

0,169 

0,425 

0,004** 

0,754 

2.Sanal Kaytarma 

Davramsmin Kabul 

0,182 


0,946 

0,031* 

0,600 

0,005** 

0,197 

Edilebilirligi 

3. (Haftada) Evde is 
Amacli internet 

Kullammi Siiresi 

0,589 

0,946 


0,021* 

0,184 

0,671 

0,024* 

(Saat) 

4. (Haftada) is 

Yerinde Kisisel 

Amacli internet 

0,169 

0,031* 

0,021* 


0,380 

0,001** 

0,703 

Kullammi Siiresi 

(Saat) 

5. £alisan 

Performansi 

0,425 

0,600 

0,184 

0,380 


0,153 

0,845 

6. Sanal Kaytarma 

Davramsi 

7. Sanal Kaytarma 

0,004** 

0,005** 

0,671 

0,001** 

0,153 


0,899 

Davramsmin 

Algilanan Ciddiyeti 

0,754 

0,197 

0,024* 

0,703 

0,845 

0,899 


**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. ((,'itt kuyruklu, p<0,01) 





*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. ((,'itt kuyruklu, p<0,05) 

Tablo l’de goriildugu iizere korelasyon analizi sonucunda Hi ve Hi hipotezleri 
rcddcdilmistir. Ancak “yas” ile “sanal kaytarma davramsi” arasinda, “sanal kaytarma 
davramsmin kabul edilebilirligi” ile “is yerinde kisisel amacli internet kullannni” 
arasinda, “sanalkaytarma davramsmin kabul edilebilirligi” ile “sanal kaytarma davramsi” 
arasinda anlamli iliskiler gorulmektedir. Benzer sckilde “evde is amacli internet 
kullannni” ile “is yerinde kisisel amacli internet kullannni” arasinda, “evde is amacli 
internet kullammi” ile “sanal kaytarma davramsmin algilanan ciddiyeti” arasinda ve “is 
yerinde kisisel amacli internet kullannni” ile “sanal kaytarma davramsi” arasinda da 
anlamli iliskiler bulunmustur. 
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Hr. Sanal kaytarma davram§i ve gali§an performansi arasindaki ili§ki Turkiye ve 
Polonya arasinda farklilik gostermektedir. 

H 3 hipotezini test etmek icin hiycrarsik regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz 
sonucunda H 3 hipotezi reddedilmistir. 

Hr. Sanal kaytarmamn algilanan ciddiyeti ve gali§an performansi arasindaki ili§ki 
Turkiye ve Polonya arasinda farklilik gostermektedir. 

H 4 hipotezinin test edilmesi ic in hiycrarsik regresyon analizi uygulanmistir. 
Dcgiskenlerden biri kategorik duzenleyici degisken oldugu icin kategorik degisken kukla 
degiskcne donusturiilmustiir. Buna gore ulke degiskeni kukla degisken haline 
donirjtiirulerck Tiirkiye=0, Polonya=l olacak sckilde ycniden kodlanmistir. Duzenleyici 
degisken in analiz edildigi coklu regresyon modellerinde ctkilcsim-carpnn terimi 
olusturulmadan once siirekli degisken olan sanal kaytarma da v rani si standartlastirilmistir. 
Sonrasinda etkilesim terimi yani iilkc 5|! sanal kaytarmamn algilanan ciddiyeti degiskeni 
olusturulmuijtur. Buna gore ilk adnnda bagimsiz degiskcnlcr olan ulke ve sanal 
kaytarmamn algilanan ciddiyeti modele eklcnmis, ikinci adnnda etkilesim degiskeni 
modele dahil edilmistir. Hiycrarsik regresyon analizi sonucunda olusan modeldeki R 2 ’ 
deki degisimin anlamli olup olmadigi incclenmistir. Buna gore istatistiksel olarak 
etkilesim teriminin modele eklenmesi Tablo 2’de gorulecegi gibi anlamli bir farklilik 
olusturdugu g 6 rulmii§tur. Grafik 3’te gorulecegi gibi algilanan sanal kaytarmamn 
ciddiyeti ve performans arasindaki iliski ulkeler arasinda farklilik gostermektedir. Bu 
durumda H 4 hipotezi destcklenmistir. 


Tablo 2: Model Ozeti (H 4 ) 


Model 

R 

R 2 

Standartla§tinlmi§ 

Std. 


Degi§en Istatistikler 


R 2 

Sapma 

R 2 

Dej’is'uni 

F 

Deg is imi 

sd.l 

sd.2 

pF 

Degisimi 

1 

0,156a 

0,024 

0,015 

0,60093 

0,024 

2,500 

2 

200 

0,085 

2 

0 , 211 b 

0,045 

0,030 

0,59616 

0,020 

4,213 

1 

199 

0,041 


a. Yordayicilar: (Sabit), Zscore (Sanal Kaytarma Davram^i), moderator 


b. Yordayicilar: (Sabit), Zscore (Sanal Kaytarma Davram§i), moderator, iilke, performans, davram§ 
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Tablo 3: Anova 3 Tablosu (H 4 ) 



Model 

Kareler 

Toplami 

sd. 

Ortalama 

Rare 

F 

P 


Regresyon 

1,805 

2 

0,903 

2,500 

0,085b 

1 

Kalan 

72,224 

200 

0,361 




Toplam 

74,030 

202 





Regresyon 

3,303 

3 

1,101 

3,098 

0,028c 

2 

Kalan 

70,727 

199 

0,355 




Toplam 

74,030 

202 





a. Bagimli degi§ken: Performans 

b. Yordayicilar: : (Sabit), Zscore (Sanal Kaytarma Davram^i), moderator 

b. Yordayicilar: (Sabit), Zscore (Sanal Kaytarma Davram^i), moderator, iilke, performans, davrani? 


Tablo 4: Katsayilar 3 Tablosu (H 4 ) 


Standartla§tirilmitj Standartlaytinlm am ly 

Katsayilar Katsayilar 


Modeller 

B 

Std. Sapma 

P 

t 

P 

Adnn 1 






(Sabit) 

4,224 

0,058 


72,419 

0,000 

Ulke 

-0,192 

0,086 

-0,158 

-2,227 

0,027 

Sanal 

Kaytarmamn 

Algilanan 

Ciddiyeti 

0,010 

0,043 

0,016 

0,228 

0,820 

Adnn 2 






(Sabit) 

4,206 

0,059 


71,881 

0,000 

Ulke X Sanal 

Kaytarmamn 

Algilanan 

Ciddiyeti 

0,177 

0,086 

0,219 

2,053 

0,041 
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Grafik 3: Sanal Kaytarmanin Algilanan Ciddiyeti - Performans lli§kisi (TR-PL) 



—♦— Tihkiye 
—■— Polouya 


H5, H6, H7 hipotezlerini test etmek icin bagimsiz t-testi analizi yapistir. Bu hipotezlere 
ili§kin yapllmis olan bagimsiz t-testine ait bilgiler Tablo 5 ’te yer almaktadir. 

H5: Sanal kaytarma davrani§i ulkeler agmndan farklilik gostermektedir. 

H6: Sanal kaytarmanin algilanan ciddiyeti ulkeler agmndan farklilik gostermektedir. 

H7: (faliyan performansi ulkeler agmndan farklilik gostermektedir. 


Tablo 5: Bagimsiz T-Testi Sonuylan (Hs, Ek, H7) 



Ulke 

N 

Ortalama 

Standart 

Sapma 

T 

P 

Qahfan Performansi 

Tiirkiye 

108 

4,22 

0,59 

2,160 

0,032 

Polonya 

101 

4,03 

0,69 

Sanal Kaytarma 

Davramiji 

Tiirkiye 

107 

1,25 

0,65 

3,155 

0,002 

Polonya 

96 

0,94 

0,74 

Sanal Kaytarmanin 

Algilanan Ciddiyeti 

Tiirkiye 

108 

1,69 

0,78 

-2,737 

0,007 

Polonya 

95 

2,02 

0,95 
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Tablo 5’te goriildugu uzere degiskcnlere ait “significance” (p) degerleri 0,05’ten 
kiiguktur. Dolayisiyla H 5 , FU. H 7 hipotezlerinin desteklendigi soylenebilir. 


5. Sonug ve Tarti§ma 

Calismada oncelikli olarak sanal kaytarma kavraminin calisan performansi uzerine etkisi 
incelcnmistir. Calismanin cikis noktasi, sanal kaytarma davranismin calisan performansi 
iizerinde anlamli bir etkisi oldugu onerisine dayanmaktadir. Ancak uygulanan anket ve 
yapilan analizler sonucunda sanal kaytarma davranismin calisan performansina anlamli 
bir etkisi olmadigi saptanmistir. Bu sonug literatiirdeki bircok calismayla paralellik 
gostennektedir (Askew 2012, Mercado, Giordiano ve Dilchert, 2017, Giilduran, 2018, 
Gulumoglu, 2018). 

Tiirkiye’de calisan akademisyenlerin sanal kaytarma davranismin ortalamasi 1,25 iken, 
Polonya’da calisanlarin ortalamasi 0,94 olarak bclirlenmistir. 0 ile 5 arasinda puanlanan 
sanal kaytarma davramsi olccgine gore Tiirkiyc’de calisan akademisyenler daha fazla 
sanal kaytarma davramsinda bulunmaktadir. Ulkeler arasinda ccsitlilik gosterebilecek 
olan calisanlarin profcsyonellik algisi, mesai saati anlayisi ve internet bagimliliklarindaki 
farkliliklar bu sonucu dogurmus olabilir. Ayrica Ugrin, Pearson ve Nickle (2018) 
tarafindan yapilan calismada ABD ve Singapur’da birer universiteyi orneklem olarak 
segmi§ ve bu iinivcrsitclerde yuksek lisans egitimi alan ogrencilerin uyruklari ile sanal 
kaytarma davramslari arasindaki iliskiyi incelcmistir. Calismada 26 ABD, 14 Fransa ve 
132 Singapur, 6 Japonya, 35 Hindistan, 14 Malezya, 3 Avusturalya, 7 Filipinler, 2 Cin, 2 
Tayland, 2 Banglades, 1 Endonezya, 1 Giiney Amerika, 1 Suudi Arabistan, 1 Meksika, 1 
Nijerya ve 1 Salvador vatandasi olmak iizere toplamda 249 ogrenci degerlcndirilmis olup. 
Yapilan analiz sonucunda kiiltiirel boyutlar ile sanal kaytarma davramslari arasinda 
anlamli ili§kiler tespit edilmistir. Dolayisiyla calismada kabul edilen ve bircogu ulkeler 
(Tiirkiye-Polonya) arasinda farklilik oldugunu one siiren hipotezlerin (H4, H5, Hr„ H 7 ) 
kabul edilmesi Ugrin, Pearson ve Nickle tarafindan yapilan calismanin sonuglarim 
destekler niteliktedir. 

Gelecekte sanal kaytarma ve galifan performansi ile ilgili yapilacak calismalara lsik tutma 
baglaminda, calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin belirli bir merkezden izlenip 
kontrol edilebilecegi bir sistem ve calisanlarin performansmi (ilcmcde algisal olmayan ve 
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belirli parametreler uzerinden calisan performansim saptayabilecek olccklcrin 
gclistirilmesi tavsiye edilebilir. §ayet bu tur olccklcrin varligi calisanlarin sanal kaytarma 
ve performanslarim algisal olarak degil, gercege daha yakin bir degerde belklenmesine 
onculuk edecektir. 
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KURUMSALLA§MA, KURUMSAL iTiBAR ve HiZMET KALiTESi iLi§KM 

Dr.Ogr.Uyesi Gill GUN 
Munzur Universitesi, gulgun@munzur.edu.tr 

Ozet 

Kurumsalla§manm ilkeleri yiiksek seviyede gcrgekle^tirilmeden, temel kurumsal yoneti§im 
ilkelerinin ise sadece yasal zorunluluklar gcrgcvcsinde uygulanmasi halinde, kurumlarm ileri 
kurumsal yoneti§imin alt boyutlarma (kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal surduriilebilirlik, 
bagimsizhk, kurumsal itibar) sahip olmasimn savunuldugu durum aslmda bir algi yonetimi siireci 
olarak payday I ara eksik ya da hatali bilgi verilmesi sonucunu ortaya gikarabilmektedir (§en, 
20017) Bu durumunda orgiitiin hizmet kalitesini olumsuz etkileyecegi soylenebilir. Bu gali$manin 
amaci, hastanelerde kurumsal la§ma, kurumsal itibar, hizmet kalitesi arasmdaki ili§kinin 
incelenmesi ayrica kurumsal la§ma ve hizmet kalitesi arasmdaki ili§kide kurumsal itibarm aracilik 
etkisinin tespit edilmesidir. Anket yoluyla elde edilen verilerle PROCESS yazilimi kullanilarak 
aracilik analizi yapilmi§tir. Ara§trrma sonucunda, kurumsalla§ma alt boyutlarmdan formalle§me, 
profesyonelle§me, kulturel gug ve tutarlilik alt boyutunun hizmet kalitesini kurumsal itibar 
araciligi ile etkiledigi tespit edilmi§tir. 

Anahtar Kelimeler: Kurumsalla§ma , Kurumsal Itibar, Hizmet Kalitesi, 
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1. Giris 


Kurumsalla§ma, temin edilen iiriinlerin veya hizmetlerin kalitesi, servis hizmeti, gcvrc ve dogaya 
kar§i organizasyonlann tutumlari ve bunun i 9 in sarf ettikleri gabalar ile ilgilidir (Erkan,2017) 
Sirketler apisindan kurumsalla§ma, ki§ilerden bagimsiz olarak kurallara, standartlara prosediirlere 
sahip olma ve kendine ozgii i§ yapi§ §ekli ve kurum kiiltiirii olu§turmaktir (Karpuzoglu, 
2001:72’den akt: Uzun, 2013). 

Kurumsalla§ma siireci 119 a§ a mad an olu§acaktir. Bu siire 9 lerde yonetimin fonksiyonlari 
kullamlarak kurumsalla§maya dogru yol almacaktir. Birinci siire 9 te degi§imin ve 
kurumsalla§maya gepi^in fark edilmesi siirecidir. Ikinci siire 9 , payla§ilan vizyon ve misyonun 
olu§turulmasmdan olu§ur. U 9 iincii siire 9 ise degi§imin kurumsalla§tirilmasi olarak ifade edilebilir. 
Bu siire 9 lerde ancak profesyonel ve lider yoneticiler ile a§ilabilir oyle ki 9 ali§anlarm deger ve 
tutumlarmi ah§kanliklarmi davrani§ bi 9 imlerini degi§tirmek ve yeni hareket b^imlerini 
kazandirmak i 9 in onlari ozendirecek te§vik ve odiillere de gereksinim duyulur. Kurumsal 
yoneti§im kurumsal la^tirma giri§imleri onun davram§sal ozelliklerini yasalar ile dondurmaya yani 
kurumsalciligm ona uygulanmasi 90 k zor yapisal ozellikler kazandirmaya yonelik giri§imleridir 
(Sen, 2017) 

Kurumsal itibar, i§letmelerin payda§larm beklentileriyle ilgili olarak firma hakkmdaki 
dii§iincelerinin ifadesidir (Deephouse vd., 2016) Ba§ka bir ifadeyle, i§gorenlerin, yoneticilerin, 
tiiketicilerin, medya organlarmm ve tedarik 9 ilerin i§letmeye kar§i olan baki§ a 9 ilari ve i§letmeyle 
aralarmdaki baglantidir (Chun, 2005: 105’den akt: Giileryiiz, 2019) itibar kavrami siibjektif bir 
yapi olmasimn beraberinde, algilama yoluyla birey ve firmalara atfettigimiz degeri i 9 eren ve karar 
verme mekanizmamizda gomiilii olarak yer alan olgudur. Diger bir ifadeyle kurumsal itibar, bir 
ijjlctmcnin gcgmijj eylemlerinin ve mii§terilerin gelecekteki beklentilerinin algisal temsilidir 
(Fombrun, 1996: 165’den akt:Gok ve Fidan, 2019) Bir 9 ok faaliyetlerinde kurumsal itibarlarmdan 
hareket eden firmalar bu nedenle kurumsal itibarm onciilleri ve sonu 9 larmm neler oldugunu 
ortaya 9 ikarmayi istemektedir. Kurumsal itibari olu§turan onciilleri ve kurumsal itibarm yol a 9 tigi 
birtakim sonu 9 larm ara§tirilmasi ve ilgili degi§kenlerin iyi yonetilmesi sonucunda firmalarm 
rekabet avantaji saglayacaklari beklenmektedir. Kurumsalla§manm ilkeleri yiiksek seviyede 
ger 9 ekle§tirilmeden, temel kurumsal yoneti§im ilkelerinin ise sadece yasal zorunluluklar 
9 er 9 evesinde uygulanmasi halinde, kurumlarm ileri kurumsal yoneti§imin alt boyutlarma 
(kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal surduriilcbilirlik, bagimsizhk, kurumsal itibar) sahip 
olmasimn savunuldugu durum aslinda bir algi yonetimi siireci olarak payda§lara eksik ya da hatali 
bilgi verilmesi sonucunu ortaya 9 ikarabilmektedir (Sen, 20017) Bu durumunda orgiitiin hizmet 
kalitesini olumsuz etkileyecegi soylenebilir. Bu baglamda bu 9 ali§manm amaci, hastanelerde 
kurumsalla§ma, kurumsal itibar, hizmet kalitesi arasmdaki ili§kinin incelenmesi ayrica 
kurumsalla§ma ve hizmet kalitesi arasmdaki ili§kide kurumsal itibarm aracilik etkisinin tespit 
edilmesidir. 
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2. Kavramsal ^er^eve 

2.1. Kurumsalla§ma, Kurumsal itibar, Hizmet Kalitesi ili§kisi 

Kurumsalla§ma; kararli olmayan ya da gev§ek organize olmu§ dar teknik faaliyetlerden diizenli, 
kararli ve sosyal olarak entegre olmu§ yapilarm ortaya gikmasidir. Kurumsalla§ma i§letme 
yapilarmm §ekillenmesinde onemli bir yere sahiptir ve bu yapilar performansm degi§ik 
boyutlarmi (i§levsel) farkli etkilemektedir (Apaydm, 2008). Kurumsalla§ma zaman i 9 inde, orgiit 
i 5 inde gcrgcklc^cn, orgiitiin kendine has hikayesini yansitan, orgiitte bulunan ki§ileri ve onu 
§ekillendiren gruplari belirten ve gcvrcyc adapte olmanm yollarmi gosteren bir siire 9 tir (Me§e, 
2005:20’den akt: Bute, 2010: 7) Kelley vd., (2019)kurumsal itibari, tuketiciler gah^anlar ve 
yatinmcilari 9 ekmek i 9 in kullanilan maddi olmayan duran varlik olarak tanimlarm§tir. Kurumsal 
itibar bir kurumun turn payda§lari tarafmdan ne derece giivenilir, saygm ve degerli algilandigma 
dair, zaman i 9 inde olu§mu§ degerlendirmelerin biitiinsel bir ifadesidir (Gotsi ve Wilson, 2001: 
29’den akt: Alma 9 ik, 2011: 2010) kurumsal itibar, orgiitiin payda§larmm goziindeki degerinin 
gostergesidir ( Karadal ve Diri, 2013 ) Hizmet kalitesi mii pterin in hizmeti satm aldiktan sonra o 
hizmetten sagladiklarmm kendisinde yarattigi duygu olup, soz konusu hizmetten ne kadar tatmin 
olup olmadigim ifade etmektedir (£i 9 ek ve Dogan, 2009: 203’den akt: §ahin ve §en, 2017 ) Bir 
baglamda beklentilerin kar§ilanmasi kurumsal la§ma ve kurumsal itibar algilarma bagli olacaktir. 
Literatiirde yapilan 9 ali§malar incelendiginde 


Apaydm (2008) kurumsalla§ma ile performans arasmdaki ili§kinin incelendigi 9 ali§mada 
profesyonelle§me alt boyutunun i§levsel performans, saydamlik ve sosyal sorumluluk alt 
boyutlarmm 9 rkti performansi ve yenilik-uyum arasmda pozitif ili§ki tespit edilmi§tir. 

Goker vd.,(2017) kurumsal itibar ve hisse senedi fiyatlan ili§kisinin incelendigi 9 ali§mada 
kurumsal itibarm, firmalarm finansal performansi pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmi§tir. 

Guo vd., (2018), kalite standard arm in kurumsal la^masi ve performans sonu 9 lari ili§kisinin 
incelendigi 9 ali§mada kalite standartlari ile maliyet-etkinlik analizi arasmda negatif ili§ki tespit 
edilirken sati§ performansi i 9 in aym etki bulunamami§tir. 

Yoriik (2006) kurumsal la§ma ve finansal performans ili§kisinin incelendigi 9 ali§mada oran analizi 
ve kar§ila§tirmali mali tablolar analizinden, i§letmenin kurumsalla§ma 9 ali§malarmm finansal 
performansi iizerinde olumlu etkileri olduguna sonucuna ula§ilmi§tir. 

Kalyoncuoglu ve Faiz (2016) 9 ali§masmda, bankalarm kurumsal imajlari iizerinde kamu mevduat 
bankalan a 9 isindan hizmet kalitesi boyutlarmdan fiziksel varliklar, giivenilirlik, giivence ve 
ozde§le§tirmenin; ozel mevduat bankalari a 9 ismdan ise fiziksel varliklar, giivenilirlik, cevap 
verebilirlik, giivence ve ozde§le§tirmenin belirleyici etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. 

Karadal ve Diri (2013) kurumsal itibarm performansa etkisi 9 ali§malarmda kurumsal itibar ve 
performans ol 9 eklerine ili§kin korelasyon analizi sonu 9 larma gore, iki ozellik arasmda 
istatistiksel olarak pozitif ve orta diizeyde anlamli bir ili§ki oldugu sonucuna ula§ilmi§tir. 

Kara 9 inar (2014) 9 ali§masmda kurumsal la§ma unsurlarimn i§goren performansi iizerine etkisini 
belirmek i 9 in yapilan basit regresyon analizlerin sonucunda; for mailed me, kiiltiirel gii 9 , tutarlilik 
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ve hesap verebilirlik unsurlarmm i§goren performansi iizerine etkisinin anlamli oldugu, 
pI'ofcsyonelle§meni n i§goren performansi iizerinde etkisinin olmadigi ortaya konulmu§tur. 

§en (2013) gali^masinda, kurumsalla§ma, kurumsal yoneti§im ve ileri kurumsal yoneti§imin alt 
boyutlariyla birlikte firma performansma etkileri ve ili§kisi incelenmi§tir. Kurumsal la§ma ile 
firma performansi arasmda bir ili§kinin varligi saptanmi§ olmakla birlikte; kurumsalla§ma, temel 
kurumsal yoneti§im ve ileri kurumsal yoneti§im ile firma performansi arasmda da ili§ki 
bulunmu§tur. 

ince ve Tosun (2015) ig mii§teri odakli kurumsal itibar bile§enlerinin belirlenmesi ve i§goren 
performansma etkisinin degerlendirilmesi iizerine bir ara§tirma gali^masmda kurumsal itibar 
bile§enlerinden hizmet kalitesi ve sosyal sorumluluk, iyi yonetilme ve giiglii olma, giivenilir olma 
boyutlarmda i§goren performansmi onemli olgikle etkiledigi tespit edilmi§tir. Literatiirde 
dogrudan kurumsal la$ma, kurumsal itibar ve hizmet kalitesini ele alan 9 a 11 $ may a 
rastlamlmami§tir. Bu dogrultuda kurumsal itibar ve kurumsal la§ma ilkelerinin hizmet kalitesi 
iizerinde etkili olabilecegi varsayilmi§tir. 

Buna gore hipotezlerimiz 

HI: Kurumsal la$ma alt boyutlarmdan (formal lc§me ) hizmet kalitesi ili§kisinde kurumsal 
itibann aracilik etkisi vardir 

H2: Kurumsal la§ma alt boyutlarmdan (profcsyonclIconic) hizmet kalitesi ili§kisinde kurumsal 
itibann aracilik etkisi vardir 

H3: Kurumsal la$ma alt boyutlarmdan (kiiltiirel gii 9 ) hizmet kalitesi ili§kisinde kurumsal itibann 
aracilik etkisi vardir 

H4: Kurumsal Ia§ma alt boyutlarmdan (tutarlilik) hizmet kalitesi ili§kisinde kurumsal itibann 
aracilik etkisi vardir 

3. Ara§tirmanin Amaci Orneklemi ve Yontemi 

Bu ara§tirmanm amaci kurumsal la$ma alt boyutlarimn (formalIconic, profesyonelle§me, tutarlilik 
kiiltiirel gii 9 ) hizmet kalitesine etkisinde kurumsal itibann aracilik etkisinin belirlenmesi 
ama 9 lanmaktadir. Veri toplama yontemi olarak anket kullamlmi§tir. Ara§tirmanm evrenini Firat 
Universitesi Ara§tirma Hastanesi 9 ali§anlan olu§turmaktadir. Anakiitleden se 9 ilen 120 ki§i evreni 
temsil etmektedir. 

Ara§tirma kapsannnda kurumsalla§ma diizeyi ol 9 egi §en (2017) 9 ali§masmdan ele almmi§tir. Bu 
o^egin alt ol 9 ekleri a) Formal Iconic (4 soru) b) Profcsyoncl Iconic (6 soru) c) Kiiltiirel gii 9 (5 soru) 
ve d) Tutarlilik (11 soru) olarak top lam 26 soruda ve 4 grupta degerlendirilmi§tir. Kurumsal itibar 
ol 9 egi §en (2017) 9 ali§masmdan ele almmujtir. Ok^ek tekboyut ile 0 I 9 UImii^tiir ( 7 soru ). Hizmet 
kalitesi ol 9 egi Cronin ve Taylor (1994) tarafmdan geli§tirilen SERVPERF okjeginden uyarlanarak 
hazirlanmi§tir ( 22 soru ) SERVPERF ok^egi, algilanan hizmet kalitesini, mii§terinin hizmet 
performansmi degerlendirmesini saglayarak tespit etmektedir. Cronin ve Taylor (1992) hizmet 
kalitesinin, SERVQUAL ol 9 egindeki gibi algi ve beklenti arasmdaki bo§luk skorlarmdan ziyade 
dogrudan algi skorlan ile ol 9 iilmesi gerektigini savunmaktadir. Hizmet kalitesini okjmek i 9 in 
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hizmet performansim olgmenin yeterli oldugu savunulmaktadir ( Kalyoncuoglu ve Faiz, 2016) 
Arasjtirma modeli Hayes’in Spss igin geli§tirdigi Process yazilmn kullamlarak test edilmi§tir. 


4. Olgeklerin giivenirlik ve gegerlilik sonuglari 
Tablo 1: Olgeklerin Giivenirlik sonuglari 


Boyut 

Cronbach's Alpha 

Madde Sayisi 

Kurumsal itibar Olgegi 

,962 

7 

formal Iconic 

,921 

4 

Profesyonelle§me 

,882 

6 

kiiltiirel grig 

,862 

5 

tutarlilik 

,951 

11 

Kurumsalla§ma Olgegi 

,968 

26 

Hizmet Kalitesi Olgegi 

,956 

22 


Giivenirliligi belirten cronbach alfa katsayisi degerlendirilmesinde, 0 ile 1 arasmda degerler alir. 
Alfa katsayisma bagli olarak, 0,80 < a < 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir 
(Ozdamar, 2004: 56) Genel olarak olgekler yiiksek derecede giivenilirdir. 
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Tablo 2: Kurumsalla§ma Ol^egi DFA Analizi Sonu^lari 


Ortiik 

Degi^kenler 

Gozlenen 

Degi^kenler 

Standardize edilmi§ 
parametre degeri 

Standart 

hata 

t 

P 

CR 


FI 

0,885 





Formalle§m 

F2 

0,879 

0,070 

13,508 

0,000* 


e 

F3 

0,880 

0,072 

13,553 

0,000* 

0,96 


F4 

0,812 

0,076 

11,618 

0,000* 



PI 

0,748 






P2 

0,706 

0,110 

7,777 

0,000* 


Profesyonel 

P3 

0,583 

0,108 

6,323 

0,000* 

0,88 

le§me 

P4 

0,794 

0,106 

8,861 

0,000* 



P5 

0,810 

0,103 

9,062 

0,000* 



P6 

0,747 

0,116 

8,286 

0,000* 



KG1 

0,721 






KG2 

0,634 

0,100 

8,547 

0,000* 


Kiiltiirel 

Gii? 

KG3 

0,651 

0,124 

7,165 

0,000* 

0,84 


KG4 

0,683 

0,112 

7,534 

0,000* 



KG5 

0,866 

0,129 

9,661 

0,000* 



T1 

0,835 






T2 

0,795 

0,059 

15,893 

0,000* 



T3 

0,882 

0,089 

12,514 

0,000* 



T4 

0,859 

0,090 

11,950 

0,000* 



T5 

0,891 

0,087 

12,740 

0,000* 


Tutarlilik 

T6 

0,684 

0,098 

8,491 

0,000* 

0,95 


T7 

0,849 

0,095 

10,624 

0,000* 



T8 

0,785 

0,086 

10,331 

0,000* 



T9 

0,757 

0,088 

9,791 

0,000* 



T10 

0,784 

0,102 

10,328 

0,000* 



Til 

0,636 

0,099 

7,717 

0,000* 



kurumsallasma olccgi icin standardize cdilmis parametre degerlerinin zorunlu kosul olan 
.50’den yuksek ve istatistiksel acidan anlamli oldugu (p< .01) gorulmektedir. ilave olarak, 
bile§ik guvenilirlik (Composite Reliability-CR) degerlerinin kabul edilebilir alt sinrr olan 
.70’den yuksek olmasi, 61cme modelinin guvenilirliginin ortaya konulmasi acisindan 
onemli bir gosterge olmaktadrr ( Malhotra,2010:734 ) 
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Tablo 3: Kurumsal itibar ve Hi/met Kalitesi DFA Analizi Sonu^lari 


Ortiik 

Degi§kenler 

Gozlenen 

Degi§kenler 

Standardize edilmi§ 
parametre degeri 

Stan dart 
hata 

t 

P 

CR 


KI1 

0,742 






KI2 

0,825 

0,063 

17,034 

0,000* 



KI3 

0,929 

0,112 

10,979 

0,000* 


Kurumsal 

KI4 


Ititbar 

0,969 

0,119 

11,485 

0,000* 

0,78 


KI5 

0,913 

0,125 

10,755 

0,000* 


KI6 

0,917 

0,112 

10,815 

0,000* 



KI7 

0,866 

0,118 

10,020 

0,000* 



HK1 

0,579 






HK2 

0,629 

0,124 

9,902 

0,000* 



HK3 

0,608 

0,185 

5,519 

0,000* 



HK4 

0,626 

0,200 

5,641 

0,000* 



HK5 

0,723 

0,211 

6,225 

0,000* 



HK6 

0,719 

0,204 

6,201 

0,000* 



HK7 

0,717 

0,177 

6,188 

0,000* 



HK8 

0,652 

0,172 

5,790 

0,000* 



HK9 

0,635 

0,172 

5,687 

0,000* 



HK10 

0,701 

0,185 

6,093 

0,000* 


Hizmet 

HK11 

0,793 

0,189 

6,592 

0,000* 


kalitesi 

HK12 

0,769 

0,191 

6,478 

0,000* 

0,96 


HK13 

0,697 

0,194 

6,080 

0,000* 



HK14 

0,751 

0,194 

6,374 

0,000* 



HK15 

0,848 

0,192 

6,860 

0,000* 



HK16 

0,740 

0,198 

6,323 

0,000* 



Hkl7 

0,696 

0,190 

6,069 

0,000* 



HK18 

0,722 

0,207 

6,218 

0,000* 



HK19 

0,705 

0,210 

6,121 

0,000* 



HK20 

0,725 

0,242 

6,232 

0,000* 



HK21 

0,765 

0,191 

6,456 

0,000* 



HK22 

0,685 

0,190 

6,003 

0,000* 



Kurumsal itibar ve Hizmet kalitesi olcegi icin standardize edilmis parametre degerlerinin 
zorunlu kosul olan .50’den yiiksek ve istatistiksel acidan anlamli oldugu (p< .01) 
goriilmektedir. Bilesik guvenilirlik (Composite Reliability-CR) degerlerinin kabul 
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edilebilir alt sinir olan. 70’den yiiksek olmasi, 61?me modelinin guvenilirliginin ortaya 
konulmasi a 5 isindan onemli bir gosterge olmaktadir. 


5. Bulgular 



n 

% 


Cinsiyet 

kadin 

71 

59,2% 


erkek 

49 

40,8% 


25-35 

77 

64,2% 


35+ 

43 

35,8% 

Ogrenim 

ilkogretim 

3 

2,5% 


lise 

16 

13,3% 


onlisans 

25 

20,8% 


lisans 

48 

40,0% 


yiiksek lisans 

22 

18,3% 


doktora 

6 

5,0% 

pozisyon 

doktor 

40 

33,3% 


hem§ire 

45 

37,5% 


Diger 

35 

29,2% 


Ara§tinma hastanesi gali^anlarimn % 59,2’si kadm, % 40,8’i erkek, % 64,2’si, 25-35, % 35,8’i 
35 ya§ iistii ya§ araligmda, Ogrenim dtizeyi % 40,0’i lisans diizeyinde, genel pozisyon olarak % 
33,3 ii doktor, % 37,5’i hem§ire’dir. 
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Tablo 4: Olgek Puanlanmn Tammlayici istatistikleri 



n 

Minimum 

Maximum 

Ort. 

ss 

(,'arpikhk 

Basiklik 

formal Iconic 

120 

1,00 

4,00 

2,56 

1,02 

-0,075 

-1,271 

profesyonelle§me 

120 

1,00 

4,00 

2,71 

0,86 

-0,102 

-0,951 

kiiltiirel giig 

120 

1,00 

4,00 

2,76 

0,80 

-0,274 

-0,766 

tutarlilik 

120 

1,00 

4,00 

2,76 

0,84 

-0,162 

-1,033 

kurumsalla§ma 

120 

1,04 

4,00 

2,72 

0,78 

-0,153 

-0,950 

kurumsal itibar 

120 

1,00 

5,00 

3,74 

1,08 

-0,647 

-0,234 

hizmet kalitesi 

120 

1,27 

4,00 

3,26 

0,61 

-0,700 

-0,041 


Tablo 4’de olgek ortalamalarim inceledigimizde kurumsalla§ma puan ortalamasi (2,72), 
kurumsal itibar puan ortalamasi (3,74) ve hizmet kalitesi puan ortalamasi (3,26)’dir. 

Tablo 5: Korelasyon Analiz Sonuylan 




1 2 

3 

4 

5 

6 

7 

1 . 

Formallesme 

1 ,706** 

,715** 

,678** 

,826** 

,591** 

,603** 

2. 

Pro fcsyoncllesme 

1 

,798** 

,765** 

,897** 

,580** 

,584** 

3. 

Kiilturel Giig 


1 

,825** 

,915** 

,598** 

,600** 

4. 

Tutarlilik 



1 

,944** 

,631** 

,646** 

5. 

Kurumsallasma 




1 

,668** 

,679** 

6. 

Kurumsal Itibar 





1 

,553** 

7. 

Hizmet Kalitesi 






1 


*p<0,05 **p<0,01 


Analiz sonuglanna gore forma I Iconic, profesyonelle§me, kiiltiirel gug, tutarlilik ve kurumsal la^ma 
ile kurumsal itibar arasmda pozitif yonlii ili§ki bulunmaktadir. Bununla birlikte formal lc§mc, 
profesyonelle§me, kiiltiirel giig, tutarlilik, kurumsal la^ma ve kurumsal itibar ile hizmet kalitesi 
arasmda pozitif yonlii ili§ki bulunmaktadir. 
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6. Process Yontemi ile Analiz Sonu^lari 


Tablo 6: Kurumsalla§ma Alt Boyutlanndan Formalle§me ile Hizmet Kalitesi arasinda 
Kurumsal itibann Aracilik Analizi Sonu^lari 



Bootstrap Estimates 

95% Confidence 
interval 






Lower 

Upper 

R 2 

L 

Path/effect 

B 

SE 

Limit 

Limit 






Cl 

Cl 



XAY 

For m all critic A Hizmet Kalitesi 

0,3607* 

0,0440 

0,2736 

0,4478 

0,363 

67,282* 

X^M 

Formalle^me A Kurumsal Itibar 

0,6249* 

0,0785 

0,4695 

0,7803 

0,350 

63,389* 

X->M4Y 

For m all critic A Kurumsal Itibar 

A Hizmet Kalitesi 

0,2539* 

0,0521 

0,1506 

0,3571 

0,422 

42,786* 

Dolayli Etki 

0,1068 

0,0393 

0,0361 

0,1885 



Toplam Etki 

0,3607* 

0,0440 

0,2736 

0,4478 




*p<0,05, p=0,002 


Analiz sonuclarina gore formal lesme, hizmet kalitesini istatistiksel olarak anlamli 
duzeyde etkilemektedir. Etki katsayisi incelendiginde soz konusu etkinin pozitif yonlix ve 
anlamli oldugu gorulmektedir (b=0,3607; p<0,05). Formal lesme, kurumsal itibari 
istatistiksel olarak anlamli duzeyde etkilemektedir. Etki katsayisi incelendiginde soz 
konusu etkinin pozitif yonlu ve anlamli oldugu gorulmektedir (b=0,6249; p<0,05) 
Process analizinde bagimsiz degiskcnin, bagimli dcgisken uzerindeki dolayli etkisi 
incelendiginde kurumsal itibarin giiven araligmm O’l (sifiri) kapsamadigi belirlenmistir 
(0,0361 ile 0,1885 arasinda). Bu sonuca gore kurumsal itibann aracilik etkisi anlamlidir. 
Buna gore HI kabul cdilmistir. 
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Tablo 7: Kurumsalla§ma Alt Boyutlarindan Profesyonellesme ile Hizmet Kalitesi Arasinda 
Kurumsal itibann Aracdik Analizi Sonuclari 



Bootstrap 

Estimates 


95% 

Confidence 

interval 

R 2 

F 

Path/effeet 

B 

SE 

Lower 

Limit 

Cl 

Upper 

Limit 

Cl 

X^Y 

Profesyonelle§me -A Hizmet 
Kalitesi 

0,4167* 

0,0533 

0,3112 

0,5222 

0,341 

61,153* 

X^M 

Profcsyoncllesme -A Kurumsal 
itibar 

0,7303 

0,0945 

0,5432 

0,9174 

0,336 

59,760* 

X^M^Y 

Profcsyoncllesme Kurumsal 
itibar -A Hizmet Kalitesi 

0,2835* 

0,0621 

0,1604 

0,4065 

0,410 

40,696* 

Dolayli Etki 

0,1332 

0,0451 

0,0509 

0,2259 



Toplam Etki 

0,4167* 

0,0533 

0,3112 

0,5222 




*p<0,05, p—0,001 


Analiz sonuclarina gore profcsyoncllesme, hizmet kalitesini istatistiksel olarak anlamli 
duzeyde etkilemektedir. Etki katsayisi incelendiginde soz konusu etkinin pozitif yonlu ve 
anlamli oldugu gorulmektedir (b=0,4167; p<0,05). Profcsyoncllesme, kurumsal itibari 
istatistiksel olarak anlamli duzeyde etkilemektedir. Process analizinde bagimsiz 
degiskenin, bagnnli degisken uzerindeki dolayli etkisi incelendiginde kurumsal itibarin 
giiven araligimn O’l (sifiri) kapsamadigi bclirlcnmistir (0,0509 ile 0,2259 arasinda). Bu 
sonuca gore kurumsal itibarin aracdik etkisi anlamlidir. Buna gore H2 kabul edilmistir. 
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Tablo 8: Kurumsalla$ma Alt Boyutlanndan Kiiltiirel G% ile Hizmet Kalitesi Arasinda 
Kurumsal itibann Aracdik Analizi Sonuclari 



Bootstrap 

Estimates 


95% 

Confidence 





interval 


R 2 

F 




Lower 

Upper 

Path/effeet 

B 

SE 

Limit 

Limit 






Cl 

Cl 



X^Y 

Kiiltiirel Gii? -A Hizmet 
Kalitesi 

0,4603* 

0,0565 

0,3483 

0,5723 

0,418 

42,063* 

X^M 







Kiiltiirel Gug A Kurumsal 
itibar 

0,8112* 

0,1000 

0,6132 

1,0091 

0,358 

65,833* 

X^M^Y 







Kiilturel Grig A Kurumsal 
itibar -A Hizmet Kalitesi 

0,3216* 

0,0676 

0,1878 

0,4554 

0,418 

42,036* 

Dolayli Etki 

0,1386 

0,0571 

0,0399 

0,2618 



Toplam Etki 

0,4603* 

0,0565 

0,3483 

0,5723 




*p<0,05,; p=0,002 


Analiz sonuclarina gore kiiltiirel giic, hizmet kalitesini istatistiksel olarak anlamli 
diizeyde etkilemektedir. Etki katsayisi incelendiginde soz konusu etkinin pozitif yonlii ve 
anlamli oldugu goriilmektedir (b=0,4603; p<0,05). Kiilturel giic, kurumsal itibari 
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemektedir. Buna gore kurumsal itibarin kismi 
aracdik rolii oynadigi sonucuna ulasilmistir. Process analizinde bagimsiz degiskcnin, 
bagunli degisken iizerindeki dolayli etkisi incelendiginde kurumsal itibarin giiven 
araligimn O’l (sifiri) kapsamadigi bclirlenmistir (0,0399 ile 0,2618 arasinda). Bu sonuca 
gore kurumsal itibarin aracdik etkisi anlamlidir. Buna gore H3 kabul cdilmistir. 
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Tablo 9: Kurumsalla$ma Alt Boyutlarindan Tutarlilik ile Hi/met Kalitesi Arasinda 
Kurumsal itibann Aracdik Analizi Sonuclari 



Bootstrap 

Estimates 


95% 

Confidence 

interval 

R 2 

L 




Lower 

Upper 

Path/effeet 

B 

SE 

Limit 

Limit 






Cl 

Cl 



X^Y 

Tutarlilik Hizmet kalitesi 

0,4690* 

0,0510 

0,3680 

0,5701 

0,417 

84,492* 

X^M 

Tutarlilik A Kurumsal itibar 

0,8085* 

0,0916 

0,6271 

0,9899 

0,396 

77,867* 

X^M^Y 

Tutarlilik Kurumsal itibar 
Hizmet Kalitesi 

0,3586* 

0,0640 

0,2318 

0,4853 

0,452 

48,316* 

Dolayli Etki 

0,1105 

0,0528 

0,0208 

0,2262 



Toplam Etki 

0,4690* 

0,0510 

0,3680 

0,5701 




*p<0,05,; p=0,009 


Analiz sonuclarina gore tutarlilik, hizmet kalitesini istatistiksel olarak anlamli diizeyde 
etkilemektedir. Etki katsayisi incelendiginde soz konusu etkinin pozitif yonlu ve anlamli 
oldugu goriilmektedir (b=0,4690; p<0,05). Tutarlilik, kurumsal itibari istatistiksel olarak 
anlamli diizeyde etkilemektedir. Etki katsayisi incelendiginde soz konusu etkinin pozitif 
yonlu ve anlamli oldugu goriilmektedir (b=0,8085; p<0,05). Process analizinde bagimsiz 
degiskenin, bagnnli degisken iizerindeki dolayli etkisi incelendiginde kurumsal itibarin 
gliven araligimn OT (sifiri) kapsamadigi bclirlenmistir (0,0208 ile 0,2262 arasinda). Bu 
sonuca gore kurumsal itibarin aracdik etkisi anlamlidir. Buna gore H4 kabul edilmistir. 
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Sonu? 

Calismada kurumsallasma, kurumsal itibar, hizmet kalitesi arasindaki iliskinin 
incelenmesi ve kurumsal itibarin kurumsallasma ve hizmet kalitesi arasindaki iliskide 
aracilik etkisinin tespit edilmesi amaclanmistir. Buna gore arastirma sonucunda, 
kurumsalla§ma alt boyutlarindan formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic ve 
tutarlilik alt boyutunun hizmet kalitesini kurumsal itibar aracihgi ile etkiledigi tespit 
edilmistir. Analiz sonuclarina gore formallesme, profesyonellesme, kiilturel giic, 
tutarlilik ve kurumsallasma ile kurumsal itibar ve hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii 
iliski bulunmaktadir. 

Arastiruna hastanesi Qahsanlarimn % 59,2’si kadin, % 40,8’i erkek, % 64,2’si, 25-35, % 
35,8’i 35 yas iistii yas arahginda, ogrenim diizeyi % 40 h lisans diizcyinde, genel 
pozisyon olarak % 33,3 ii doktor, % 37,5’i hemsire’dir. Olcck alt puanlarim 
inceledigimizde kurumsallasma alt boyutlarindan formallesme (2,56) , profesyonellesme 
(2,71), kiilturel gii? (2,76), tutarlilik (2,76), kurumsal itibar (3,74), hizmet kalitesi (3,26) 
ortalamalara sahiptir. Kurumsal itibar algisimn yiiksekligi hastaneler icin ozellikle 
paydaslar a£isindan onem tasidigi soylenebilir. Kurumsallasmayi isletmelerin faaliyette 
bulunduklari ccvrcnin zamanla orgiite yaptigi katki olarak tannnladigimizda bunun 
hizmet kalitesi uzerinde olumlu etkisi olabilecegi soylenebilir. Bir baglamda 
kurumsallasma ile sorunlar teshis edilerek 96 ziimlenmeye calisilarak sunulan hizmetin 
kalitesi artinlabilecektir. Calismada arastirma hastanesi calisanlarimn kurumsallasma 
algilarimn kurumsal itibar ve hizmet kalitesi algilarina gore diisiik kaldigi soylenebilir. 
Kurumsal itibar algisimn yiiksekligi paydaslarin dis ccvrcyc kar$i kurumlarim olumlu 
algilama ya da nitelendirmek istemelerinden kaynaklanabilir. Arastirma hastanelerinin 
kurumsallasma diizeyi ve kurumsal itibar algisimn dogrudan hizmet kalitesini olumlu 
etkileyebildigi bununda hasta memnuniyeti uzerinde olumlu etkisinin olabilecegi 
soylenebilir. 
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Ozet 

Bireylerin calisma ve sosyal yasamlarinda etkili olan kontrol algisi, issizligin olumsuz 
sonuclari ile bas edebilmek icin onemlidir. Cok fazla alana etkisinin bulunmasindan 
dolayi, kontrol algisinin genel olarak olciimundcn ziyade, farkli kosullara yonelik 
olciimu, daha dogru sonuclara ulasilmasini saglamaktadir. Bu nedenle, bu calismada 
i§sizlik kontrol algisi olccginin Tiirkce uyarlamasi yapilarak, bireylerin ozyeterlilik 
algilan iizerindeki etkisi 151 kisidcn olusan omeklem ic in incclenmistir. Arastirma 
sonucunda, i?sel kontrol, giiclii digerlerinin kontrolii ve sans algisi olmak iizere iic 
boyuttan olusan issizlik kontrol algisi olccginin yapisal gecerliligi kanitlanmistir. Issizlik 
kontrol algisinin, sadece icscl kontrol boyutunun katilnncilarin ozyeterlilik algilari 
iizcrinde anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Issizlik Kontrol Algisi, Iqsel Kontrol, Giiqlii Digerlerinin Kontrolii, 
§ans, Ozyeterlilik 

1. Giri§ 

I§sizlik, mevcut olan maddi ve psikolojik kaynaklarin kaybi nedeniyle, bireyler icin en 
stresli yasam deneyimlerinden biridir (Westman, Etzion ve Horovitz, 2004). Bircok birey 
icin. issizligin olumsuz ve psikolojik olarak tahrip edici oldugu kanitlanmistir (McKee- 
Ryan ve digerleri, 2005). Bunun nedeni, Paul ve Moser (2009) tarafindan yapilan meta- 
analiz calismasmin sonu 5 larinm ortaya cikardigi iizere, issizligin. depresyon, kaygi, 
psikosomatik semptomlar, diisiik oznel iyi-olus ve oz-giiven yoksunluguna neden 
olmasidir. Ne yazik ki, Turkiye’de yakin zamanda issizlik oranmda, son yillara gore 
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onemli oranda artis meydana gclmistir. TUiK isgiicii Istatistiklerine gore Turkiye’de 
i§sizlik oram Mayis (2019) ayinda, % 12,8 olarak aciklantmsUr. Bu orana gore, issiz 
olanlarm sayisi yak las lk 4,2 milyon kisidir. Bununla birlikte, nufusun isgiiciine katilim 
oram da %0,4 azalarak, %53 olarak gerccklcsmistir. DISK-AR tarafindan hazirlanan 
rapora gore ise, ‘geni§ tammli issizlik ’ 1 oram Temmuz (2019) ayinda %20,1 olup, buna 
gore gcnis tannnli olarak issiz olanlarm sayisi yaklasik 7 milyon kisidir; Agustos-2018 
ile Nisan-2019 arasinda 1,1 milyon kisi issiz kalmistir, gen? issizligi ise %25,5 olarak 
gerccklcsmistir. 

Kontrol algisimn, issizlik ile basa 9 ikabilmede onemli bir rolii bulunmaktadir. Bireyler, 
yasamlarmin bir alamnda (ornegin, sosyal iliskiler) yiiksek i?sel kontrol algisina sahip 
iken, diger alanda (ornegin, kariyer) dissal kontrol algisina sahip olabilirler; bu nedenle, 
kontrol algisi ile ilgili yapilan calismalar, belirli alanlara yonelik olarak 
gerccklcstirilmistir. Kontrol algisi ile ilgili farkli alanlar icin bircok calisma yapilmasina 
ragmen, issizlik icin kontrol algisimn olciimii ile ilgili calisma yakin zamanda 
Houssemand, Meyers ve Pignault (2019) tarafindan gerccklcstirilmis; issizlik kontrol 
algisimn ‘i 9 sel kontrol’ algisi, ‘gii 9 lu digerlerinin kontrolii’ algisi ve sans algisi olmak 
ilzcre 119 boyutu bclirlcnmistir. Bu 9 alismada, Houssemand, Meyers ve Pignault (2019) 
tarafindan gelistirilen issizlik kontrol algisi ok^egi kullamlarak, issiz olanlarm ve 
9 alisanlarin issizlik kontrol algilarimn belirlenmesi ve issizlik kontrol algisimn bireylerin 
ozyeterlilik algilarina olan etkisinin incelenmesi ama 9 lanmistir. Bu ama 9 dogrultusunda, 
9 alismamn genel bilgilerinin sunuldugu bu ilk bolumden sonra; kontrol algisi ve 
ozyeterlilik ile ilgili kavramsal 9 er 9 eveye ikinci boliimde, arastirma yontemine U 9 uncii 
bolumde, arastirma bulgularina dordiincii boliimde yer vcrilmistir; 9 alismamn son 
boliiinii ise, arastirma bulgulari ile ilgili degerlendirmeleri kapsamaktadir. 

2. Kavramsal Cer 9 eve 

Kontrol algisi, 50 yildan fazla bir siiredir, arastirma konusudur. Kavramin, ozellikle 
psikoloji alamnda en fazla arastirilan kavramlar arasinda yer almasimn (Rotter, 1990) 
nedeni, 9 alisma yasamimn yam sira 9 alisma yasami clisinda da bir 9 ok etkisinin 
arastirmalar ile ortaya konulmasidir (Lefcourt, 1991). Litcraturde yaygin olarak 


1 Geni§ tammli issizlik hesaplamasi, dar tammli (standart) i§sizler, i§ bulma iimidini kaybeden i§sizler, i§ 
aramayan ancak pali^maya hazir olan i^sizler, mevsimlik fali^anlar, zamana bagli eksik pali^anlan, 
kapsamaktadir. 
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arastirilan iQsel ve clissal kontrol odagi sosyal ogrenme kurami kapsaminda Rotter (1966) 
tarafindan ki§ilik ozelligi olarak gclistirilmis ve “kisinin kendi davramslari ile bu 
davramslarin sonuclari arasindaki nedensel iliskinin dogasina iliskin genel bir tutum, 
inane veya beklenti” olarak tammlanmistir (Rotter, 1966: 2). Kendi cabalari, yetenekleri, 
becerileri ve ozellikleri ile olaylarin sonuclarina etki edebileceklerine inanan kisilerin 
igsel kontrol odagina sahip olduklari; olaylarin sonuclarmin, sans, kader veya giicii olan 
kisilere bagli olduguna inanan kisilerin ise dissal kontrol odagina sahip olduklari 
varsayilmaktadir (Rotter, 1966). Bireyler yiiksek seviyede icscl kontrol algiladrklari 
zaman, caba gosterirler, gayretlidirler, harekete gecerler ve basarisizlik ile aksaklrk 
durumlarinda israrcidirlar; ilgi, iyimserlik, problem cozme, devamli itinali olma ve 
calisma yonelimine sahiptirler (Skinner, 1996: 556). 

Kontrol odagi ile ilgili yapilan bircok arastirmayi kapsayan meta-analiz calismalarinin 
bulgularma gore, icscl kontrol odagi, olumlu sonuclar ile iliskilcndirilmistir. Ornegin, 
i^sel kontrol odagina sahip olan bireylerin, genellikle daha basarili olduklari, olumlu 
gorev ve sosyal deneyimler ile daha yiiksek is motivasyonuna sahip olduklari (Ng ve 
digerleri, 2006); is tatmini ve is performanslarimn daha yiiksek oldugu (Judge ve Bono, 
2001) tespit edilmistir. Ayrica, bu bireylerin issiz kalmalarim miiteakiben, yeniden 
istihdam edilmelerinin daha olasi oldugu ve issizlik siirelerinin daha kisa oldugu (Gallo 
ve digerleri, 2003), belirsizlik durumlarinda planli ve proaktif olma egilimleri nedeniyle 
daha uyumlu ve istihdam edilebilir olduklari (Fugate ve digerleri, 2004) ortaya ciknustir. 
igsel kontrol odagi olan issiz kisilerin, daha dii§iik seviyede kaygi ve depresyona sahip 
olduklari, ozgiiven ile yasam tatminlerinin daha yiiksek oldugu (Cvetanovski ve Jex, 
1994), ve daha yogun is arayisinda olduklarim bclirlenmistir (Caliendo ve digerleri, 2010; 
McGee, 2015). 

Bircok calismada, kontrol odagimn oleiimii icin Rotter (1966) tarafindan gelistirilcn 6leek 
kullamlmistir; ancak calisma yasaminda farkli baglamlara ozgii durumlarin o^iimii icin, 
farkli olcckler de gclistirilmistir. Lefcourt’un (1992) belirttigi iizere, 1990’ll yillarin 
basinda, algilanan kontroliin oleiimii icin 18 farkli alan meveuttur. Jones ve Wuebker 
(1985) tarafindan gelistirilcn giivenlik kontrol odagi oleegi; isycri ve orgiit 
arastirmalarinda kullamlmak iizere Spector (1988) tarafindan gelistirilcn i§ kontrol odagi 
oleegi; Trice ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilcn kariyer kontrol odagi oleegi; 
Furnham ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilcn mesleki dzellik still oleegi, gelistirilcn 
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olcckler arasinda yer almaktadir. Bu calisma da ise, Houssemand, Meyers ve Pignault 
(2019) tarafindan gelistirilen igsizlik kontrol algisi olcegindcn faydalamlmistir. Yazarlar, 
bu olcegi bireylerin issizlik durumlari iizerindeki kontrol hislerinin kapsamini 
degerlendirmek iizere tasarlamislardir, issiz olan kisileri kapsayan dort farkli orneklem 
ile olcegin gecerlilik ve giivenilirlik calismalari yapilmistir, analiz sonuclarina gore 
kisilerin kontrol algdarmin igsel, §ans kapsaminda veya giiqlil diger kiplere bagli olmasi 
ile ilgili ii? boyutlu yapi elde edilmi^tir (Houssemand ve digerleri, 2019). 

2.1 Kontrol Odagi ile Ozyeterlilik lli§kisi 

Kontrol odagi, daha yiiksek mertebede olan pozitif benlik algisi kavrammin 
bilesenlcrindcn biridir; pozitif benlik algismin diger bir bilescni ise, oz-giiven ile 
duygusal istikrar ile birlikte oz-yeterliliktir (Judge, Locke ve Durham, 1997). Bireyin bir 
gorevi basarabilmeyc muktedir olmasina olan inancim yansitan ozyeterlilik, Bandura 
(1977) tarafindan gelistiri len sosyal-bi 1 isscl kuramin en temel ozellikleri arasindadir. 
Bandura’ya (1977) gore, ozyeterlilik bireylerin eylemlerinin tercihlerini, gorevlerinde 
sarf ettikleri cabalarin derecesini ve zorluklar ile yiizlcstiginde bireylerin direnclerini, 
dolayisiyla bireysel davrams ile performansi etkileyebilmektedir. Bu nedenle, ozyeterlilik 
isycrindc bireysel davramsin birincil nedeni olarak degerlendirilmektedir (Mitchell ve 
digerleri, 1994). 

Ozyeterliligi yiiksek olan kisiler, arzu edilen etkileri yaratabileceklerine ve ccvrcleri 
iizerinde kontrol seviyelerinin olduguna inamrlar; bu nedenle, aralarinda farkhlik 
olmasina ragmen, kontrol algismin oz-yeterlilik ile benzer bir kavram oldugu 
degerlendirilmektedir. Ancak, Bandura (1977) tarafindan da belirtildigi iizere, bireyin 
ozyeterliligi yasamlarinin cesitli alanlarina gore farklilasmaktadir; bireyler genel olarak 
giiQlii bir icscl kontrole sahip olabilir, ancak bazi alanlarda diisiik yetenekleri olduguna 
inanabilirler ki bu durum da ilgili gorevlerde diisiik yeterlilik algisina yol acabilir. Oz¬ 
yeterlilik bazi durumlarda, alana ozgii (mesleki, akademik gibi) olarak algilamrken, bazen 
daha genel anlamda degerlendirilmektedir (Sherer ve Maddux, 1982). 

Judge ve digerleri (2002) tarafindan, kontrol odagi ile ozyeterlilik algisi arasindaki ili§kiyi 
inceleyen meta-analiz calismasi sonucunda genel oz-yeterlilik ile icscl kontrol odagi 
arasinda yiiksek seviyede ili§ki oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular temel almarak, bu 
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calismanm hipotezi olarak issizlik kontrol algisimn ozyeterliligi olumlu etkiledigi 
dnerilmektedir. 

Hi: issizlik kontrol algisi, dzyeterlilik algisim olumlu etkiler. 

3. Ara§tirmamn Yontemi 

Bu calisma icin issizlik Kontrol Algisi Olceginin (Perceived Control in Unemployment) 
Trudge uyarlamasimn yapilmasi amaclanmistir. Bu maksatla ozgiin hali ingilizce olan 
6 leek, uzman ve alana hakim bir mutercim tarafindan Tiirkce’yc ccvrilmis ve daha sonra 
bu ccviri baska bir uzman tarafindan tekrar ingilizee’ye ccvrilerek anadili Ingilizce olan 
bir yerel konusmaciya kontrol ettirilmistir. Yapilan ccviri 3 kisilik arastirmaci grubu 
tarafindan beraber dcgcrlcndirilcrck sorularin anlasilirligi ile kulturel uygunlugu kontrol 
edilmistir. Daha sonra pilot calisma scklinde ve kolayda orneklem yontemi ile bilgisayar 
ortaminda hazrrlanan anketler ile internet uzerinden Ankara ilinde 151 kisiyc ulasilmistir. 
Anket formunda gonulliiluk ve gizlilik hususlarina vurgu yapilmistir. 

Issizlik Kontrol Algisi oleegi. Houssemand ve digerleri tarafindan (2019) gclistirilcrck 
ge 9 erbgi ve guvenirligi test edilmistir. Ol 9 ek 16 maddeden olusmakla beraber iqsel 
kontrol , §ans ve guqlil digerlerinin kontrolii olmak uzere 3 alt boyuttan olusmaktadir. 
Sorulara yamtlar, 5’b Likert olarak (H 19 Katilmiyorum - Kesinlikle Katibyorum) 
toplanmistir. Alt boyutlardan i 9 sel kontrol, 5 madde ile ol 9 ulmekle beraber Cronbach 
Alpha i 9 tutarlrk degeri 0,79, sans alt boyutu 6 madde ve Cronbach Alpha degeri 0,82 ve 
gu 9 lu digerlerinin kontrolii alt boyutu 5 madde ve Cronbach Alpha degeri 0,54 olarak 
bulunmustur. 

Ol 9 iit bagnnli ge 9 erliligi kapsaminda kullamlan ozyeterblik ol 9 egi ise Turk 9 eye 
uyarlamasi Aypay (2010) tarafindan yapilmis olan Genel Oz Yeterblik dkegidir. Ol 9 ek 
10 maddeden olusmakla beraber tek boyutludur. Bu okjek i 9 in sorulara yamtlar yine 5’li 
Likert olarak (Tamamen Yanlis - Tamamen Dogru) toplanmistir. Bu dkegin Cronbach 
Alpha degeri 0,93 olarak hcsaplanmistir. 

Elde edilen verilerin nicel analiz yontemlerine uygun olup olmadigmi bclirlcmck amaci 
ile verilerin 9 arprklrk ve basrklrk degerleri “skewness” ve “kurtosis” analizleri ile test 
edilerek degerlerin -1,5 / +1,5 araligi i 9 inde ve parametrik analizler i 9 in yeterb normallige 
sahip oldugu (Hair ve digerleri, 2014; Tabachnick ve Fidell, 2013) gdrulmustiir. 
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i^sizlik kontrol algisi olccginin Tiirk 5 eye uyarlanmasi calismasi kapsaminda elde edilen 
veriler, kcsfedici faktor analizi (KFA) ile yapisal acidan gcccrliligi acisindan 
incclcnmistir. Elde edilen verilerin faktor analizi icin uygun olup olmadigim belirleyen 
Barlett kiiresellik testinin anlamli oldugu (p<0,05) goriilmiis ve Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) orneklem yeterliliginin 0,786 ile iyi seviyede oldugu (Field, 2009) bclirlenmistir. 
Ayrica toplam a£iklanan varyans %43,4 olarak tespit cdilmistir. KFA sonucunda oz 
degeri l’den biiyiik ve 3 faktorlii bir yapi elde cdilmistir. Faktorler altinda toplanan 
maddeler incelendiginde 7 numarali maddenin olcegin ozgiin halinden farkli olarak 
degisik bir faktor altinda toplandigi goriilmiis ve analizden cikarilmistir. Daha sonra 
tekrarlanan KFA neticesinde elde edilen yapimn olcegin ozgiin hali ile uyumlu oldugu 
goriilmiistiir. 

4. Bulgular 

4,1 Tammlayici Istatistikler 

Arastirmayakatilanlarin %45’ikadin ve %55 erkek, %60’i bekar ve %40’i evlidir. Ayrica 
%66’si cocuk sahibi degilken %34’ii 1-3 arasi cocuk sahibidir. Katilimcilarin cogunlugu 
(%33) lisans mezunudur, on lisans mezunlarimn oram (%8) en diisiik seviyededir. 
Arastirma katilimcilarimn %34’ii issizdir ve %66’si ccsitli sckilde calisanlardan (tam- 
yari zamanli) olusmaktadir. Katilimcilarin yak las lk %28’i en fazla 1 yil sure ile issiz 
kaldiklarim, diger %28’i ise en fazla 1 yildan daha cok issiz kaldiklarim bclirtmislcrdir. 
Son 1 yil icindc, issiz kalan katilimcilarin oram, issiz olanlarin %65’ini olusturmaktadir. 
Diger taraftan, istedikleri nitelikte bir is bulamadiklari icin. kismi-siireli calistiklarinl 
belirtenlerin oram yaklasik %38 iken sosyal guvencesi olmayan bir isle calistiklarinl 
belirtenlerin oram yaklasik %36’dir. 

Arastirma katilimcilarin tiimii icin issizlik kontrol algisimn icscl kontrol boyutunun 
ortalamasi (m=3,66; 6=0,83), sans (m=2,48; 6=0,90) ve giiclii digerlerinin kontrolii 
(m=2,24; 6=0,73) boyutlarimn ortalamasindan daha yiiksek seviyededir. Bununla 
birlikte, arastirma katilimcilarimn genel ozyeterlilik algilarimn ortalama degeri de 
(m=4,03; 6=0,65) Fikert olceginde yiiksek bir ortalamaya sahiptir. §ans algisi ve giiclii 
digerlerinin kontrolii algisi, issiz olan ve calisan katilnncilar arasinda anlamli farkhhk 
gostennektedir (p<0,05), her iki boyut icin issiz olan katilimcilarin algisi calisan 
katihmcilara gore daha yiiksektir. 


182 



4.2 Degi§kenler arasindaki lli§kiler 

KFA neticesinde issizlik kontrol algisi olgcginin alt boyutlarinm ve genel oz yeterlilik 
olccgi SPSS programinda degi§ken olarak tammlandiktan sonra ilgili degi§kenler 
arasindaki korelasyon incclenmistir. Tablo l’de yer alan korelasyon analizi sonucuna 
gore yalnizca issizlik kontrol algisinin alt boyutlarindan icscl kontrol ile genel oz 
yeterlilik arasinda olumlu yonde, dogru orantili ve istatistiksel olarak anlamli bir ili§ki 
oldugu ortaya ciknn^tir. 

Tablo 1 - Degi§kenlere ait Korelasyon, Ortalama ve Giivenirlik Degerleri 


Degi^kenler 

m 

A 

1 

2 

3 

4 

l-Rsel Kontrol 

3,66 

0,79 

1 




2-§ans 

2,48 

0,82 

-,228** 

1 



3-Guglii Digerlerinin Kontrolii 

2,24 

0,54 

,058 

,407’* 

1 


4-Genel Oz Yeterlilik 

4,03 

0,93 

,596** 

-.142 

-,073 

1 

** Korelasyonlar %99 giiven araliginda anlamlidir (2-tailed). 


Aralarinda korelasyon bulunan dcgiskcnler arasindaki nedenselligi inceleyebilmek 
amaciyla yapilan dogrusal regresyon analiz sonuclari Tablo-2’de yer almaktadir. 
Dogrusal regresyon analiz sonuglari %95 giiven araligi iginde istatistiksel olarak 
anlamlidir (F ( 3 , 147 ) =28,665, p<01). Diizeltilmi§ R 2 degeri 0,369’dur. Bir ba§ka ifade ile 
bagnnli degi§ken uzerindeki degi§imin %37’si modele dahil edilen bagimsiz dcgiskcnler 
tarafindan agiklanmakladir. Tablo-2’de yer alan degerler incelendiginde issizlik kontrol 
algisi alt boyutlarindan sadece igsel kontrolun ozyeterlilik iizcrinde anlamli bir etkiye 
sahip oldugu 0=,615, t=9,012, p<0,l) goriilmektedir. Buna gore ki§ilerin issizlik kontrol 
algilarmin boyutlarindan icscl kontrol arttik 5 a, genel oz yeterliliklerinin de artacagi ifade 
edilebilir. 


Tablo 2 - Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari 


Degi$kenler 

B 

SH 

Beta 

t 

P 

Tolerans 

VIF 

(Sabit) 

2,442 

,258 


9,459 

,000 



Rsel Kontrol 

,481 

,053 

,615 

9,012 

,000 

,921 

1,086 

§ans 

,037 

,054 

,051 

,678 

,499 

,770 

1,298 

Guflii Digerlerinin 

Kontrolii 

-.115 

,065 

-,130 

1,781 

,077 

,810 

1,235 
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Bagimli Degi$ken: Genel Oz Yeterlilik 
F ( 3,i47) =28,665, p<01, R 2 =0,369 


5. Sonu? 

Issizligin, ekonomik, kisiscl ve sosyal olarak, bireyler icin farkli anlamlari olsa da, issiz 
olanlarm yasamlarinda bircok sorun ile ilintilidir. Issizlik veya issiz kalabilme olasihgimn 
bulundugu durumlarda, kontrol odaginin belirlenmesi ve etkilerinin tespit edilmesi 
onemli bir arastirma sorusudur. Kontrol odagi ve sonuclari ile ilgili uzun ydlardir 
yapilmi§ bircok arastirma bulunmaktadrr; bununla birlikte literaturde kontrol odagi 
algismin olciimii icin alana ozgii olccklcrin geli§tirilmesi ile ilgili oneriler mevcuttur. 
Bunun nedeni, Houssemand ve digerlerine (2019) gore, psikosomatik ozellikleri ile ilgili 
nedenlerden dolayi alana ozgii olccklcrin spesiflk durumlari daha dogru olcmeleri 
neticesinde daha yiiksek gecerlilige sahip olmalaridrr. Bu dogrultuda, daha once issizlik 
kontrol algisi icin kullamlan spesifik bir 6 leek bulunmadigindan, Houssemand ve 
digerleri (2019) tarafindan gelistirilen literature uyumlu U 9 boyuttan olusan issizlik 
kontrol algisi oleeginin Turkcc’yc uyarlamasi yapilarak, issiz olanlar ve issizlik oranimn 
yiiksek oldugu meveut durumda issiz kalrna olasihgi bulunan calisanlarin algilarimn 
belirlenmesi ve i§sizlik kontrol algismin ozyeterlilik iizerindeki etkisinin tespit edilmesi 
amaciyla, Ankara’da 151 kisinin katilnni ile bir arastirma gerccklcstirilmistir. 

Tiirk 9 e’ye uyarlanan issizlik kontrol algisi ol 9 egi i 9 in yapdan KFA neticesinde, 6 keg in 
ozgiin haline uygun U 9 boyut i 9 in yapisal olarak ge 9 erli oldugu tespit cdilmis ve analiz 
i 9 in kullamlmistir. Arastirma bulgularina gore, issizlik kontrol algismin sadece i 9 sel 
kontrol boyutunun ozyeterliligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu, i 9 sel 
kontol algismin, genel ozyeterlilik iizerindeki etkisi ile ilgili daha once yapilan 
arastirmalarin bulgulari (ornegin, Judge ve digerleri, 2002) ile benzerdir. Bunun yam sira, 
issiz olanlarm 9 alisanlara gore, sans ve gii 9 lii digerlerinin kontrolii ile ilgili algilarimn 
daha yiiksek oldugu da arastirma sonucunda ortaya 9 iknustir. Bu 9 alisma ile, kontrol 
algisi i§sizlik durumu i 9 in belirlenerek, literature katki saglanmistir. Ancak 9 alismanin en 
onemli simrhhgi, Ankara’da yasayan 151 kisinin goriisiinii kapsamasi ve orneklemde yer 
alan issiz olan katilnncilarin daha az sayida olmasidir. Bundan sonra yapdacak 
9 alismalarda, issizlik kontrol algismin diger orneklemler i 9 in test edilmesi ve diger 
degiskenlcr ile arasindaki iliskinin belirlenmesinin onemli oldugu degerlendirilmektedir. 


184 






Kaynak^a 


Aypay, A. (2010). Genel Oz Yeterlilik OlQegi’nin (GOYO) TiirkQe’ye Uyarlama 
Calismasi. tnonu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi., 11(2), 113-131. 

Bandura, A. (1977). Self-Efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change, 
Psychological Review, 84(2): 191-215. 

Caliendo, M., Cobb-Clark, D.A., Uhlendorff, A. (2010). Locus of Control and Job Search 
Strategies, IZA Discussion Papers, No. 4750. Institute for the Study of Labor 
(IZA), Bonn. 

Cvetanovski, J. and Jex, S.M. (1994). Locus of Control of Unemployed People and Its 
Relationship to Psychological and Physical Well-being, Work and Stress, 8(1): 
60-67. 

DiSK-AR (2019). i§sizlik ve istihdam Raporu. 

Lield, A. (2009). Discovering Statistics Using SPSS (3rd Edition). London. 

Lugate, M., Kinicki, A.J. and Ashforth, B.E. (2004). Employability: A Psycho-Social 
Construct, Its Dimensions and Applications, Journal of Vocational Behavior, 65: 
14-38. 

Lurnham, A., Sadka, V. and Brewin, C. (1991). The Development of an Occupational 
Attributional Style Questionnaire, Journal of Organizational Behavior, 13: 27-39. 

Gallo, W.T., Endrass, J., Bradley, E.H., Hell, D. and Kasl, S.V. (2003). The Influence of 
Internal Control on the Employment Status of German Workers, Schmollers 
Jahrbuch: Zeitschrift fur Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, 123(1): 71-81. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. ve Anderson, R. E. (2014). Multivariate data 
analysis: Pearson new international edition. Essex: Pearson Education Limited. 

Houssemand, C., Meyers, R. ve Pignault, A. (2019). Adaptation and Validation of the 
Perceived Control in Unemployment Scale. Frontiers in Psychology, 10: 1-14. 

Jones, J. and Wuebker, L. (1985). Development and Validation of the Safety Locus of 
Control Scale. Perceptual and Motor Skills, 61: 151-161. 

Judge, T.A., Locke, E.A. and Durham, C.C. (1997). The Dispositional Causes of Job 
Satisfaction: A Core Evaluations Approach, Research in Organizational Behavior, 
19: 151-188. 

Judge, T.A. and Bono, J.E. (2001). Relationship of Core Self-Evaluations Traits - Self- 
Esteem, Generalized Self-Efficacy, Locus of Control and Emotional Stability - 
With Job Satisfaction and Job Performance: A Meta-Analysis, Journal of Applied 
Psychology, 86(1): 80-92. 

Judge, T.A., Erez, A., Bono, J.E. and Thoresen, C.J. (2002). Are Measures of Self- 
Esteem, Neuroticism, Locus-of-Control and Generalized Self-Efficacy Indicators 
of a Common Core Construct? Journal of Personality and Social Psychology, 
83(3): 693-710. 

Lefcourt, H.M. (1991). Locus of Control. In Measures of Personality and Social 
Psychological Attitudes (Robinson P. Shaver and L. Wrightman Eds). San Diego: 
Academic Press. 


185 



Lefcourt, H.M. (1992). Durability and Impact of the Locus of Control Construct, 
Psychological Bulletin, 112(3): 411—414. 

McGee, A. (2015). How the Perception of Control Influences Unemployed Job Search, 
Industrial and Labor Relations Review, 68(1): 184-211. 

McKee-Ryan, F.M., Song, Z., Wanberg, C.R. and Kinicki, A.J. (2005). Psychological and 
Physical Well-Being During Unemployment: A Meta-Analytic Study. Journal of 
Applied Psychology, 90: 53-76. 

Mitchell, T.R., Hopper, H., Daniels, D., George-Falvy, J. and James, L.R. (1994). 
Predicting Self-Efficacy and Performance during Skill Acquisition. Journal of 
Applied Psychology, 79(4): 506 -517. 

Ng, T.W.H., Sorensen, K.L. Eby, L.T. (2006). Locus of Control at Work: A Meta- 
Analysis, Journal of Organizational Behavior, 27(8): 1057-1087. 

Paul, K.L. and Moser, K. (2009). Unemployment Impairs Mental Health: Meta-Analyses, 
Journal of Vocational Behavior, 74: 264-282. 

Rotter, J.B. (1966). Generalized Expectancies for Internal versus External Control of 
Locus of Reinforcement. Psychology Monographs, 80(1): 1-28. 

Rotter, J.B. (1990). Internal versus External Control of Reinforcement: A Case History 
of a Variable, American Psychologist, 45(4): 489—493. 

Sherer, M. and Maddux, J.E. (1982). The Self-Efficacy Scale: Construction and 
Validation, Psychological Reports, 51: 663-671. 

Skinner, E.A. (1996). A Guide to Constructs of Control, Journal of Personality and Social 
Psychology, 71(3): 549-570. 

Spector, P. (1988). Development of the Work Locus of Control Scale, Journal of 
Occupational Psychology, 61: 335-340. 

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2013). G. ve Fidell, Linda S., Using Multivariate 
Statistics (6. bs.). Pearson, Boston. 

Trica, A., Haine, J. and Elliot, K. (1989). A Career Locus of Control Scale for 
Undergraduate Students, Perceptual and Motor Skills, 69: 555-561. 

Westman, M., Etzion, D. And Horovitz, S. (2004). The Toll of Unemployment does not 
Stop with the Unemployed, Human Relations, 57(7): 823-844. 


186 



EGiTiMiMiZ VE HAYALLERiMiZLE KARiYERIMizi 
§EKlLLENDiREBiLiYOR MUYUZ? 


Prof. Dr. F. Gulruh GURBUZ 

Marmara Universitesi, gulruh @marmara.edu.tr 

Prof. Dr. Hande Sinem ERGUN 

Marmara Universitesi, sergun@marmara.edu.tr 

Dr. Ogr. Uyesi S. Begum SAMUR TERAMAN 

Istanbul Kultur Universitesi, b.teraman@iliii.edu.tr 


Ozet 

Egitim sisteminin siirekli sorgulanmasi ve revizyonlarin siklikla yapilmasi guniimuzde 
iilkemiz adina dikkat 9 ekici bir hale gclmistir. Dunya genelinde universiteler 19 m ccsitli 
kategorilerde yapdan siralamalardaki resmin Turkiye’deki universiteler adma pek de i 9 
a 9 ici olmamasi da egitim sistemimizin koklii ancak etkin bir revizyondan gecmesinin 
gerekliligini ortaya koymaktadrr. Ulke genelindeki bu durumdan hareketle bu calisma 
temelde egitim metotlari ve iiniversite ogrencilerinin kariyer tercihleri iizcrinc 
tcmcllenmistir. Calismanm nihai amacim ise bu iki degiskcn arasindaki iliskiyc dahil 
olmasi muhtemel “hayal etme yetisi” nin araci etkisini sorgulamak olusturmaktadir. 
talisman in katkisi iki boyutta degerlendirilebilir. Oncelikle ccsitli egitim metotlarmm 
kariyer tercihlerine olan etkileri ortaya 9 rkarilarak, geleneksel metotlarin sorgulanmasmi 
saglanustir. Ikincil olarak da kariyer tercihlerine etki eden 9 evresel faktorlerden hayal 
etmenin ne derecede hangi meslek gruplari icin onemli oldugunu tartismaya a 9 maktadrr. 
Bulgular arasinda, hayal etmenin yaratici boyutunu olu§turan harekete gccirmenin 
uygulamaya donuk egitim ve interaktif egitim metotlari ile girisimci olma ve sosyal 
girisimci olma arasinda aracilik rolii iistlcndigini gostermektedir. 

Anahtar kelimeler: Hayal etme, egitim, kariyer tercihi 
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1. Giri§ 

Giinumuz diinyasinda “hayal etme” yenilenebilir ancak disardan kaynak kullammina 
imkan tammayan yegane onemli kaynaklar arasinda gosterilmektedir. Dolayisiyla hayali 
sermayenin asinmasimn oniinu alamayan toplumlarin da erozyona ugramasi 
kacinilmazdir (Liu ve NoppeBrandon, 2009). Ekonominin canliligi, insanlarin surekli 
degismektc olan dunya ile entegre olmalarimn da hayal etme ile mumkun olacagi, hayal 
etmenin gelecegi tahmin etme yolunu da insanogluna acmakta oldugu tartisilmaktadir 
(Liang ve Chia, 2014). 

Her ne kadar cogu zaman etrafimiza bakip, bir digerini yargdarken o kisinin hayal 
etmeden yoksun oldugunu soylesek de her birimizin hayal etme gucuniin derinlerde bir 
yerlerde var oldugunu kabul etmemiz gerekmektedir, ki bunu harekete gecirerek ortaya 
9 ikarilabilir (Falkman, 2010). Aslinda hayal etme yetisi daha 90 k yaraticilrk uzerine 
yapilan calismalarda karsinuza 9 iksa da (orn. Claxton, Edwards ve Constantinou, 2006; 
Craft, Chappell ve Twinning, 2008; Gaut ve Livingston, 2003) yaraticilrk ve 
yenilik 9 ilikten farkli bir boyutu bizlere anlatmaktadir. Hayal etme var olmayam tasavvur 
etmek iken yaraticilik bunun hayata ge 9 irilmesini veya uygulanmasmi ifade etmektedir 
ki her yaratici eylemin de yenilik getirmesi de beklenemez. Dolayisiyla, yenilik 9 ilik bir 
nevi yaraticihgin gclismis bir formu olarak karsinuza 9 ikmaktadir (Liu ve 
NoppeBrandon, 2009). 

Hayal etme her ne kadar daha 90 k yaraticilik ile ili§kilendirilse de temel de arastirmalara 
egitim sistemi ve ogrenme konu olmustur (Liang ve Lin, 2015; Liang, Hsu ve Chang, 
2013; Liang, Chang, Yao, King ve Chen, 2016). Bu 9 ali§ma da yazinda ogrencilerin 
merkeze almdigi diger 9 alismalarin bir uzantisi olarak hayal etme merkezinde egitim 
metotlari ile kariyer tercihlerini ele almaktadir. 

2. Yazin Taramasi 

2.1. Bir kavram olarak ‘‘‘'Hayal etme ” 

Dewey (1910, 1948) Yazinda hayal etme bizi sadece tecrubelerimizin otesine ta§iyan 
degil, tecriibelerimizi donustiiren. yeni fikirler ortaya 9 ikarmada bize firsat sunan 
yansitici diisunccnin bir boyutu olarak tammlanmistir (Liang, Hsu ve Chang, 2013). 
Hayal etme aym zamanda mevcut hafizamn yeni bir form kazanma siireci olarak da 
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goriilmektedir. Zihnin yaratici bir becerisi veya zihnin giicii olarak tanimlanan hayal etme 
(Perdue, 2003) insanlarin mevcut tecrubelerinin otesine gecerek anlamli bir biitiin 
olusturma adina yeni bir gerceklik insasinda insam harekete gegirmektedir. Bu aym 
zamanda sadece var olmayan bir seyi degil, belki de var olup tam olarak algilanamayam 
tasarlayabilme yetisidir (Liang, vd. 2013; Liu ve Noppe- Brandon, 2009) 

Yazinda hayal etme lie alt boyut etrafinda tartisilmaya baslanmistir. Bunlardan ilki olan 
“harekete gegirme ”, bilinmeyeni arastirma ve yeni/orijinal fikirler iiretme yetisi olarak 
tammlanmaktadir. Harekete gegirme yetisi bulunan bireyler genis yeni flkir yelpazesi 
olan, yaratici fikirleri ile yeni olasiliklar ileri siiren ve alisilmisin disinda yeni/taze bir 
bakis agisi ile mevcut gercckligi sorgulayan ve yenisini yaratmada becerikli kisilerdir. 
“ Tasarlama ”) ise ig gorii ve hassasiyetle herhangi bir olgunun temelini zihnen kavrama 
ve etkin fikir ler ileri siirebilme yetisi olarak ele alinmaktadir. Diger bir deyislc hayal giicii 
tasanmi zihinsel imajlar/imgeler olusturma yetisidir. Diger bir boyut olarak karsinuza 
“ddniigtiirme ” yetisi gikmaktadir ve bu yeti soyut fikirlcrin bclirginlestiri 1 mesi ve zihinsel 
imajlarin/imgelerin yeniden iiretilmesi olarak tammlanmaktadir. Diger bir deyislc 
diiniisturme daha onceden tamamen baglantisiz olarak goriilen scylcr arasinda iliski 
kurma ve bu dogrultuda yeni zihinsel imajlar/imgeler uretme siirccidir. (Chang vd. 2016; 
Hsu, Peng, Wang ve Liang, 2014; Hsu vd. 2014; Liang ve Chia, 2014; Liang vd.2016 
ve Chen , 2016, Perdue 2003). Yazinda bu iig boyut arasindaki iliskiyc de bakilmis; 
harekete gegirme yaratici hayal etmenin, doniistiirme ise iiretken/tekrarlayici hayal 
etmenin temelini olusturmaktadir. Tasarlama ise zihinsel imajlarin/imgelerin olusturulup, 
bunlara §ekil verilmesi siirccindc bir kulugka gorevi gormektedir. (Liang, ve Chia, 2014). 

2.2. Egitimde Hayal etme 

Kiircsel olgekte surduriilebilir bir toplum yaratmamn, aym olgiide siirckli degisen ve 
diinusen yeni diinya diizcninin zorluklari ile miicadele etmenin en onemli araci olarak 
yeni neslin (yani ogrencilerin) hayal giiciinu harekete gegirmek oldukga onemlidir. Bu 
dogrultudaki galismalarin temel gikis noktasi ise, surduriilebilir bir gelecek yaratmamn 
ancak onu hayalimizde tasarlamakla mumkiin oldugudur. Bunun yamnda korkunun 
ustesinden gelmenin en iyi yolunun da umut etmekten gegtigi ve bunun da ancak hayal 
etmenin insana kazandirdigi vizyon ile mumkiin oldugu diisiiniilmektcdir. (Ellyard, 
2011 ) 
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Hayal etmenin alternatif gercckliklcre inanmak ve ogrenmede bizlerin yolunu actuals 
konusunda onemli bilisscl kapasitelerden biri oldugu da aym eksendeki diger bir tartisma 
konusudur (Heath, 2008). Dolayisiyla egitimde ve ozellikle ogrenmede hayal etmenin 
onemi giimimuzde yeni ortaya atilmis bir konu olmamakla birlikte (orn. Cartwright ve 
Noone, 2006; Claxton, Edwards ve Constantinou, 2006; Heath, 2008; Trotman, 2006) 
hayal giicunu harekete gecircn ccvrcscl faktorlerin ele almdigi calismalarin hala istenen 
duzeyde degildir (Liang, vd. 2013). Ozellikle hayal etme yetisinin dis faktorlerin etkisine 
aclk olduguna dair yapdan calismalarin temel varsayimi hayal etmenin yalmzca ureten 
bir yapi olmayip, ccvrcyc ve ccvrcdcn gelen uyancdara karsi cevaben gelistirilcn bir 
yapi/olusum oldugudur. Buna gore, hayal etme uretimsel bir yetenek olup, disaridaki 
faktorlerden etkilemne sonucu ortaya 5 ikmaktadir. Bu etkilenim, gerceklik olarak 
algdadigimiz chs dunyadan gehnekte olup, cogu zaman bu diinyamn araci etkisiyle ortaya 
5 ikmaktadir. Isle bu noktada ccsitli ccvrcscl faktorlerin hayal etmeye onemli derecede 
etkisinin oldugu gozler online serilmektedir (Liang ,2013). 

Bu calisma, yazindaki diger calismalardan farkli olarak hayal etmeye etki eden ccvrcscl 
faktorler iizerine odaklanmaktan ote, egitim metotlarmi smiflandirarak universite 
ogrencilerinin kariyer tercihlerini etkilemede hayal etme yetisinin ne derecede aracihk 
rolii iistlcndiginc odaklanmayi tercih etmistir. Bu noktada temel ccvrcscl faktor olarak 
egitim metotlari ele alinmistir. 

3. Ara§tirmanin Metodolojisi 

3.1. Ara§tirmanin Orneklemi 

Arastirmamn orneklemini Istanbul’daki bir devlet ve bir vakif iinivcrsitcsin in Iktisadi ve 
idari Bilimler, Islet me, Iktisat, Muhendislik Fakulteleri’nde ve Sosyal Bilimler Enstitiileri 
biinyesinde ogrenim goren 396 ogrenci olusturmaktadir. 218’si kadin (% 55.1), 178’si 
(%44.9) erkek olan bu ogrenciler kolayda orneklem yontemi kullamlarak secilmis ve 
calismaya katil trial an tesvik edilmistir. 


3.2. Cali§mamn Modeli ve Hipotezleri 

§ekil l.’de calismamn modeli ozctlenmis olup, §ekil2.’de dcgiskcnler alt boyutlari ile 
modele dahil edilmistir. 
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§ekil 1. Cali§mamn Onerilen Modeli- Genel 
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§ekil 2. Cali§manm Onerilen Modeli- Degi§ken alt boyutlan 


^ r -\ 




r \ 

EGITIM 



METODLARI 



l.GELENEKSEL 


HAYAL KURMA 

EGlTIM METODU 


YETiSi 

2.UYGUL AMAYA 


1. HAREKETE 

DONUK EGITiM 


GE0RME 

METODU 


2.DONU§TURME 

3.1NTERAKT1F 


3.TASARLAMA 

EGlTIM METODU 



V J 


L J 



KARIYER 

TERCiHLERI 



1. Kurumsalla§mi§ bir 
firmada (ozel 
sektorde) maa§li 
9 ali§mak 


2. Devlette maa§li 
9 ali§mak 


3. Kendi i§ini kurmak 
/giri§imci olmak 


4. Sosyal giri§imci 
olmak 


5. Akademik kariyer 
yapmak 

6. Firsat olsa 

v :r J 


§ekil l.’deki onerilen model temel almarak gelistirilmis cali^manin ana hipotezi ise 
asagida belirtilmistir: 

“Egitim metodu He kariyer tercihi arasindaki Uiykide hayal kurma vetisinin aracilik etkisi 
vardir. ” 

4. Bulgular 

4.1. Kullanilan Ol^ekler, Ge^erlili kleri ve Giivenilirlikleri 

Veri toplama yonetimi olarak anket segilmis olup, kullandan ol^ekler literaturde 
giivenilirligi ve gegerliligi kontrol edilmis ol^eklerdir. Yazinda da onerildigi uzere bu 
cali^ma icin olccklcrin her birinin tercume ve geri tercume yonetimi kullandarak kultiirel 
uyumluluklari kontrol edilmistir 
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Bagimsiz degisken olarak iiniversite egitiminde kullandan yontemler ele alinmis ve “ 
hocamn dersi anlatmasi, vaka analizleri ile incelemelerde bulunmak, sunum yapmak, 
tarti.pna gruplari oluyturmak, i§letmeleri ziyaret etmek, i§ diinyasinda alamnda uzman 
ki.plerle miilakatyapmak/ iletLpm kurmak, derslere i§ diinyasindan alamnda uzmanlarin 
katilmasi, okuma materyalleri ile dersi desteklemek, iiniversite ogrenimi boyunca 
akademik qahpnalar yapmak , qe.ptli egitim oturumlarina/seminerlere/webinarlara 
katilmak, laboratuvar qaliymalan yapmak , dersin pratik hayatta uygulamasim yapmak “ 
olmak iizere katilimcilara hangisinin ne derecede onemli oldugu sorulmustur. 
Katilimcilardan her birinin onem derecelerini 6’li Likert Olcegi ile Tamamen Onemsiz 
(1) ve Tamamen onemli (6) araliginda belirtmeleri istenmistir. 

Bagimli degisken olarak ogrencilerin kariyer tercihleri uzerine odaklanilmis ve bu 
dogrultuda “maa§h calisma/memur olma, girisimci olma, sosyal girisimci olma, 
akademisyen olma ve firsat olsa calismama” tercihlerinin olup olmadigi sorulmustur. 
Turn sorularda, verilen yargdara ne derece katilip katilmadrklarim 6’ll Likert olcegi ile 
Kesinlikle Katilmiyorum (1) ve Kesinlikle Katiliyorum (6) araliginda belirtmeleri 
istenmistir. 

Araci degisken olarak calismaya dahil edilen hayal etme yetisi ise (imagination 
capability) Chayoung Liang ve Tsorng-Lin Chia ‘nin 2014 yilinda yaptiklari 
“Reliability, Validity, and Factor Structure of the Imaginative Capability Scale” 
calismasindan uyarlanmis olup 29 madde ile olculmustiir. Bu 6leek kendi icinde 
“harekete gecirme”, “doniisturmc” ve “tasarlama” olmak uzere 3 alt boyuta ayrilmaktadir. 

Aciklayici Faktor Analizi sonuQlarina gore hayal etme yetisi kendi icinde yazinda da ele 
ahndigi gibi harekete genuine (a: 0.918, 10 md) , doniisturmc (a:0.883, 6 md) ve 
tasarlama (a:0.856 ,5 md) olarak 3 boyuta ayrilmistir. Universite egitiminde kullandan 
yontemlerin a 5 iklayici faktor analizi sonucunda ise geleneksel (a: 0.547, 3 md), 
uygulamaya donuk (a: 0.780, 5 md), ve interaktif egitim (a: 0.710, 2 md), metodu olmak 
iizere 3 faktorlu bir yapi elde edilmistir. 
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4.2.. Coklu Regresyon Analizi Bulgulan 


Yapilan analizler sonucu, araci dcgiskcn analizine tabi tutulan degiskenlcre dair sonuclar 
asagiclaki tablolarda sirasiyla vcrilmistir. 

Tablo l.’de goriildiigii iizere uygulamaya doniik egitim ile sosyal girisimci olmak 
arasinda istatiksel acidan olumlu olan etki ([)=, 293, p <0.05), araci dcgiskcn olan hayal 
etme yetisinin alt boyutlarindan biri olan harekete gecirme (P=, 383, p <0.05), modele 
eklendiginde devam etmekle birlikte , etkisinin azaldigi (P=, 219, p <0.05) goriilmektedir. 
Bunun yamnda yeni modelin de aciklayici giiciiniin de (R Square =, 083) arttigi (R Square 
= ,227) gozlcmlcnmistir. Ancak bagimsiz (yordayici) dcgiskcn etki s inin istatiksel acidan 
hala anlamli olmasi kismi bir aracilik etki s inin varliginin oldugunu gostermektedir. 


Tablo 1: Uygulamaya doniik egitim -sosyal giri§imci olmak 


MODEL- SOSYAL GiRi§iMCi 
OLMAK 

B 

SEB 

P 


Uygulamaya doniik egitim 

,611 

,101 

,293* 

1 

Adjusted R Square 

,083 


R Square 

,086 


F for ANOVA 

36,933 


Uygulamaya doniik egitim 

,458 

,094 

,219* 


Harekete gecirme 

,604 

,071 

,383* 

2 

Adjusted R Square 

0,223 


R Square 

0,227 


F for ANOVA 

71,932 


N=384 *p< 0.05 


Tablo 2.’de ise araci etki analizine tabi tutulan diger bir kariyer tercihi “ozel bir sirkctte 
calismak” ile uygulamaya doniik egitim ele alinmistir. Tabloda da goruldugu iizere 
uygulamaya doniik egitim ile ozel bir sirkctte calismak arasinda istatiksel acidan olumlu 
yonde anlamli olan etki (f:S=, 156, p <0.05), araci dcgiskcn olan hayal etme yetisinin alt 
boyutlarindan bir digeri olan doniistiirmc ([3=,247 , p <0.05) modele eklendiginde devam 
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etmekle birlikte , azalmistir (P=, 099, p <0.05) . Bunun yamnda yeni modelin de a 5 iklayici 
guciinun (R Square =, 024) de arttigi (R Square = ,077) gozlcinlcnmistir. Ancak bagimsiz 
(yordayici) degiskcn etkisinin istatiksel acidan hala anlamli olmasi yine kismi bir aracdik 
etkisinin varliginin oldugunu gostermektedir. 


Tablo 2: Uygulamaya doniik egitim -ozel bir §irkette £ali§mak 


MODEL- OZEL §iRKETTE 
CALI§MAK 

B 

SEB 

P 


Uygulamaya doniik egitim 

,295 

,094 

,156* 

1 

Adjusted R Square 

0,022 


R Square 

0,024 


F for ANOVA 

9,890 


Uygulamaya doniik egitim 

,187 

,094 

,099* 


D6nii§tiirme 

,316 

,064 

,247* 

2 

Adjusted R Square 

,082 


R Square 

,077 


F for ANOVA 

17,541 


N=384 *p< 0.05 


Tablo 3.’te ise uygulamaya doniik egitim ile kariyer scceneklcrindcn bir digeri olan 
calismamak arasindaki iliskiclcki hayal etme yetisinin rolii ele alinnustir. Tabloda da 
belirtildigi gibi uygulamaya doniik egitimin calismamak iizerindeki istatiksel acidan 
anlamli ve olumsuz yondeki etkisi ()!=-, 158, p <0.05), araci degiskcn olan hayal etme 
yetisinin alt boyutlarindan hayal giicii idraki ([!=-, 220, p <0.05), modele eklendiginde 
devam etmi^tir (P=-, 107, p <0.05) . Bunun yamnda yeni modelin de aQiklayicilik 
giiciiniin (R Square =, 025) de arttigi (R Square = ,071) gozlcinlcnmistir. Ancak bagimsiz 
(yodayici) degiskcn etkisinin istatiksel acidan hala anlamli olmasi yine kismi bir aracdik 
etkisinin varliginin oldugunu gostermektedir. 
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Tablo 3: Uygulamaya doniik egitim -£ali§mamak 


MODEL- CALISMAMAK 

B 

SEB 

P 


Uygulamaya doniik egitim 

-,439 

,138 

* 

OO 

in 

’-H 

1 

Adjusted R Square 

,022 


R Square 

,025 


F for ANOVA 

10,074 


Uygulamaya doniik egitim 

-,297 

,139 

-,107* 


Tasarlama 

-.447 

,102 

-,220* 

2 

Adjusted R Square 

,066 


R Square 

,071 


F for ANOVA 

14,913 


N=384 *p< 0.05 


Tablo 4.’de ise calisma kapsaminda ele alinan egitim metotlarmdan interaktif egitim ile 
kariyer tercihlerinden girisimci olmak arasindaki iliskide hayal etme yetisi alt 
boyutlarmdan hayal giicunu harekete gecirmcnin araci degiskcn roliinun test edildigi 
coklu dogrusal regresyon analizi bulgulari yer almaktadir. Tabloda da belirtildigi gibi 
interaktif egitimin girisimci olmak iizcrindcki istatiksel acidan anlamli ve olumlu yondeki 
etkisi (P=, 207, p <0.05), araci degiskcn olan hayal etme yetisinin alt boyutlarmdan hayal 
giicunu harekete gccirmc (P=, 397, p <0.05), modele eklendiginde azalsa da devam 
ctmistir (P=, 129, p <0.05) . Bunun yamnda yeni modelin de aciklayici giicunun (R Square 
=, 043) de arttigi (R Square = ,195) gozlcmlenmistir. Ancak bagimsiz (yordayici) 
degiskcn etkisinin istatiksel acidan hala anlamli olmasi yine kismi bir aracilik etkisinin 
varligmm oldugunu gostermektedir. 
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Tablo 4: Interaktif egitim -girisimci olmak 


MODEL- GiRi§iMCi OLMAK 

B 

SEB 

P 

1 

interaktif egitim 

,278 

,066 

,207* 

Adjusted R Square 

,040 

R Square 

,043 

F for ANOVA 

17,624 

2 

interaktif egitim 

,173 

,062 

,129* 

Harekete gecirme 

,657 

,076 

,397* 

Adjusted R Square 

,191 

R Square 

,195 

F for ANOVA 

47,483 

N=384 *p< 0.05 


Son olarak, aracilik etkisinin analiz edilebilecegi sartlari saglayan diger degiskcnlere ait 
coklu dogrusal regresyon analizi bulgulari Tablo 5.’te vcrilmistir. Calisma kapsaminda 
ele alinan interaktif egitim ile kariyer tercihlerinden sosyal girisimci olmak arasindaki 
ili§kide hayal giicunu harekete gecirmcnin aracilik etkisinin varligi test edildigi analiz 
bulgulari interaktif egitimin sosyal girisimci olmak iizerindeki istatiksel acidan anlamli 
ve olumlu yondeki etkisinin (f]=, 223, p <0.05), araci degiskcn olan hayal etme yetisinin 
alt boyutlarindan hayal giicunu harekete gccirmc (P=, 397, p <0.05), modele eklendiginde 
azalsa da devam ettigini gostermektedir (P=, 144, p <0.05) . Bunun yamnda yeni modelin 
de aciklayici giiciinun (R Square =, 050) de arttigi (R Square = ,201) gozlcmlenmistir. 
Ancak bagimsiz (yordayici) degiskcn etkisinin istatiksel acidan hala anlamli olmasi yine 
kismi bir aracilik etkisinin varligmm oldugunu gostermektedir. 
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Tablo 5: Interaktif egitim -sosyal giri§imci olmak 


MODEL- SOSYAL GiRi§iMCi 
OLMAK 

B 

SEB 

P 


interaktif egitim 

,285 

,063 

,223* 

1 

Adjusted R Square 

,047 


R Square 

,050 


F for ANOVA 

20,564 


interaktif egitim 

,185 

,059 

,144* 


Harekete ge^irme 

,625 

,072 

,397* 

2 

Adjusted R Square 

,197 


R Square 

,201 


F for ANOVA 

49,402 


N=384 *p< 0.05 


5. Sonus ve Tarti§ma 

Bu calisma ile hayal etmenin egitim metotlari ve kariyer tercihleri arasindaki iliskide araci 
bir rol iistlenip ustlenmedigi test cdilmistir. Calismanin bulgulari sadece iki egitim 
metodu (uygulamaya doniik egitim ve interaktif egitim) ile girisimci olmak, sosyal 
girisimci olmak, firsat olsa calismamak ve ozel bir sirkette maasli calismak arasinda hayal 
etme yetisinin kismi bir aracilrk etkisine isaret etmektedir. Egitimlerin sunum ve tartisma 
gruplari ile interaktif bir sckilde verilmesi bireylerin yenilige daha acik, gen is bir fikir 
yelpazesi olan, yeni fikirleri ile kendilerine yeni bir gerccklik insa etme konusunda istekli 
hale getirirken, bu yetiler kisileri girisimci olmaya yoneltmektedir. Bu bulgu aslinda 
girisimcilerdcn temel bir beklentiyi yani yaratici ve yeni 1 ikei projeler uretip hayat 
gecirerek ticari ve sosyal bir fayda saglamayi dogrular niteliktedir. 

Butrin bunlara ilaveten uygulamaya doniik egitimde de bireyleri sosyal girisimci olmaya 
yonelten araci giicrin hayal etmenin harekete gecirici oldugu da bulgular arasinda yer 
almaktadrr. Bu noktada uygulamaya doniik ve interaktif egitimin birbirini destekleyen iki 
metot oldugunu soylemek 90 k da yanlis olmayacaktrr. Uygulamaya doniik egitimin on 
plana Qiktigi diger bir kariyer tercihi ise ozel bir sirkette maasli calismaktir. Bu iliskide 
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ise hayal etme yetilerinden biri olan doniisturmenin etkisi ortaya cikrmstir ki bu aslinda 
siirekli hayata gecirmeyc, baglantisiz gibi goriiniin iki scyi bir araya getirip anlamli bir 
biitun olusturma ve bunu siirekli, surduriilebilir bir hizla yapma gibi ozel sektorde on 
plana 9 ikan calisma prensipleri ile olduk 9 a paraleldir. 

Bu bulgular lsiginda galismanm temel katkilarinin yaninda bazi kisitlari da soz 
konusudur. Omegin bu galismada ogrencilerin hayal etme yetisini artiran veya azaltan bir 
dis faktor olarak degerlendirilebilecek iinivcrsitc ogretim iiyclcrinin potansiyel etkileri 
goz ardi cdilmistir. Diger baglamsal faktorlerin de ele alindigi ve hayal etmenin bir yeti 
olmasimn otesinde bir surc 9 olarak dusuniildiigii 9 alismalara gelecekte ihtiya 9 vardir. 
Bunun yaninda katilnncilara dagitilan anketler hayal etme yetileri konusundaki algilarina 
odaklanmis, bunun disinda bir okjme degerlendirme araci kullamlamamistir. Bu da 
9 ah§mayi daha sonraki 9 alismalar konusunda oncii yapmakla birlikte, yeni ol 9 ine ve 
degerlendirme metotlarmm da kullamldigi 9 alismalarin yapilmasina olan ihtiyaci ortaya 
9 ikarmaktadir. 
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Ozet 

Bu arastirma, Turkiye’deki gorme engelli bireylerin calisma hayatindaki deneyimlerini 
analiz etmek ve anlamak kin tasarlanmistir. Farkli medeni hal ve ozgecmislere sahip 11 
gorme engelli bireye a 9 ik uclu sorular yoneltilerek mulakatlar yap dm if ve veri 
‘Tumevarima Dayali Nitel Icerik Analizi’” yontemi ile incelenmistir. Bu arastirma ile 
gorme engelli bireylerin calisma hayatinda kendilerini “ saglikli ” calisanlardan farkli 
gormedikleri, gerekli sartlarin saglanmasi durumunda aym sckilde calisma hayatina 
katilabilecekleri, ancak engellilige bakis, bilgi eksigi ve onyargilar nedeniyle bu konuda 
sorunlar yasadiklari ortaya cikmistir. Ayrica teknolojik gelismclcrin gorme engelli 
bireylerin is hayatina katilnninda onemli bir etken oldugu bclirtilmistir. Katilnncilar 
cogunlukla is bulma ve isc uyumlanma konusunda yasadiklari zorluklari dile getirirken, 
gorme engellilerin ozellikle bazijenerik islcre yonlendirildigi, calisma hayatina katilnn 
konusunda sarfettikleri caba ve 9 evresel destegin onemi vurgulandi.Engelli bireyler i 9 in 
9 alisma hayatimn olumsuz yonlerigenel olarak is siireci, fiziksel kosullar, engelli bireyler 
ozelindeki ekonomik sartlar olarak dile getirilirken yonetici ve if arkadaflariyla ilifkilerin 
ise olumlu ve olumsuz yonlerine dikkat 9 ekildi. 

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Gorme Engelli Bireyler, £ali§ma Elayatina Katilim, 
Uyumlanma siireci, Sosyalleyme 
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1. Giri§ 

Toplumlarin gelismisliginin parametrelerinden biri azinlik gruplarin toplumsal yasama 
katilimlari, bu siircctcki olumlu deneyimleridir. Bu arastirma kapsaminda toplumsal 
azinlik olarak ele alinan engelli bireylerin topluma katilim surecinde, is hayatina dair 
deneyimleri incelenmistir. Engelli bireylerin is hayatina katilmasi, sadece bireyler 
a 5 isindan degil, aym zamanda da toplumlara sagladiklari katki a£isindan da onemlidir. 
(Ozturk, 2011) 

Tiirkiye’de cok yakin bir tarihe kadar mevzuatta kullamlan sakat, ozurlii ve 5 uriik 
ibareleri donemin Cumhurbaskam Abdullah Giil’un imzaladigi kararnameyle, ‘engelli’ 
ile degistirilmistir (Anka haber ajansi, 2013). Boyle onemli bir dcgisimin yakin bir 
zamana kadar yasanmis olmasi, istihdamdaki engelli sayisi ve engelli bireylerin istihdama 
katilmasi acisindan arzu edilen noktadan cok daha geride oldugumuzu gostermektedir. 
Konuyu daha yakindan incelemek icin haber basliklarina bakmamiz yeterli olacaktir. 
Aile ve Sosyal Politikalar Bakam Fatma Betiil Sayan Kaya’nm “5 bin engelli karclcsimizi 
daha istihdam ettirecegiz.” (Vatan Gazetesi, 2018) ifadesi incelendiginde, isvcrcnlere 
engelli istihdamimn bir zorunluluk olarak tammlandigim acikca gorebiliriz. 

Turkiye’de yapilan bir arastirmada, engelli bireylerin kendilerine duyduklari saygimn, 
toplumun onlari nasil algiladigi ile baglantih olup olmadigi arastirildi. Bulgular, toplum 
tarafindan olumlu karsilandigini ve kabul edildigini hisseden ortopedik ve gorme engelli 
ergenlerin oz saygilarimn dayuksek oldugunu gostermektedir. (Yatkm, 2015). Bu 
arastirma engelli bireylerin toplum icinde kendini degerli hissetmesinin ve topluma 
katilimm onemini gostermektedir.Bu arastirmadaki onemli degiskcnlerdcn bir tanesi, 
Qah§an kisilerin is durumlarimn sabitligi ve kalitesidir. Ayrica, arastirma.engclli bireyleri, 
sabit kaliteli isi ve geliri olan, sabit daha az kaliteli isi olan, gecici islerde calisan, is arayan 
ve engelinden dolayi calismayan olarak iic grupta incclemislir. Is kalitesi diistiikce, engeli 
olan kisilerin de yasam do yum cliizcyi daha dii§uk gikmistir. (Konrad, Moore, Doherty, 
Ng,ve Breward, 2012) 

Turkiye’de yine engelli bireylerin kendilerine uygun islere ycrlcstirmesinden sorumlu 
i§KUR’un raporlarina gore, i§KUR’a basvuru yapan engelli bireylerin 51,64’uniin is 
buldugu belirtilmistir(Cavus ve Tekin, 2015). Dunya nufusunun yaklasik %15’inin bir 
engele sahip oldugu goz onunde bulundurulursa (Oral, Akyuz, Sindel ve Aydin, 2012), 
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yukarida bahsi geccn calismalarin ve arastirmalarin bu nufusun hi? de ku 9 umsenmeyecek 
kadar biiyiik bir kismim ilgilendirdigi ve ne kadar onemli olduklari acikca ortadadir. 

2. Kavramsal Cer?eve 

Bu araslirma gorme engelli bireylerin if hayatina katilimlari ve bu siirccte karfilaftiklari 
zorluklari araftirmak iizere ger 9 ekleftirilmiftir ve bulgular engelli bireylerin toplumsal 
yafama katilnn oranlarini artirmak acisindan onemli icgoriiler cikarmamiza olanak 
saglamaktadir. Bu nedenle bu calisma, engelli bireylerin if hayatina dair deneyimlerini, 
engelli bireylerin sosyallefmeleri, topluma ve if yafamina uyum siirccleri ve bu 
siircclerdcki bireysel duygu durumlarmi anlamaya ve araftirmaya odaklanmiftir. 

3. Araftirmanin Yontemi 
Katilimcilar 

Araftirmaya 11 engelli birey katildi. Katilnn gosteren engelli bireylerin sekizi engelli 
kadrosunda califirkcn iicii ise belirtilen kadroda 5 ahfmamaktadir.Katihmcilarm 
demografik bilgileri afagida Tablo l’de gosterilmiftir. 
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Tablo 1. KatihmcilannDemografik Bilgileri 



Cinsiyet 

Son rnezun 

Ya§ 

Sektor 

Kidem 

Gorev tammi 

Kadro 



oldugu okul 






Katilimci 1 

Erkek 

Universite 

53 

Saglik 

21 yil 

Operatist 

Hayir 





Devlet 




Katilimci 2 

Erkek 

Universite 

35 

Egitim 

2,5 yil 

Tamtim 

Evet 





Devlet 


Ofisi 








Elemam 


Katilimci 3 

Kadin 

Universite 

22 

STK 

1 yildan 

iK 

Hayir 





Ozel 

az 

£ali§am 


Katilimci 4 

Kadin 

Lise 

27 

Egitim 

Ozel 

11 yil 

Santral 

Evet 






Elemam 


Katilimci 5 

Erkek 

Lise 

33 

Belediye 

Devlet 

7 yil 

Dan Ionian 

Ve genel 

Koordn. 

Evet 

Katilimci 6 

Kadin 

Lise 

37 

Ula§im 

12 yil 

U 9 U§ ekip 

Evet 





Ozel 


planlama 


Katilimci 7 

Erkek 

Universite 

36 

Egitim 

Devlet 

17 yil 

Bilgi i§lem 

dairesi 

personeli 

Evet 

Katilimci 8 

Erkek 

Universite (on 

36 

Ozel 

13 yil 

Pazarlama ve 

Evet 



lisans) 




sati§ elemam 


Katilimci 9 

Erkek 

Universite 

25 

Proje 

1 yildan 

Farkindalik 

Hayir 





bazli 

az 

egitmeni 






STK 








Ozel 




Katilimci 

Kadin 

Universite 

25 

Egitim 

1,5 yil 

Psikolog 

Evet 

10 




Devlet 




Katilimci 

Kadin 

Universite 

30 

Egitim 

2 yil 

Rehber 

Evet 

11 




Devlet 


ogretmen 
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01?um Arabian 


Arastirma icin veri toplamak amaciyla katilimcilarla birebir ve yiiz yiizc miilakatlar 
gcrccklcstirdik ve 26 adet sorudan olusan bir miilakat proto koliine gore calistik. Temelde 
tamsma, ise kabul siireci, calisma kosullari, isc uygunluk, engelli birey olmak, kariyer 
hedefleri, genel degerlendirme ve demografik basliklari altinda sorular sorduk. 

Prosediir 

Bu calismanm verileri 2013-2019 yillari arasinda istanbul Bilgi Universitesi Orgiitsel 
Psikoloji yiiksek lisans programi nitel arastirma teknikleri dersi kapsaminda yiiriitiilen 
‘Engelli istihdami’ arastirmasindan alinmistir. Kisilere kolaylrkla bulunabilen ornekleme 
ve kartopu ornekleme ile is bulma kurumlari, sosyal medya vb. mecralardan ulasilmistir. 

Miilakatlar oncesinde her bir katilnnciya arastirmaya kendi istekleriyle katildrklarina ve 
miilakatin hangi kurallar cerccvcsindc gerccklestirilcccginc dair bir onay formu 
imzalatilmistir. Arastirma 2013-40024-032 proje numarasi ve 5 Aralik 2013 tarihli Etik 
Kurul Onay ile gerceklcstirilmistir.Katilimcimn imzasi alindiktan sonra 45 ile 60 dakika 
arasinda siiren birebir goriismcler gerccklcstirilmistir. Bu goriismclcr sirasinda 
goriismcnin tamammm ses kaydi alinmistir. Arastirmanm incelemesinin daha detayli 
yapilabilmesi icin goriismcler miilakati gerccklestiren arastirmacilar tarafindan dcsifre 
edilmi§tir. 

Veri Analizi 

Dcsifre edilen miilakat ciktilari MAXQDA nitel veri analizi programmin 18.0.8 
versiyonu ile detayli analiz edilmistir. Analiz sirasinda her bir katilimcimn miilakatindan 
ayri kodlar cikarilmistir. Her bir kodlanmis desifrcnin verileri bir araya getirilerek ortak 
kodlar bclirlcnmis ve Tiimevarnna Dayali Nitel Veri Analizi teknigiyle inceleme 
gerccklcstirilmistir. Bu yontemle amaclanan. edinilen verinin derinlemesine incelenerek 
kodlanmasi, kodlar arasi benzerlikler dikkate ahnarak kategorilerin olusturulmasi 
kategorilerin anlamlarina gore temalarin olusturulmasi sayesinde bilginin ortaya 
5 ikartihnasidir (M. Ozdemir, 2010). Arastirmacimn oznel bir yaklasimla dahil oldugu bu 
siirecte bilgi tiimevarnnci bir yontemle olusmaktadir. 
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4. Bulgular 

Arastirma sorumuz “Gorme engelli bireylerin calisma hayatina katilim siirecleri ve bu 
siircctc karsilastiklari zorluklar nelerdir?” cerccvcsinde, katilimcilarla yapilan goriismeler 
aynen aktarilmistir. Tiimevarima Dayali Nitel Iccrik Analizi prensiplerine gore 
gerccklcstirdigimiz kodlama sonucunda iic ana tema ortaya Qikti. Bunlar: “is ile ilgili 
faktorler”, “engellilige bakis acisi” ve “kisiscl caba ve cevrc ile ilgili konular” olarak 
bclirlcnmistir. Bu lie ana tema kendi iclcrinde pek 50 k alt basliga ayrilarak arastirma 
sorusunun a 5 iklanmasina katki saglamistir. 

1§ ile Ilgili Faktorler 

Engelli bireylerin calisma hayatina katilim siirccleriyle dogrudan ilgili olan bu boliimde 
baslica “is bulma”, “uyumve is icerigi”, “is hayatimn oluinlu ve olumsuz yonleri”, 
“yoneticiler vccalisma arkadaslariyla iliskiler”gibikategoriler belirlendi. Bu kategoriler 
sayesinde calisma hayatina katilnn siirecinde yasananlar detayli bir sckildc aktarildi. 
Bunlara ek olarak calisma hayatina uyum siirecinde yapilmasi onerilenler ve is hayatina 
bakis acisi, calisma hayatina katilnn siirecinde yasananlarin iyilestirilmesi yoniindc 
yapilabileceklere lsik tuttu. 

isin i 5 erigi ile ilgili olarak gorme engelli bireylerin egitim ve yeteneklerine gore farkli 
gorevler de alabilmelerine karsin, ozellikle santral operatorliigii gibi belli islere 
yonlendirildikleri g 6 riilmii§tiir. 

" Bogazici Universitesi psikolojik damsmanlik ve rehberlik boliimii mezunusunuz oraya 
gittiginizde sunu soyliiyorlar, ‘Cagri merkezinde calisir misimz santralde calisir misimz? 
Cagri merkezinde calisir misimz, santralde calisir misimz?’ Burada en ilginc yanlardan 
bir tanesi de suyclu benim dikkatimi cekcn, ben 0 departmanlara basvurmuyordum." 

Engelli bireyler saglikh bireylere kiyasla aldiklari sorumluluklarda bir fark gormezken 
bazilari is yogunlugunun daha fazla olmasi gerektigini dile getirmislerdir. 

“Yok, masa basi benimki bilgisayar isi. Is yogunlugu digerleri ile aym.” 
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isc uyum saglama konusunda 9 evrenin gorme engelli bireyin gereginden fazla yardima 
ihtiyac duymasi ile ilgili onyargi dile gctirilmistir. 

“2 -3 gun siirekli boyle yakin koruma halinde eslik ettiler. Sonradan 3.gun ben onlari 
kirmamak icin bir scy demiyorum. 3. gun baktilar ben kendi basima bastonla 
yemekhaneden geliyorum.3. gunden sonra aa isle dediler:‘gorme engelli ama, tek basina 
gidebiliyor, gelebiliyor.’Gittigim yerleri sonucta ezberliyorum.” 

Is bulma konusunda bazi gorme engelli bireylerin niteliklerinden oturii kolaylikla is 
bulabildigi goriilurken bazdarimn olumsuz cevaplarla sik 9 a karsilastigi belirtilmistir. 
Ozellikle engelli kadrosuyla ilgili is ilanlarinda engelli bireylerin niteliklerinden 90 k 
engelli olmalariyla ilgilenildigi vurgulanmistir. 

“Ise girerken normalde su ozelliklere sahip birini ariyoruz denir; ama yok engelli kadroda, 
tek ozellik engelli olmasidir.” 

Yine engelli bireylerin kendi niteliklerine gore ise ycrlesmelcrinde yasanan iletisim 
kopuklugu dile gctirilmistir. 

“I§KUR’dan bizim yetenegimize gore net bir is se 9 ine sansumz yok. Ciinkii bize bu hak 
tanmmiyor I§KUR’da. Yani oradaki gorevli diyor ki: ‘A1 filanca isycrindc engelli 
kontenjam bos.’ Ama orasi ne istiyor? Beden is 9 isi mi istiyor? Yoksa santral gorevlisi 
mi? Yoksa masor mu istiyor fizik tedavide 9 alismasi i 9 in? Yoksa temizlik gorevlisi mi? 
Yoksa bir dan is man mi istiyor? Isle bu konularda i§KUR’da engelliler iletisim kopuklugu 
yasiyor. O iletisim kopuklugunun sebebi... Firmalar 9 alisan kisidcn ne sckilde 
faydalanacaklarim tarn olarak I§KUR’daki yetkililere aktaramamalarindan 
kaynaklamyor.” 

Gorme engelli bireylerin 93 bsma hayatina katilma surecinde, kendilerine ozel gel istiri lcn 
bilgisayar programlari, isyerinin ulasim i 9 in servisi olmasi ve i§yerindeki destegin yam 
sira engelli kadrosunda 9 alismamn getirdigi avantajlar da vurgulandi. Kendilerine ozel 
gclistirilen teknolojik uriinlerin, ozellikle gorme engelli bireylerin 9 alisma hayatina 
katiliminda 90 k onemli oldugu vurgulandi. 

"Bilgisayarin ve teknolojik gelismelerin siiphesiz engellerin bilhassa gorme engellilerin 
hayatinda bir 9 ok scyi degistirdigini diisunuyorum." 
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I§le ilgili olumsuzluklar konusunda, is siircclerinde engellinin calismasina uygun 
olmayan ekipmanlarin bulunmasigibi konularin yam sira engelli yollari gibi fiziksel 
kosullarla ilgili problemler ve aym is yapdmasina ragmen engelli bireylerin daha diisiik 
iicretle calistirilmasi vurgulandi. 

“Engelli kadrosunda olan ve olmayan arasinda bir fark yok. Aym Qati altinda calisan. 
normalde disaridan bakildiginda aym haklara sahip, aym islcri yaptigi icin aym iicreti 
almasi gerekiyor. Ama orada bakiyorsunuz. Birisi 3TL aliyor digeri 1200 aliyor mesela. 
Boyle bir u 9 urum var, haksizlik var.” 

Yap dan araslirmada gorme engelli bireylerin is hayatina bakis acisi ayncalik istememekle 
birlikte saglikli bireylerle esit haklarla calismak, iiretime katdmak olarak belirtildi. 

“Zaten icindc bulundugumuz sistem bir yaristir, yaris konumundadir yani icinde 
bulundugumuz ortam bir hipodrom sizde kosu atisimz, arkadasimz mi hizli kosar siz mi 
hizli kosarsimz orasini bilemem ama siz hizli kosarsamz arkadasimzdan basarili 
olursunuz, durum bu. Yani biz ayncalik degil csitlik istiyoruz.” 

“Engellilerin bir liitufmus gibi isyerlerine alinmaktansa rehabilite edilip tarn olarak 
ekonomiye katilmasi gerekir diye diisuniiyorum. Engellilere ayri bir olusumdansa 
toplumun icerisindc engellilerin diger bireylerle esit sckilde rekabet edebilecekleri bir 
sistematige gidilmeli. Yani mesela engellilere yonelik bilgisayar yapilsin, makine 
yapilsin ev ve mahalle yapilsin diye diisunmiiyorum. Bu dogru degil.“ 

“Ben sosyal modelde uretmeliyim. Urettigim ol 9 iide varun. Beni yabancilasmadan 
kurtaran uretimdir. Ne kadar uretirsem ne kadar sahip cikarsam o kadar adam olurum.” 

Gorme engelli bireylerin calisma hayatina katilnmnda is arkadaslarimn ve yoneticilerinin 
olumlu davramslari kolaylastirici bir unsur olarak karsimiza 9 ikmakla birlikte bilgi 
eksikligi ve on yargilar nedeniyle yasanan olumsuzluklar da dile getirilmistir. 

“Benim oncelikle yoneticimle asmam gerekti. Onunla 9 alismamin tek sebebi, devlet 
engelli bir kadro a 9 ti, ben de 9 alismak zorundayim, yoksa benim bilgisayar 
kullanabilecegime dair bir bilgisi bile yoktu. Hayatinda daha once tamsmadiysa bilemez 
90 k normal. Ama bilmedigi scyc karsi aldigi tutumu dert eder bir engelliyi zaten. Gel 
seninle konusalim, ondan sonra sen su gorevi yapabilirsin bunu yapamazsin demeliydi. 


208 




Gelen bir calisandan bir beklentisi olmali engelli de olsa. Kafada bu olmayinca zaten 
gorev vermek gibi bir derdi yoktu. Geldin otur yani.” 

“Yoneticimin tutumu bana ozel bir yak las lm degil ama engelli kadrosuna karsi bir on 
yargisi var.” 

Gorme engelli bireylerin calisma hayatina katilirken karsilastiklari olumlu ve olumsuz 
kosullar, is hayatina bakis acilarinm dile getirilmesinin yam sira isle ilgili oneriler de 
paylasilmistir. Bu cerccvede hem fiziksel sartlarin iyilcstirilmcsi, hem cevrcsel destek 
hem de yasal duzenlemeler konusunda oneriler yapilmistir. 

Engellilige Baki§ A^isi ve Ki§isel £aba 

Engellilige bakis acisi ve kisiscl caba temasi gorme engelli bireylerin calisma hayatina 
katilim surcclcrinde engellilik ile ilgili kalip yargilarin, hedef ve beklentilerin ve engelli 
bireylerin azim ve 5 abalarinm etkilerini ortaya koymaktadrr. Ozellikle engellilikle ilgili 
kalip yargilar, hem bilgi eksikligi hem de onyargilar acisindan gorme engelli bireylerin 
5 ah§ma hayatina katilnn surecinde bir etken olarak bclirtilmistir. 

Engellilikle ilgili kalip yargilar, bazi durumlarda gonne engelli bireyin gormezden 
gelinmesi de olmak iizere katilimcilar tarafindan farkli sckillerde dile getirilmistir: 

“Toplumda gorme engellilerin isc alum ile ilgili hep bir onyargi var ne is yapabilecegimle 
alakali. Hani gormek, her scy hayatta gormcymis gibi algilandigi icin.” 

“Ben ilk i§e girdigimde... Sonu^a benden once orada gorme engelli biri is hayatina 
baslamamis. Ya elinden hafif engelli, ya ayagindan hallf ortopedik engelli. Onlar 
calismislar. ilk defa gorme engelli ile calisiyorlar. Benim her bir hareketimden onlar 
cckiniyorlardi. (^'unkii yurumemden, isle lavaboya gitmemden. Acaba diiscrsc, acaba 
kafasim bir yere vurursa diye panik oluyorlardi” 

“Bizim ulkemiz cok fazla muhafazakar. Bunla kastettigim kultiirel olarak degil, bakis 
acisi olarak muhafazakar. Benim yoneticim kendini oyle tanunlamaz asla ama cok net 
oyle. Bizim iilkcmizde aileden gelir bu, olay muhafazakarliktaki olay bakis acisiyla 
ilgilidir, farkhliga karsi nasil bir tutum izledigindir. Sen bununla rastlastigin zaman nasil 
tepkiler veriyorsun, toplumun genel kahplari icindcki yargilarla bezeliysen sen o zaman 
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muhafazakar yasam tarzim bcnimsememis olman muhafazakar bakis a5isina sahip 
olmadigim ifade etmiyor.” 

Bu kalip yargilarin yam sira engelli bireylerin hedeflerini gerccklcstirmek icin azimle 
miicadele ettikleri bclirtilmislir. 

“Bunu istiyorum ve elimden geleni yapacagim. §u degilim ben. Slit kupiine diismiis 1. 
kurbaga degilim ben 3. kurbagaynn. Sona kalan kurbagaynn. Cirpimyorum. Oradan sert 
yag ve peynir 5ikacak ve ben oradan ziplayip o kupiin icindcn 5ikacagnn.” 

kendinizi gelistirmek zorundasimz. Kendimizi sonradan gelistirdik. Gelistirdigimize 
inamyoruz tabii ki hani daha da gelistirmek laznn.” 


Cevre ile Ilgili Konular 

Gorme engelli bireylerin calisma hayatina katilmalari konusunda ortaya cikan iicuncii 
tema cevrc ile ilgili konular’ da: ccvrc ile ilgili olarak hem ailenin, arkadaslarin ve 
5evrenin olumlu destegi hem de insanlarin duyarsizhgi, nasd yardnnci olacagim 
bilememe, yardnn isteyememe konulari dile getirilirken bunlarin yam sira Turkiye 
ozelinde yasanansorunlar yurtdisindaki uygulamalarla karsilastirma yapilarakpaylasildi. 
Ayrica yasanan ekonomik sorunlara da deginildi. 

insanlarin duyarsizhgi ve nasil yardnn edecegini bilememe konularinda paylasim yapildi: 

“§oyle oldu, on kapidan iniyorum soloriin yamndan, so (or benim kor oldugumu fark 
etmesi laznn, ctmistir zaten. §u durakta inecegim dedim. Ondan sonra acti kapiyi indim 
karsimda baska bir otobiis. Iki otobiis arasinda kaldnn.” 

“Kadimn biri elime bir scy verdi. Baktun 50 kurus mu ne vermis. O kadar garibime gitti 
ki M9 alisik degilim boyle bir scyc.Cok tuhafli. insanlarda scy var simdi yardnnci olmak 
istiyorsunuz. Tamam, yardnnci olalnn. Ama bi kore yardnnci olmak icin bastonuna 
dokunmayacaksin. ” 

Bu olumsuz orneklerin yam sira, yakin ccvrcnin desteginin uyum surecindeki olumlu 
etkisi vurgulanmistir. 
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“Ailem cok destekleyici idi; her zaman, her kosulda yammdalardi. Mesela ben 
universiteye giderken okuyamadignn icin o zaman da bu kadar teknoloji yoktu. Benim 
derslerimi o zaman i§te yeni evlcnmistim.esim calistiriyor, okuyordu. En cok da annem 
okuyordu. Yani onlarin okumasi ileben universiteyi bitirdim yani onlarla bitirdim onlar 
okudu ben dinledim halen de oyle yapiyorum zaten dinleyerek, okuyarak degil de 
dinleyerek.” 

Yurtdisindaki uygulamalar ile yap dan karsilastirmalar da paylasildi: 

“Ahnanya’da egitimi liseden basliyorlar isle lise sondan sen neye uygunsun ona gore seni 
yonlendiriyor. Hani sen onu yapabilir misin yapamaz misin, yetenegin var mi, basarili 
olabilir misin olmaz misin bunun analizini yaptiktan sonra egitime meslege 
yonlendiriyorlardi. Sonra isle is yerine basladiktan sonra da bu araclari gerecleri 
saghyorsunuz ve siz orda calisiyorsunuz. Gelelim Tiirkiye’de. Turkiye’de ne 
yapabiliyoruz? Yani universite de okusamz arkamzda kimse yoksa isle ne bileyim ki 
avukat olacaksin, okuyorsun avukat oldunuz ccvrcniz yoksa kor bi avukat ne yapabilir. 
Kim gider kor bir avukata?” 

Gorme engelli bireylerin calisma hayatina katilnn siircclerinde yasacliklari hakkinda 
paylasilan bu bilgiler lsiginda varilan sonuc sonraki boliimde ele alinmistir. 

5, Sonu? ve Tarti§ma 

Gorme engelli bireylerin calisma hayatina katilnn siircclcri ve busiirectc karsilastiklari 
zorluklari inceleyen arastirmada, 11 gorme engelli bireyle yapilan goriisme 
Tcmcllendirilmis Kuram yontemiyle kavramlar arasi baglantilar kurularak incelenmistir. 
Arastirma sonucundagorme engelli bireylerin calisma hayatinda kendilerini “ saglikli ” 
calisanlardan farkli gormedikleri, ozellikle teknolojik gelismeler sonucu gorme engelli 
bireylere ozel gelistirilen uygulamalarsayesinde aym sckilde calisma hayatina 
katilabilecekleri, ancak engellilige bakis, bilgi eksigi ve onyargilar nedeniyle bu konuda 
sorunlar yasacliklari dile getirilmistir. 

Arastirma bulgularina gore gorme engelli bireyler kisiscl becerilerinden bagimsiz olarak 
ozellikle santral operatorliigii gibi jenerik islere yonlendirildigi ortaya ciknustir. Yine 
gorme engellilerin calisma hayatina katilnni esnasinda bazi durumlarda kendilerinin 
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gormezden gelindigi, yiiz yiize olunmasi durumunda ise kendilerine bir scy sormaktan 
ka 5 imldigi bclirtilmistir. 

Literatiir taramasinda engelli bireylerin is hayatina katilim siirccleriyle ilgili yasadiklari 
olumsuzluklara ek olarak, bu arastirma ozellikle gorme engellilige odaklanmis bu 
kategoride detayli bilgi edinilmesine olanak saglamistir. 
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Ozet 

Bu galismanin amaci otizmli bireylerin istihdamim kolaylastirmaya yonelik orgiit ici ne 
gibi duzenlemelerin yapildigim ve bu duzenlemelerin calisanlarin verimliligine nasil 
yansidigim incelemektir. Bu baglamda otizmli bireylerin istihdamina yonelik Tohum 
Otizm Vakfi ile Eker firmasi tarafindan birlikte yiiriitiilmekte olan proje iizerinden otizm, 
otizmli bireylerin istihdami ve otizmli calisanlarin is performansim artirmak icin orgiit 
icindc yapilan destek faaliyetleri ve siircc iyilestirmeleri ornek olay deseniyle 
incelenmistir. Verilerin toplanmasinda ccsitlcmeyc gidilerek sirkctin projeye disk in 
elinde bulunan kayitlar, dokiimanlar, proje tamtun videosu, otizmli bireylerle calisma 
rehberi, isvcren rehberi, isc alnn programi incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda 
otizmli bireylerin, gerekli diizenlemeler ve destekler saglandiginda rutin islerde diger 
calisanlara oranla verimliliginin daha yiiksek oldugu, endiistriyel ortamda calisabilcccgi, 
devletten sosyal yardnn almadan yasamlarini surdiirebilecekleri ve istihdam edilerek 
sosyal ve toplumsal yasam becerilerinin geliscbilcccgi sonucuna ulasilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Otizm, Otizmli Bireylerin Istihdami, I§ Koqu Destekli Istihdam 

1. Giri§ 

Ulkemizde otizmli bireylerin sayisina yonelik kesin bir veri bulunmamakla birlikte 
giincel otizm prevalansi oranlarindan ve TUiK 2018 adrese dayali nufus sayisindan 
hareketle 1.387.580 otizmli bireyin oldugu, 15-39 ya§ arasi 543.486 ?ali§abilir nitelikte 
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otizmli bireyin bulundugu tahmin edilmektedir (TUiK, 2018). Calisabilir nitelikte olan 
bu otizmli bireylerin iiretim hayatina dahil edilmemesi, devletin sosyal yardimlarina bagli 
bir yasam surmesi, yasam lari boyunca aile bakimina muhtac olmasi ve ailesinden birinin 
surekli olarak otizmli bireyle ilgilenmesi hem aile acisindan hem otizmli birey acisindan 
Qe§itli sorunlara yol acmaktadir. 

Gunumuzde otizm tamsi konulan bireylerin sayisindaki art is (Liu vd., 2010: 1387; Parr 
vd., 2013: 609) ve istihdam edilemeyen otizmli bireylerin ve ailelerinin yasadigi sorunlar 
dikkate ahndigmda is giicu kaybi olarak gorulen otizmli bireylerin uretime katilmasi ve 
istihdam edilebilmeleri olduk 9 a onemlidir. Bu baglamda is gucunde saydari giderek artan 
otizmli calisanlari basarili bir sckildc istihdam etmek icin uygun yontemler gclistirmek 
(Parr ve Hunter, 2014: 545), bu alana ozgii bilimsel calismalar yoluyla bilgi edinmek hem 
sirkctlcre hem de topluma onemli faydalar saglayacaktir. 

Otizmli bireylerin istihdammm, otizmli bireylerin kendisine ve ailelerine (Burt vd., 
1991), istihdam edildigi sirkctc (Smith vd., 1995) ve ulke ekonomisine (Jarbrink vd., 
2007) Qe§itli faydalari olmasina ragmen ulkemizde otizmli bireylerin istihdamina yonelik 
yeterli duzeyde bilgi birikiminin olmadigim belirtmek gerekecektir. Bu anlamda bu 
calismada otizmli bireylerin istihdamina yonelik Eker firmasimn yapmis oldugu proje 
ornek olay olarak sccilerek yakindan incelenmistir. Bu sayede proje kapsaminda sirkctin 
edinmis oldugu tecrubeyi alanyazinma kazandirmamn onemli bir katki olacagi 
dusuniilmcktedir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Bu kisunda oncelikle otizm kavrami literatur ekseninde aciklanmis ardindan otizmli 
bireylerin istihdaminda karsilasilan zorluklar ve bu istihdamin orgutler a 9 isindan 
sagladigi avantajlara yer vcrilmistir. 

2.1. Otizm 

Otizm spektrum bozuklugu, karsilikli sosyal ctkilcsim. kisilerarasi ilctisim ve 
davramslarda siradisilik ve tekrarh hareket oruntuleri ile ozdeslesmis genis bir gclisimsel 
bozukluk grubunu (Hendricks, 2010: 125; Khalifa vd., 2019: 1; Liu vd., 2010: 1387) 
temsil eden scmsiyc bir kavramdir (Stoner ve Stoner, 2014: 86). Hastahgm belirtilerinin 
llnnan olabildigi gibi siddetli de olmasi ve herhangi bir kombinasyonda meydana 
gelebilecek olmasindan dolayi hastahga “otizm spektrum bozuklugu” denilmektedir 
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(Hendricks, 2010: 125). Otizm kelimesinin ilk defa Isvicrcli psikiyatrist Paul Bleuler 
tarafindan agir bir sizofreni vakasinin bir belirtisini tammlamak icin kullamldigi 
bilinmektedir (Kuhn ve Cahn, 2004). Alanyazinda ise otizm kelimesi ilk defa Kanner 
(1943) tarafindan hastalarin dis diinya ile ctkilcsimdc bulunmadiklarim a 9 iklamak icin 
kullanilmistir. 

Otizm yasam boyu suren olduk 9 a farkli sckillerde ve degiscn yogunlukta bireyleri 
etkileyen karmasik bir hastalrktrr (Hendricks, 2010: 125; Parr ve Hunter, 2014: 545; 
Stoner ve Stoner, 2014: 86). Bu karmasiklik otizmin nedenlerinin tarn olarak 
belirlenememesine yol a 9 maktadrr. Gegmistc otizmin nedeni olarak anne ve babalarin 
90 cuklara yonelik ilgisiz ve soguk tutumlari gosterilmis ancak bunun dogru olmadigi ve 
norolojik temelli oldugu yine otizmli bir 90 cugu olan psikolog Rimland (1964) tarafindan 
yapilan bir galisma ile gosterilmistir. 

Otizm i 9 in bir tedavi olmamakla birlikte devam eden arastirmalar, otizm spektrum 
bozuklugunun temel dayanaklarim kcsfctmcyc galismaktadir. Bu kapsamda heniiz 
rahatsizhga neyin sebep oldugu bilinmemesine ragmen, geciken konusma ve dil 
becerileri, sinrrli sosyal ctkilesim, baskalarinin hislerine karsi duyarsizlrk, surckli donme, 
el 9 irpma gibi siradisi davranislar, belirli sesler, kokular, tatlara yogun tepki gosterme ve 
sinirli ilgi alanlari gibi bazi belirtiler saptanmistir (American Psychiatric Association, 
2013; Stoner ve Stoner, 2014: 86; Wehman vd., 2016: 62). 

2,2. Otizmli Bireylerin tstihdanu 

Basarili istihdam 90 gunlukla hayat kalitesini gelistirerek linansal bagimsizlrk ve olumlu 
fiziksel ve psikolojik sagliga yol a 9 maktadrr. Bu baglamda otizmli bireylerin istihdam 
edilmesi, kavramsal performanslarimn (cognitive performance) artmasina, hayat 
kalitelerinin gelismesine, kendilerine saygilarimn artmasina ve para kazanmalarina frrsat 
saglamaktadrr. Ayrica istihdam sonrasi otizmli bireylerin hiikiimct fonlari ve topluluk 
programlarina daha az bagimli olmalari, bu bireylerin istihdam edilmelerinin bir diger 
onemli faydasidrr (Hendricks, 2010:126; Jarbrink vd., 2007; Khalifa vd., 2019: 1-2). 

Cogu otizmli birey farkli ortamlarda 9 alisabilme beceri ve kapasitesine sahiptir. Otizmli 
bireyler, duriistluk, etkenlik, tutarhlik, ise karsi dii§iik devamsizlrk, detaylara dikkat, is 
yeri entrikalarina karsi ilgisizlik, dogru gorsel algi, beceriye odaklanma, uzun donemli 
hafiza ve tekrarlayan is ve hareketlere karsi yiiksek tolerans gosterme gibi is yeri i 9 in 
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uygun olan 50 k degerli niteliklere sahip olabilmektedir (Hendricks, 2010:126; Parr ve 
Hunter, 2014: 545). Ayrica otizmli calisanlarin detaylara karsi dikkatleri ve yogun 
odaklari belirli konularda bir uzman olarak hizmet etmelerine ve daha fazla is ciktilari 
uretmelerini saglayabilmektedir. Bu baknndan orgiitler a 5 isindan otizmli calisana sahip 
olmak, tekrarlayici dogaya sahip isler ya da sosyal izolasyon gerektiren islerin 
yapdmasmi kolaylastirmaktadir. Ciinkii diger calisanlar tarafindan bu tarz dogaya sahip 
i§ler cogunlukla sevilmemektedir (Hendricks, 2010:126; Parr ve Hunter, 2014: 545-546; 
Smith vd„ 1995). 

Otizmli bireyler onemli ozelliklere sahip olmasina ragmen is bulrna ve bu isi koruma 
a 5 isindan bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Hendricks (2010: 126)’ e gore otizmli 
calisanlar, atandiklari gorevi icra edebilmek icin gerekli olan beceriye sahip olmalarina 
ragmen yasadiklari sosyal ve davramssal zorluklardan dolayi islerini kaybetmektedirler. 
Bu baglamda otizmli calisanlarin is yerinde yasamis oldugu zorluklarin basinda, iletisim 
sorunlari, degisime karsi tepki ve uyumda sorunlar ile duyusal uyaranlara hassashk 
nedeniyle ortaya 9 rkan sorunlar gelmektedir (Hendricks, 2010: 127). Ayrica is yerindeki 
ccvrcscl faktorlerde otizm spektrum bozukluguna sahip bireylerin yasadiklari bu 
zorluklari artrrabilmektedir. Ornegin, asiri lsikli ya da gurultulii ccvrcler diisiik is 
performansina yol a 5 abilen duyusal zorluklari artirabilmektedir. Benzer sckilde otizmli 
bireylerin kendilerinin dislandigim hissetmesi de ek sorunlara sebebiyet vermektedir 
(Khalifa vd., 2019: 2). Eger bu sorunlar gormezden gelinirse otizmli calisanlarin etkili is 
performansi sergilemesi zor olacaktrr (Hendricks, 2010: 127; Parr ve Hunter, 2014: 546). 
Bu baknndan is yerinde basari ic in bu sorunlarin iistcsindcn gelinerek otizmli calisanlara 
yardnn etmek oldukca onemlidir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Nitel arastirma yontemlerinin bir “scmsiyc kavram” (Sant, 2019: 38) oldugu 
bilinmektedir. Bu kavramin icerisinde ornek olay (durum) arastirmasi, gomiilu kuram, 
olgubilim (fenemolojik) arastirmasi, etnografik arastirma, eylem arastirmasi, anlati 
arastirmasi ve tarihsel arastirma gibi farkli nitel yonelimli arastirma desenleri 
bulunmaktadrr (Krefting, 1991: 214; Sant, 2019: 38). Bu calismada arastirma amaclarina 
ulasabilmek icin ornek olay calisma deseni kullamlmistir. 
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Ornek olay, tek bir ortam icerisinde var olan dinamikleri anlamaya odaklanan bir 
arastirma stratejisidir. Ornek olay gercck hayat baglaminda var olan bir olgunun 
derinlemesine incelenerek hire ok yoniinu ortaya 5 ikarabilme ve anlayabilmeye olanak 
saglayan nitel ampirik arastirmalarda ozel bir stratejidir (De Massis ve Kotlar, 2014: 16; 
Yin, 1981: 59;2013: 321). Bukapsamda ilk olarak arastirmanm niteliginden bahsedilecck 
ardindan ornek olay konusu olan proje hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra projeye 
ili§kin verilerin nasil toplandigi ve toplanan verilerin nasil analiz edildiginden 
bahsedilecektir. 

3.1. Ara§tirmanm Niteligi 

Bu calismada, ornek olayinin gecerligini artirmak icin, projenin basindan sonuna kadar 
gorev alan proje sorumlusu arastirmaya dahil edilerek elde edilebilecek veri 
kaynaklarmda ccsitlcmeyc gidilmistir. Bu kapsamda sirketin projeye disk in elinde 
bulunan kayitlar, dokiimanlar, proje tanitnn videosu, otizmli bireylerle calisma rehberi, 
isveren rehberi, isc alnn programi oldukca detayli bir sckildc incclcncbilmistir. Ayrica 
arastirma siireci boyunca uzman kisilerden yorum ve elestiriler alinmis, calismanin 
niteligini artirmak icin bu clestiriler dikkate alinmistir. 

3.2. Ornek Olay 

"Otizmli Bireyler Eker’le Is Guciinde" projesinin ornek olay olarak incelenmesinin 
nedenleri; Turkiye'de otizmli bireylerin surduriilebilir sckildc istihdamina yonelik i lk 
proje olma ozelligini tasimasi ve Tiirkiye’de yapilan ilk surekli is kocu destekli istihdam 
modeli olmasi olarak siralanabilir. 

Fransiz Andros firmasimn ust yonetiminden Jean-Fran 5 ois'nm otizmli bir oglunun olmasi 
ve otizmli bireylerin yasadigi sorunlara hakim olmasi nedeniyle 2016 yilinda otizmli 
bireylerin istihdami iizcrinc bir proje baslatilmistir. Proje kapsaminda otizmli bireyler 
yari zamanli olarak istihdam cdilmistir. Sabahlari is yerinde calisan, ogleden sonrasinda 
ise yasam merkezlerinde ccsitli sosyal aktivitelere katilan otizmli bireylerin toplumsal 
yasam becerileri destcklenmistir. Andros firmasimn bu projeyi Eker firmasina 
tamtmasmm ardindan Eker firmasi Tohum Otizm Vakfi ile is birligine girismis ve projeyi 
Turkiye'de uygulamak iizere calismalara baslanmistir. 2018 Ocak ayinda projeyi 
koordine edecek siipervizorun is basi yapmasi ve iic ay boyunca Tohum Otizm Vakfi’nda 
"Uygulamah Davrams Analizi" egitimi almasindan sonra Nisan 2018’de ilk is kocu ve 
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otizmli calisanm is basi yapmasi ile projeye baslanmistir. Proje kapsaminda hedeflenen 
sayi bir siipervizor, alti is kocu ve on iki otizmli personelin istihdam edilmesidir. Is kocu 
destekli istihdam modeli geregince her iki otizmli personele bir is kocu destek 
vermektedir. Fabrikada su anda bir siipervizor, iki is kocu ve dort otizmli personel 
istihdam edilmektedir. Otizmli calisanlarin yas ortalamasi yirmi iki olup ikisi kadin, ikisi 
erkektir. ilk istihdam Mayis 2018, ikinci ve iiciincii istihdam Eyliil 2018, dordiincii 
istihdam ise Temmuz 2019 tarihlerinde gcrccklcstirilmistir. I sc alim sikligi ortalama alti 
ayda bir personel scklinde gerccklesmcktcdir. 

Proje kapsaminda istihdam edilecek olan otizmli bireylere ise baslamadan once iki kere 
ev ziyaretinde bulunulmakta ardindan iki kere de calisacagi fabrikaya davet edilerek is 
yerinde kendisine destek verecek olan uzmanlar tamstirilmakta ve is ortami 
tamtilmaktadir. Bu siircctc, otizmli bireylerin is yerinde ihtiyac duyabilecegi becerilerin 
ogretimi icin siipervizor tarafindan egitsel degerlendirme yapilarak programlar 
hazirlanmaktadir. Otizmli bireyler is basi yaptigi giinden itibaren ilk iki ay adaptasyon 
programina dahil edilmektedir. Bu program siirccindc otizmli bireyler fabrika icerisindc 
yapacaklan is in (paketleme) prototipini, hijyen ve is sagligi giivcnligi kurallarim, gerekli 
oz baknn becerilerini ve fabrika icerisindc kullamlan ortak alanlarimn (yemekhane, 
soyunma odasi, kafeterya gibi) nasil kullamldigim is koclari destegiyle ogrenmektedirler. 

3.3. Veri Toplama Teknigi 

Ornek olay cahsmalarinda genellikle saha arastirmasi, arsiv kayitlari, goriismcler, sozlii 
raporlar, anketler ve gozlemler gibi yontemlerle veri toplanmaktadir (Eisenhardt, 1989: 
534; Yin, 1981: 58). Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak sirkctin projeye iliskin 
elinde bulunan kayitlar, dokiimanlar, proje tamtun videosu, otizmli bireylerle calisma 
rehberi, isvcrcn rehberi, ise alnn programi incelcnmistir. Ayrica projenin basindan sonuna 
kadar gorev alan proje sorumlusu da arastirmaya katilmis ve bu sckilde projenin basindan 
beri yapmis oldugu gozlemler de veri olarak kullamlmistir. Turn bu veri toplama siireci 
24 Temmuz 2019’da baslayip yak I as lk bir ay siirmustiir. 

3.4. Yeri Analizi 

§irketin projeye iliskin elinde bulunan kayitlar, dokiimanlar, proje tamtim videosu, 
otizmli bireylerle calisma rehberi, isvcrcn rehberi, ise alnn programi defalarca okunarak 
beige ve metin analizi gcrccklcstirilmistir. Bu kapsamda belgelerdeki yiizeysel ve 
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derinlikteki anlamlara odaklamlmis. bu sckildc metinlerin daha iyi anlasilip 
anlamladirilmasi saglanmistir. Metin analizi sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir. 

4. Bulgular 

Proje kapsaminda otizmli calisanlarin isc ve is yerine karsi uyumunu saglamak icin 
fabrika icerisindc bircok diizenleme yapildigi goriilmustiir. Bu diizenlemelerin otizmli 
bireylerin istihdamim kolaylastirmak ve is performanslarim artirmak icin a) is sagligi ve 
giivenligine, b) calisma ortamina, c) yardimci teknolojikullammina, d) sosyal ilctisim ve 
ctkilcsimi giiclendirmcyc, e) motivasyonu artirmaya yonelik bes temel alanda yapildigi 
goriilmustiir. 

Oncelikle is sagligi ve giivenligi a 9 isindan risk analizinin yapildigi ve otizmli calisanlar 
icin risk olusturabilecek alanlarda gerekli onlemlerin alindigi goriilmustiir. Bu kapsamda, 
calisma ve dinlenme odasimn oldugu alanlara demir korkuluk takilmasi, sivri uclu 
boliimlere koruyucular takilmasi, risk ve tehlike arz eden boliimlere uyari levhalari 
asilmasi gibi onlemlerin alindigi gozlenmislir. 

Giin icerisindc yapacaklari islcri organize etmekte kolaylastiric 1 olmasi icin gorsel giinliik 
etkinlik cizelgcleri hazirlandigi, zaman oryantasyonu gelismemis olan calisanlar i 9 in ozel 
titrcsimli saatler kullamldigi ve bu sayede otizmli calisanlarin isc baslama, mo la ve is 
biti§ saatlerini alarmlarla takip edebilmelerinin saglandigi goriilmustiir. Benzer sckildc 
yardnnci teknolojik aletler olarak calisanlarin giin i 5 erisinde yaptiklari is miktarmi 
tabletlerinde kullandiklari sayac uygulamasi yolu ile takip etmeleri, zorlandiklari bir 
beceri olmasi durumunda tabletlerindeki ozel bir uygulama ile kendileri icin hazirlanmis 
programlardan yardnn almalarmm saglandigi goriilmektedir. 

Otizmli calisanlarin fabrika ^erisindeki en sessiz alanda calistigi, dissal uyaranlardan 
etkilenmemeleri icin koruyucu kulaklik kullandiklari, olusabilecck kokudan 
etkilenmemeleri icin maske kullandiklari gozlenmislir. Ayrica calisma ve dinlenme 
alanlarinda floresan lsik yerine led lsik kullamlmis oldugu, dinlenme alanlarinda ise 
g line si onlemek icin perdelerin kullamldigi goriilmustiir. 

Sosyal ilctisim ve ctkilcsimde zorluk yasayan otizmli calisanlarin ilctisim becerilerini 
desteklemek i 9 in ise oncelikle fabrikadaki diger personele egitimler verildigi bu sckildc 
turn personellin siirece dahil edildigi ve sonrasinda is ko 9 lari tarafindan hazirlamp, 
uygulanan bireysellcstirilmis ogretim programlari ile otizmli personellin ilctisim 
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becerilerinin desteklendigi goriilinustiir. Ayrica yapilan bu duzenlemeler sonucunda 
otizmli calisanlarin yam sira birl ik te calistiklari personellerin de verimliliginin arttigi 
gozlcnmistir. 


Tablo 1: Otizmli Cah§anlarin Verimliligi 



6 ’ll Siizme Yogurt 

6 ’ll Tatli 

^ah§an 1 

60 dakika 

64 paket 

60 dakika 

47 paket 

£ah§an 2 

60 dakika 

63 paket 

60 dakika 

85 paket 

^ah§an 3 

60 dakika 

62 paket 

60 dakika 

- 

^ah§an 4 

60 dakika 

102 paket 

60 dakika 

69 paket 

Otizmli £ah§an 1 

60 dakika 

114 paket 

60 dakika 

54 paket 

Otizmli £ah§an 2 

60 dakika 

78 paket 

60 dakika 

78 paket 

Otizmli ^ah§an 3 

60 dakika 

144 paket 

60 dakika 

78 paket 


Tablo 1 incelendiginde otizmli calisanlarin diger calisanlardan daha hizli paketleme 
yaptigi goriilmektedir. Bu durum rutin islcrdc otizmli calisanlarin, diger calisanlara oranla 
islcrinc daha iyi odaklandrklarim ve islcrindc daha verimli olduklarim gostermektedir. 
Ayrica is alamnda is koclari oldugundan diger calisanlarin da is verimliliklerinin 
ortalamamn iizerinde oldugu goriilmustiir. Bir baska dcyisle is ko 5 larinm varligi diger 
calisanlarin izlendikleri cliisuncesine kapilarak daha fazla gayret sarf etmelerine yol 
ac mi stir. Ayrica otizmli calisanlarin isc ve is yerine adaptasyonlari tamamlandrktan sonra, 
zaman icindc performanslarimn hizla gelistigi gozlcmlcnmistir. Mevcut calisanlar rutin 
i§leri srkici goriip, yapmayi tercih etmezken otizmli calisanlarin ozellikle bu tip paketleme 
tarzi i§leri hatasiz ve hizli bir sckilde yaptigi gozlcnmistir. 

Ayrica otizmli calisanlarin ise olan ilgilerini arttrrmak icin is koclari tarafindan 
motivasyon sistemleri hazrrlandigi ve personelin motivasyonunun bu sckilde yiiksek 
tutuldugu gozlcnmistir. Saglanan bu destek sayesinde personelin calisma hizinda artis 
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oldugu, otizm kaynakli stereotip davramslarin oranlarinda ise ciddi bir azalma oldugu 
goriilmustiir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Tiirkiye'de otizmli bireylerin siirdiiriilebilir sckilde istihdamina yonelik ilk proje olmasi 
ve Tiirkiye’de yapdan ilk siirckli is kocu destekli istihdam modeli olmasi nedeniyle 
incelen ornek olay sonucunda otizmli calisanlarin ise ve is yerine karsi uyumunu 
saglamak icin fabrika icerisindc bir£ok duzenleme yapildigi g6riilmii§tur. Bu 
duzenlemelerin otizmli bireylerin istihdamim kolaylastirdigi ve is performanslarim 
geli§tirdigi goriilmektedir. Buradan hareketle otizmli bireylerin gerekli diizenlemeler ve 
destekler saglandigi takdirde endustriyel ortamda calisabilecegi, devletten sosyal yardnn 
almadan yasamlarmi siirdurebilecekleri ve istihdam edilerek sosyal ve toplumsal yasam 
becerilerinin geliscbilecegi sonucuna varabiliriz. Bu sonuc Parr ve Hunter (2014)’in 
diisunccleriylc benzerlik gostermektedir. 

Ayrica arastirma sonucunda elde edilen bulgular Wehman vd. (2016: 62-63) tarafindan 
ileri suriilen nitelikli is koclarimn temininin otizmli bireylerin istihdamim ve is 
performansmi artiracagi yoniindeki diisunceleriyle ortiismektcdir. Buna ek olarak otizmli 
calisanlarin is ortaminda sessiz alanda calisiyor olmalari, kulaklik, maske ve ozel 
titrcsimli saatler kullanmalari, ozel tabletlerinin olmasi, otizmli calisanlarin iletisim 
becerilerini desteklemek icin fabrikadaki diger personele verilen egitimler Khalifa vd. 
(2019:1) tarafindan ileri siirelen goriislerle paralellik gostermektedir. Ayrica arastirma 
bulgulan Hendricks (2010:126), Parr ve Hunter (2014: 545-546) ve Smith vd (1995) 
tarafindan ileri suriilen orgiit a 5 isindan otizmli calisanlara sahip olmanin, tekrarlayici 
dogaya sahip isler ya da sosyal izolasyon gerektiren islerin yapilmasim kolaylastiracagi 
yoniindeki diisunceleriyle ortiismektcdir. 
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Ozet 

Bu calismanm amaci, kaynaklarin korunmasina dayanarak isin ozelliginin calisanlarin 
isten ayrilma niyeti iliskisinde ise gomulmusliigiin durumsal aracdik roliinu tespit 
etmektir. ArasUrmamn verileri 227 saglik calisanindan elde edilmistir. Arastirmada anket 
teknigi kullamlmis olup, hazirlanan anket formu kolayda ornekleme yontemi kullandarak 
uygulanmistir. Toplanan verilerin analizinde, betimleyici istatistikler, dogrulayici faktor 
analizi, korelasyon ve bootstrap regresyon analizleri kullanilmistir. Yap dan analizler 
sonucunda, isten ayrdma niyeti ile hem isin ozelligi hem de ise gomiilmusliik arasinda 
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, isin ozelliginin ise 
gomulmiisluk uzerine etkisi pozitif yonlii ve anlamlidir. Son olarak, ise gomulmusliigiin, 
isin ozelligi ve isten ayrdma niyeti arasindaki iliskiyc aracdik ettigi tespit edilmistir. 
Anahtar Kelimeler: I§in Ozelligi, Gomulmiisluk, I$e Gomulmiisluk, Isten Ayrilma Niyeti, 
Aracilik 

1. Giri§ 

i^ten ayrilma, yonetimsel siireci ve is kalitesini etkilemekte, aym zamanda hem dogrudan 
maliyetleri (yani degistirme, i$e alnn ve sccmc, kaynak bulma, yonetim siiresi) hem de 
dolayli maliyetleri olumsuz yonde etkilemektedir. Uyum, baghlik, kalan personel 
uzerindeki baski, ogrenim ve egitim, orgutsel hafiza ve sosyal sermaye kaybi isten 
ayrdma sonucu ortaya cikan bazi sorunlardir (Dess ve Shaw, 2001). Bu nedenle isten 
ayrdma, yonetim siirecinde istenmeyen bir durumdur. 
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Mitchell vd. (2001), calisanlarin isle kalma ya da ayrilma niyetleriyle iliskili faktorleri 
tammlayan bir isc gomiilmusluk kavrami gelistirmistir. Ise gomiilmusluk ve isten ayrilma 
ili§kisi uzerinde duran bazi arastirmalar, ise gomiilmusliigun isten ayrilmada onemli bir 
degisim ongordugunu tespit etmistir (Peltokorpi vd. 2015; Lee vd. 2004; Holtom ve 
Inderrieden, 2006; Crossley vd, 2007). 

Kaynaklarm Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989), bireylerin elde ettigi kaynaklari 
gclistirmesini ve korumasim ele alan bir kuramdir ve isc gomiilmusluk ile isten ayrilma 
davramsi arasindaki iliski uzerindeki etkisi nedeniyle bu calismada ele alinmistir. 

Bu nedenle, bu calisma, calisanlarin isin ozellikleri ile isten ayrilma davramslari 
arasindaki ili§kide ise gomiilmuslugun araci rolunu incelemeyi amaclamistir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

l§in Ozelligi ve t§ten Ayrilma Niyeti 

I§ Ozellikleri Modeb (Hackman ve Oldham, 1976) islerin temel ozelliklerinin calisanlarin 
tutum ve davramslarim ne olciklc etkiledigini gosteren bir tcoridir. Beceri ccsitliligi, isin 
onemi, isin kimligi, ozerklik ve geribildirim isin bes ana ozelligini simgelemektedir 
(Hackman ve Oldham, 1976). 

I§ten ayrilma niyeti kavrami hire ok kuramci tarafindan tammlanmis ve tcorilestiri lmistir 
(Biiyiikbesc ve Gokaslan, 2018). Bu teorilerde is tatmininin az olmasi, sartlardan meinnun 
olmama, is yerinde adaletsizlik yapildigi hissi gibi dissal ve orgutsel sebeplerin yamnda 
kisilcrin emeklilik, hastalik, dogum ve askerlik gibi bireysel sebepleri de isten ayrilma 
niyetinde rol oynayabilmektcdir (Cotton ve Tuttle, 1986). Isin ozelligi, anlamhlik ve icscl 
motivasyonun artmasi ile isten ayrilma arasinda da negatif yonlu bir iliski bulunmustur 
(Galletta vd. 2011; Samad, 2006). 

Hi: i§in ozelligi, i§ten ayrilma niyetini olumsuzyonde etkiler. 

l§e Gomiilmusluk ve l§ten Ayrilma Niyeti tliskisi 

l§e gomiilmusluk, calisanlarin is yerinde tutulmasmi etkileyen giiclcrin toplamidir 
(Mitchell vd., 2001). l§e gomiilmusluk ve isten ayrilma iliskisi uzerine hire ok arastirma 
yapibni§tir (Holtom ve Inderrieden, 2006; Halbesleben ve Wheeler, 2008; Tanova ve 
Holtom, 2008; Kaifeng ve digerleri, 2012). Bu arastirmalarin otesinde isc 
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gomiilmusliigun isten ayrilma davramsi ve niyeti iizerinde onemli bir etkisinin oldugu 
gosterilmistir (Holtom ve O’Neill, 2004). 

Bir sirkcttc calisanlar ve hastane calisanlari ornegi kullanarak Mitchell vd. (2001) ise 
gomiilmiisliigiin, diger degiskenlerin otesinde istcn ayrilmayla iliskili oldugunu 
bulmuslardir. Lee vd. (2004), is disi gomiilmiisliigiin goniillii olarak istcn ayrilma ve 
devamsizhgi ongordiigiinii, is yerinde gomiilmuslugun orgiitsel vatandaslik davramsmi 
ve i§ performansmi ongordugiinu tespit ctmistir. Allen (2006), yeni ise baslayanlar 
arasinda is yerinde gomiilmuslugiin isten ayrilma ile negatif iliskili oldugunu bulmustur. 

H.<: i§e gdmiilmu§luk, i§ten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiler. 

Araci olarak i§e g6miilmu§luk 

Bazi calismalar, ccsitli orgiitsel degiskenlerin (ornegin is tatmini, orgiitsel baglilik, 
vatandaslik davramsi, ise gomiilmiisliik) isten ayrilma niyetleri ve goniillii isten ayrilma 
iizerindeki onemli etkisini gostermistir (Mitchell ve digerleri, 2001; Lee vd. 2004; 
Crossley ve digerleri, 2007; Halbesleben ve Wheeler, 2008). Dogrudan bir iliskinin 
degerlendirilmesinin yam sira, bazi 5 ahsmalar, isle ilgili degiskenlerin isten ayrilma 
davramslari iizerindeki etkileri arasinda i$e gomiihniisliigiin aracihk etkisini gostermistir 
(Allen, 2006; Horn vd. 2009; Harris vd. 2011). 

Onerilen model dogrultusunda gelistirilen diger hipotezler asagida verilmistir; 

H 2 : I§in dzelligi, i§e gdmulmii§lugu olumlu yonde etkiler 

Hr. I§e gdmiilmu§luk, i§in dzelligi ve i§ten ayrilma niyetini arasindaki ili§kiye aracilik 
eder. 

3. Ara§tirmanm Yontemi 

Bu boliimde arastirmamn modeli, orneklemi ve kullamlan olciim araclari hakkinda 
bilgiler verilmistir. 

Ara§tirmamn Modeli 

Bu 9 ahsmada, i$in ozelligi, ise gomiilmiisliik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini iceren 
bir model gelistirilmistir. Bu hedef dogrultusunda arastirma modeli asagida sckilde 
tasarlanmistir. 
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§ekil 1: Ara§tirma Modeli 
Ara§tirmamn Evreni ve Orneklemi 

Arastirmanm evrenini saglik calisanlari olusmaktadir. Orneklemi ise Isparta’da kamu ve 
universite hastanelerindeki calisanlardan (Doktor, Hcmsire, Tibbi Sekreter, Saglik 
Tekniker ve digerleri) 227 kisi olusturmaktadir. Bu calismada ornekleme yontemi olarak 
kolayda orneklem teknigi sccilmisUr. 

Arastirmaya katilanlarin %33’ii erkek ve %67’si kadindir. Katilimcilarin yas ortalamasi 
ise 31.63±8.43 olarak bulunmustur. Katilimcilarin %56,8’u evli, %43,2’si ise evli 
degildir. Katilimcilarin mesleki tecriibe ortalamasi ise 9.33±8.30 olarak bulunmustur. 

Veri Toplama Arabian 

Bu calismada veri toplama amaciyla 3 farkli olccktcn faydalamlmistir. Bu cilceklcre 
ili§kin bilgiler asagida detayli sckildc vcrilmistir. 

i§in Ozelligi Olqegi: Bu calismada isin motive edici ozelliklerini iceren Edgar’in (1999) 
gelistirmis oldugu calismadan uyarlanan iic soruluk 6 leek kullamlnustir 
(Dechawatanapaisal, 2015). 

I§ten Ayrilma Niyeti Olgegi: Wayne, Shore ve Liden (1997) tarafindan gelistirilen, 
Kii 9 ukusta (2007) tarafindan Tiirk 5 e’ye uyarlanan 6leek kullamlmistir. 

I§e Gdmulmii§lttk Olgegi: Arastirmada ise gomiilmusluk diizcyini olemek amaciyla 
Crossley, Bennet, Jex ve Burn Held (2007) tarafindan gelistirilen olccktcn 
faydalamlmistir. Olcck 7 madde tek boyuttan olusmaktadir. Olcegin Tiirk 9 e’ye uyarlama 
9 alismasi Akgunduz ve Cin (2015) tarafindan ger 9 ek lestiri 1 mi stir. Uyum degerleri (x2/sd 
= 1.97; p <.00; GFI = .97; CFI = .99; RMSEA = .06; SRMR= .01) olarak bulunmustur. 
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4. Bulgular 

Arastirmada kullanilan dcgiskcnlcrin ortalama degerleri, standart sapmalari, 
carpiklik/basiklik degerleri ve pearson korelasyon degerlerine yonelik bulgulari Tablo 
l’de vcrilmistir. Calisma verileri normal dagdnn gostennektedir. Carpiklik ve basiklrk 
katsaydarmin -1 ile +1 araliginda olmasi verilerin normal dagdnn gosterdigi scklinde 
ifade edilebilir (Morgan vd., 2004). Bu calismada da carpiklik basrklrk katsaydari bu 
deger araliklarindadir. 


Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi Iligkiler 


Degiskenler 

X 

SS 

Carpiklik 

Basiklik 

1 

2 3 

1. l§e 

gomiilmu$luk 

3,31 

1,10 

-,192 

-,854 

(,91) 


2. i^in Ozelligi 

3,50 

1,01 

-,351 

-,507 

,604** 

(,75) 

3. Isten Aynlma 
Niyeti 

1,99 

1,01 

1,009 

,597 

,339** 

374 ** 


(p<0,0l igin **). Parantez igerisindeki degerler boyutlarin guvenilirlik katsayilarim 
gostennektedir. 


Tablo l’de dcgiskcnlere ait aritmetik ortalama degerlerine de yer vcrilmistir. Tabloya 
gore calisanlarin ise gomiilmiisliik (3.31±1,10), isin ozelligi (3,50±1,01) ile istcn ayrdma 
niyeti (1,99,80±1,01) ortalamaya sahiptir. Ise gomulmusliik ve isin ozelligine ait 
degerlerin istcn ayrdma niyetine gore daha yiiksek oldugu gorulmektedir. Tablo l’de 
gorulebdecegi iizere istcn ayrdma niyeti ve diger degiskenler arasinda negatif yonlu ve 
ortakuwet seviyesinde, p< 0,01 anlamli iliskilcr bulunmustur. 

Aracdrk iliskilerinden olusan arastirmanin hipotezleri, IBM SPSS ve AMOS programlari 
(Arbuckle, 2016) ve bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi (Hayes, 2018) 
kullandarak test cdilmistir. Verilerin normal dagdnn gostermesi nedeniyle Maximum 
Likelihood hesaplama yontemi kullandarak kovaryans matrisi olusturulmustur (Giirbuz 
ve §ahin, 2016). Isin ozelligi, ise gomulmu§luk ve istcn ayrdma niyeti degiskenlerindcn 
olusan olciim modeli test cdilmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeks 
degerleri olciim modelinin dogrulandigim gostcrmistir (x 2 /df=1.90; GFI=.93; CFI= .93; 
RMSEA=.06; SRMR=07). 

Bootstrap teknigi ile yapilan aracdrk etki analizlerinde, hipotezlerin desteklenebilmesi 
icin analiz sonucunda elde edilen %95 giiven araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) 
degerini kapsamamasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019). Modern yaklasnnda, modeldeki 
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i§in ozelliginin isc gomiilmusliik araciligiyla isten ayrilma niyeti iizerindeki dolayli etkisi 
olup olmadigi Bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklarina gore tespit edilmistir 
(Gurbiiz ve Bayik, 2018). Bu calismada dolayli etkinin anlamli oldugu soylenebilir (f:> = 
-.153, %95 GA [-.25,-.063]). 


Tablo 2: Yapisal Model Analiz Sonu^lari (N = 227) 


Sonug Degi§kenleri 


Tahmin Degi§kenleri 


l§e Gomiilmusliik 


A 


SH 


Isten Ayrilma 
Niyeti 


A 


SH 


-.367*** 

0.13 


0.06 


HI (Isin Ozelligi —> Isten Ayrilma Niyeti) 
R 2 

H2 (isin Ozelligi —> ise Gdmilmiisliik) 
R 2 

H3 (Ise Gdmilmiisliik —> isten Ayrilma 
Niyeti) 

R 2 

H4 (isin Ozelligi —*■ ise Gomiilmusliik—* 
isten Ayrilma Niyeti) 

C isin Ozelligi —> isten Ayrilma Niyeti) 

(ise Gdmilmiisliik —> isten Ayrilma 
Niyeti) 

R 2 


.589*** 0.05 

0.35 

-.261*** 0.07 

0.18 

-.213*** 0.07 

-.261*** 0.07 

0.18 


Bootstrap dolayli etki B = -.153, 95% GA [-.25, -.063] 

Not. * p < .05; ** p < . 01; *** p < .001. n= 157, LLCI = Lower level confidence 
interval; ULCI = Upper level confidence interval. Bootstrap yeniden ornekleme = 
2000 . 


Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra ortiik degiskcnli yapisal model iizerinden 
hipotezler test edilmistir. Analiz sonuclari Tablo 2’de vcrilmistir. ilk olarak HI (isin 
Ozelligi—* isten Ayrilma Niyeti) test edilmis ve isin ozelliginin, isten ayrilma niyetini 
yordadigi (f:S= -0.367, p<.01) tespit edilmistir. Bu durumda HI destcklenmistir. 

Sonrasinda H2 (isin Ozelligi —> ise gdmiilmusluk) test edilmistir. Buna gore isin 
ozelliginin, i$e gomulmuslugu yordadigi (P= 0.589, p<.01) tespit edilmis ve H2 
desteklenmistir. 

Son olarak ise, H3 Use gdmiilmusluk—> isten Ayrilma Niyeti) test edilmis ve i$e 
gomiilmuslugun, isten ayrilma niyetini etkiledigi (P=-0.261, p<.01) bulunmus ve H3 
desteklenmistir. 


229 



ArasUrmanin diger hipotezlerini test etmek amaciyla H4 (J§in Ozelligi —> i§e 
Gomulmu^luk—*■ f.^ten Ayrilma Niyeti ) araci degisken oldugu ayri bir model kurulmustur. 
I§e gomulmiisliik isin ozelligi ile birlikte isten ayrilma niyetindeki degisimin %18’ni 
aciklamistir. Bootstrap sonuclarina gore isin ozelliginin isc gomulmiisliik vasitasiyla 
isten ayrilma niyeti iizerindeki dolayli etkinin anlamli oldugu tespit edilmistir (fS =-.153, 
%95 GA [-.25, -.063]). Bu durumda H4 (J§in Ozelligi —> I§e gdmulmu§luk —> i§ten 
Ayrilma Niyeti) destcklcnmistir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismada, isin ozelligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerine isc 
gomiiliniisliigiin rolii arastirilmistir. Arastirmanin sonu 5 larina gore, isin ozelligi, isten 
ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Bu sonuclar, (Galetta vd. 2011; Samad, 
2006) tarafindan yapilan calismanin bulgulariyla ortiismektedir. Ayrica isc gomulmiisliik 
isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Bu sonu 9 lar, (Mitchell vd., 2001; Lee 
vd., 2004; Allen, 2006; Peltokorpi, V., Allen, D. G., & Froese, F.,2015; Burton, 2010; 
Halbesleben, J. R. B., & Wheeler, A. R., 2008) tarafindan yapilan calismalarin sonu 9 larim 
desteklemektedir. Bununla birlikte, isle gomulmiisliik, isin ozelligi ile isten ayrilma niyeti 
arasinda aracihk rolii iistlenmektedir. Bu sonu 9 lar, (Dechawatanapaisal (2017) tarafindan 
yapilan 9 alismanin bulgulariyla ortiismektedir. 

Calismada kurulan dort hipotez de destcklcnmistir. Ilk in; hipotez degiskcnler arasi 
ili§kilere odaklanmistir. Bu kapsamda saglik 9 alisanlarinin isin ozelligi artik 9 a isten 
ayrilma niyeti azalmaktadir. Ayrica bu degiskcnler arasindaki iliskiler negatif yonlii ve 
orta kuwet seviyesinde ve anlamli bulunmustur. Isin ozelligi artik 9 a isc gomiilmiisliik 
diizeyleri artmaktadir. Bu degiskcnler arasindaki iliskiler pozitif yonlii ve anlamli 
bulunmu§tur. Ise gomulmiisliik artik 9 a isten ayrilma niyeti diizeyleri azalmaktadir. 
Ayrica bu degiskenler arasindaki iliskiler negatif yonlii, orta kuwet seviyesinde ve 
anlamli bulunmustur. Isin ozelligi ile isten ayrilma niyeti iliskisi iizerine ise 
gomiiliniisliigiin aracilik rolii vardir. 

Turkiye’de saglik 9 ahsanlari iizerine yapilan bu arastirmada, isin motive edici ozelliginin 
9 ahsanlarm isten ayrilma niyetine olumsuz etki ettigini yani 9 ahsanlarm motivasyonunun 
yiiksek olmasmm yoneticiler a 9 isindan onemli goriilmesi gerektigi anlasilmaktadir. 
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Benzer sekilde orgiitsel gomulmu^lugun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin de 
saglik kurumlarinda calisan personel acisindan degerlendirilmesi onerilmektedir. 

Araslirmanin ccsitli smirhliklari bulunmaktadir. Sadece saglik calisanlari uzerinde 
yapilmasi, cevaplarin kullamlan olccklcrlc smirlandirilmasi bu kisitlar arasinda 
sayilabilir. Ayrica bilgi toplama araci olarak calisanlarin anket formundaki sorulara 
verdikleri cevaplarin gercek durumu yansittigi kabul cdilmistir. Bu sonu 9 larin ortaya 
cikmasinda sosyal istenirlik etkisi goz ardi edilmemelidir. 

Gelecek calismalarda, diger sektorleri iceren calismalar (egitim, hizmet sektorii gibi) 
yapilarak karsilastirma yapilabilir. Bu calisma, farkli degiskcnler (icsel motivasyon, 
prososyal motivasyon, isin anlami) eklenerek farkli orneklemler uzerinde de 
yuriitulebilir. 
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Ozet 

Bu calismada, ki§i-orgiit uyumunun i§ten ayrilma niyeti iizerinde duygusal zekanin 
nasil bir duzenleyici etkiye sahip oldugu ara§trrilmi§trr. Ara§trrmanm verilerini 
Eskischir’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren 127 ki§iye olusturmaktadir. Elde 
edilen sonuglara gore, ki§i-orgiit uyumunun duygusal zeka ile pozitif anlamli, istcn 
ayrilma niyeti ile ise negatif anlamli bir ili§kiye sahip oldugu gorulmu§tur. Ayrica 
cali^mamn hipotezlerinden birini olu§turan duygusal zekanin kisi-orgiit uyumu ve i§ten 
ayrilma niyeti iizerinde duzenleyici etkisi tespit cdilmistir. (^'alismanin sonucunda 
diizcnleyicilik etkisi olarak ‘Y= 3,34 + -0,27*X’ degerine ulasilmistir. Ulasilan 
degerler neticesinde duygusal zekanin negatif ve dii§uk duzeyde anlamli bir moderator 
etkisinin oludugu soylenebilir. 


Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Iyten Ayrilma Niyeti, Kiyi-Orgiit Uyumu. 
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1. Giri§ 

Yazinda insan kaynaklari dahil bir cok alanda arastirma konusu olan duygusal zekanin 
baglimli degiskcn olarak isten ayrilma niyeti ve diger bagimsiz dcgiskcnlcr ile 
calisildigina rastlanmaktadir (Hong ve Lee, 2016; Greenidge ve Coyne, 2014). Wilderom 
ve arkadaslarinm yapmis oldugu bir calismada calisanlar ve yoneticilerin performansi 
uzerinde duygusal zekanin araci etkisine bakilmistir (Wilderom vd., 2015). O’Boyle Jr 
ve arkadaslarinm yapmis oldugu diger bir calisamada ise, duygusal zeka ile is performansi 
arasindaki etkisi arastirilmistir. (O'Boyle Jr vd., 2011). Bir baska calismada bagimsiz 
degiskcn olarak alinan duygusal zekanin is tatmini iizerindcki etkisi calisilmistir (Tagoe 
& Quarshie, 2016). Farkli bir calismada dcgiskcnlcr arasindaki iliskinin giiciinii ve 
yoniinii olcmek icin is-ailc catismasi ve is tatminini arasinda duygusal zekanin 
diizenleyici etkisi arastirilmistir (Gao vd., 2012). incelenmis olan calismalar lsiginda 
duygusal zekanin isten ayrilma niyeti ve diger dcgiskcnlcr ile calisildigi gorulmektedir. 
Fakat diizeltici bir degiskcn olarak kisi-orgiit uyumu ile arasindaki ctkilcsim olabilir mi? 
Duygusal zekanin isten ayrilma niyetine etkisi nasildir? sorularina cevap bulmak amaci 
ile duygusal zekanin ki§i-orgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye 
bakilmasi amaclanmistir. Calismanin temel amaci dogrultusunda kisi-orgiit uyumu ile 
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin giicii ve bu giiciin yoniinii duygusal zekanin ne 
o^iide etki edebileceginin ortaya 5 ikarilmasi hedeflenmi^tir. Bu arastirma sonucunda 
duygusal zekanin soz konusu dcgiskcnlcr ile iliskisine gore hem akademik yazina hem de 
is diinyasina onerilerde bulunulmustur. 

2. Kavramsal Cer^eve 


Sosyal degisim teorisi, bireysel diizeyde karsilikli calisanin orgiitle olan degisimi 
algilamasina dayamr (Gong vd., 2010). Bu teori, Blau tarafindan ‘Getirmesi beklenen 
ve genellikle baskalarindan gcrccklesmcsi beklenen getiriler tarafindan motive edilen 
bireylerin goniillii eylemleri olarak’ tammlanmistir (Blau, 1964). Birey ile orgiit 
arasinda gerccklcsir ve bireyin kosullarina bagli belirli ozelliklere sahip olacagmi 
savunan sosyal degisim teorisi, isten ayrilma niyetinin ve kisi orgiit uyumunun 
a 9 iklanmasinda dayanak olusturabilir. 
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Arastirmalar, isten ayrilma niyetinin ozellikle is tatmimsizligi sonucu ortaya ciktigmi 
savunmaktadir (Glambek vd., 2014; Miller ve Wheeler, 1992). Is tatminin bir sonucu 
olarak goriilen isten ayrilma niyeti, orgiitiin verimliligine negatif etki etmektedir. 
£iinkii orgiit icindcki calisanlarin isten ayrilma niyeti icine girmesi sonucu 
davramslarinda isine karsi performans cliisiikliigii olabilir. Ayrica isten ayrilma 
niyetinin bireyin £ah§tigi ccvrcdeki uyumu ile ters orantili oldugu soylenebilir (Chang 
vd., 2013). 

Uyum teorisine gore, tatmin ihtiyaci, tercihler, ve cslcsen yetenek talepleri ile aym olan 
altematiflerden olusmaktadir. Dahasi beceriler, ihtiyaclar, degerler, kisisel egitimler, 
amaclar ve hedeflerin bir ccsit olciimiinii iceren operasyonel bir kavramdir. Kisi—orgiit 
uyumu ise, turn organizasyon ve kisilcr arasindaki uyumu ele almaktadir (Kriston-Brown 
vd., 2005). Farkli bir tanuna gore kisi- orgiit uyumu, orgiitiin deger ve kiiltiirii ile bireyin 
sahip oldugu degerler ile cslesmcsi olarak tannnlanabilir (Van Vianen vd., 2010). Bu 
uyum organizasyondaki bireylerin ihtiyaclari dogrultusunda tatmin olma, istek ve 
tercihlerinden meydana gelmektedir (Autry ve Daugherty, 2003). Kisi- orgiit uyumunun 
is tatmini ile iliskili olmasindan kaynakli sonuc degiskeni olarak isten ayrilma niyetine 
neden olabilir. Bu kapsamda orgiit icindcki bireylerin orgiit ile uyumu isten ayrilma 
niyetine etki edebilir. Bu calismamn ilk hipotezi bu varsayima dayanarak; 


Hi. Ki§i-drgiit uyumu i§ten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. 


Calismamn diizenleyici etkisi olarak arastirilmak istenen duygusal zeka kavrami Mayer 
ve Salovery tarafindan bireyin kendisini ve baskalarimn duygularim dogru 
degerlendirmesi, etkili bir sckilde diizenlenmesi scklindc tammlanmistir. 1989-90 
yillari arasinda bir varsayim olarak tannnlanan bu kavram duygularin bir beceri dizisi 
olarak goriilmesi ile anlam kazanmistir (Salovery ve Mayor, 1990) Fakat son yillarda 
Mayer ve Salovery’ in yapmis oldugu duygusal zeka tannni icin bir cok problemin 
oldugunu savunan arastirmacilar (Locke, 2005) olmasina ragmen cahsanlar kendilerini 
sinirli, suc^lu, scvincli ya da is basinda gururlu hissetiklerinde yetenek tabanli olarak 
duygularin yonetilmesi scklindc yazinda kabul gormiistiir (Gooty vd., 2014). Bireyin 
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yetenegine dayanan duygusal zekanin orgiit icinde bulunan bireyin uyumu ile 
ctkilcsimde olabilecegi diisunulmektcdir. Bu kapsamda calismanm ikinci hipotezi; 


H 2 . KLp-drgiit uyumunun duygusal zeka uzerinde anlamli bir etkiye sahiptir. 


Yazinda duygusal zeka ile isten ayrilma niyeti uzerinde ctkilcsim olacagi ortaya 
atilmi§tir. Buna dayanan calismalardan biri Brunetto ve arkadaslarinm yapmis oldugu 
193 polis memuru uzerinde yapilan arastirmadir. Bu calismada duygusal zeka bagimsiz 
bir degiskcn olarak alinarak isten ayrilma niyeti iizcrinc etkisi arastirilmistir (Brunetto, 
vd., 2012). Yazin arastirmasi sonucunda duygusal zeka ile isten ayrilma niyeti 
arasindaki iliskinin diger degiskcnlerde etkiye sahip oldugu gorulmiistiir. Bu cercevcde 
calismanm uciincii hipotezi; 


//?. Duygusal zeka i§ten ayrilma niyeti uzerinde anlamli bir etkiye sahiptir. 


Bu calismada arastirilmak istenen son hipotez ise, duygusal zekanin giicii ve yoniiniin 
ki§i-orgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti uzerinde ne derece etki ettigini ortaya 
cikarmaktir. Bu amac cerccvcsinde calismanm son hipotezi ise; 


H4. Duygusal zekanin ki.p-orgiit uyumunun i§ten ayrilma niyeti uzerine etkisinde 
duzenleyicilik etkisi vardir. 


3. Ara§tirmamn Yontemi 

3.1 Ara§tirma Modeli 

Bu calismanm modeli, iki bagimsiz ve bir bagimli degiskcn scklindc modellenmistir. 
Bagimsiz degiskcn olarak kisi-orgiit uyumu, bagimli degiskcn isten ayrilma niyeti ve 
citizen ley ici degiskcn olarak ise duygusal zeka ele alinmistir. Bu 119 degiskcn kapsaminda 
arastirmanm modeli §ekil 1 ’de gosterilmektedir. 
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§ekil 1. Arastirmanm Modeli 


Duygusal Zeka 
(DZ) 


Ki§i-Orgiit Uyumu 

> 

f 

_^ 

l§ten Ayrilma 
Niyeti 

(KOUY) 

-^ 

(IAN) 


3.2 Ara§tirmamn Evreni ve Orneklemi 

Bu galismada arastirmanm evrenini, Ankara ve Eski§ehir’deki farki sektorlerde calisan 
ki§iler olu§turmaktadrr. Arastirmanm orneklemi olarak kolayda ornekleme yontemi 
scgilmis olup, calismamn omeklemini 127 kisi olu§turmaktadrr. 

3.3 Arastirmanm Kisitlan 

(^'alismada bulunan zaman, mekan kisitlamasi ile birlikte dogru ve temiz veriye 
ula§abilmek amaci ile ol^eklerin uzun maddeler icermesinden dolayi 127 ki§iye ula§im 
saglannnstir. Ayrica titizlikle yapilnns olan bu galismada uygulanan anketin 48 adet soru 
igcrmcsi katilnnciya ayrdan siirenin uzamasina neden olmu§tur. Bundan dolayi katilimci 
sayismin daha yiiksek adetlere ula§amamasi arastirmanm diger bir kisitidrr. 

3.4 Ara§tirmada Kullanilan Ol^iim Arabian 

Yapilan gorgiil calismada, katilimcilarin kisi-orgiit uyumunu, i§ten ayrilma niyeti ve 
duygusal zekayi olcmck icin yazinda gegerliligi ve guvenilirligi test edilen ii? 6leek 
kullamlmistir. Olccklcr toplam 48 sorudan olusmaktadir. Bunlardan birincisi, 
Netemeyer ve arakadaslari tarafindan olu§turulan kisi-orgiit uyumu oleegidir 
(Netemeyer vd., 1997). ikinci olcck, Schutte ve Mckenney tarafindan 2004 yilinda 
revize edilmi§ olan Schutte Duygusal Zeka oleeginin Tatar ve arkada§lari tarafindan 
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tiirkccye ccvrilmis olamdir. (Tatar vd., 2011). Calismanin iiciincii olccgi ise, Rosin ve 
Korabik tarafindan olusturulan isten ayrilma niyeti olccgidir (Rosin ve Korabik, 1991). 

Calismanin tannnlanan U 9 olccgi ile katilnncdar icin bir anket olustulmu§tur. Anket 
sonucunda elde edilen veriler AMOS ve SPSS25 paket programi kullamlarak analiz 
cdilmistir. Arastirma kapsaminda SPSS programi ile frekans analizi, korelasyon 
analizi, guvenilirlik analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Ayrica sorularin 
gcccrliligini test etmek icin ise AMOS ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. 

4. Bulgular 

Calismanin orneklemini olusturan 127 kisinin 59’u erkek, 68 ’i kadindir. Katilnncilarin 
cogunlugunun 31 ile 40 yaslari arasinda oldugu gorulmustiir. Calismaya katilanlarin 
%51,2’si liniversite mezunu ve %68,5’i ise ozel sektor calisamdir. Bulgulara gore 
katilnncilarin agirlikli calisma surelerinin 6 ile 10 yil arasinda oldugu goriilmektedir. Bu 
rakam toplam katilnncilarin %30’u gibi yiiksek bir orana tekabiil etmektedir. 

Calisma kapsaminda kullamlan sorularin gruplarina gore giivenirlilik diizeyleri SPSS 
programinda test cdilmistir. Tablo 1’ de soru adetleri ve Cronbach Alpha Degerleri 
gosterilmektedir. 


Tablo 1. Olccklcrc Ait Guvenilirlik Diizeyleri 



Cronbach Alpha Deegeri 

Soru Sayisi 

Ki§i-Orgiit Uyumu 

,904 

4 

isten Ayrilma Niyeti 

,941 

4 

Duygusal Zeka 

,931 

40 


Tablo l’de gostcrilmis olan giivenirlilik sonu 9 larina gore; 

• Kisi- orgiit uyumu ol 9 ek sorusu 4, ge 9 erlilik sonucu kalan soru sayisi 4 

• l§te ayrilma niyeti okjek sorusu 4, ge 9 erlilik sonucu kalan soru sayisi 4 

• Duygusal zeka soru sayisi 41, ge 9 erlilik sonucu Soru 27 analizlerden 9 ikarilmis 
oldugundan kalan soru sayisi 40’dir. 
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Calismanin gecerliligini olcmck 15 m tiim olccklerin gcccrligi analiz cdilmistir. Bu 
calismadaki olccklerin gcccrlilik diizeylerinin gerekli olciitlere uygun oldugu tablo 2 ’de 
goriilmektedir (Ay 2 , Ay 2 /sd, RMSEA, CFI, GFI, RMR). 


Tablo 2. Kisi-Orgiit Uyumu, Dugusal zeka, Isten Ayrilma Niyeti ve Tiim Olcekler 

icin Gcccrlilik Analiz Sonucu 


Model 

Ay 2 

A/ 2 /sd 

RMSEA 

CFI 

GFI 

RMR 

Kisi- 

Orgiit 


,000 

,043 

1,000 

1,000 

,000 

Uyumu 

Duygusal 

Zeka 

0,51 

0,51 

,051 

0,96 

0,89 

,000 

I§ten 

Ayrilma 

0,073 

0,073 

0,000 

1,000 

1,000 

,002 

Niyeti 








Dcgiskcnlcr arasindaki anlamlilik diizeylerini test etmek ic in korelasyon analizi 
yapilmi§tir. Tablo 3’de dcgiskcnlcr arasindaki yapilan korelasyon analizi 
gosterilmektedir. 


Tablo 3. Dcgiskcnlcr Arasi Korelasyonlar 



DZ 

KOYU 

IAN 

DZ 

1 

,593** 

,297** 

KOUY 

,593** 

1 

-,239** 

ISAN 

,297** 

-,239** 

1 

( ** p< 0 . 01 ) 


Tablo 3’de gosterilen korelasyon analizinden elde edilen sonuslara gore, DZ (Duygusal 
zeka)’nm KOUY (kisi-orgiit uyumu) ile arasinda pozitif, orta diizey ve anlamli bir 
korelasyon ( r= ,593, *p <0,01), IAN listen ayrilma niyeti) ile arasinda ise, pozitif, zayif 
diizey ve anlamli bir korelasyon ( r= ,297, *p <0,01) bulunmaktadir. Ancak, IAN listen 
ayrilma niyeti)’nin KOUY ( kisi-orgiit uyumu) ile arasinda negatif, dii§iik diizey ve 
anlamli bir korelasyon ( r- -,239, *p <0,01) oldugu goriilmiistiir. 

Dcgiskcnlcr arasindaki etkiyi olcmck ic in regrasyon analizi yapilmistir. Tablo 4’de 
degiskenlcrin regrasyon analizi sonucunda elde edilmis olan sonuclar gosterilmektedir. 
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Tablo 4. Degiskcnler arasi Regrasyon Sonu 9 lari 


Model 

R 

Anova 

F/S 

Regrasyon 

P 

BZD: KOUY, BD: IAN 

,239 

-2.756/0,007 

0,000 

BDZ: DZ, BD: KOUY 

,593 

67.757/0,000 

0,000 

BDZ:DZ, BD: IAN 

,297 

12.091/0,001 

0,001 

BDZ : KOUY, BDZDZ 

BD:IAN 

,595 

34.015/0,000 

0,000 


Bagimsiz Degi§ken: BZD, Bagimli Degi§ken: BD, (*p <0,05), 


Tablo 4’de regrasyon degerlerine gore, kisi-orgiit uyumu isten ayrilma niyetini %24 
aciklamaktadir. Geriye kalan oran diger degiskcnler ile a 9 ikalanabilir. %95 giiven 
duzeyinde p degeri (0,000) 0,005 den ku 9 iik oldugu 19 m Hi hipotezi dcstcklcnmistir. 

Duygusal zeka ile kisi-orgiit uyumunun %59’luk kismini a 9 iklamaktadir. Geriye kalan 
%61’lik kisnn diger degiskcnler ile a 9 iklanabilir. %95 giiven duzeyinde p degeri (0,000) 
0,005 den ku 9 iik oldugu 19 m H 2 hipotezi dcstcklcnmistir 

Duygusal zeka ile isten ayrilma niyetinin %30’unu a 9 iklamaktadir. Geriye kalan %70 lik 
kisnn baska degiskcnler ile a 9 iklanabilir. %95 giiven duzeyinde p degeri (0,001) 0,005 
den kU 9 iik oldugu 19 m H 3 hipotezi deteklenir. 

Degiskcnler arasindaki korelasyon ve regrasyon somujlarindan sonra galismada hipotez 
olarak ozellikle arastirilmak istenen kisi-orgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda 
duygusal zekamn diizenleyici etkisini okjek i 9 in SPSS paket programinda analiz 
yapilmistir. Analiz sonucunda 9 ikan bulgular tablo 5’de gosterilmektedir. 

Tablo 5. Duygusal Zekamn Diizenleyicilik Etkisinin Ol 9 iimiine Ait Analiz Bulgulari 


Degi§ken 

Std. Hata 

t 

P 

KOUY 

2,5036 

,0935 

26,7749 

DZ 

-,7515 

,1010 

-7,446 

Int_l 

,1175 

-1,9911 

,0487 


*p<0.05 

Tablo 5’de belirtilen sonu 9 lara gore test istatistiginin olasilrk degeri 0,05 den kii 9 iik 
oludugu i 9 in 9 alismanin H4 hipotezi desteklenmektedir. Kisi-orgiit uyumu ile isten 
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ayrilma niyeti uzerinde duygusal zekanin duzenleyici etkisi vardir. Bu etki aym zamanda 
Grafik 1 ’de goriilmektedir. 


Grafik 1. Kisi Orgiit Uyumu lie i§ten Ayrilma Niyeti Uzerinde Duygusal Zekanin 

Duzenleyici Etkisi 



Grafik l’de goriildiigii gibi Y= 3,34+ -0,27*X sonucuna ula§ilmi§tir. Cali§manm 
bulgularina gore duygusal zekanin ki§i-orgiit uyumu ile i§ten ayrilma niyeti uzerinde negatif ve 
dii§iik diizeyde anlamli duzenleyici etkisinin oludugu soylenebilir. 

5. Somi? ve Tarti§ma 

^alimanm bulgulari dogrultusunda Hi, H 2 , H 3 ve H4 hipotezleri destcklenmi^tir. Yani 
ki§i-orgiit uyumu i§ten ayrilma niyeti uzerinde anlamli bir iliskiyc sahiptir. Aym zamanda 
duygusal zeka ki§i-orgiit uyumunda anlamli bir ili§ki vardir. Bu durumda kisinin var 
oldugu orgiit ile uyum icinde calismasi istcn ayrilma niyeti icine girip girmeyecegini 
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etkileyebilecektir. Kisi orgiit uyumunun istcn ayrilma niyeti ile negatif etkili oldugu 
yazinla desteklenmektedir (McChulloch vd., 2007; Saks ve Ashforth, 1997). Kisi icinde 
bulundugu orgiit ile uyumlu oldugunda istcn ayrilma niyeti azalabilir (Chang vd., 2010). 
Aymzamanda bireyin duygusalzekasikisinin orgiit ile uyumunu etkileyebilir. Calismada 
kurulan H 3 hipotesinin desteklenmesi ile duygusal zekanin istcn ayrilma niyeti iizerinde 
etkisi oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuc Hong ve Lee’nin yapmis oldugu calisma 
ile desteklenmektedir (Hong ve Lee, 2016). Yine farkli bir calismada olgiilen duygusal 
zekanin diizenleyicilik etkisi Greenide ve Coyne’nin 202 katilnnci ile yapmis oldugu 
calisma ile desteklenmektedir (Greenidge ve Coyne, 2014). 

Bu calismamn sonuclarina gore calisan bireylerin duygusal zekalarimn goz oniinde 
bulundurulmasi gerektigi soylenebilir. Ancak bu calismamn nitel arastirma yontemleri 
kullamlarak genisletilmcsi onerilmektedir. 
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Ozet 

Bu arastirma 0-6 yas grubu cocugu olan calisan annelerde orgiit kiiltiirii algisi, 
motivasyon ve isten ayrilma niyetinin sosyo demografik degiskcnlere gore farklilasip 
farklilasmadigmi belirleyerek, motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin 
incelenmesini amaclamaktadir. Nicel arastirma yonteminin kullamldigi arastirmanin 
evreni Istanbul ilinde faaliyet gosteren 55 subcli ozel bir egitim kurumunda 0-6 yas grubu 
Qocugu olan kadin calisanlardir. Orneklem sccimindc scckisiz olmayan amacsal 
ornekleme tiirlerinden tabakali amacsal ornekleme/kota yontemi kullanilmistir. 0-6 yas 
grubu cocugu olan calisan annelerde orgiit kiilturii algisi, motivasyon ve isten ayrilma 
niyetinin sosyo demografik degiskcnlere gore farklilasip farklilasmadigimn belirlenmesi 
ile motivasyon ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik olarak elde 
edilen anket verileri SPSS 22.0 programiyla analiz edilmis ve yorumlanmistir. 
Arastirmanin sonucunda ozel egitim kurumunda 0-6 yas grubu cocugu olan calisan 
annelerin orgiit kiiltiirii algisi, motivasyon ve isten ayrilma niyetinin sosyo demografik 
degiskcnlere gore farklilastigi, motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif 
yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu belirlcnmistir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Motivasyon, I§ten Ayrilma Niyeti, Qah$an Anne 

1. Giri§ 

Giiniimiiz is yasaminda nitelikli calisanlar kurumlarin hedeflerine ulasmasinda onemli 
paya sahip olmakta ve rekabet iistiinliigiindeki paylari giderek daha fazla arastirmaya 
konu olmaktadir. Zamanlarimn onemli bir kismim is yerlerinde gecircn kisilerin 
deneyimledikleri olumlu ve/veya olumsuz deneyimler motivasyonlariiizerinde belirleyici 
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olabilmektedirler. Motivasyon, tiim giidiilerin yonlendirilmesi ile davramslari baslatan, 
bicimlcndircn ve nihai amaca ulastiran giic (Sokmen vd., 2013: 46-47) olup kisiyc gore 
motive edici amaclarin dcgismcsi, bireysel olmasi ve bireyin gerccklestirdigi davramslar 
sonucu o^iilebilmesi gibi ozellikleri vardir (Akbaba ve Aktas, 2005: 22). Son yillarda 
kadin istihdamindaki art is farkli is olanaklarmin yaratilmasi ve kadinlari destekleyen 
yasalar, anne olduktan sonra calisma hayatindaki rollerini siirdiirmeleri konusunda 
cesaretlendirici olmu§tur (Razon, 1990). Kadinlar icin calisan anne olmaya onemli kisiscl 
motivasyon calisiyor olmanin getirdigi sosyal statii, ekonomik gruplenme ve cocuklarina 
daha iyi olanaklar sunabilmektir. Ancak Tiirkiyc Kadin Girisimciler Dernegi 
[KAGiDER] is birligiyle Ipsos tarafindan 2015 yilinda yapilan arastirmaya gore dogum 
sonrasi isi birakan kadin calisan oranimn %40 olarak belirlenmesi orgiit yonetimlerinin 
dikkatlerini kadin calisanlar icin isten ayrilma niyeti konusuna cekmeleri icin yeterli bir 
gerek 9 e olmaktadir. Orgiitscl a 9 idan son derece onemli etkileri olan isten ayrilma niyeti, 
9 alisanlarin mevcut islcrindcn memnun olmadiklari, kurum hedefleri ile kendi 
hedeflerinin uyusmadigi ve beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda ortaya 
9 ikmaktadir. Kadina yiiklenen roller ve beklentilerin yarattigi stres seviyesi (irgiitiin 
davran is bi 9 imlerini gosteren deger ve inan 9 lar olarak ifade edilen orgiit kiilturiine gore 
(Aydintan ve Aykut, 2012, s.54) farkl l lasab i 1 mcktcdir. Bir orgiit tin benzerlerinden 
ayrilmasim saglayan ve iiyelerince paylasilan anlamlarm tamamim ifade eden orgiit 
kiiltiirii ise (Robbins ve Judge, 2015: 520) orgiitiin davrams bi 9 imlerini gosteren deger ve 
inan 9 lan (Aydintan ve Aykut, 2012: 54) ile 9 alisanlarin motivasyon ve isten ayrilma 
niyetlerinde belirleyici olabilmektedir. Buradan hareketle arastirma egitim sektoriinde 
faaliyet gosteren bir kurumda 0-6 yas grubu 9 oeugu olan 9 alisan annelerin orgiit kiiltiirii 
algilari, motivasyonlari ve isten ayrilma niyetlerinin sosyo demografik clegiskenlcre gore 
farklilasip farklilasmadigmin belirlenmesi ve 9 alisan annelerin motivasyonlari ile i§ten 
ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesi amacim tasimaktadir. 

2. Kavramsal Cer 9 eve 

Schein orgiit kiiltiiriinii bir grubun dis 9 evre ile uyum saglamasi, grup iiyelerinin 
kendilerini bir biitiin olarak gormesi ve yeni katilan iiyelerine aktardigi inan 9 lar olarak 
tammlamistir (Erdem ve Isbasi, 2001: 34). Ama 9 ve hedefler dogrultusunda birey 
davranislarimn yonlendirilmesi olarak motivasyon ise tiim giidiilerin yonlendirilmesiyle 
davramslari baslatan, sckillcndiren ve nihai amaca ulastiran gii 9 tiir (Sokmen vd.,2013: 
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46-47). Bireylerin bir davramsi gcrccklcstirmcyc istekli olma hali olarak tanimlanan 
motivasyonun (ibicioglu, 2011: 255-256) ki§iye gore motive edici araQlarin degi§mesi, 
ki§isel olmasi ve bireyin gerccklcstirdigi davramslar sonucu olciilcbilmcsi gibi ozellikleri 
vardir (Akbaba ve Aktas, 2005: 22). Orgiit kiiltiirii ile calisanin hedef ve beklentilerinin 
uyusmamasi durumunda calisanin isc olan ilgisi azalabilir, is tatminsizligi ve 
memnuniyetsizligi olusabilir. Bu durumlarin sonucunda ise calisanlar isten ayrdmaya 
niyet edebilirler (Ozdemir ve Ozdemir, 2015: 336-337). Calisan ve orgiit arasinda 
uyusmazligin belirtisi olan isten ayrilma niyetinin sonucunda yasanan olumsuzluklar, 
deneyime ve kurumsal bilgiye sahip cntclcktiicl calisan kaybi sonrasi diger calisanlarin is 
yiikiiniin artmasi, motivasyon ve verimliliginin diismcsi, yeni alinacak personel siirecinde 
yasanan zaman ve maliyet kaybi, yeni baslayacak personelin orgiite, calisma kosullarina 
ve calisma arkaclaslarina uyum siireci (Cctinkaya vd., 2016:115-116) isten ayrilma 
niyetini orgiitler acisindan arastirmaya deger bir unsur yapmaktadir. 

3. Ara§tirmamn Yontemi 

Orgiit kiiltiirii baglaminda motivasyon ve isten ayrilma niyetinin sosyo demografik 
degiskenlcre gore farklilasip farklilasmadigim belirleyerek, motivasyon ile isten ayrilma 
niyeti arasindaki iliskinin incelendigi arastirmamn evreni Istanbul ilinde faaliyet gosteren 
ozel bir egitim kurumunda 0-6 yas grubu cocugu olan calisan anneler olarak 
bclirlcnmistir. Orneklem sccimindc se 9 kisiz olmayan amacsal ornekleme tiirlerinden 
tabakali amacsal ornekleme/kota yontemi kullamlmistir. Veriler online anket yontemiyle 
toplanmistir. 0-6 yas grubu cocugu olan 157 calisan anneye anket ilctilmis, 126 calisan 
anneden yamt gelmistir. Eksik doldurulan anketler 9 ikarilarak analizlere 110 anket ile 
devam cdilmistir. Arastirmada kullamlan anket formu dort boliimden olusmaktadir. ilk 
boliimde katilnncilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler yer 
almaktadir. ikinci boliimde Mamatoglu (2006) tarafindan gclistirilen “Orgiit Kiiltiirii 
Okjegi”, ii 9 iincii boliimde Mottaz (1985) tarafindan gclistirilen ve Ensari ve Naktiyok 
(2012) tarafindan Tiirk 9 eye 9 evrilen “Motivasyon Ol 9 egi” ve dordiincii boliimde isten 
ayrilma niyetini ol 9 inek i 9 in Polat (2010)’in 9 alismasinda kullandigi “Orgiitte Kalma 
Niyeti Ol 9 egi” kullamlmistir. Okjeklerin giivenilirlik analizinde Cronbach’s alpha 
katsayisi kullamlmis ve 0,70’ den biiyiik olarak bulunmustur. 
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Tablo 1: Ol^eklerin giivenilirlik analizi 



Cronbach's 

Madde 

Olfekler 


Alpha 

sayisi 

Orgiit Kiiltiirii 

Giig kiiltiirii 

,705 

4 

Ba§an kiiltiirii 

,810 

4 

Destek kiiltiirii 

,828 

4 

Rol kiiltiirii 

,772 

4 

Motivasyon 

,917 

24 

i§ten aynlma niyeti 

,803 

4 


4. Bulgular 

Arastirmaya katilim saglayanlarin yas, medeni hal, egitim, cocuk sayisi, toplam calisma 
suresi ve kurumda calisma suresi Tablo 2’de yer almaktadir. 

Tablo 2: Orneklemin sosyo-demografik ozellikleri 




n 

% 


29 ve alti 

21 

19,0 


30-34 

28 

25,5 

Yas 


35-39 

32 

29,0 


40 ve iizeri 

29 

26,5 


Evli 

91 

83,0 

Medeni hal 


Bekar 

19 

17,0 


On lisans ve alti 

13 

12,0 

Egitim 

Lisans 

68 

62,0 


Lisans iistii 

29 

26,0 


1 

73 

67,0 

Cocuk sayisi 

2 

31 

28,0 


3 ve iizeri 

5 

5,0 


1-5 yil arasi 

20 

18,0 

Toplam $ali$ma suresi 

5-9 yil 

30 

28,0 


10 yil ve iizeri 

59 

54,0 


1 yildan az 

32 

29,0 


1-5 yil 

56 

51,0 

Kurumda calisma suresi 


5-9 yil 

12 

11,0 


10 yil ve iizeri 

10 

9,0 

Toplam 


110 

100,0 
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Tablo 3: Cab§an annelerin orgiit kiiltiirii algilarmin puanlannin sosyo-demografik 
ozelliklere gore kar§ila§tirilmasi 





Gii? kiiltiiru 


Ba§an kulturii 


Destek kiilturu 


Hiyerar§ik kiiltiir 



n 
















t/F 

P 


t/F 

P 


t/F 

P 


t/F 

P 




10,38 



15,24 



15,14 



13,57 




29 ve 















21 

± 



± 



± 



± 




alti 


2,77 

9,57 



2,23 

16,11 



3,04 

16,32 



3,26 












14,96 




30-34 

28 

± 



± 



± 



±2,5 



Ya§ 



2,99 

2,587 

0,057 

2,36 

0,732 

0,535 

2,84 

0,714 

0,546 

1,106 

0,350 




8,97 



15,72 



15,71 



14,58 




35-39 

32 

± 



± 



± 



± 






3,44 



3,03 



2,69 



2,47 






8,03 



15,21 



15,55 



14,52 




40 ve 

29 

± 



± 



± 



± 




iizeri 


2,98 



2,55 



3,05 



2,68 









15,63 



15,84 



14,49 






9 ± 













Evli 

91 

3,25 



± 



± 



± 







- 


2,76 



2,94 



2,77 



Medeni hal 



9,84 

1,059 

0,292 

15,42 

0,313 

0,755 

15,11 

1,015 

0,312 

14,37 

0,176 

0,861 


Bekar 

19 

± 



± 



± 



± 






2,59 



1,57 



2,58 



2,45 




On 


10,38 



13,46 



14,08 



12,92 




lisans ve 

13 

±3,1 



± 



± 



± 




alti 




3,67 



3,18 



3,23 






8,72 



16,04 



16,07 



14,76 



Egitim 

Lisans 

68 

± 

1,937 

0,149 

± 

5,940 

0,004* 

2,565 

0,082 

± 

2,450 

0,091 

±2,7 




2,85 



2,31 





2,52 






9,59 



15,48 



15,55 



14,41 




Lisans 

29 

± 



± 



± 



± 




iistii 


3,71 



2,23 



3,04 



2,77 






9,53 



15,79 



15,55 



14,41 




1 

73 

± 



± 



± 





±2,8 




3,24 



2,34 



2,93 








8.1 ± 



15,23 



15,97 



14,52 



Cocuk sayisi 

2 

31 

2,419 

0,094 

± 

0,652 

0,523 

± 

0,490 

0,614 

± 

0,305 

0,738 

2,72 






2,69 



2,85 



2,66 












16,75 



15,5 




3 ve 

5 

9,8 ± 



15 ± 



± 



± 




iizeri 


3,83 



5,29 



2,99 



1,73 






9,70 



14,95 



14,95 



14,1 




1 -5 yil 

20 

± 



± 



± 



± 



Toplam 



2,18 

5,477 

0,005* 

1,76 

0,992 

0,374 

3,15 

0,937 

0,395 

2,34 

0,291 

0,748 

9ali§ma siiresi 



10,4 

16 ± 



16,03 

14,47 








5-9 yil 

30 

± 



2,32 



± 



± 






2,95 






2,82 



3,28 




253 



8,25 

15,64 

15,84 

14,64 

10 yil ve 

59 ± 

± 

± 

± 

iizeri 




3,28 

2,93 

2,84 

2,53 

9,88 

15,16 

14,94 


1 yildan 



13,84 

32 ± 

± 

± 


az 



±2,8 

3,45 

2,64 

2,96 

9,27 

15,63 

15,82 

14,46 

1 -5 yil 56 ± 

± 

± 


±3 


Kurumda 2,94 

2,39 


2,73 

2,450 0,068 

0,819 0,486 


1,510 0,216 1,473 0,226 

^alijma siiresi 8,42 

15,75 

16,64 

15,36 

5-9 yil 12 ± 

± 

± 

± 

3,32 

3,72 

2,01 

2,87 

7,00 

16,6 

16,6 

15,5 

10 yil ve 

10 ± 

± 

± 

± 

iizeri 




2,26 

1,96 

2,41 

1,65 

^ek Yonlii Varyans Analizi, 2 Bagimsiz omeklem t testi. 

, *p<0,05 




Arastirmada calisan annelerin orgiit kiiltiirii algilarmin sosyo-demografik ozelliklere gore 
karsilastirilmasinda; calisan annelerin giic kiilturii puanlari ile toplam calisma siireleri 
arasinda anlamli farkhlik gostermekte oldugu bclirlenmistir (p<0,05).Tukey HSD coklu 
karsilastirma testi ile gruplar arasindaki farkliliklari degerlendirildiginde, toplam calisma 
siiresi 10 yd ve iizerinde olan calisan annelerin giic kiilturii ortalama puam (8,25 ± 3,28) 
5-9 yd arasinda mesleki calisma siiresi olan calisan annelerin ortalama puamndan cliisiik 
oldugu gorulmektedir. Arastirmada basari kiiltiirii puanlari egitim diizeyleri arasinda 
farkhlik gostermektedir (p<0,05). Lisans egitimi olan calisan annelerin basari kiiltiirii 
ortalama puam (16,04 ± 2,31) on lisans ve altinda egitimi olan Qali§an annelerin ortalama 
puamndan yiiksek oldugu bclirlenmistir. 
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Tablo 4: Caliban annelerin i§ten ayrilma niyeti ile sosyo-demografik ozelliklerin 
karyilaytinlmasi 




I§ten ayrilma niyeti 

t/F 

P 

n 




29 ve alti 

21 

11,81 ±4,21 




30-34 

28 

9,00 ± 3,69 



Ya§ 




5,172 

0 , 002 * 


35-39 

32 

7,86 ±3,06 




40 ve iizeri 

29 

9,79 ± 3,46 




Evli 

91 

9,47 ± 3,82 



Medeni hali 




0,078 

0,938 


Bekar 

19 

9,39 ±3,73 




On lisans ve alti 

13 

10,64 ±5,01 



Egitim 

Lisans 

68 

8,85 ±3,28 

2,451 

0,091 


Lisans iistii 

29 

10,48 ±4,24 




1 

73 

9,69 ±4,01 



Cocuk sayisi 

2 

31 

9 ± 3,28 

0,878 

0,419 


3 ve iizeri 

5 

7,5 ±3 




1-5 yil 

20 

11,65 ±3,76 



Toplam 9 ali§ma siiresi 

5-9 yil 

30 

9,41 ±3,50 

5,513 

0 , 005 * 


10 yil ve iizeri 

59 

8,55 ±3,56 




1 yildan az 

32 

9,25 ± 4,02 




1-5 yil 

56 

10,05 ±3,79 



Kurumda 9 ah§ma siiresi 




1,385 

0,252 


5-9 yil 

12 

8,22 ±3,53 




10 yil ve iizeri 

10 

7,90 ± 2,77 



*Tek Yonlii Varyans Analizi, 2 Bagtmstz omeklem t testi, 

*p<0,05 




Arastirmada calisan annelerin isten ayrilma niyeti puanlarimn sosyo-demografik 
ozelliklere gore farklilrklari incelendiginde; calisan annelerin isten ayrilma niyetipuanlari 
yas gruplari ve toplam calisma siiresi arasinda anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). 
Tukey HSD coklu karsilastirma testi ile gruplar arasindaki farkliliklar incelenecek olursa; 
30-34 yas arasindaki ve 35-39 yas arasindaki calisan annelerin isten ayrilma niyeti 
ortalama puanlari anlamli olarak 29 yas altindaki calisan annelerin isten ayrilma niyeti 
ortalama puamndan (11,81 ± 4,21) dii§uk oldugu goriilmektedir. Toplam calisma siiresi 
1-5 yil arasinda olan calisan annelerin isten ayrilma niyeti ortalama puam (11,65 ± 3,76) 
anlamli olarak meslek siiresi 5-9 yil ve 10 yil iizerinde olan calisan annelerin isten ayrilma 
ortalama puanlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. 
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Tablo 5: Caliban 

annelerin motivasyonlari 

ile sosyo-demografik ozelliklerin 

kar§ila§tmlmasi 







Motivasyon 







— t/F p 



n 

X ±5.5. 



29 ve alti 

21 

84,38 ± 12,04 



30-34 

28 

92,14 ± 12,23 


Ya§ 




1,468 0,228 


35-39 

32 

89,43 ± 22,07 



40 ve iizeri 

29 

93,04 ± 11,69 



Evli 

91 

90,25 ± 15,77 


Medeni hali 




0,226 0,822 


Bekar 

19 

89,33 ± 15,17 



On lisans ve alti 

13 

86,55 ± 18,20 


Egitim 

Li sans 

68 

92,35 ± 11,44 

1,998 0,141 


Lisans iistii 

29 

86,00 ±21,74 



i 

73 

87,73 ± 16,96 


gocuk sayisi 

2 

31 

94,62 ± 10,66 

3,183 0,046* 


3 ve iizeri 

5 

101,25 ± 11,5 



1 -5 yil 

20 

84,15 ± 13,21 


Toplam Qali§ma siiresi 

5-9 yil 

30 

88,67 ± 13,65 

2,828 0,064 


10 yil ve iizeri 

59 

93,27 ± 16,78 



1 yildan az 

32 

86,47 ± 18,78 



1-5 yil 

56 

89,77 ± 14,00 


Kurumda calisma siireniz 



2,107 0,104 


5-9 yil 

12 

99,78 ± 11.01 



10 yil ve iizeri 

10 

94,80 ± 13,42 


^ek Yonlii Varyans Analizi, 2 Bagimsiz omeklem t testi, *p<0,05 


Arastirmada calisan annelerin motivasyon puanlarimn sosyo-demografik ozelliklere gore 
farkhliklari karsilastirildiginda calisan annelerin motivasyon puanlari cocuk sayisi 
arasinda anlamli farkhlik gostermektedir (p<0,05). 2 cocugu olan calisan annelerin 
motivasyon ortalama puam (94,62 ± 10,66) tek cocugu olan calisan annelerin ortalama 
puamndan yuksek oldugu gorulmektedir. 
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Tablo 6: Orgiit kiiltiirii, motivasyon ve i§ten ayrilma niyeti korelasyon analizi 









i§ten 



Gii? 

Ba§ari 

Destek 

Rol 

Motivasyon 

ayrilma 



kiiltiirii 

kiiltiirii 

kiiltiirii 

kiiltiirii 








niyeti 


r 

1 






Gii? kiiltiirii 

p 








r 

-,357“ 

1 





Ba§ari kiiltiirii 








p 

,000 







r 

-,366” 

,595" 

1 




Destek kiiltiirii 







p 

,000 

,000 






r 

-,355“ 

,647" 

,705" 

1 



Rol kiiltiirii 






p 

,000 

,000 

,000 





r 

-,296” 

,537" 

,466" 

,502" 

1 


Motivasyon 

p 

,002 

,000 

,000 

,000 



I$ten ayrilma 

r 

,333" 

-,401" 

-,433" 

-,473" 

-,335" 

1 

niyeti 

p 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 


Pearson korelasyon, *p<0,05, 

**p<0,01 







Arastirmada calisan annelerin orgiit kiiltiirleri, motivasyon ve istcn ayrilma niyeti ile ilgili 
ili§ki duzeyleri Tablo 6’da degerlcndirilmistir. Degerlendirmeye gore, giic kiiltiirii ile 
ba§ari kiilturii (r:-0,357), destek kiiltiirii (r:-0,366), rol kiiltiirii (r:-0,355) ve motivasyon 
(r:-0,296) arasinda negatif yonlii ve anlamli; istcn ayrilma niyeti (r:0,333) arasinda pozitif 
yonlii ve anlamli bir iliski vardir (p<0,01). Basari kiilturii ile destek kiiltiirii (r:0,595), rol 
kiiltiirii (r:0,647) ve motivasyon (r:0,537) arasinda pozitif yonlii ve anlamli; istcn ayrilma 
niyeti (r: -0,401) arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir ili§ki vardir (p<0,01). Destek 
kiiltiirii ile rol kiiltiirii (r:0,705) ve motivasyon (r:0,466) arasinda pozitif yonlii ve anlamli; 
istcn ayrilma niyeti (r: -0,433) arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir 
(p<0,01). Rol kiiltiirii ile motivasyon (r:0,502) arasinda pozitif yonlii ve anlamli isten 
ayrilma niyeti (r: -0,473) arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir ili§ki vardir (p<0,01). 
Motivasyon ile isten ayrilma niyeti (r: -0,335) arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir 
ili§ki vardir (p<0,01). 

5, Sonu? ve Tarti§ma 

Arastirma evreni olan kurumda toplam calisma siiresi 10 yil ve iizerinde olan calisan 
annelerin giiQ kiiltiirii puanlari 10 yildan az olan mesleki calisma siiresi olan calisan 
annelerin puamndan cliisiik oldugu goriilmektedir. 10 yil ve iizerinde olan calisan 
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annelerin gii9 kiiltiirii algilarmin diisiik olmasi kurumda bulunma siirelerinin fazla olmasi 
ve kurum kiiltiiriiniin sckillcnmcsindc yer almis olmalari ile a9iklanabilir. Araslirmada 
lisans egitimi olan 9alisan annelerin basari kulturii puanlarinin egitim seviyesi lisans 
egitiminin altinda kalan 9alisan annelerin puamndan yiiksek oldugu bclirlenmistir. Bu 
bulgu egitim seviyesi yiiksek 9alisan annelerin islcrinde mutlu olduklari 9alisma 
ortaminda kalmak istediklerini gostermektedir. Basari kulturiinun egemen oldugu 
orgiitlerde 9alisanlardan zamanlarimn ve enerjilerinin 90gunu orgiite harcamalari 
beklenmektedir. Bu kiiltiirde, insanlarin dogalari geregi, kendilerini memnun eden 
gorevlerin bulundugu bir isle 9alismayi sevdikleri kabul edilmektedir (Pheysey, 1993 ’ 
den ira ve §ahin, 2011 ). Buna bagli olarak 9alisan annelerin basari kulturii algilarmin 
artmasi, 9alisan annelerin destek ve rol kulturii algilarmin artmasim ve 9alisan annelerin 
motivasyonlarimn artmasim saglayacaktrr. 30-39 yas arasindaki 9alisan annelerin isten 
ayrilma niyetlerinin 29 yas altindaki 9alisan annelerin isten ayrilma niyetlerinden diisiik 
olma nedeni 30-39 yas arasindaki 9alisan annelerin ilerleyen yaslari nedeni ile is 
se9eneklerinin az oldugunu diisiinmeleri olabilmektedir. 29 yas altindaki 9alisan 
annelerin isten ayrilma niyeti konusunda daha cesur olmalari bu grubun motivasyon 
dnceliklerinin belirlenmesi onerilmektedir. Toplam 9alisma siircsi 1-5 yil arasinda olan 
9alisan annelerin isten ayrilma niyetleri toplam 9alisma siircsi 5-9 yil ve 10 yil iizerinde 
olan 9alisan annelerin isten ayrilma niyetlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu 
toplam 9alisma siiresi 1-5 yil arasinda olan 9alisan annelerde aidiyet hissinin diisiik olmasi 
ile a9iklanabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde gorev verilmesi ve orgiit 
kiiltiiriine uygun 9alisan motivasyonu projelerinde aktif gorev almalarimn saglanmasi 1 - 
5 yil arasinda olan 9alisan annelerde isten ayrilma niyetini azaltma i9in onerilebilir. 2 
9oeugu olan 9alisan annelerin motivasyonlari tek 9oeugu olan 9alisan annelerin 
motivasyonlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Cocuk sayisi ile artan ekonomik 
sorumluluklarin 9alisan anneleri motive ettigi diisiiniilcbilir. Araslirmada otoritenin 
baskin oldugu gii9 kiiltiiriiniin 9alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkiledigi ve isten 
ayrilma niyetini artirmakta oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle orgiit kiiltiiriiniin 
sckillcnmcsi 9alisan katilnm ile gerccklcsmclidir. Motivasyon ile isten ayrilma niyeti 
arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Dogumdan sonra haftamn belli giin 
ve saatlerinde evden/esnek 9alisma se9enegi sunulmasi, siit izninin artrrilmasi, krcs 
yardimi yapilmasi, bebegin saglrk sorunlarinda 9alisan anneye saglrk raporu verilmesi 
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onerilmektedir. Arastirmanin birtakim kisitlari bulunmaktadir. ilk kisit olarak 
arastirmanin evreni istanbul ilinde egitim hizmeti veren bir kurum ile sinirlandirilmis 
olmasidir. Arastirmanin diger bir kisiti ise sadece nicel arastirma yonteminin kullamlmis 
olmasidir. Calisma bulgularmin nitel arastirma yontemleri ile desteklenerek bulgularin 
nedenlerine yonelik tespitler yapilmasi onerilmektedir. 
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Ozet 

Bu arastirmanin amaci, rckabctci ikliminin iskoliklik, evlilik tatminsizligi ve is-ailc 
catismasi iizcrindcki etkilerini ortaya cikarmaktir. Degiskcnler arasi iliskiler yapisal 
e§itlik modellemesi yardimiyla incclenmistir. Arastirmada kullamlan veri evli otel 
isgorcnlcrindcn (N=388) elde cdilmistir. Bulgular rckabctci iklimin iskoliklik, evlilik 
tatminsizligi ve i§-aile catismasini olumlu ve anlamli olarak etkiledigini gostermektedir. 
Yam sira, arastirmada rckabctci iklimin evlilik tatminsizligi ve is-ailc catismasi 
iizerindeki etkisinde iskolikligin kismi/tamamlayici aracilik rolii tespit cdilmistir. 
Rckabctci iklimin olumsuz sonuclari hakkinda yeterli ampirik kamt olmadigi dikkate 
alindiginda, bu arastirmanin alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Rckabctci iklim, iskoliklik, Evlilik Tatminsizligi, Is-Aile Catismasi, 
Otel Endustrisi 

1. Giri§ 

Cagimizda rekabetcilik orgiitsel ve bireysel basarimn temel itici giicii olarak kabul 
edilmektedir. Bu kabuliin bir yansnnasi olarak arastirmacilar rckabctci psikolojik iklim 
kavrammi gclistirmislerdir (Brown, Cron ve Slocum, 1998). Kisaca, rckabctci iklim orgiit 
icerisinde hakim olan rckabctci atmosferi temsil etmektedir. Orgiit uyeleri arasinda 
taninma, odiiller ve statii icin rekabetin yaygin bir sckilde gozlemlenmesi, rekabet 9 i 
iklimin varligina isarct etmektedir (Fletcher ve Nusbaum, 2010) Sosyal karsilastirma 
kurami (Festinger, 1954) bireylerin kendi performanslarmi baskalariyla 
karsilastirdiklarim ve rekabet ettiklerini ileri surmektedir. Rckabctci iklimin olumlu is 
davramslarim artrrdigina dair kamtlar mevcuttur (orn: Brown, Cron ve Slocum, 1998; 
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Schrock, Hughes, Richards ve Jones, 2016). Fakat son yillarda birkac arastirma rekabet 9 i 
iklimin olumsuz sonu 9 larinm da oldugunu ortaya koymuslardir (Keller, Spurk, Baumeler 
ve Hirschi, 2016; Spurk ve Hirschi, 2018). Rekabet 9 i iklim bireysel ve orgiitsel 
performansi artirmasina ragmen, isgorcnler iizerinde olumsuz sonu 9 lara neden 
olabilmektedir (Fletcher, Major ve Davis, 2008). Bu arastirma, rekabet 9 i iklimin birey 
uzerindeki olumsuz sonu 9 larim anlamayi ama 9 lamaktadir. Bu amaci gerceklcstirmek i 9 in 
i§koliklik, evlilik tatminsizligi ve is-aile gatismasi rekabet 9 i iklimin sonu 9 lari olarak ele 
abnmaktadir. Bununla beraber, rekabet 9 i iklim ve sonu 9 lari arasinda ise soyle bir iliski 
mekanizmasi kurulmaktadir. Rekabet 9 i iklim sosyal karsilastirma nedeniyle bireyleri 
takintdi bir sckilde daha fazla 9 alismaya itecek, bunun sonucu olarak evlilik tatminsizligi 
ve is- aile 9 atismasi artacaktir. Rekabet 9 i iklimin olumsuz sonu 9 lari hakkinda sinirli 
sayida arastirma oldugu dikkate abndigmda, bu arastirmanin alanyazina katki sagladigmi 
soylemek mumkundur. 



§ekil 1. Arastirma Modeli 


262 





2. Kuramsal Cer^eve V e Hipotezler 

2.1. Rekabet^i tklim 

Sosyal kar§ila§tirma teorisine (Festinger, 1954) gore, bireyler kendi performanslariyla 
diger kisilcrin performanslarmi karsila^tlrirlar ve kendileriyle diger ki§ilerin performans 
duzeyleri arasindaki uyusmazliklari en aza indirgemeye gali^irlar. Tutarsizliklari 
azaltmak icin yapdan bu eylem, bireyi daha iyisini yapmak i 9 im motive eder. Bu 
motivasyon da ustunlugiinu korumak icin rckabctci davram§lar yaratir (Festinger, 1954). 
Rckabctgilik kisinin bir ozelligi olabilecegi gibi, bir orgiitsel ccvreninde ozelligi de 
olabilir (Schrock, Hughes, Fu, Richards ve Jones, 2016). Nitekim, Brown, Cron ve 
Slocum, (1998) orgiitsel 9 evrenin bir ozelligi olarak rckabctci psikolojik iklim kavrammi 
ileri surmiistiir. “Rekabet 9 i psikolojik iklim, calisanlann performanslarmi, 
meslekta§larinm performanslariyla kar§ila§tinlmasina bagli olarak orgiitsel yararlari 
algilama derecesini temsil etmektedir” (Brown, Cron ve Slocum, 1998: 89). Festinger 
(1954) sosyal karsilastirma teorisinde vurguladigi gibi rckabctciligin temel kosulu 
“kar§ila§tirmalardir”. Rckabctgi psikolojik iklimin hakim oldugu orgiitlerde, calisanlar 
diger galisanlarla kiyaslandiklari zaman daha yiiksek performansa sahip olduklarinda 
daha yiiksek orgiitsel yararlar elde edeceklerini dii§iiniirler (Fletcher, Major ve Davis, 
2008). 

2.2. l§koliklik 

i§koliklik a§iri siki gali^ma ve zorlayici bir icgiidiiyle kendini gosteren galismaya takintili 
olma egilimini ifade etmektedir (Schaufeh, Taris ve Bakker, 2008). Genel olarak 
i§koliklik asiri galisma ve kompulsif galisma olmak iizere iki boyut etrafinda 
degerlendirilmektedir (Schaufeli, Shimazu ve Taris, 2009).Kompulsif ?ali§ma, bireyin 
kendisini saplantih bir sckilde calismak zorunda hissetmesidir. Kompulsif bireyler 
cali^madigi zaman kendisini suclu hissetmektedir. Asiri calisma, bireyin her hangi bir 
dissal motivasyona ihtiyac duymaksizin orgiit tarafindan belirlenen derecenin iistiinde 
90 k siki galismasini ifade etmektedir (Keller, Spurk, Baumeler ve Hirschi, 2016). 

2.3. Evlilik tatminsizligi 

Bireyin evlilik iliskilerinden duydugu memnuniyetsizligi ifade etmektedir (Buunk ve 
digerleri, 1990). Bir ba§ka ifadeyle, evlilik tatminsizligi bir bireyin evliliginin genel 
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durumunu degerlendirmesi sonucu olusan tatmin olmama halidir (Minnotte, Minnotte ve 
Bonstrom, 2015). Evlilik tatminsizligi bosanma dahil olmak iizcre toplum iccrisindc 
istenmeyen sonuclara neden olabilmektedir (Westman, Vinokur, Hamilton ve Roziner, 
2004). Evlilikten tatmin olmayan bireyler, csleriylc beraber yasamaktan mutsuz olma, 
kavga etme, evlilige yonelik pismanlik ve esc karsi sinirli olma hali gibi duygularla 
karakterize olmaktadirlar (VanYperen ve Buunk, 1991). 

2.4. l§-aile ?ati§masi 

is-yasam dengesi alanyazim rol catismasi baglaminda is ve aile arasindan meydana gelen 
iki tiir catisma uzerinde durmaktadir: i§-aile catismasi ve aile- is catismasi (Frone, 2003). 
Giincel arastirma is- aile catismasina odaklanmaktadir. Is-aile catismasi, is taleplerinin, 
aile alamndan gelen talepleri ve sorumluluklari yerine getirme kapasitesini engelledigi 
bir roller arasi catisma turn olarak kabul edilmektedir (Dai, Chen ve Zhuang, 2016). 

2.5. Araytirmanin Hipotezleri 

Vartia (1996) rekabctci bir atmosferin hakim oldugu orgiitlerde, herkesin kendileri 
5 ikarlarinm gozettigini ve daha fazla calisma motivasyonuna sahip oldugunu ileri 
sirrmektedir. Sosyal karsi last irma teorisine (Festinger, 1954) gore, bireyler kendi 
performanslariyla diger kisilerin performanslarmi karsilastirirlar ve diger bireylerden 
ustiin olmak icin caba sarf ederler. Rekabctci iklim sosyal karsilastirmalari artrrmaktadrr. 
Rekabctci bir iklimi algilayan calisanlar, mcslcktaslarindan ustiin olmak ic in daha fazla 
caba harcayabilir ve calismadiklarinda rahatsizlrk ve sucluluk hissetmeye baslayabilir. 
Nitekim Keller, Spurk, Baumeler ve Hirschi (2016) rekabctci iklimin iskolikligi 
artrrdigim tespit ctmistir. 

HI: Rekabet?! iklim iskolikligi olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir. 

Orgiit iccrisindc isgorenlerin performanslarmin siirekli karsilastirilmasi, isgoreni daha 
fazla i§e odakli hale getirebilir, calisan uzerinde baski ve stres yaratabilir (Fletcher, Major 
ve Davis, 2008) ve boylece isgorcn evliligin gerektirdigi sorumluluklari yerine 
getiremeyebilir (Aycan ve Eskin, 2005). Rekabetin getirdigi baski ve stres nedeniyle, 
isgorcn in esiylc arasinda kavgalar, pismanliklari ve huzursuzluklar has gosterebilir 
(Favner ve Clark, 2017). 
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H2: Rekabetci iklim evlilik tatminsizligini olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir. 


Rckabetci psikolojik iklim algilayan isgorcnlcr kendilerine daha yiiksek hedefler 
belirlemektedir. Calisanlar kendilerine daha yiiksek hedefler koydugunda, daha yiiksek is 
yiikiine veya daha yiiksek is baskisina sahip olmaktadrrlar. Bu da evde harcanan zamam 
azaltabilir ve boylece is-aile catismasina yol acabilir (Sahadev, Seshanna ve Purani, 
2014). Rckabetci atmosferde, isgorcnlcr calisma arkaclaslariyla rekabet etmek icin 
islcrine daha fazla zaman ayirmak zorunda kaldrklarindan, is- aile catismasinin ortaya 
9 ikmasi muhtemeldir. Nitekim, Fox, Fonseca ve Bao (2011) orgiitsel iklimin rekabet 9 i 
hale geldik 5 e, is-aile catismasinin artrrdigini tespit etmistir. 

H3: Rekabet 9 i iklim is- aile gatismasim olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir. 

iskolikler, galismaya daha fazla zaman ayirrrlarken, eslcrine ve aileleri daha az zaman 
ayirmaktadrrlar (Bakker, Shimazu, Demerouti, Shimada ve Kawakami, 2013). Iskolik 
bireyler i§e yonelik saplantih ruh halleri nedeniyle, is clisi faaliyetlerden mahrum kahrlar 
(Aziz, Adkins, Walker ve Wuensch, 2010). iskolikler isten memnuniyet elde etmek i 9 in 
ki§isel iliskileri feda etmeye istekli olduklari i 9 in iskolikligin evlilik tatminsizligini ve is- 
aile 9 atismasim artrrmasi muhtemeldir. Nitekim arastirmalar iskolikligin evlilik 
tatminsizligi (Bakker, Demerouti ve Burke, 2009) ve is-aile 9 atismasim (Clark, Michel, 
Stevens, Howell ve Scruggs, 2014) artrrdigini tespit etmislcrdir 

H4: I§koliklik evlilik tatminsizligi iizcrindc olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. 

H5: I^koliklik is-aile 9 atismasi iizcrinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. 

Bu arastirma iskolikligin rekabet 9 i iklim ile evlilik tatminsizligi ve is-aile 9 atismasi 
arasindaki ili§kide bir araci degiskcn olabilecegini iddia etmektedir. Rekabet 9 i iklim 
bireyleri daha fazla 9 alismaya iterek, iskolikligi artirabilir. Iskoliklik ise aile yasami i 9 in 
harcanmasi gereken zamamn, is kjin harcanmasim saglayarak evlilik memnuniyetsizligini 
ve i§-aile 9 atismasim artirabilir. Bir baska ifadeyle, rekabet 9 i iklim algilayan 9 alisanlar 
9 ali§ma arkaclaslarindan daha fazla performansa sahip olmak i 9 in daha fazla 9 alisabi 1 ir, 
9 alismadiklarinda rahatsizlik ve su 9 luluk hissetmeye baslayabi 1 irler. Bu da iskolikligi 
tetikleyebilir. iskoliklik ise aile yasami hjin harcanmasi gereken zamam, is i 9 in 
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harcanmasim saglayarak aile ve evlilik yasatmna zarar verebilir. Yukaridaki teorik 
argiimanlara dayanarak asagidaki hipotezler sunulmustur. 

H6: Iskoliklik rckabctci iklimin evlilik tatminsizligi iizerindeki etkisine aracdik eder. 

H7: iskoliklik rckabctci iklimin is-aile catismasi iizerindeki etkisine aracdik eder. 

3. Ara§tirmanm Yontemi 

3.1. Orneklem 

Arastirma modelini test etmek icin kullamlan veri Ankara Ilinde faaliyet gosteren bes 
yildizli otel islctmelerinin isgorcnlerindcn elde edilmistir. An kara ilinde 26 adet bes 
yildizli otel islctmesi bulunmaktadir (Kultur ve Turizm Bakanligi, 2019). Otellerin 
tiimuyle ilctisimc gecilmis ve anketin icerigi aciklanmistir. Toplam 17 adet otel 
arastirmaya katilmayi kabul etmistir. Her bir otel’e 50 adet anket teslim edilmistir. iki 
aylik bir zaman dilimi icerisinde 401 adet anket geri donmiistiir. Gelen anketler titiz bir 
sckilde incclenmis ve kullamlabilir olmayan 13 anket veri setinden cikarilmistir. Sonuc 
olarak 388 adet anket elde edilmistir. Arastirma modelinde evlilik tatminsizligi ve is aile 
5 atismasi degiskenleri bulundugundan veri evli isgorenlerden elde edilmistir. 

3.2. Yeri analizi 

Yapisal modelin ve olciim modelinin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesinden 
yararlamlmistir. Arastirma modelini test etmek icin iki asamali yaklasnn takip edilmistir. 
Bu yaklasnna gore, olciim modeli kabul edilebilir uyum indislerine sahip oldugu taktirde, 
yapisal modelin testine gecilmektcdir (Anderson ve Gerbing, 1988). Aracdik analizi icin 
Zhao, Lynch ve Chen (2010) tarafindan ileri siirulen aracdik smiflandirmasi takip 
edilmistir. Dolayli etkilerin anlamliligmi degerlendirilmesinden ise on yukleme 
(bootstrapping) yonetimi (Preacher ve Hayes, 2004) kullandmistir. 

3.3. Olciim Arabian 

Olcekler ingilizce alanyazimndan almmalari nedeniyle dilsel gecerlik (Brislin, 1976) 
calismasi yapdmistir. Rckabctci iklim Fletcher, Major ve Davis (2008) tarafindan 
gelistirilen 4 ifadeli 6leek kullandarak olciiliniistur. Iskoliklik Schaufeli, Shimazu ve 
Taris (2009) tarafindan gelistirilen 6leek kullandarak olciilmiistur. Olcck asiri calisma ve 
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kompulsif calisma olmak uzere iki boyut ve 10 ifadeden olusmaktadir. Is aile catismasi 
Wayne, Musisca ve Fleeson (2004) tarafindan gelistirilcn 4 ifadeli 6leek kullamlarak 
olciilmiistiir. Evlilik tatminsizligi Buunk (1990) tarafindan gelistirilcn 8 ifadeli 6leek 
kullamlarak olciilmugur. 

3.4. Olciim Modeli Sonu^lari 

Cok boyutlu dogasi nedeniyle iskoliklik olciim modeline ikinci diizey olarak dahil 
edilirken, tek boyutlu dogalari nedeniyle diger degiskcnlcr olciim modeline birinci diizey 
olarak dahil edilmistir. Analiz sonuclarina gore, olciim modeli veriyle uyumludur 
(x2 = 367.144, df=239, p<0.01 x^/df= 1.536, RMSEA = 0.055, CFI = 0.929, 

NFI = 0.915). Faktor yiikleri 0.50’nin altinda kalmasi nedeniyle, iskoliklik oleeginden 
bir ifade, evlilik tatminsizligi oleeginden bir ifade olciim modelinden cikarilmistir. Geriye 
kalan24 ifade istatistikselolarak anlamlidir (p < 0.01). Bilepkgiivenirlikdegerleri 0.814- 
0.954 araligindadir. Bu degerler yapi giivenirliginin saglandigina isaret 
etmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988). A^iklanan ortalama varyans degerleri 0.501-0.913 
araligindadir. Bu degerler, yakinsak gecerligin saglandigim gostermektedir (Fornell ve 
Larcker, 1981). Alfa katsayilari 0.712-0.897 araligindadir. Bu degerler her bir yapimn 
i^sel tutarhhgina isaret etmektedir (Nunnally, 1978). 

4. Bulgular 

4.1. Tammlayici Bulgular 

Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo l’de 
sunulmustur. Rekabctci iklimin ortalamasi 2.99’dur. Diger degiskcnlerin ortalamalari 
a§agidaki gibidir. l§koliklik= 3.27; evlilik tatminsizligi = 2.34; i§-aile eati§masi= 3.09. 
Rekabetei iklim i§koliklik(r = 0.28, p < 0.01), evlilik tatminsizligi (r = 0.24, p < 0.01) ve 
i§-aile 5 ati§masi(r = 0.41 ,p<0. 01) ile olumlu olarak iliskilidir. Iskoliklik evlilik 
tatminsizligi (r = 0.21 ,p<0. 01), i§-aile 5 ati§masi ( r=0.32,p < 0.01) ile olumlu olarak 
ilifkilidir. Evlil ik tatminsizligi i§-aile 5 ati§masiyla (r= 0.29, p< 0.01) olumlu olarak 
iliskilidir. 
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Tablo 1. Ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri 


Degi^kenler 

Ort 

SS 

1 

2 

3 4 

1. Rekabet?i Iklim 

2.99 

0.92 

1 



2. Iskoliklik 

3.27 

0.93 

0.28* 

1 


3. Evlilik tatminsizligi 

2.34 

1.11 

0.24* 

0.21* 

1 

4. Is aile ^atismasi 

3.09 

1.06 

0.41* 

0.32* 

0.29* 1 


p < 0.01* 

4.2. Hipotez testleri 


Arastirma hipotezler yapisal esitli modellemesi kullandarak test edilmistir. Yapisal 
model tatmin edici uyum indislerine sahiptir (y2 = 356.187, df=238, p<0.01 
x2/df= 1.497, RMSEA = 0.053, CFI = 0.935, NFI = 0.930). Bulgulara gore, rekabet?i 
iklim iskolikligi olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir ([1 = 0.31; t = 3.028; p < 0.01). 
Rckabetci iklim evlilik tatminsizligi olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir ([> = 0.20; t 
= 2.005; p < 0.05). Rckabetci iklim is-aile catismasmi olumlu ve anlamli olarak 
etkilemektedir (J3 = 0.39; t = 3.265; p < 0.01). Iskoliklik evlilik tatminsizligini olumlu 
ve anlamli olarak etkilemektedir ([> = 0.15; t = 2.025; p < 0.05). Iskoliklik is-aile 
catismasmi olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir. (fi = 0.27; t = 2.692; p < 0.01). Bu 
nedenle HI, H2, H3, H4 ve H5 desteklenmi^tir. 

Rckabetci iklimin evlilik tatminsizligi iizerindeki dolayli etkisi. 046 iken, is aile catismasi 
iizerindeki dolayli etkisi .084’tiir. Dolayli etkilerin anlamliligi denetlemek icin daha iyi 
bir yontem olarak kabul edilen on yiiklemc (alt orneklem degeri: 5.000) kullamlmistir 
(Preacher ve Hayes, 2004). H6 icin % 95 giiven araliginda, dolayli etkinin alt ve list sinir 
degerleri sirasi ile 0.017-0.088’dir (p < 0.01). H7 igin % 95 giiven araliginda, dolayli 
etkinin alt ve list sinir degerleri sirasi ile 0.037-0.15’dir (p < 0.01). Bu sonu^lara gore 
dolayli etkiler anlamlidir. Zhao ve digerlerinin (2010) smiflandirmasma gore hem dolayli 
hem de dogrudan etkilerin anlamli olmasi tamamlayici (complementary mediation) 
aracihga isaret etmektedir. Baron ve Kenny’nin (1986) aracihk smiflandirmasma gore 
tamamlayici aracilik kismi aracihga tekabul etmektedir. Rckabetci iklimin evlilik 
tatminsizligi (J3 = 0.20; t = 2.005; p < 0.05), ve i§-aile ?ati§masi (J3 = 0.39; t = 3.265; p 
< 0.01), iizerindeki dogrudan etkilerinin anlamli oldugu dikkate ahndigmda, rckabetci 
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iklimin evlilik tatminsizligi ve is-ailc catismasi iizcrindcki etkisinde iskolikligin 
tamamlayici/kismi aracdik roliine sahip oldugunu soylemek mumkiindur. Bu bulgulara 
gore H6 ve H7 destcklcnmistir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu arastirma rckabetci iklimin isgorenlcr iizerindeki olumsuz sonuclarini anlamayi 
amaclamaktadir. Bu amaci gerccklcstirmek icin iskoliklik, evlilik tatminsizligi ve is-ailc 
catismasi rckabetci iklimin sonuclari olarak ele alinmistir. Yam sira, rckabetci iklimin 
evlilik tatminsizligini ve is-ailc catismasi iizerindeki etkisinde iskolikligin aracdrk rolii 
incelcnmistir. Arastirma sonu 9 lari rekabet 9 i iklimin, iskoliklik, evlilik tatminsizligi ve is- 
ailc gatismasi iizcrinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bununla 
beraber, rekabet 9 i iklimin evlilik tatminsizligi ve is-ailc gatismasi iizerindeki etkisinde 
iskolikligin kismi aracdrk rolii tespit edilmistir 

Rekabet 9 i iklimin olumlu is davramslarim artirdigina dair kamtlar mevcuttur (orn: 
Brown, Cron ve Slocum, 1998; Schrock, Hughes, Richards ve Jones, 2016). Fakat son 
yillarda birka 9 arastirma rekabet 9 i iklimi olumsuz sonu 9 larim ele almistir (Keller, Spurk, 
Baumeler ve Hirschi, 2016; Spurk ve Hirschi, 2018). Rekabet 9 i iklim bireysel ve 
orgiitsel performansi artirmasina ragmen, birey rizerinde olumsuz sonu 9 lara neden 
olabilmektedir (Fletcher, Major ve Davis, 2008). Bu arastirma rekabet 9 i iklimin olumsuz 
sonu 9 larina yonelik giincel kamtlari sunarak alanyazina katki saglamaktadir. 

Bu arastirmamn uygulamacilara birka 9 katkisi bulunmaktadir. Birincisi rekabet 9 ilik 
orgiitler i 9 in yararli oldugu genel kabul gorse de, bu arastirmada goriildiigu gibi rekabet 9 i 
iklim olumsuz sonu 9 lara da neden olabilmektedir. Uygulamacilar 9 alisanlar arasindan 
rekabeti tcsvik ederken, birey iizerindeki rekabetin olumsuz sonu 9 lari da hesaba 
katmahdirlar. Ikincisi, rekabet 9 i iklimin hakim oldugu orgiitlerde, iskoliklik, evlilik 
tatminsizligi ve i§-aile 9 atismasi yogun olarak gozlemlenebilir. Uygulamacilar bu 
olumsuz sonu 9 larla basa 9 ikmalarmi saglamak i 9 in 9 alisanlarina piskolojik ve sosyal 
destek saglayabilirler. Yam sira uygulamacilar is-yasam dengesi programlari 
uygulayabilirler ve isgorcn dostu kiiltiir olusturabilirlcr. Bu tiir girisimler rekabet 9 i 
iklimin olumsuz sonu 9 larinm azaltilmasina katki saglayabilir. 
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Ozet 

Bu arastirma, calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti uzerindeki etkisinde orgutsel 
sinizmin araci roliinu belirlemek amaciyla gcrccklcstirilmistir. Bu a mac dogrultusunda 
alan arastirmasi yapilmis, 223 isgorcndcn yiiz yiizc anket yontemi ile veri toplanmistir. 
Soz konusu veriler iizerinde gcrccklcstirilcn analiz sonuclarina gore isgorenlerin calisma 
yasam kalitesi azaldik 9 a orgutsel sinizm ve isten ayrilma niyetinin artacagi yoniinde 
bulgulara ulasilmistir. Ayrica calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti uzerindeki 
etkisinde orgutsel sinizmin tarn araci role sahip oldugu da arastirma sonu?lari arasinda 
yer almaktadir. Elde edilen bu sonuclar, calisma yasam kalitesine yonelik olumsuz 
algilarin orgutsel sinizmi destekledigi ve isten ayrilma niyetine sebep oldugunu ifade 
etmektedir. 

Anahtar Kelimeler: (fali§ma Ya§am Kalitesi, I§ten Ayrilma Niyeti, Orgutsel Sinizm, Otel 
i^letmeleri 

1. Giri§ 

Otel islctmelerinde calisan bireylerin orgiitiin basarisi ve sunulan hizmetin kalitesi 
acisindan diger islctmclcrc gorece daha onemli oldugu ifade edilebilir (Yin-Fah vd., 
2010). Bu sebeple otel islctmelerinde calisan bireylerin isten ayrilma niyetinin (iAN) 
azaltilmasi amaciyla calismalar yapmak ve oneriler sunmak gerekmektedir. IAN, 
calisanin yakin gelecekte is in i kendi istegi ile son verme diisunccsinden olusmaktadir 
(Bouckenooghe vd., 2013). Buna yol a$an etkenlerden birisi de du§iik calisma yasam 
kalitesidir. Calisma yasam kalitesi (CYK), du§iik olan bir isyerindc calisan bireylerin 
etkin ve verimli olmasi olclukca zordur. Bu durum hem orgutsel hem de bireysel diizeyde 
basarisizlik ile sonu 9 lanabilmektedir. Bu basarisizligin engellenmesinin orgiitlerde 
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CYK'nin arttirilmasi ve IAN’nin diisiiriilmesi ile miimkiin olacagi ifade edilebilir. Ancak 
bu durumun saglanmasinda orgiitiin performansim olumsuz yonde etkileyen orgiitsel 
sinizm gibi tutumlarin (Mirvis ve Kanter, 1991: 53) onemi de yadsinmamalidir. 
Dolayisiyla bu arastirmada; CYK'nin IAN iizerindeki etkisi ve bu olasi etkide, orgiitsel 
sinizmin araci roliiniin belirlenmesi amaclanmistir. 

2. Kavramsal (^erceve 

Calisma yasam kalitesi (CYK), calisanlarin calisma yasamiyla ilgili kararlarda fikir 
belirtmesine imkan tanmmasidir (Walton, 1975: 13). Bu imkan dogrultusunda CYK'nin 
isgorcnlerin calisma ortamina yonelik tepkilerini ifade eden bir kavram oldugu one 
siiriilebilir (Turan, 2014: 12). Bu tepkilerden hareketle CYK'nin kapsamli bir yapiya sahip 
oldugu ve orgiit icerisinde uygulanmasi gereken bir takim kurallari one siirdiigii ifade 
edilebilir. Bu noktada CYK'nin yiiksek olmasi gerek bireysel gerek orgiitsel bir takim 
olumlu sonuclar dogurmaktadir. Arastirmalara gore CYK'nin niteligi; hem isgorcnlerin 
orgiitsel benliklerini olusturmakta hem de mesleki performans diizeyleri ile mesleki 
girisimci 1 iklcrini arttirmaktadir. Ote yandan tiikcnmisligin onlemesi, stresli yasam sartlari 
ve sorunlarla basa 5 ikma yetenegi kazandirmasi ve kisinin sahip oldugu imkanlardan 
tatmin olmasim saglamasi da olumlu orgiitsel sonu 9 lar arasinda siralanabilmektedir 
(Kheirandish, 2009; Pfeffer, 2004; Veenhoven, 1996). Ancak CYK'nin cliisiik olmasi her 
iki aktor icin de orgiitsel bagliligm azahnasi, performansin azahnasi ve is stresinin artmasi 
gibi birtakim olumsuzluklara yol acabilmektcdir (Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 
2015). Bu olumsuzluklardan biri de orgiitsel sinizmdir. 

Orgiitsel sinizm, bireyin icinde bulundugu orgiite karsi tutum ve davranislarim iceren 
olumsuz tepkiler biitiiniidiir. Bu tepkiler, isgorcnlerin orgiit icerisinde diiriistliigiin 
olmadigina inandiklarinda kendini gostermektedir (Dean vd., 1998: 345). Diiriistliikten 
yoksun olan orgiit algisi genellikle; ahlak, adalet ve giiven ile ilgili temel gerekliliklerin 
goz ardi edilmesinden kaynaklanmaktadir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 629). 
Orgiitsel sinizmin ortaya cikmasi lie boyutta gerccklcsmektedir. Bu boyutlardan ilki, 
orgiit ile ilgili kimi inanislarin bireyde meydana gehnesi ile baslayan bilisscl boyuttur. 
Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturan duygusal boyut ise isgorende olusmus olan 
inanclarin hislere doniismiis halini ifade etmektedir (Dean vd., 1998: 346). Orgiitsel 
sinizmin son boyutu davramssal boyuttur. Bu boyutta isgorcnler orgiit ici sikayct kaynakli 
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mutsuz davramslar, elestiri iccrikli sozlii olmayan yiiz ifadeleri ve alayci tavirlar 
sergileyebilmektedir (Brandes ve Das, 2006: 240). Soz konusu boyutlarin yam sira 
orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel sonuclari da bulunmaktadir. Ornegin; 
memnuniyetsizlik, orgiitsel sadakatsizlik, isten ayrilma, yabancilasma gibi faktorler 
orgiitsel sinizmin orgiite yonelik olumsuz sonuclarindan bazilarim olusturmaktadir 
(Abraham, 2000). Bireysel diizeyde ise, sinik isgorenler gerektigi durumlarda yonetim ve 
liderlere karsi meydan okuyucu tutumlar ya da asagilayici davramslar ve kasitli olarak 
ki§i ya da orgiite ait bir mala zarar verme eyleminde bulunabilmektedirler (Dean vd., 
1998). Bu noktada orgiitsel sinizmin onciillerinden birinin de CYK oldugunu soylemek 
miimkiindiir. Ciinkii yazili/yazisiz, beklentileri karsilanmayan bireylerin calisma yasam 
kalitesine yonelik degerlendirmeleri olumsuz olacaktir. Bu kapsamda arastirmamn ilk 
hipotezi su sckilde olusturulmustur: 

Hi. Qahyna ya^am kalitesinin orgiitsel sinizm iizerinde negatifbir etkisi vardir. 

CYK'nin diisiik olmasimn yol acacagi durumlardan birinin de isten ayrilma niyeti oldugu 
dii§iiniilmektedir. Isten ayrilma niyeti (IAN), kisinin calismakta oldugu is yerinden 
bilingli ve planli olarak ayrilmaya karar vermesi ve bu kararim siirekli diisiinmesini ifade 
etmektedir (Tett ve Meyer, 1993: 262). Calisanlar, kendilerini basarili olarak 
algiladiklarinda isten ayrilma diisiinccsi tasnnamakta aksi halde orgiite bagliliklari 
azalarak yeni alternatifler arama yolunu tercih etmektedirler (Hardy, 1987: 119). iAN'nin 
olusmasinda; asm is yiikii, rol catismasi ve rol belirsizligi, calisan lehine olmayan insan 
kaynaklari uygulamalari gibi faktorlerin etkili oldugu bilinmektedir (Pare ve Tremblay, 
2000: 14). Bu sebeple calisanlarin hem orgiitsel diizeyde hem de bireysel diizeyde degerli 
oldugunun hissettirilmesi, IAN’nin anlasilmasi ve kontrol edilmesi baknmndan onem 
tasimaktadir (Mayfield ve Mayfield, 2007: 51). Isten ayrilma niyetine yol acan durum ve 
siirecler incelendiginde CYK'nin diisiik, orgiitsel sinizmin yiiksek olmasi ile ilgili oldugu 
goriilmektedir (Feizi ve Alipour, 2013). Bu noktada arastirmamn ikinci ve iigiincii 
hipotezi §u §ekilde belirlenmi^tir: 

Hi. £ali§ma ya§am kalitesi i§ten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkiye sahiptir. 

Hi. Orgiitsel sinizm i.pen ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkiye sahiptir. 

Calisma yasam kalitesine dair algilarin olumsuz olmasi oncelikle sinik tutumlarin ortaya 
cikmasina ve bunlarin ycrlcsik hale gehnesine yol acmaktadir. Bir baknna IAN oncesi 
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orgiitsel iklimi etkileyen tutumlar ortaya cikmakta ve zamanla bu tutumlar isten ayrilma 
niyetine evirilmektedir (Sim ve Choi, 2017). Dolayisiyla arastirmanin son hipotezi su 
sckildc bclirlenmistir: 

H 4 . Qali^ma ya§am kalitesinin i§ten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin 
aracilik rolii vardir. 

3. Ara§tirmanm Yontemi 

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi 

Bu arastirma, amaci ve hipotezleri baglaminda nicel arastirma tasarimlarindan olan 
nedensel ili§ki deseni (Erdogan, 2007) cerccvcsinde yiirutulmu§tur. Saha calismasi 
Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yddizli otel isletmelcrindc calisan isgorcnler iizerinde 
gerccklcstirilmistir. Bu evren icerisinde yer alan calisan sayismin belirlenmesi ise, otel 
isletmclerinde yatak ve oda basina cliiscn isgorcn sayismin (Agaoglu, 1992: 122) Antalya 
ilinde bulunan bes yddizli otel sayisi (KTB, 2017) ile carpilmasi sonucu elde edilmistir. 
Buna gore 228,389 ki§i arastirma evrenini olusturmaktadir. Bu evren icerisinde 162 kisi 
orneklem olarak kabul edilmistir (Gurbiiz ve §ahin, 2014: 130). imkanlar dahilinde 350 
anket dagitilmis; geri doniisii saglanan anketlerin eksiz doldurulan 223’u 
degerlendirmeye alinmistir. 

3.2. Ara§tirmamn Veri Toplama Arabian 

Arastirmada calisma yasam kalitesini olcmek amaciyla Sirgy vd., (2001) tarafindan 
gclistirilen ve Tiirkiye’de Kiiciikusta (2007) tarafindan kullamlan olccktcn 
yararlanilmistir. Kiiciikusta (2007) tarafindan gerccklcstirilen arastirmada olcegin genel 
giivenirlik degeri ,857 bulunmustur. 16 ifadenin yer aldigi olcek, 7 boyuttan 
olusmaktadir. Bu arastirmada elde edilen veriler iizerinde faktor analizi 
gerccklcstirilmistir Soz konusu analiz Tablo l’de yer almaktadir. 
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Tablo 1: Calisma Ya;ani Kalitesi Olqegi Faktor Analizi 


(,'ali^ma Ya$am Kalitesi 

Yetenek ve 
Kariyer 
(.clisimi 
Tatmini 

Sosyal/ „ . 

J .. Saglik ve 

Ekonomikve 

Aile Guvenlik 

fl .. , thtiyaclarmm 

Ihtiyaclarmin ^ . . . 

rd 7 . . Tatmini 

Tatmini 

Saygi 

Tatmini 

15. i§imin yaraticilik icperen yonleri vardir. 

,845 




14. i§im mesleki becerilerimi gii?lendirmeye olanak 
saglar. 

,792 




13. Siirekli olarak i§imi daha iyi yapmama yardimci 
olacak yeni §eyler ogrenebiliyorum. 

,781 




16. i§im, i§ di§tnda da yaraticihgimi geli§tirmeme 
yardimci olur. 

,642 




12. Kendi i§ kolumda bir uzman olarak potansiyelimi 
gerc;ekle§tirmekte oldugumu diiijunuyorum. 

,529 




11. i§imin biitiin potansiyelimi gen;ekle$tirmeme 
olanak sagladigim du§unuyorum. 

,481 




8. I§iniz di$mda ya§amdaki diger §eylere ayiracak 
yeterli zamam bulabiliyoram. 


,754 



5. Bu i$yerindeki i§imin ya§am boyunca garanti 
altinda oldugunu dii§unuyorum. 


,737 



6. i§im ailem i?in iyi olanaklar sunar. 


,652 



4.Yaptigmiz i$in kar^ihginda aldigim iicretten 


,488 



memnunum. 




2. i§im bana saglik giivencesi saglar. 



,785 


1. Kendimi i§yerinde fiziksel olarak giivende 
hissederim. 



,630 


3. Saglikli ve zinde kalmak igin elimden geleni 
yaparim. 



,580 


9. i§imde takdir edildigimi du§unuyoram. 




,830 

10. Bu 4yerindeki meslekta§lanm beni, alanmda 
profesyonel ve uzman biri olarak algilayip bana saygi 
gosterir. 




,564 

Boyutlarin Varyansi Aijiklama Yuzdesi 

20.649 

16,291 

13,430 

11,687 

Aciklanan Toplam Varyan 


62,056 



Kaiser-Meyer-Olkin 


,835 



Barlett 


1191,527 


Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri 

,841 

,724 

,605 

,559 

Genel Giivenilirlik 


,859 




Tablo l’de yer alan analiz sonucunda olcegin, dort boyutlu bir yapiya sahip oldugu 
goriilmiistiir (Kaiser-Meyer-Olkin: ,835). ifadelerin benzer anlamlara sahip olmasi nedeni 
ile boyutlar tablodaki haliyle adlandirilmistir (a£iklanan varyans=16,291/cronbach’s 
alpha=,724). Orgiitsel sinizm algisim olcmek amaciyla Brandes’in (1997) gelistirmis 
oldugu, U 9 boyut ve 14 ifadeden olusan orgiitsel sinizm olcegi kullamlmistir. Olcegin 
Tiirkccyc uyarlama calismasi Erdost vd., (2007) tarafindan gerccklcstirilmistir. Soz 
konusu olcck duyussal sinizm (a=,864), davramssal sinizm (a=,719) ve bilisscl sinizm 
(a=,912) olmak iizere lie boyuta ayrdmaktadir. Orgiitsel sinizm olcegiylc ilgili bu 
arastirma kapsaminda elde edilen verilerle gerceklcstirilcn faktor analizi sonuclari ise 
Tablo 2’de yer almaktadir. 
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Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Ol^egi Faktor Analizi 


Orgiitsel Sinizm 

Duyu§sal 

Sinizm 

Davrani$sal 

Sinizm 

Bili$sel 

Sinizm 

4. Bu i§ yerini du§undiikge sinirlenirim. 

,872 



2. Bu i§ yerini dii§undukge strese girerim. 

,850 



3. Bu i§ yerini dii§iindukge igimi bir endi§e duygusu kaplar. 

,797 



1. Bu i§ yerini dii§undukge kizginlik hissederim. 

,736 



10. Ba§kalanyla, bu i§ yerindeki i§lerin nasil yuriituldugu hakkinda 
konu§urum. 


,804 


11. Ba§kalanyla, bu i§ yerindeki uygulamalan ve politikalan ele§tiririm. 


,737 


13. Bu i§ yeri di§indaki arkada§larima, i§te olup bitenler konusunda 
yakmirim. 


,648 


12. Bu i§ yerinden ve gali§anlarindan bahsedildiginde, birlikte gali§tigim 
ki§ilerle imali/alayci bir §ekilde baki§inz. 


,596 


7. Bu i§ yerinde, soylenenler ile yapilanlarm farkli oldugunu du§unuyorum. 



,855 

6. Bu i§ yerinde, bir uygulamanin yapilacagi soyleniyorsa, bunun 
gergekle§ip gergekle§meyecegi konusunda ku§ku duyarim. 



,853 

5. Bu i§ yerinin politika, amag ve uygulamalan arasinda tutarsizlik vardir. 



,480 

Boyutlarin Varyansi Aciklaina Yiizdesi 

27,100 

20,912 

18,124 

A^iklanan Toplam Varyan 


66,136 


Kaiser-Meyer-Olkin 


,819 


Barlett 


1008,455 


Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri 

,864 

,722 

,747 

Genel Giivenilirlik 


,852 



Tablo 2’de yer alan orgiitsel sinizm olccgindc, aslina uygun sckilde iic boyutlu bir yapi 
(Kaiser-Meyer-01kin= ,819) ortaya cikmistir. Olcegin genel giivenilirlik degeri ise 
,852’dir. Davram§sal sinizm boyutundan bir, bili§sel sinizm boyutundan iki ifade ise 
faktor yiikleri dii§iik oldugu icin analizden cikarilmistir. Isten ayrilma niyetini olcmek 
icin Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilcn iic sorulu 6leek 
kullamlmistir. 


Tablo 3: i§ten Ayrilma Niyeti Faktor Analizi 


1. £ogu kez meveut i§imi birakmayi du§unuyorum. 

,809 

2. Aktif bir §ekilde ba§ka §irketler de i§ anyorum. 

,805 

3. i§imden muhtemelen yakm bir zamanda aynlacagim. 

,723 

Agiklanan Toplam Varyans 

60,790 

Kaiser-Meyer-Olkin 

,650 

Barlett 

105,705 

Giivenilirlik 

,677 


4. Bulgular 

4.1. Demografik Bulgular 

Arastirmaya 88 kadin 135 erkek katilnn gostermistir. Katilnncilarin 119'u 18-23, 52'si 
24-29 ve 52'si 30 iizeri yas araligindadir. Ayrica katilnncilarin cogunlugu ortaogretim, on 
lisans ve lisans mezunudur (%77.1). Turizm sektoriindeki calisma siircsi incelendiginde 
117 kisinin 1 yildan az, 33 kisinin 1-3 yil ve 52 kisinin 4-6 yil araliginda sektorel 


278 





tecriibeye sahip oldugu tespit cdilmistir. Calisilan oteldeki kadro durumu incelendiginde 
cogunlugun sezonluk faaliyet gosterdigi tespit cdilmistir (%91,5). 

4.2. Ara§tirma Degi§kenlerine iliskin Korelasyon Analizi Sonu^lari 

Tablo 4.’te yer alan korelasyon analizi sonuclarina gore; calisma yasam kalitesinin 
yetenek ve kariyer gel is i mi, saglik ve giivenlik ihtiyaclarinin tatmini ile saygi boyutu orta 
duzeyde tespit cdilmistir. Sosyal/ekonomik ve aile ihtiyaclarinin tatmini boyutu ise diisiik 
diizcyde bclirlcnmistir. Orgutsel sinizmin tic boyutu ile isten ayrilma niyeti ise dii§iik 
duzeyde bulgulanmistir. UIasilan bu sonuclarla; Calisma yasam kalitesine yonelik 
algilarimn orta duzeyde, orgutsel sinizm tutumlari ile isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik 
duzeyde oldugu bclirlcnmistir. 


Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonu^lari 


Boyutlar 

Ort. 

S.S. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

1 . Yetenek ve Kariyer Geli§imi 
Tatmini 

3,265 

,916 

1 







2. Sosyal/ Ekonomik ve Aile 
ihtiyaQlarmm Tatmini 

2,392 

,990 

,436” 

1 






3. Saglik ve 

Giivenlik ihtiyaclarinin Tatmini 

3,590 

,929 

,437” 

,462" 

1 





4. Saygi Tatmini 

3,161 

1,078 

,433” 

,404** 

,327" 

1 




5. Duyu§sal Sinizm 

2,612 

1,158 

-.145* 

-,246** 

-,206** 

-,159* 

1 



6. Bili§sel Sinizm 

2,626 

1,078 

-,262” 

-,358” 

-,244** 

-,321** 

,440** 

1 


7. Davram§sal Sinizm 

2,669 

1,058 

-,227" 

-,368” 

-,368” 

-,276" 

,423” 

,490** 

1 

8. i§ten Ayrilma Niyeti 

2,509 

1,098 

-,260** 

-,254** 

-,099 

-,162* 

,387" 

,383” 

,261” 


p<0.05*, p<0.01 ** vep<0.001*** 


4.3. Regresyon Analizi Sonuclari 

Arastirma hipotezlerini test amaciyla dort farkli regresyon modeli test cdilmistir. Model 
l’deki regresyon analizi sonuclarina gore calisma yasam kalitesi orgutsel sinizmi 
(r=,417/r 2 =,174/p=0,000) anlamli sckilde aciklamaktadir. Bu sonucla, arastirmamn 
birinci hipotezi kabul cdilmistir. tkinci modelde calisma yasam kalitesinin isten ayrilma 
niyeti iizerindeki etkisi test cdilmistir. Model isten ayrilma niyetinin yaklasik %7’sini 
(r=,277/r 2 =,07/p=,000) aciklamaktadir. Bu sonucla, arastirmamn ikinci hipotezi de kabul 
cdilmistir. Ucuncii regresyon modelindeki sonuclara gore, olasi araci degiskcn orgutsel 
sinizm, isten ayrilma niyetinin yaklasik %18’ini aciklamaktadir (r=,429/r 2 =,184/p=,000). 
Bu sonucla arastirmamn iicuncii hipotezi destcklcnmistir. Model 4’te coklu regresyon 
analizi sonuclari yer almaktir. Test sonuclarina gore, calisma yasam kalitesi isten ayrilma 
niyeti iizerindeki anlamli etkisini (B=-,119/p=,075) orgutsel sinizm modele dahil 
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edildiginde kaybetmektedir. Calisma yasam kalitesinin, orgiitsel sinizmin modele dahil 
edilmesiyle etkisini yitirmesi ve Sobel testi sonuclari dikkate alindiginda, orgiitsel 
sinizmin calisma yasam kalitesinin istcn ayrilma niyeti uzcrindeki etkisinde tarn araci 
degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylelikle arastirmanm dordiincii hipotezi kabul 
edilmi§tir. 


Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuclari 


Bagimsiz Dcgiskenlcr 

Bagimli 

Degiskenler 

fi 

t 

P 

r 

r 2 

F/p 


Model 1 


18,069 

,000 



46,607/ 

,000 

Hi. Qalujma Ya§am Kalitesi 

Orgiitsel Sinizm 

-Ml 

- 6,827 

,000 

~ ,417 

,174 


Model 2 


12,385 

,000 



H 2 . Qali^ma Ya§am Kalitesi 

I§ten Ayrilma 
Niyeti 

-,277 

- 4,289 

,000 

,277 

,077 

18,396/ 

,000 


Model 3 

- 

5,173 

,000 



49,732/ 

,000 

H 3 . Orgiitsel Sinizm 

Iyten Ayrilma 
Niyeti 

,429 

7,052 

,000 

~ ,429 

,184 


Model 4 








Aracilik Testi 









- 

4,013 

,000 



26,715/ 

,000 

(^alipna Ya$am Kalitesi 

Iyten Ayrilma 

-.119 

- 1,789 

,075 

~ ,442 

,195 

Orgiitsel Sinizm 

Niyeti 

,379 

5,694 

,000 



H 4 . 



Sobel Testi= 

-4.380/p= 

,000 



5. Soim? ve Tarti§ma 

Bu arastirma calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti uzcrindeki etkisini ve bu olasi 
etkinin ortaya cikmasinda orgiitsel sinizm aracilik roliinii tespit etmek amaciyla 
gerccklcstirilmistir. Arastirma sonuQlarina gore calisma yasam kalitesi algilarimn orta 
cliizeyde oldugu, orgiitsel sinizm ve istcn ayrilma niyetinin diisiik diizeyde oldugu tespit 
edilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gerccklcstirilcn regresyon 
analizi sonucunda, calisma yasam kalitesinin orgiitsel sinizm ve istcn ayrilma iizerinde 
anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica calisma yasam 
kalitesinin istcn ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisinin 
olup olmadigi test edilmistir. Ulasilan sonucla bu hipotez desteklcnmis ve orgiitsel 
sinizmin tarn aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuc, 5 alisma yasam 
kalitesine yonelik olumsuz algilarin oncelikle orgiitsel sinizm tutumlarina yol a 5 tigim; 
sonrasinda isten ayrilma niyetini dogurdugunu isaret etmektedir. Bu baglamda onemli bir 
sorun, isten ayrilma niyetinde olan ama halen calismaya devam eden ve bu siircctc sinik 
davramslar sergileyen bireylerin orgiitsel yasama nasil etkide bulunabildigidir. Keza sinik 
tutumlar siirekli sikayet, elestiri, alay gibi davramslara yol acarkcn (Barefoot vd., 1989: 
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48; Cook ve Medley 1954: 414), orgiitsel iklimi, calisma kiiltiiriinii, isyerindcki birlik- 
beraberlik duygusunu olumsuz etkileyebilecektir. SonuQta beraberinde farkli sorunlari 
getirebilecektir. Bu bakimdan sonraki calismalarda, her iic degisken arasindaki ilisinin 
ortiik neden, sure? ve sonuclarini anlamak icin derinlemesine goriismclcrlc nitel 
arastirmalar gerccklcstirilebi 1 ir. 
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Ozet 

Bu galismanm amaci orgiitsel davram§ yazimnda sevgi kavramimn ara§tirmalardaki 
yerini ve algisim ortaya cikarmaktir. Son donemde duygularin orgiitsel davranis alamnda 
kapsamli olarak (jalisilmaya baslanmis olmasina ragmen sevgi ve islctmelerin bugiine 
kadar birbirinden 90 k ayri kavramlar olarak dii§iiniildiigii ara§tirmalarda da 
gozlemlenmektedir. 

Sevginin karmasik ve gizemli dogasina ragmen son ydlarda sevginin temel bir his oldugu 
konusunda fikir birligine varilmistir. Ana soru, bu kadar temel ve insam pek 90 k alanda 
etkiledigi bilinen bir hissin orgiit 9 alismalarinda neden yok sayddigidir. Bu 9 alismayla 
diinya orgiit 9 ali§malari yazminda da hak ettigi onemi elde cdcmemis sevgi kavrami, 
ulusal orgiitsel davranis 9 ali§malari baglaminda incelenerek bu konu hakkinda yapilan 
9 ali§malarin arttirdmasi konusunda bir farkmdalik yaratmak hedeflenmektedir. 

Buradan hareketle, 9 ali§mada son 6 yddaki Ulusal Orgiitsel Davranis kongrelerinde sevgi 
iizerine yapilmi§ olan 9 alismalar ara^tirilmis ve i 9 erik analizine tabi tutulmu§tur. 
Arastirmanin bulgulari sevgi 9 alismalarinm orgiitsel davranis kongresinde 
sunulmadigmi, sevgi ve ilgili kavramlarm alt unsurlar olarak yiizeysel olarak ele 
alindigmi gostermektedir. 

Anahtar Sozciikler: Sevgi, l§Ietme, Orgiitsel Davram§, Hayati 
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1. Giri§ 

Orgiitsel davrams alaninda yapdan arasUrmalarin “sevgi” olgusunu nadiren vurguladigi 
bilinmektedir. Sevginin islctmclcr ve calisma hayati icin uygunsuz bir durum oldugu, is 
ilifkilerinin sevgi saydabilecek kadar derin olamayacagi ve sevginin isletmcnin kapisinda 
birakdmasi gereken bir his oldugu varsaynnlarimn araftirmacdar tarafindan da 
sorgulanmadan bcnimsenmis oldugu gorulmektedir. Ancak insanlarin yasamlarinin 
cogunu if hayatinda gecirmelcri, sevginin hayatin diger alanlarindaki etkisi ve ilifkilerin 
if hayatindaki yeri dufunuldiigiinde sevginin if dunyasinda pek cok sonucu da etkileyecek 
fekilde var oldugunu varsaymak yanlif olmaz. Bu nedenle, hem if hayatimn hem de 
sevginin insanlarin yafamindaki onemi goz online ahndigmda, if hayatinda sevgi 
kavrammin araftirdmasi onemlidir (Barsade ve O’Neill, 2014, Tasselli, 2019, Woodward, 
2014). Sevgi kavrammi if hayatina yonelik yapilmif califtnalarda aramak da bize sevgi 
konusunda geldigimiz noktayi ve alandaki bilim insanlarimn varsayimlari ile ilgili onemli 
ipuclari verebilecektir. 

2. Yazin Taramasi 

2.1. Genel Olarak Sevgi Cali§malari 

Yonetim ve organizasyon yazimnda cok nadir cal if l lan bir kavram olmasina ragmen insan 
olma halinin ve tecriibesinin en temel duygularindan biri olan “sevgi” esasinda 50 yildan 
fazla zamandir psikologlar tarafindan calif llmaktadir (Reis ve Aron, 2008). Erken donem 
sevgi 5alifinalarinda, alamn uzmanlari romantik sevgiyi 12. Yiizyilcla Fransiz ozanlar 
tarafindan “icat edilmif” bati kiilturiine ait bir fenomen olarak varsaymiftir (Lieberman 
ve Hatfield, 2006). 1940’h ydlarda araftirmacdar sevgiyi duygular ve davraniflar ile 
ilifkisi baglannninda olcmeyc baflamiftir. Sevgi daha sistematik olarak 1960’larda 
gahfdmiftir (Hatfield vd., 2012; Reis ve Aron, 2008). Zamanla araftirmacdar in sevginin 
dogasi ile ilgili goriifleri sevginin cok yonlii ve cok boyutlu oldugu yonunde degifmeye 
baflamiftir. Sevgi 5ahfmalarinda biyolojik, bilifsel, davranifsal, tarihsel, kultiirel ve 
evrimsel boyutlar da eklenmiftir (Hatfield vd., 2012). Sevginin dogasi konusunda 
araftirmacdar net bir a5iklama yapamamaktadir. Sevgi bir duygu, insanlar arasi tavir, stil, 
hormonlar karmafasi, norobiyolojik bir tepki, psikolojik bir tepki ve/veya yakinlik kurma 
davranifi gibi pek 90k olguyu barindiran bir kavram olarak karfimiza 9ikmaktadir 
(Hatfield vd. 2012; Woodward, 2013). Sevginin farkli bir duygusal veya psikolojik 
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ozellik mi, yoksa bir sure? mi oldugu da tartisilmaktadir. Bazi arastirmacilar sevgiyi bir 
duygu olarak ele almaktadir (Felmlee ve Sprecher, 2007; Hatfield vd., 2012). Bazi 
arastirmacilar buna cikmakta ve sevginin aclik ve susuzluk gibi temel bir ihtiyac 
oldugunu savunmaktadir (Reis ve Aron, 2008). Sevginin kiiltur tarafindan olusturulmus 
duygusal bir sendrom oldugunu vurgulayan arastirmacilar oldugu gibi; sevgiyi bir tavir 
olarak ele alan calismalar da bulunmaktadrr. Turn bu ccsitlilige ragmen guniimuzde pek 
50 k arastirmaci artik sevginin insan deneyimi icin temel olan bir duygu oldugunu kabul 
etmektedir (Woodward, 2013). 

2.2. "Sevgi"yi Cali§manin Zorluklari 

Sevgi konusunda calisma yapmamn kendi icinde zorlu bir siircc oldugu ilgili yazinda 
belirtilmistir (Woodward,2013). Sevgi mevzu bahis oldugunda ilk karsimiza 9 ikan nokta 
“sevgi tiirleri”dir. Sevgi, sevmek, asik olmak, romantik sevgi, arkaclasca sevgi, tutku ve 
sclkat gibi pek 90 k sevgi turn bulundugu iddia edilmektedir. Bu baglamda sevgi 
arastirmaci lari da 90 k 9 esitli sayida sevgi turiinden bahsetmektedir. Felmlee ve Sprecher 
(2007) sevgi konusu hakkinda her arastirma yapan kisinin “yeni” bir tiir sevgi 
geli§tirdigini de iddia etmektedir. Ellen Berscheid (2010) da aslinda birbirinden 90 k da 
farkli olmayan sevgi turleri i 9 in yeni isimler gclistirildigini ve bunun da karmasa 
yarattigim one siirmustiir. Mesela arkaclas 9 a sevgi kavramsal akrabasi olan romantik 
sevgiden daha az yogun oldugu ve yasandigi varsayilan bir sevgi turiidur. Romantik 
sevgide var olan tutku yerine arkaclas 9 a sevgi de iliskidc bulundugumuz kisiyc karsi 
samimiyet, dostluk ve sclkat gibi unsurlar bulunmaktadrr (Hatfield ve Rapson, 2000). 
Ozet olarak, sevgi tammlarmin, terimlerinin ve modellerinin 90 gu birbirleri ile i 9 i 9 e 
gC 9 mis, birbiri ile yarismayan aksine birbirini tamamlayan kavramsal lastirmalar olarak 
goriilebilir durumdadir denebilir (Felmlee ve Sprecher, 2007). 

Buna ek olarak pek 90 k sevgi 9 alismasinda “sevgi”nin tannni net olarak da yapilmamistir 
(Berscheid, 2010). Ornegin Freud’un sevgi tanimmm biyolojik ihtiya 9 lardan 9 iktigi ve 
sevginin sosyal ve kiilturel boyutlarim gormezden gelen kisitli bir yaklasim oldugu iddia 
edilmektedir (Woodward, 2013). Benzer bir §ekilde sevgi 9 ah§an sosyologlarin sevginin 
biyolojik boyutlarim ve psikologlarin da sevginin sosyal baglamim dikkate ahnadiklari 
goriilmektedir (Felmlee ve Sprecher, 2007). 
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Sevgi iizerine calisma yapmamn zorluklarindan digeri de sevginin cokanlamli olmasidir. 
Kac ccsit sevgi oldugu ve sevgi kelimesinin birden fazla anlammin olmasi, kisilere, 
kiiltiirlere gore farkhlik gostermesi, zaman icindc anlammin dcgiscbilmesi de sevgi icin 
evrensel tek bir tammin ciktnasim zorlastirmaktadir (Berscheid, 2010). Sevginin insan 
hayatinin pek 50 k yoniinii etkiledigi goz online alindiginda konu hakkinda daha fazla 
calismaya ihtiyac duyuldugu da ortadadir (Woodward, 2013). 

2.3. Orgutsel £ali§malarda "Sevgi"nin Yeri ve Onemi 

Son 25 ydda ozellikle orgutsel davrams yazininda yapdan calismalar duygularin, 
calisanlarin tutumlari, kisilerarasi iliskiler ve istcki performanslari icin olan onemini 
ortaya koymustur (Barsade ve Gibson, 2007). Duygularin is hayatindaki oneminin 
anlasilmasiyla yasanan bu devrim niteligindeki gelismcye ragmen halen bazi kavramlar 
goz ardi edilmektedir. Bu kavramlardan biri de “sevgi”dir. insamn en temel duygusu 
olarak kabul edilen sevgi, orgiit calismalarinda ve orgutsel davrams alam ozelinde halen 
hak ettigi yeri bulamamistir. Ozellikle diger insanlarla ilgilemne, onlara sclkat gosterme, 
onlari onemseme ve onlarin ihtiyaclarina karsi hassasiyet gosterme davramslari olarak 
tannnlanabilecek sevgi konusu goz ardi edilmistir (Barsade ve O’Neill, 2014, Tasselli, 
2019). Bunun kokeni yonetim cliisunccsinin sistem oncelikli, mantik ve otorite iizcrine 
kurulmus olmasina ve insamn makine olarak ele alinmasina dayanabilir. Cok kisiscl ve 
kontrol edilemeyen bir duygu olarak algilanan sevginin pek 50 k alanda kati kurallara 
sahip olan is hayatinda yeri olmadigi ve belki de yonetim icin tehlikeli olarak goriildugu 
icin yokmus gibi ele alindigi da iddia edilebilir. Zamanla sevginin is hayatina ve 
isletmclere uzak bir kavram oldugu, is hayatinda kurulan iliskilerin sevgi denebilecek bir 
derinlikte olmayacagi, sevgiye doniiscmeyen yiizcyscl iliskiler oldugu ve/veya is hayati 
i?in sevgi kavrammin uygun olmadigmi varsaynnlari sorgulamadan kabullcnilmis 
olabilir (Tasselli, 2019). Orgutsel davrams alanimn temellerine baktigimiz zaman “sevgi” 
kelime olarak geemese de yonetim biliminin erken donem tariheesinde 20 .yuzyihn 
baslarindaki orgiit arastirmacilari calisanlar arasinda ilgi, samimiyet, sclkat gibi sevginin 
ogelerini icercn derin ve anlamli baglantilarin onemini ortaya cikarnuslardir. Hatta 
robotik bir verimliligi yucelten ve sistemi ilk siraya koyan Taylor (1911) bile calisanlarin 
kendi ve iistleri arasinda olusan yakinhgm onemini vurgulamistir. Buna ek olarak 
Sheldon (1923)’in calismalari da samimiyet ve sclkat tabanli iliskilerin is hayatindaki 
onemini vurgulamistir. Zaten insan iliskileri aknm da bu fikirler iizcrine kurulmustur. 
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Ancak ilerleyen donemlerde “sevgi” kavrami yonetim yazinindan sanki birdenbire yok 
o I in us ve cogu calisma bilisscl olarak kavramlastirilan “is tatmini” iizerinde 
yogunlasmaya baslamistir (Brief ve Weiss, 2002). Ayrica son donemlerde baslayan is 
yerindeki duygulari daha biitiinsel inceleyen duygusal devrime ragmen sevgi halen 
goriinmezligini korumaktadir (Barsade ve O’Neill, 2014). 

2.4. Bir Kavram Olarak Sevgi 

En genel ve kapsayici tammi ile bagimsizlik ve oz-yonelime odaklanan “kendi odakli” 
olumlu duygularin (gurur ya da scvinc gibi) aksine, sevgi, diger insanlara karsi baghligi 
ve duyarhligi tcsvik eden “oteki odakli” bir duygudur (Gonzaga vd. 2001). Bu nedenle, 
sevginin evrimsel a 5 iklamalari, sosyal baglari ve iliskileri giiclendirmcnin, insanlari 
birbirine bagli ve sadik tutmaya yardnnci olmanin bir yolu olarak tammlamaktadir (Reis 
ve Aron, 2008). Sevgi otekine ve dayamsmaya odaklanan sosyal bir duygudur (Gonzaga 
vd., 2001). 

Sevgi temelli iliskiler agindan olusan bir is yeri ve calisma kiiltiirii calisanlarin isbirligi 
icinde oldugu, birbirlerine samimi, sclkatli ve ilgili davrandigi, duygularin ifade edildigi, 
i§ler iyi gitmediginde nezaket, hassasiyet ve sclkatin gosterildigi, is ve is disi meselelerde 
kisilcrin birbirini destekledigi calisma hayati olarak tanunlanabilir (Barsade ve O’Neill, 
2014). Bu bilgiler lsiginda bu calismada sevgi kavrami en temel ve genel unsurlari ile ele 
alinacak olup genel olarak sevgi tammmm varligina ve hangi baglamlarda arastirildigina 
bakilacaktir. 

3. Metodoloji 

3.1. Ara§tirma Orneklemi ve Veri Analiz Yontemi 

Bu calisma ulusal orgiitsel davrams yazimnda sevginin ele alinis bicimini ve 
kavramsallastirilmasini kcsifscl bir yaklasim ile araslirmayi amaclamaktadir. 
Arastirmanin evrenini ulusal orgiitsel davrams yazini olusturmaktadir. Arastirmanm 
orneklemini ise 6 yilda elektronik ortamda yayinlanmis kongre bildiri kitaplarindaki 
genislctilmis ozetler olusturmaktadir. Bu dogrultuda sirasiyla 1., 2., 3. ,4., 5. ve 6. Ulusal 
Orgiitsel Davrams Kongresi bildiri kitaplari icerik analizine tabi tutulmu§tur. Bu 
dogrultuda arastirma birkac asamadan olusmaktadir: Arastirmanin birinci asamasim 
Ulusal Orgiitsel Davrams kongresinin 6 yilina ait bildiri kitaplarimn arastirma sorulari 
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dahilinde belirlenen anahtar sozcuklerin analiz edilmesi olusturmaktadir. Calismanin ana 
eksenini olusturan arastirma sorulari ise asagida vcrilmistir: 

1. Sevgi Ulusal Orgutsel Davrani§ yazininda nasd ele alinmi§ ve 
kavramsalla§tirilmi§tir? 

2. K a v ra m s a 11 a § 1 1 r mada nasd bir dil kullammi soz konusu mudur? 

3. Sevgi hangi durum/olay veya olgularla i 1 i§kilendiri 1 mi§tir? 

ilk seviye analizde icinde “sevgi” gecen calismalar, kapsam dikkate alinmadan 
ayristirdmistir. tkinci seviye analizde ise bir sckilde icinde “sevgi”, “sevme(k)”, 
“sevilmek”, “sevgili”, “a§ik,”, “a§k”, “§efkat”, “dost”, “samimi(yet)”, ve “arkada§(lik)” 
ge$en calismalar arastirmacilar tarafindan teker teker okunmus ve bu kelimelerin icinde 
ge?tigi baglam ve cagristirdigi temalar ayri ayri cikarilmistir. Uciincii seviyede ise 
belirlenen temalar ve ele alinan baglamlar bir araya getirilip ortak bir oriintunun varligi 
sorgulanmistir. Devam eden bir arastirmanin ilk asamasi olan bu calismada, iccrik analizi 
esas alinarak bulgular yorumlanmistir. Ydlara gore bildiri dagdim saydari ve iclerinde 
anahtar kelimeler gecen bildiri saydari Tablo l’de ozctlcnmistir. Ayrica, her bir anahtar 
kelimenin ayri ayri kullannn oranlari §ekil 1 ’de vcrilmistir. 

Tablo 1. Yillara Gore Bildiri Sayilan ve Dagilimi 


Kongre Yill 

Toplam Bildiri Sayisi 

Anahtar Kelimelerin (Sevgi, 
sevme(k), sevilmek, sevgili, 
asd<, ask, sclkat, dost, 
samimi(yet), ve arkaclas(hk)) 
Ge?tigi Bildiri Sayisi 

2013 

81 

44 

2014 

109 

55 

2015 

110 

82 

2016 

96 

53 

2017 

93 

66 

2018 

95 

79 

Toplam 

584 

379 
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§ekil 1. Anahtar Kelimeler ve Bildirilere Gore ilgili Oranlar 


ANAHTAR KELIME: SEVGi 


ANAHTAR KELiME: SEVME 


ANAHTAR KEUME: SEViLMEK 


ANAHTAR KEUME: SEVGiU 

Kongre Y 1 I 1 

Bildiri sayisi 

Toplam Kelime 


Kongre Y 1 I 1 

Bildiri sayisi 

Toplam Kelime 


Kongre Y 1 I 1 

Bildiri sayisi 

Toplam Kelime 


Kongre Y 1 I 1 

Bildiri sayisi 

Toplam Kelime 

2013 

3 

4 


2013 

0 

0 


2013 

2 

2 


2013 

0 

0 

2014 

6 

9 


2014 

5 

9 


2014 

2 

2 


2014 

1 

2 

2015 

3 

7 


2015 

8 

11 


2015 

2 

5 


2015 

1 

1 

2016 

2 

3 


2016 

2 

3 


2016 

3 

4 


2016 

0 

0 

2017 

3 

3 


2017 

6 

8 


2017 

2 

2 


2017 

1 

1 

2018 

6 

11 


2018 

9 

19 


2018 

1 

2 


2018 

0 

0 


TOPLAM 23 37 TOPLAM 30 50 TOPLAM 12 17 TOPLAM 3 4 


ANAHTAR KEUME :A$K 


ANAHTAR KEUME AJIK 


ANAHTAR KELIME: 5EVKAT(Li) 


ANAHTAR KEUME: DOST 

Kongre Y 1 I 1 

Bildiri sayisi 

Toplam Kelime 


Kongre Y 1 I 1 

Bildiri sayisi 

Toplam Kelime 


Kongre Y 1 I 1 

Bildiri sayisi 

Toplam Kelime 


Kongre Y 1 I 1 

Bildiri sayisi 

Toplam Kelime 

2013 

1 

1 


2013 

0 

0 


2013 

0 

0 


2013 

2 

2 

2014 

3 

15 


2014 

0 

0 


2014 

2 

2 


2014 

5 

a 

2015 

1 

1 


2015 

0 

0 


2015 

3 

3 


2015 

6 

a 

2016 

0 

0 


2016 

0 

0 


2016 

1 

1 


2016 

5 

10 

2017 

1 

5 


2017 

1 

0 


2017 

3 

4 


2017 

5 

6 

2018 

0 

? 


2018 

1 

1 


2018 

3 

4 


2018 

7 

16 


TOPLAM 6 22 TOPIAM 2 1 TOPLAM 12 14 TOPLAM 30 56 


ANAHTAR KEUME 

: SAMiMi 

ANAHTAR KEUME: SAMiMiYET 


ANAHTAR KEUME: ARKADAJ 

Kongre Y 1 I 1 

Bildiri sayisi 

Toplam Kelime 

Kongre Y 1 I 1 

Bildiri sayisi 

Toplam Kelime 


Kongre Y1I1 

Bildiri sayisi 

Toplam Kelime 

2013 

5 

6 

2013 

3 

4 


2013 

26 

114 

2014 

5 

14 

2014 

6 

6 


2014 

42 

98 

2015 

8 

23 

2015 

1 

1 


2015 

49 

188 

2016 

4 

5 

2016 

3 

3 


2016 

33 

124 

2017 

11 

35 

2017 

5 

5 


2017 

29 

95 

2018 

10 

29 

2018 

8 

18 


2018 

33 

158 

TOPLAM 

43 

112 

TOPLAM 

26 

37 

TOPIAM 

212 

111 


4. Bulgular 

Bu 9 ali§mada gcnislctilmis ozetlerde, “Sevgi”, “Sevme(k)”, ve “Sevilmek” kelimelerinin 
lider ozelliklerinden bahsederken, mesleki baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel gckicilik, yagcilik, 
duygusal destek, duygusal yalnizhk, orgiitsel fanatiklik ve i§ tatmini gibi kavramlari, kadm 
liderleri tanimlarken ve ki§ilik ozelliklerinden bahsederken (ozgeci, psikopat, narsist vb.) 
yiizeysel olarak kullamldigi goriilmektedir. “Sevmek” kavrami genellikle “i§ini sevmek”, 
“yoneticiyi sevmek”, “i§ arkada§larim sevmek”, “orgiitii sevmek” §eklinde kullamlmi§tir. 

“A§ik” ve “a§k” kelimelerine baktigimizda ise, gcnislctilmis ozetlerde “sevgi” 
kelimesinden 90 k daha az kullamldigim gormekteyiz. Cogu bildiride sadece bir ciimle 
i 9 erisinde yiizeysel sckildc kullamlan “A§k” ve “Asik” kelimeleri, yalmzca bir bildiride 
romantik ili§ki baglaminda detayli olarak i^lcnmistir. 
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“Arkada§” ve “Arkaclaslik” kelimeleri diger anahtar kelimelere oranla en cok kullandan 
kelimelerdir. Ancak arkada§lik kelimesi genellikle “is arkada§i” veya “gali^ma arkada§i” 
olarak kullamlmi§tir. Is yeri arkadasliginm orgiitlerdeki olumlu sonuglanndan bahseden 
bir 5 ok bildiriye rastlanmi§tir. i§ yeri arkadasliginm, galisanlarm is arkadaslarini 
sevmelerinin ve birlikte 9 ali§maktan zevk almalarimn, cabana arkada§larma duyulan 
bagliligin ve calisma arkadaslarindan goriilen destegin gali^anlarin tiikcnmislik 
seviyelerini, streslerini ve isten ayrdma niyetlerini azalttigi, calisanin i§ tatminini, goniillu 
davram§lar sergilemelerini, caiman bagliligmi, galisanm orgiite duydugu giiveni, saygiyi 
ve motivasyonunu arttirdigi ve calisanlarin performansmi, ba§ari diizeyini, etkinlik ve 
verimliligini olumlu etkiledigi vurgulami§tir. 

“Dost” kelimesi en 50 k kronizm (e§-dost kayirmacdigi) ve nepotizm (akraba 
kayirmacdigi) gibi kavramlari aciklarkcn kullamlmistir. Bunun di§inda bu kelime 
duygusal yalmzlik, orgiitsel sosyallesmc ve dayam§ma, stratejik bir davram§ olarak 
orgiitlerde dostluk kurmak (koalisyon) gibi kavramlarla ozde§le§tirilmi§tir. Tablo 2’de 
“Sevgi”, “Sevme(k), “Ask”, “A§ik” “Dost”, ve “Arkada§” anahtar kelimelerinin 
kullamm §ekillerini ve sikliklari ozctlcnmistir. 

“Samimi” ve “Samimiyet” kelimeleri, yasam tatmini kavrami, orgiite adanma, sosyal 
zeka, duygusal emek, etik liderlik, duygusal yalmzlik, orgiitsel sinizm, lider-iiye 
ctkilesimi, vb. kavramlari tammlanrrken siklikla kullamlmistir. 

“§efkat” kelimesi ise isbirligi yapma davramsi, olumlu sosyal davramslar, ruhsal zeka ve 
orgiitsel merhamet gibi kavramlari tammlarken kullamlmakta ve kadinlar ile 
ozde§le§tirilen stereotip bir ozellik olarak kar§imiza cikmaktadir. 
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Tablo 2. Anahtar Kelimelerin Kullanim §ekli 


Sevgi kelimesi 

Kullanim 

Sevme(k) kelimesi 

Kullanim 

sayisi 

sayisi 

Ahlaki sevgi 

4 

i§ini sevme 

22 

Arkadas sevgisi 

2 

Kisilcri / insanlari sevme 

5 

Nesneye duyulan sevgi 

2 

Orgiitii / is ortamim sevme 

3 

Kuruma / orgiite olan sevgi 

4 

Arkadaslarini sevme 

2 

Benlik sevgisi 

1 

Belli bir ozelligi sevme 

2 

Kisiye olan sevgi 

1 

Yoneticilerini sevme 

1 

Lider-uye arasindaki sevgi 

1 

Orgiit tiyelerini sevme 

1 

Vatan sevgisi 

1 

^ali^mayi sevme 

1 

A§k / A§ik kelimesi 


Arastirmayi sevme 

1 


Hizmet etmeyi sevme 

1 

isycrinde ask 

1 

Degi§iklikleri sevme 

1 

Gercek ask 

2 

Kendini sevme 

1 

I§-a§k dengesi 

1 

Bireysel olam sevme 

1 

Olgun ask 

1 

Macerayi sevme 

1 



Rekabet etmeyi sevme 

1 



Cocuklari sevme 

1 

Dost kelimesi 

Kullanim 

Arkada§ kelimesi 

Kullanim 


sayisi 

sayisi 

Es -dost kayirmaciligi 

11 

i§ / mesai arkada§i 

213 

Cevrc dostu 

11 

Calisma arkadasl 

197 

Dostluk 

8 

I§yeri /arkada§ligi 

99 

Aile dostu 

5 

Sosyal arkadaslik 

30 

Dost?a ili§ki 

4 

Yakin arkadas (lik) 

41 

Dost 9 a calisma ortami 

2 

Taknn/ ekip / calisma 
grubu arkadas l 

11 

Arkadaslik -dostluk iliskileri 

1 

Arkada§£a 

3 

Dostane davranis 

1 

Arkadaslik bagi 

4 

Dostane is arkadasl 

1 

i§ disi arkada§ 

2 

Teknoloji dostu 

1 

Arkadas canlisi 

2 

E§-dost ricasi 

1 

Arkadas sevgisi 

2 

Es-dost iiiskilerinin 

1 

Arkadaslik iliskisi 

2 

Dost canlisi 

1 

Arkadas ccvrcsi 

1 



Arkadas agi 

1 



Arkadas olma 

1 



Gu 9 lii arkadaslik 

1 



Simf arkadasi 

1 


5. Sonug ve Tarti§ma 

Yapilan analizler sonucunda ulkemizin tek ve en prestijli orgiitsel da v ran is kongresi olan 
Ulusal Orgiitsel Davranis kongresinde de sevgi arastirmalarina yeterince onem 
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verilmedigi, sevgiyi olusturan duygularin ve sevgi ibaresi sayilabilecek davramslarin 
sevgiyi kapsayacak sckilde biitiinsel olarak degil ayri ayri ve yiizeysel olarak calisildigi 
gozlemlcnmistir. Orgiitsel davrams calismalari baglaminda sevgi calismalarina neredeyse 
hig rastlanmamis olmakla beraber is arkadasligi, samimiyet, dostluk, scikat gibi sevgiyi 
kapsayacak unsurlarin da icerik ve sayi olarak yetersiz oldugu goriilmiistiir. Sevgi 
kelimesi gegen galismalarin gogunlugunun is tatmini ve isini sevme baglaminda oldugu, 
is arkadaslarmi sevmenin asirisimn zararli oldugu, galismayi ve isi sevmenin olumsuz 
higbir durumunun olmadigi, isi veya galismayi sevmemenin olumsuz oldugu ve is 
arkadasligimn bir iliski siireci olarak degil, degismcyen sabit ve fiziksel bir varlik olarak 
ele alindigi ozetle bu galismanm en genel bulgulardir. Sevgi ve arkadaslik goniillii 
davrams galismalarinda daha derinlemesine bulunmasi da sevgi ve arkadasligin is yerinde 
gonullii olarak yer alabilecek davramslar olarak alinmasi gerektigi varsayimmi 
giiglendirmektedir. §efkatli ve samimi olma kadinlar ile ozdcslestirilcn ve yoneticilik ile 
i 1 iskilendiri 1 meycn olgular olarak karsinuza gikmaktadir. Is arkadaslarina destek olmak, 
onlardan destek aimak ve giivcn baglaminda olan az sayida galismada da arkadaslarin 
desteginin ve is arkadaslarina giivenin olumlu sonuglarindan bahsedilmektedir. Ancak bu 
galismalarda da sevgi kavramina yer verilmemektedir. Tiim bu bulgular lsiginda 
arastirmacilarin ve galisanlarin is yeri iliskileri sevgi igerek kadar derin olamaz ve sevgi 
is yerinin kapisimn disinda kalir varsaynnlarim da ortaya koymaktadir. insamn en temel 
duygularindan biri olan sevginin alamn bu kadar disinda goriilmesi iizcrinc diisuniilmesi 
gereken bir durumdur. Kendini ve baskalarim sevmenin, iliski kurmamn ve iliskilcrin 
insan hayati igin onemi ozellikle giiniimuz diinyasinda kritiktir. Analize dahil olan bir 
arastirmada gegen “21.yiizyilin toplumunda, bireysel gikarlarin, toplumda statu ve gug 
elde etme hirsimn; empati, sosyal iliskiler ve arkadaslik gibi olgularin oniine gegmesi, 
bireylerin karanlik kisilik ozelliklerine sahip olmasim giderek arttirmaktadir.” bulgusu 
son derece hayatidir. Durum bu mudur yoksa arastirmacilar yaptiklari galismalari 
sorgulamadan gelismis iilke orneklerine dayanarak yaptiklari igin sadece arastirma 
sorularim onaylayacak cevaplari mi arayip bulmaktadirlar sorulari arastirma yontemleri 
agisindan bu galisma ile ortaya gikarilan temelkaygilardandir. Cogunluk galismanm nicel 
galismalar olmasi, anketlerin ve tammlarm baska kiiltiirlerden alinmis olmasi ise ne yazik 
ki ikinci olasiligi giiglendirmektedir. Akademisyenlerin ve bilim insanlarimn en ulvi 
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gorevi bilgi uretmek ise bu bilgiyi uretirken, bilginin kaynaginin, siircclerinin ve 

sonuclarmin doguracagi etkilerden de sorumludurlar. 

Ozetle, yonetim ve organizasyon ve orgiitsel davran is alamnda sevgi calismalarina daha 

fazla alan acilmasi gerekmektedir. 
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Ozet 

Calisma, toplumsal cinsiyetin, yikici liderlik turlerinden istismarci yonetim algisi 
iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Toplumsal cinsiyetin liderlik algisina etkisini 
arastiran calismalar genellikle olumlu liderlik tiirlerinc odaklanmis olup istismarci 
yonetim algisinda toplumsal cinsiyet rollerinin etkisi henuz kcsfcdilmcmistir. Kadin ve 
erkeklerin nasil davrandigim ve nasil davranmasi gerektigini ortaya koyan toplumsal 
cinsiyet rollerinden hareketle, calisma, olumlu ve etkili liderlik algisimn yam sira 
istismarci yonetim algisimn da bu basmakalip yargilarla sckillcncbilecegini one 
surmektedir. Kagit-kalem yontemi ile toplanan ve kurgusal senaryolarin 260 katilnnci 
tarafindan degerlendirilmesiyle elde edilen veriler, lider cinsiyetinin ve calisan 
cinsiyetinin dogrudan etkisinden ziyade, lider-calisan iliskisinde cinsiyet benzerliginin 
istismarci yonetim algisi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu gostermektedir. Analiz 
sonuclarina gore, istismarci yonetim algisi, lider-calisan iliskisinde cinsiyet benzerligi soz 
konusu oldugunda yukselmektedir. Aym zamanda, kadin calisanlarin, kadin liderleridaha 
istismarci olarak algilamalari, kadinlarin hemcinsleri tarafindan da liderlikleri dahilinde 
olumsuz degerlendirildiklerini ortaya koymaktadir. 

Anahtar Kelimeler: Istismarci Yonetim Algisi, Toplumsal Cinsiyet, Kadin Liderlik, 
Lider-Caliban Iliskisinde Cinsiyet Benzerligi 

1. Giri§ 

Liderlik yazim cogunlukla yapici ve etkili liderlik gibi olumlu liderlik calismalarini 
iceriyor olsa da yikici liderlik kavrami da son zamanlarda arastirilmaya baslanmis ve 
liderligin “karanlik bir yam” da olabilecegi kabul edilmistir (Schyns ve Schilling, 2013; 
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Conger, 1990). Calisanm, yoneticisinin devamli uyguladigi fiziksel temas harici 
diismanca davramslara iliskin algisi olarak tammlanan istismarciyonetim (Tepper, 2000), 
yikici ve karanlik liderlik davramslarindan biri olarak nitelendirilmektedir. Istismarci 
yonetimin bireylerde ve kurumlarda yarattigi olumsuz sonu 9 lar sebebiyle, calisanlarin 
istismarci yonetim algilarim tetikleyen unsurlarin tespiti onem tasimaktadir (Tepper, 
2006). Toplumsal cinsiyet rolleri algilarmin, yonetim alanina yayilmasindan hareketle 
(Heilman, 2001), bu calisma, toplumsal cinsiyetin istismarci yonetim algisi iizerindeki 
olasi etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Calisanlarin, kadin ve erkek liderler icin 
olusturduklari toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan kalip yargilarin farklilrklari, 
uluslararasi yazina kiyasla ulusal yazinda nispeten daha az arastirilmistir. Ek olarak, 
toplumsal cinsiyet rollerinin liderlik algisindaki etkisi yikici liderlik davramslarindan 
ziyade olumlu liderlik davramslari baglaminda incelenmistir (Stempel vd., 2018). 
istismarci yonetim algisim etkileyen unsurlarin kcsfcdilmcsi adina calisma, calisan 
cinsiyetinin, lider cinsiyetinin ve lider-calisan ikili iliskisinde cinsiyet benzerliginin 
istismarci yonetim algisindaki roliinii arastirmakladir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

2.1. Liderlik Algisinda Toplumsal Cinsiyet Rolleri 

Liderlik, geleneksel olarak erkeklerin sahip oldugu diisuniilcn ozelliklerle 
iliskilcndirilmis ve giiniimuzde de liderlik pozisyonlari cogunlukla erkekler tarafindan 
temsil edilmektedir (Eagly, 2007). Kadin liderlige karsi geliscn onyargilar, toplumsal 
cinsiyet temelli basmakalip yargilardan beslenmektedir. Tanunlayici ve belirleyici 
ozellikleri olan bu kalip yargilar, hem kadin ve erkeklerin nasil davrandrklarim hem de 
nasil davranmalan gerektigini ortaya koymaktadrr (Heilman, 2001). Toplumsal cinsiyet 
rollerine gore, erkek ve kadinlar birbirlerine zit ozelliklere sahiptir. Erkekler giriskcn, 
bagunsiz ve guQlu goriilurken kadinlar kirilgan, uysal ve hassas olarak degerlendirilir. Bu 
baglamda, “eve ekmek getirme” gorevi oncelikli olarak erkeklere atfedilirken cocuk 
bakrmi, yemek, temizlik gibi ev isi gorevleri oncelikli olarak kadinlara atfedilmektedir 
(Eagly, 2007). 

Kadinlarm toplumsal cinsiyet rolleri ile liderlik roliiniin ozellikleri arasinda bir 
uyumsuzluk oldugu yoniinde olusan onyargilar (role congruity of prejudice), kadinlarm 
ust diizcy pozisyonlara erisimi yoniindeki goriinmez engeller olan cam tavan 
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sendromunun temelini olusturmaktadir (Eagly ve Karau, 2000). Schein (2007) tarafindan 
ortaya konan “yonetici diisiin-crkck dustin’’ basmakalip yargisi da hem erkekler hem 
kadinlar tarafindan, yoneticilik ve liderlik rollerinin erkeklerin hakki olarak goruldugunu 
ifade etmektedir. Bu yargilari asip liderlik rollerine atanan kadinlar ise bir ters tepki etkisi 
(backlash effect) ile karsilasirlar. Kadinlar, oncelikle maskulenlikle bagdastirilan list 
diizey pozisyonlara atanarak kendileri icin bicilmis olan toplumsal cinsiyet rollerine 
uyumsuzluk gostermis olurlar. Liderliklerinde, kendilerinden beklendigi gibi yumusak 
basil ve nazik davramslar sergilemedikleri zaman elestiri 1 irlcr. Ote yandan, liderden 
beklendigi gibi giriskcn ve kararli davramslar sergilemedikleri takdirde ise ciddiye 
almmazlar (Rudman ve Phelan, 2008). 

2.2. Istismarci Yonetim Algismda Toplumsal Cinsiyet 

Kadin ve erkekler aym liderlik davranislarim gosterse dahi yaratiklari liderlik algisi farkli 
olabilmektedir (Heilman ve Chen, 2005). Olumlu ve etkili liderlik arastirmalarinda 
toplumsal cinsiyet rollerinin, liderlik algisina etkisi incelenmistir. istismarci yonetim 
algisi arastirmalarinda ise toplumsal cinsiyet genellikle bir diizenleyici ya da kontrol 
degiskeni olarak kullamlmistir (Ouyang vd., 2015). Ancak toplumsal cinsiyet, bireylerin 
is ortamindaki diismanca davranislarim irdelemek konusunda onemli bir demografik 
degiskcndir. istismarci yonetim. saldirgan ve sert davramslar icercn bir yonetim 
oldugundan, oncelikli olarak erkek liderlere atfedilebilir. Ayrica, erkeklere kiyasla 
kadinlar, kendilerini ic in ongoriilenin disinda davrandiklarinda daha olumsuz 
algilanmaktadirlar (Heilman ve Chen, 2005). Toplumsal cinsiyet rolleri uygunlugu 
teorisinden hareketle, istismarci yonetim uygulayan kadinlarin, toplumsal cinsiyet 
rollerini hem lider olarak hem istismarci liderlik davramsi sergileyerek iki defa ihlal ctmis 
olurlar. Bu baglamda, kadin liderler istismarci yonetim uyguladiginda, toplumsal cinsiyet 
rollerinin gerektirdigi davramslarin disina ciktiklarindan erkek liderlere kiyasla daha 
olumsuz algilanabilir. 

Hipotez 1: Lider cinsiyetinin istismarci yonetim algisi iizcrinde anlamli bir etkisi vardir; 
oyle ki kadin liderlerin erkek liderlere kiyasla daha istismarci algilanmasi 
beklenmektedir. 

Lider cinsiyetinin yam sira, calisan cinsiyetinin istismarci yonetim algismda en az lider 
cinsiyeti kadar etkisi bulundugu one suriilmektedir (Ouyang vd. 2015). Erkek cinsiyet 
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roluniin dayaniklilik ve siddct ile iliskilcndiri 1 ip kadin cinsiyet roluniin itaatkarlik ve 
bagimlilik ile ozdeslcstirilmesiylc, nezaketsiz davramslar erkekler icin daha kabul 
edilebilirken kadinlar bu davramslara karsi daha hassastir (Bjorkqvist vd., 1994). Her ne 
kadar kadin ve erkeklerin isycrinde benzer diizeylerde istismarci yonetime maruz 
kaldiklari tespit edilmis olsa da kadin calisanlar, erkek calisanlara kiyasla isycrinde daha 
Qok olumsuz clavramsa maruz kaldiklarmi belirtmektedir (Wang vd., 2016). Aynca, erkek 
calisanlarin, isycrinde kabul edilebilir davrams olarak nitelendirdikleri davranislarin daha 
geni§ cerccvcde oldugu bilinmektedir (Simpson ve Cohen, 2004). 

Hipotez 2: Calisan cinsiyetinin istismarci yonetim algisi uzerinde anlamli bir etkisi 
vardir; oyle ki kadin calisanlarin istismarci yonetim algilarimn erkek calisanlara kiyasla 
daha yiiksek olmasi beklenmektedir. 

2.3. Lider-Cali§an Ikili lli§kisinde Toplumsal Cinsiyet ve Istismarci Yonetim 

istismarci yonetim. lidcr-calisan arasindaki ikili iliskisinde gerccklcsmcktcdir. Tepper ve 
arkadaslari (2011), istismarci yonetim onciillerinin kcsli amaciyla lider ve calisan 
ctkilcsiminin daha kapsamh olarak arastirilmasini tcsvik ctmistir. Bu cerccvcde, yazinda 
istismarci yonetim algisi genellikle lider-iiyc etkilesimi ya da kaynaklarin korunmasi 
teorisi dahilinde 5 ah§ilmi§tir (ornegin; Martinko vd., 2011; Park vd., 2016; Bilgin ve 
Aycan, 2018). 

Demografik bir ozellik olarak cinsiyet, bireylerin digerlerini benzer ya da farkli olarak 
nitelendirmesindeki onemli kaynaklardan biri olarak degerlendirilmektedir (Barbuto ve 
Gifford, 2012). Benzerligin Qekiciligi (similarity-attraction) teorisine gore, demografik 
ozellikler baglaminda benzerlik gosteren bireylerin yasachklari sosyal etkilesimin daha 
stressiz ve olumlu oldugu one suriilmektedir (Vecchio ve Bullis, 2001). Bu ccrcevede, 
lider-calisan i 1 iskisindeki cinsiyet benzerliginin, istismarci yonetim algisina etkisi 
olabilecegi ongoriilmektedir. 

Hipotez 3a: Lidcr-calisan cinsiyet benzerliginin istismarci yonetim algisi uzerinde 
anlamli bir etkisi vardir. 

Hipotez 3b: Liderleriyle benzer cinsiyete sahip calisanlarin istismarci yonetim algisi, 
liderleriyle farkli cinsiyete sahip calisanlara kiyasla daha diisiik olmasi beklenmektedir. 
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3. Ara§tirmanm Yontemi 

Calismanin yontemi, Goldberg (1968)’in “Joan McKay-John McKay” olarak bilinen, 
katilnncilarin, erkek yazar ya da kadin yazar tarafindan yazilmis olma durumuna gore, 
yazili bir calismanin niteligini degerlendirilmesine dayanmaktadir. Calismada, Park vd. 
(2018)’nin calismasindan adapte edilen, istismar diizeyleri farkli 3 tip liderlik hikayesi 
(senaryo) kullamlmistir. Senaryolar, ana calismaya dahil edilmeden once on teste tabi 
tutulmustur. Her katilnnci rastlantisal bir sckildc kadin lider (Bahar Yilmaz) ya da erkek 
lider (Baris Yilmaz) tarafindan kurgusal olarak gerccklcstirilcn liderlik davramslarini 
iceren 3 tip senaryodan birine atanmistir. Katilnncilar, oncelikle kurgusal liderlere ait, 
isimler disinda baska hicbir farkbl ik iccrmcycn, egitim ve is tecriibelerine iliskin 
bilgilerden olusan ozgecmis ozetlerini okumuslardir. Sonrasinda, katilnncilardan 
ozge^mi? ozetini okumus olduklari lideri, birlikte calismakta olduklari ust yoneticileri 
olarak cliisunerck senaryoyu okumalari istcnmistir. Atandiklari senaryoyu okuyan 
katilnncilar, liderin sergilemesini bekledikleri davramslari, “Istismarci Yonetim Olcegi” 
uzerinde degcrlcndirmislerdir. Rastlantisal sckildc atanan senaryolarin, kadin ve erkek 
katilnncilar tarafindan e§it sayida degcrlcndirilmis olmasina dikkat cdilmistir. 

Uygulanan anketler, kagit-kalem yontemiyle ccvaplandirilmistir. Elde edilen veriler 
SPSS 24.0 paket programi ile analiz cdilmistir. Katilnnci cinsiyeti ve kurgusal lider 
cinsiyeti “0=Kadin” ve “l=Erkek” olarak kodlanmistir. Senaryolar istismar duzeylerine 
gore “l=01umlu Liderlik Senaryosu”, “2=Notr Liderlik Senaryosu”, “3=istismarci 
Liderlik Senaryosu” olmak iizere kodlanmistir. 

3.1. Katilimcilar 

Orneklem, Ankara’da bulunan 4 iinivcrsitcde (Orta Dogu Teknik Universitesi, Bilkent 
Universitesi, Baskcnt Universitesi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi), 
cogunlugu (%90,3) Islelme Bolumii’nde ogrenim gormekte olan 260 (%50 kadin, %50 
erkek) lisans ve lisansiistu ogrencilerden olusmaktadir. Kadin katilnncilarin yas 
ortalamasi 22,51 (SS=2,02), erkek katilnncilarin 22,73’tiir. (SS=1.87). Kadin 
katilnncilarin %16,1’i, erkek katilnncilarin %17,7’si calismakta olduklarmi 
belirtmislerdir. 

3.2. Ol^iim Arabian 

Katilnncilar, lider davramslarini Tepper (2000)’in gclistirdigi ve Ulbegi vd. (2014)’in 
Tiirk 5 e’ye uyarladigi 15 maddelik tek faktorlii “istismarci Yonetim Olcegi” uzerinde 
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degcrlendirmislerdir. Olccgin giivcnirlik katsayisi (C’ronbach’s Alpha), mevcut calismada 
0,95 olarak bulunmustur. Katilimcilar demografik bilgi formunu da doldurmuslardir. 

3.3. Manipiilasyon Kontrolii 

Senaryolardaki liderin istismar diizeyinin farkliliginin anlasilip anlasilmadigim kontrol 
etmek amaciyla katdnncdardan, “Bahar Ydmaz (Baris Ydmaz)’in liderlik davramsi, 
istismarci (yikici) ozelliktedir.” maddesini 5’lik Likert okjegi (l=Kesinlikle 
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) uzerinde degerlendirmeleri de istenmistir. 

4. Bulgular 

Calismanin hipotezlerini test etmeden once, calisma degiskcnlcri arasindaki iliskilcrin 
incelenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, 
istismar diizeyi ile istismarci yonetim algisi uzerinde pozitif bir iliski oldugu tespit 
edilmistir (r = .78, p<.001). Senaryolardaki istismarci yonetim diizeyi arttik 5 a, 
katilimcilarin istismarci yonetim algisi artmistir. Sonuclar, Tablo l’de gosterilmektedir. 

Tablo 1: Korelasyon Analizi Sonu^lari 


Degi§kenler 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

1. Katilnnci (Calisan) Cinsiyeti 

(0=Kadin, l=Erkek) 

1.00 







2 . Ya§ (Yil) 

.05 

1.00 






3. Toplam Tecriibesi (Ay) 

.03 

.55** 

1.00 





4. istismarci Yonetim Diizeyi (Senaryo 

Tipi) (Dii§iik=l, Orta=2, Yiiksek=3) 

-.02 

-.07 

-.03 

1.00 




5. Lider Cinsiyeti (0=Kadin, l=Erkek) 

.00 

-.06 

-.03 

.00 

1.00 



6 . Lider-C'alisan Iliskisinde Cinsiyet 

Benzerligi (0=Cinsiyet Benzerligi, 

.02 

.04 

-.05 

-.00 

.00 

1.00 


7. istismarci Yonetim Algisi 

-.07 

-.00 

-.05 

7g** 

-.00 

-.08 

1.00 


Not: **p<0.01, *p<0.05 


Calismanin hipotezleri, 119 yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Bagimsiz 
degiskenlcr katilnnci cinsiyeti, lider cinsiyeti ve senaryo tipi; bagnnli degisken istismarci 
yonetim algisidir. Analiz sonuclari Tablo 2’de gosterilmistir. 


301 




Tablo 2: ANOVA Testi Sonu^lari 


Kaynak 

Kareler 

Toplami 

Sd 

Ortalama 

Kare 

F 

P 

Model 

201322 

11 

18,3 

42,06 

,000 

Sabit 

1929,22 

1 

1929,22 

4433,32 

,000 

Senaryo Tipi 

194,05 

2 

97,02 

222,96 

,000 

Lider Cinsiyeti 

0,05 

1 

0,05 

0,12 

0,728 

Katilnnci (Calisan) Cinsiyeti 

0,69 

1 

0,69 

1,58 

0,210 

Istismar Diizcyi * Lider Cinsiyeti 

0,53 

2 

0,27 

0,61 

0,542 

Istismar Diizeyi * Katilnnci (Calisan) 

Cinsiyeti 

4,10 

2 

2,05 

4,72 

0,010 

Lider Cinsiyeti * Katilnnci (Calisan) 

Cinsiyeti 

1,75 

1 

1,75 

4,01 

0,046 

istismar Diizeyi * Lider Cinsiyeti * 

Katilnnci (Calisan) Cinsiyeti 

0,17 

2 

0,09 

0,20 

0,822 

Toplam 

2265,7 

260 





Analiz sonuclarina gore, liderin istismarci yonetim duzeyinin, calisanlarin istismarci 
yonetim algisi iizerinde anlamli bir etkisi mevcuttur \F (2, 248)=222.96, p c.001]. Bu 
cercevcde, nispeten olumlu liderlik davranislarmi iceren Senaryo 1, istismarci yonetim 
algisimn en dii§iik tespit edildigi durum olurken (X=1.58, SS=.56), yikici ve istismarci 
liderlik davranislarmi iceren Senaryo 3, istismarci yonetim algisimn en yiiksek tespit 
edildigi durum olmustur (X= 3,67, SS= .62). 

Lider cinsiyetinin, istismarci yonetim algisi iizerinde anlamli bir etkisi tespit 
edilcmcmistir [F (1, 248)=0,12, p =.73], Bu baglamda, Hipotez 1 dogrulanmamistir. 
Benzer sckilde, calisan cinsiyetinin de istismarci yonetim algisi iizerinde anlamli bir etkisi 
tespit edilememi§tir \F (1, 248)=1,58, p =.21]. Ancak, £ali§an cinsiyetinin istismar 
diizcyinc bagli olarak istismarci yonetim algisina anlamli bir etkisi tespit cdilmistir \F (2, 
248)=4,72,p =.01], Sonu?, §ekil l’de gosterilmektedir. 
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§ekil 1: Istismarci Yonetim Algisinda Katihmci (Caliban) Cinsiyeti ve Istismar 

Diizeyi (Senaryo Tipi) Etkile§imi 


4,00 



2,00 


istismar 

Diizeyi 

(Senaryo 

Tipi) 


1,50 



Kadin 


Erkek 


Katihmci (Qali$an) Cinsiyeti 


§ekil 1 ’de goriildiigii iizere, istismar diizeyi arttik£a, kadin galisanlar (katilimcilar), erkek 
cali^anlara (katilimcilara) kiyasla daha yiiksek diizcydc istismarci yonetim algisina sahip 
olmuslardir. istismar diizeyinin en dii§iik oldugu olumlu liderlik durumunda ise erkek 
katilimcilar, kadin katilimcilara kiyasla daha yiiksek istismarci yonetim algilamislardir. 
Bu gcrccvedc, Hipotez 2 kismen dogrulanmi§tir. 

Analiz sonu^lari, lider cinsiyeti ve gali^an cinsiyeti etkile§iminin, istismarci yonetim 
algisi iizerinde anlamli bir etki tespit etmi§tir [F (1, 248)=4,01, p =.046]. SonuQ, §ekil 
2’de gosterilmektedir. 
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§ekil 2: Istismarci Yonetim Algisinda Katilimci (Caliban) Cinsiyeti ve Lider 

Cinsiyeti Etkile§imi 



Lider 

Cinsiyeti 

— Kadin 
— Erkek 


§ekil 2’de goriildiigu iizere, lider davram§indaki istismar duzeyinden bagimsiz olarak, 
kadin katilimcilar kadin lideri, erkek katilnncilar erkek lideri daha istismarci 
algilamislardir. Dolayisiyla, calisan-lider ili§kisinde cinsiyet benzerliginin anlamli bir 
etkisi bulunmaktadir. Bu gcrccvcde, Hipotez 3a dogrulanmistir. Ancak, ongoriilenin 
aksine, liderleri ile benzer cinsiyete sahip olan katilimcilarin istismarci yonetim algisi, 
liderleri ile farkli cinsiyete sahip olan katilimcilara kiyasla daha yiiksektir. Bu nedenle, 
Hipotez 3b dogrulanmami§tir. 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Arastirmanm en onemli sonucu, lider cinsiyetinin ya da galisan cinsiyetinin istismarci 
yonetim algisina dogrudan etkisinden ziyade, istismarci yonetim duzeyinden bagimsiz 
olarak, lider-Qah§an cinsiyetinin ctkilesiminin istismarci yonetim algisina anlamli bir 
etkisi oldugudur. Bu sonug, calisanlarin, lideriyle benzerlik gosteren karakter ya da 
demografik ozellikler gibi devamhlik arz eden ozelliklerinin istismarci yonetim 
algilarmda etkili oldugunu destekler niteliktedir (Tepper vd., 2011). Calisan-lider 
ili§kisinde cinsiyet benzerliginin yonetim algisina olan etkisi konulu arastirmalar, gcliskili 
sonu 9 lar ortaya koymaktadir. Kimi galismalar cinsiyet benzerliginin gali^an-lider 
ili§kisinde anlamli bir etkisi olmadigim kimi calismalar cinsiyet benzerliginin yiiksek 
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seviyede lider-iiye ctkilcsimine isarct ettigini ve liderlik algisim etkiledigini one 
siirmektedir (Jones, 2009). Beklenilenin aksine, lidcr-calisan iliskisinde cinsiyet 
benzerligi soz konusu oldugunda, calisanin (katdnncinin) istismarci yonetim algisi, 
cinsiyet farkhhgi durumuna kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Yazinda, lider-iiye 
iliskisinde cinsiyet benzerliginin istismarci yonetime etkisi Hobfoll’un (1989) 
Kaynaklarm Korunmasi Teorisi ile iliskilendiri 1 mistir (Park vd., 2018). Teori, yonetici- 
calisan iliskisi bir bilisscl kaynak olarak degerlendirmektedir. Calisanlarin. 
yoneticileriyle benzer cinsiyete sahip oldugu durumda, onlardan daha nazik davramslar 
beklemeye yatkin olduklari; bu beklentilerinin karsilanmadigi durumda hissettikleri stres 
seviyesinin artmasiyla farkli cinsiyetten yoneticiye sahip calisanlara kiyasla, daha yiiksek 
o^iide istismarci yonetim algiladiklari belirtilmektedir (Bilgin ve Aycan, 2018). Bu 
yoniiyle calisma, istismarci yonetim algisinda, lider-calisan i 1 isk is indck i dinamiklerin 
onemine dikkat 9ekmektedir. 

Her ne kadar 9ah§ma sonu9lari lider cinsiyetinin istismari yonetim algisi iizerinde anlamli 
bir etki ortaya koymamis olsa da, cinsiyet degiskeninin yikici liderlik tiirleri iizcrindeki 
etkisinin, baska 9alismalar dahilinde de arastirilmaya deger oldugu soylenebilir. Ciinkii, 
lider cinsiyetinin, olumlu liderlik algisi (ornegin; donujtiirucii liderlik) iizcrine etkisi 
oldugunu tespit eden 9alismalar mevcuttur (Eagly vd., 2003). 

Arastirmanm ikinci hipotezinde, 9alisan (katilnnci) cinsiyetinin istismarci yonetim algisi 
iizerinde bir etkisi tespit edilemese de, istismarci yonetim diizcyi arttik9a, kadin 
9alisanlarin (katilnncilarin), erkek 9alisanlara (katilnncilara) kiyasla, istismari yonetim 
algilarimn daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu, kadinlarin, isycrinde daha 90k 
istismar ve diismanca da vran is algiladiklarina yonelik onceki 9alismalari da (ornegin; 
Wang vd., 2016) destekler niteliktedir. 

Arastirma bulgulari aym zamanda, kadin liderlige karsi gelistirilmis olan onyargilara da 
isarct etmektedir. Kadin 9alisanlarin (katilnncilarin), kadin liderleri istismar diizcyindcn 
bagimsiz olarak daha istismarci bulmalari, yazinda kralhje ari sendromu ile 
a9iklanmaktadir. Bu baglamda, basarili kadin liderlerin, kadinlarin isycrinde 
karsilastiklari olumsuzluklara dikkat 9ekihnesini engelledigi savunulmaktadir (Cikara ve 
Fiske, 2008). Aym paralelde, basarili kadinlar, hemcinsleri tarafindan da daha 90k 
elestirilmekte ve maskiilcn tavirlar sergilediklerinde sahip olmalari beklenen sevecenlik 
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ve nezaket gibi ozellikleri gostermedikleri icin olumsuz olarak degerlendirilmektedirler 
(Heilman ve Chen, 2005). 

Qali§mamn kisitlari arasinda, orneklemin profesyonel is tecriibesi sinirli ogrenciler 
arasindan sccilmcsi sayilabilir. Ogrencilerin biiyuk 50 gunlugunun is diinyasina adim 
atacak Isletme boliimu ogrencileri arasindan sccilmesiylc bu kisitin online gccilmeyc 
calisilmistir. Calismanin bask a bir kisiti da, lider-calisan iliskisini yansitan senaryolarin 
kullamlmasidir. Her ne kadar kurgusal hikayeler, liderlik arastirmalarinda yaygin bir 
sckilde kullamliyor olsa da kagit uzerindeki lider davramsi ile gercck hayatta 
karsilasilacak lider davranisimn yarattigi algi aym olmayabilir (Eagly ve Mladinic, 1994). 
Bu cerccvcdc, is diinyasinda belirli bir suredir birlikte calismakta olan lider ve calisanlara, 
kendi deneyimlerini degerlendirebilecekleri bir arastirma modeli, sonraki calismalarda 
kullanilabilir. 


Kaynak^a 

Aryee, S., Sun, L. Y., Chen, Z. X., & Debrah, Y. A. (2007). Antecedents and outcomes 
of abusive supervision: Test of a trickle-down model. Journal of Applied 
Psychology, 92(1), 191-201. 

Barbuto, J. E., & Gifford, G. T. (2012). Motivation and Leader-Member Exchange: 
Evidence Counter to Similarity Attraction Theory. International Journal of 
Leadership Studies, 7(1), 18-28. 

Bjorkqvist, K., Osterman, K., & Lagerspetz, K. M. J. (1994). Sex Differences Among 
Adults in Covert Aggression. Aggressive Behavior, 20(194), 27-33. 

Bilgin, B., & Aycan, Z. (2018). Sosyal Problem Cozme Becerileri Endisclcrin istismarci 
Yonetime Doniismesini Engeller mi?: “Liderlige iliskin Endiscler” ve Istismarci 
Yonetim Iliskisindc sosyal Problem Cozme Becerilerinin Rolii. 6. Orgiitsel 
Davramsi Kongresi Bildiriler Kitabi, 817-829. 

Cikara, M., & Fiske, S. T. (2008). Warmth, Competence and Ambivalent Sexism: 
Vertical Assault and Collateral Damage. In M. Barreto, M. K. Ryan, & M. T. 
Schmitt (Eds.), Psychology of women book series. The glass ceiling in the 21st 
century: Understanding barriers to gender equality (p. 73-96). Washington, DC, 
US: American Psychological Association. 


306 



Conger, J. A. (1990). The Dark Side of Leadership. Organizational Dynamics, 19(2), 44- 

55. 

Eagly, A. H. (2007). Female leadership advantage and disadvantage: Resolving the 
contradictions. Psychology of Women Quarterly, 31( 1), 1-12. 

Eagly, A. H., & Karau, S. J. (2002). Role congruity theory of prejudice toward female 
leaders. Psychological Review, 109(3), 573-598. 

Eagly, A. H., & Mladinic, A. (1994). Are people prejudiced against women? some 
answers from research on attitudes, gender stereotypes, and judgments of 
competence. European Review of Social Psychology, 5(1), 1-35. 

Glick, P., & Fiske, S. T. (1996). The Ambivalent Sexism Inventory: Differentiating 
hostile and benevolent sexism. Journal of Personality and Social Psychology, 
70(3), 491-512. 

Goldberg, P. (1968). Are women prejudiced against women? Trans-Action, 5(5), 28-30. 

Heilman, M. E. (2001). Description and prescription: How gender stereotypes prevent 
women’s ascent up the organizational ladder. Journal of Social Issues, 57(4), 657- 
674. 

Heilman, M. E., & Chen, J. J. (2005). Same behavior, different consequences: Reactions 
to men’s and women’s altruistic citizenship behavior. Journal of Applied 
Psychology, 90(3), 431 -441. 

Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of resources: A new attempt at conceptualizing stress. 
American Psychologist, 44(3), 513-524. 

Jones, J. (2009). Gender Dissimilarity and Leader-Member Exchange: The Mediating 
Effect of Communication Apprehension. Emerging Leadership Journeys, 2, 3-16. 

Martinko,M. J., Harvey, P., Sikora, D., & Douglas, S. C. (2011). Perceptions of abusive 
supervision: The role of attribution style. The Leadership Quarterly, 22, 751-764. 

Ouyang, K., Lam, W., & Wang, W. (2015). Roles of gender and identification on abusive 
supervision and proactive behavior. Asia Pacific Journal of Management, 32(3), 
671-691. 

Park, J. H., Carter, M. Z., DeFrank, R. S., & Deng, Q. (2018). Abusive Supervision, 
Psychological Distress, and Silence: The Effects of Gender Dissimilarity Between 
Supervisors and Subordinates. Journal of Business Ethics, 153(3),775-792. 

Rudman, L. A., & Phelan, J. E. (2008). Backlash effects for disconfirming gender 


307 



stereotypes in organizations. Research in Organizational Behavior, 28, 61-79. 

Sakalli-Ugurlu, N., & Beydogan, B. (2002). Turkish college students’ attitudes toward 
women managers: the effects of patriarchy, sexism, and gender differences. The 
Journal of Psychology, /56(January 2015), 647-656. 

Schein, V. E. (2007). Women in management: reflections and projections. Women in 
Management Review, 22(1), 6-18. 

Schyns, B., & Schilling, J. (2013). How bad are the effects of bad leaders? A meta¬ 
analysis of destructive leadership and its outcomes. Leadership Quarterly, 24(1), 
138-158. 

Simpson, R, & Cohen, C. (2004). Dangerous Work: The Gendered Nature of Bullying in 
the Context of Higher Education. Gender, Work & Organization, 11(2), 163-186. 

Stempel, C., & Rigotti, T. (2018). Leaders’ Gender, Perceived Abusive Supervision and 
Health. Frontiers in Psychology, 9, 24-27. 

Tepper, B. J. (2000). Consequences of abusive supervision. Academy of Management 
Journal, 43(2), 178-190. 

Tepper, B. J. (2006). Abusive supervision. Academy of Management, 1-44. 

Tepper B. J., Moss S. E., Duffy M. K. (2011). Predictors of Abusive Supervision: 
Supervisor Perceptions of Deep-Level Dissimilarity, Relationship Conflict, and 
Subordinate Performance. The Academy of Management Journal. 54(2), 279-294. 

Ulbegi, I. D., Ozgen, H. M., & Ozgen, H. (2014). Tiirkiye’de istismarci Yonetim 
Olceginin Uyarlanmasi: Giivenirlik ve Geccrlik Analizi. Qukurova Universitesi 
Sosyal Bilimler Enstitiisu Dergisi, 23(1),1-12. 

Vecchio, R. P., & Bullis, R. C. (2001). Moderators of the influence of supervisor- 
subordinate similarity on subordinate outcomes. Journal of Applied Psychology, 
86(5), 884-896. 

Wang, R., Jiang, J., Yang, L., & Shing Chan, D. K. (2016). Chinese employees’ 

psychological responses to abusive supervisors: The roles of gender and selfesteem. 
Psychological Reports, 118(3), 810-828. 


308 



ALGILANAN YONETiCi KIBRi VE ORGUTSEL ETKlSi 

Emel OZSOY 

Ba$kcnt Universitesi, emelo@baskent.edu.tr 
Prof. Dr. Unsal SIGRI 
Ba$kent Universitesi, usigri @ baskent.edu.t r 


Ozet 

Bu galismanin amaci galisanlarin yonetici kibri algismi olcmck, yonetici kibrinin orgiit 
uzerindeki etkilerini ve calisanlarin kibirli yoneticiler ile nasil basa cikabildiklcrini ortaya 
koymaktir. Bir “karma yontem ara§tirmasi” olan bu cali^manm verisi; anket, kritik olay 
ve odak grup goriismesi yontemleri kullandarak toplanmis ve toplanan veriler istatistiki 
analiz ve nitel i 9 erik analizi yontemleri kullandarak analiz cdilmistir. Anket uygulamasi 
124 ki§i, kritik olay 5 ali§masi 6 ki§i ve odak grup goriismesi de 6 ki§i ile yapdmistrr. 
Katdimcdar ara§tirmacinm sosyal agi i 9 erisinden, farkli sektorlerde ve dinamik yapilarda 
gorev yapan kisilcrdcn, ama 9 li ornekleme yontemine gore belirlenmi§tir. Arastirma 
sonucunda, 9 alisanlarin yonetici kibri algisi, yoneticinin davramssal, ki§isel, sosyal ve 
yonetimsel ozellikleri uzerinden degcrlcndirilmistir, yonetici kibri ile basa 9 ikma 
yontemleri; istifa etmek, goreve devam etmek, uyum saglamak, kabullenmek, konusmak 
ve kendini ifade etmeye 9 ali§mak kodlari ile a 9 iklamrken, yonetici kibrinin orgiite 
zararlari karar alma sureci, sosyal sorumluluk sureci ve insan kaynaklari yonetimi sureci 
temalari ile ortaya konmustur. 

Anahtar Kelimeler; Kibir, Hubris Sendromu, Narsizm, Yonetici Kibri. 


1. Giri§ 

Surekli ba§ari elde eden gii 9 sahibi kisilerin kendilerine kar§i duymu§ olduklari a§iri 
ozgiiven zamanla kibre neden olabilmektedir. Kibir, gerek siyasi gerek ticari ve gerekse 
akademik olsun turn liderler kjin tehlike olusturan mesleki bir hastaliktir (Owen, 2008). 
Genel olarak gluten kaynakli bir kavram olan kibir, literaturde daha 90 k “Hubris 
Sendromu”, “Narsisizm”, “Yonetici Kibri” kavramlari ile ele alinmistir. 
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Gecmis yillarda daha 50k psikoloji alaninda incelenen insana ait bu unsur, isletmclcr 
tarafindan insan faktoriiniin oneminin giderek anlasilmasi ile yonetim biliminin de 
inceleme alanina girmistir (Kocakula ve Altunoglu, 2017). “Yonetici Kibri” kavrami 
iizerine yapdan calismalar, kibrin is tatmini, motivasyon, tiikcnmislik, istcn ayrilma niyeti 
gibi konularda calisan iizerindeki etkilerini, karar alma, sosyal sorumluluk ve insan 
kaynaklari yonetimi siirecine bagli olarak organizasyon boyutundaki etkisini incelemistir 
(Tang ve digerleri, 2014; Bozaci ve digerleri, 2018; Kocakula ve Altunoglu, 2017; Yang, 
2015; Timuroglu ve i§can, 2008; Uysal ve £elik, 2018; Eckhaus & Sheaffer, 2018; 
Brennan & Conray, 2013; Park ve digerleri, 2018). 

Bu calisma, literatiirde yer alan benzer calismalar lsiginda, calisanlarin yonetici kibri 
algisim, giicii elinde tutan yoneticilerin sahip olduklari kibrin orgiit ve calisan iizerindeki 
negatif etkilerini ve calisanlarin bu siirccte islerine sahip 9ikabilmek icin gostcrmis 
olduklari cabayi ortaya kaymayi amaclanmaktadir. 

2. Kibir ve Yoneticiler 

Tarihi Yunan mitolojisine dayanan ve ozellikle bati kiilturiinde “cagin vebasi” olarak 
nitelendirilen kibir kavrami, en basit anlamiyla “kendini begemne, baskalarindan iistiin 
gorme, benlik ve gurur” olarak tannnlanmaktadir. Bu tammlamanm yam sira literatiirde 
yapilan diger calismalar incelendiginde kibir ile ilgili olarak; basari, gii9, otorite, abartili 
gurur, abartili hirs, asiri ozgiivcn. ego, hayalperestlik gibi kisilik ozelliklerinin de on plana 
9iktigi goriilmektedir (Ertekin ve Yurtsever, 2001; Owen, 2008; Owen & Davidson, 2009; 
Johnson ve digerleri, 2010; Eckhaus & Sheaffer, 2018; TDK, 2018). 

Ingiliz politikaci yazar David Owen tarafindan psikolojik bir rahatsizlik olarak 
tannnlanan kibir, giicii elinde bulunduran kisilcrde varligmi gosteren bir kavram olarak 
ifade edilmektedir. Ozellikle yiiksek gii9 ve otorite sahibi siyasi liderlerde ve biiyiik 
sirkctlerin CIOTarinda etkisini gosteren kibrin, kisinin sahip oldugu giicii ve otoriteyi 
kaybetmesi ile ortadan kalktigi gozlemlenmi^tir (Owen, 2008; Owen & Davidson, 2009). 

Sosyal psikolojide onemli bir yere sahip olan kibir kavramimn, yonetim alaninda da 
onemi gittik9e artmaktadir. Yoneticilerde gozlemlenen kibirli davranislara olan ilginin 
artmasi, 2008’de yasanan bankacilik krizinin en onemli nedenlerinde biri olarak 
gosterilmesi ve bu konuda piyasalardaki spekiilasyonlarin artmasi ile paralellik 
gostennektedir (Ertekin ve Yurtsever, 2001; Brennan & Conray, 2013). 
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2008’de Amerika’da yasanan mali cokiis sirasinda, John Thain’in Merrill Lynch ofisini 
yeniden yapdandirmasi, Lehman Brothers iflasa suriiklenirken, Richard Fuld’in 6000 
metrekarelik malikanesinin keyfini 5 ikarmasi gibi cogaltilabilecck ornekler yonetici 
kibrinin ozellikle yonetim alamnda daha fazla onemi hak ettiginin birer gostergesidir 
(Park ve digerleri, 2018). 

Owen tarafindan tibbi bir rahatsizlrk olarak ortaya konan ve gerek siyasi arenada gerekse 
is yasaminda onlem alinmasi gereken yonetici kibrinin tcshisi konusunda yine Owen 
tarafindan 14 davramssal belirti ortaya konmus ve bu belirtilerden en az 3-4 tanesine sahip 
olan kisilerin kibir hastahgma yakalandigi kabul cdilmistir (Owen, 2008; Owen & 
Davidson, 2009). 

3. Orgiitler ve Cali§anlar A^isindan Yonetici Kibrinin Etkileri 

Kibir kavrami hakkinda sosyal bloglarda pek cok arastirma ve soylem yer almasina karsin 
orgiitlerde kibri inceleyen 50 k az sistematik calisma mevcuttur. Johnson ve digerleri 
( 2010 ) sistematik calismalarin azligmi, orgiitlerde kibirli davrams icin bir olcegin 
olmamasina baglamis ve 2010 yilinda yaptiklari bir calisma ile Yonetici Kibri Olcegini 
gclistirmislerdir. 

Alandaki bu darligm diger bir nedeni ise biiyiik organizasyonlarin yoneticilerinin kibir 
gibi ki§isel ozelliklere yonelik anketleri cevaplamak konusunda isteksiz olmalaridir. Yine 
aym sckilde calisanlarin yoneticilerinin kibir ozelliklerini ortaya koymaktan cckinmeleri 
de kibirli davramslarin olciimunii zorlastiran diger bir neden olarak goriilmektedir (Tang 
ve digerleri, 2014). 

Soz konusu olciim zorluguna karsin. Park ve digerleri (2018), 2001-2008 donemine ait 
165 Koreli firma iizerinde yaptigi calismada metin madenciligi teknigini kullanmislarchr. 
Yoneticilerin yonetim kuruluna vermis oldugu yillrk raporlari inceleyerek, kibirli 
yoneticilerin sahip olduklari mali giiciin orgiitun linansal performansi iizerindeki olumsuz 
etkilerini arastirmis ve bu etkinin kibirli yoneticilerin sahip oldugu giic ile dogru orantili 
olarak artis gosterdigini gozlcmlcmistir. Ancak yonetim kurulunun bilincli miidahaleleri 
ile bu etkilerin azaltilabilecegi de ortaya konulmu§tur. 

Alandaki diger bir arastirmada ise, Tang ve digerleri (2014) tarafindan 2001-2010 
donemine ait S&P 1500 endeksli firmalar ele ahnarak, yonetici kibri ile orgiitlerde sosyal 
sorumluluk faaliyetleri arasindaki iliski incclenmistir. Arastirma neticesinde yonetici 
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kibrinin orgiitleri sosyal sorumluluk gerektiren faaliyetlerden cok sosyal yarari az olan 
faaliyetlere katilmaya yonlendirdigine dair giiclii kamtlar ortaya konulmustur. 

Timuroglu ve I scan tarafindan 2008 ydinda ortaya konan farkli bir arastirma ile kibirli 
davramsa sahip yoneticilerin is tatmin diizeyi olciilmek istenmistir. Erzurum’da 50’den 
fazla calisani bulunan 21 islctmcnin 105 list diizey yoneticisi uzerinde yap dan 
arastirmada yonetici kibri ile yoneticilerin is tatmini arasinda giiclii fakat ters bir iliski 
oldugu ortaya konmustur (Timuroglu ve Iscan, 2008). 

Yonetim biliminin onemli unsurlarindan biri olan kaynak bagnnliligi yaklasimi 
kapsaminda, orgutlerin varliklarim siirdurebilmeleri, sahip olduklari insan kaynagimn 
niteligi ve devamliligi ile yakindan ilgilidir. Orgiitler icin onemi 90 k sayida calisma ile 
ortaya konmus olan insan kaynagimn yonetici davranislari ile iliskisi de aym oranda onem 
ta§imaktadir (Huselid 1995; Ko^el 2011). 

Orgutlerde insan kaynagimn yadsinamaz onemine karsilik litcratiirde, calisan a 9 isindan 
yonetici kibrini degerlendiren yeterince 9 alismaya rastlamlamamistir. Calisanlarin 
yoneticilerinin kisilik ozellikleri hakkinda bilgi vermekten 9 ekinme egiliminde olmalari 
literatiirdcki bu darligin bir nedeni olarak goriilebilir (Tang ve digerleri, 2014). 

Litcratiirde goze 9 arpan 9 alismalardan birisi, Bozaci ve digerleri tarafindan, 2018 ydinda 
Turkiye’de perakende satis sektoriinde faaliyet gosteren bir islctmcnin 9 alisanlari 
uzerinde yapilan arastirma ile algilanan yonetici kibrinin, 9 alisanlarin tiikcnmislik 
duzeyleri ve istcn ayrilma niyetleri iizcrindeki etkisi incelcnmistir. Arastirmacilar 9 alisma 
sonucunda, yonetici kibrinin 9 alisanlarin tiikcnmis diizcyini ve istcn ayruna egilimlerini 
pozitif yonlii olarak etkiledigini ortaya koymuslardir (Bozaci ve digerleri, 2018). 

4, Yontem 

Bu 9 alismada nitel ve nicel karma arastirma kapsaminda “Calisanlar a 9 isindan algilanan 
yonetici kibri ile yonetici kibrinin orgiit ve 9 alisanlar iizcrindeki etkisini katilnncilarin 
tecriibe ve algilarina basvurarak a 9 iga 9 ikarmak kjin “fenomenoloji” arastirma deseni 
kullamlacaktir. Calismanin arastirma sorulari asagidaki gibi bclirlenmistir: 

A.S-1: Calisanlarin yonetici kibri algisimn boyutu nedir? 

A.S-2: Calisanlar a 9 isindan kibirli yonetici ozellikleri nelerdir? 

A.S-2: Yonetici kibrinin orgiite zararlari nelerdir? 
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A.S-3: Calisanlar kibirli yonetici ile nasil ba§a 9 ikarlar? 

Bu arastirma sorulari kapsaminda ara§tirmanin modeli asagidaki gibidir: 


CALISANLAR 


ANKET 




YONETICI KIBRI ALGISI 


TUTUMLAR 


BA§A CIKMA YONTEMLERI 


ODAK GURUP 


PAYDA§LAR 


ORGUT ACISINDAN 
ZARARLAR 


6 


KARAR VERME 

SOSYAL 

SORUMLULUK 

iK YONETiMi 


Cal is man in evreni ara§tirmacinm sosyal agi igcrisindc yer alan kisilcrdcn, hareketli ve 
dinamik yapdar ^erisinde gorev yapan, galisan ve payday yoneticilerden olusmaktadir. 
Katdimcdar amaci 1 orneklem yontemi kapsaminda bclirlcnmistir. Ara§tirmada 90 k yonlu 
baki§ a 9 isina ula§abilmek amaci ile farkli sektorlerden katilimcilar se 9 ilmesine ozen 
gostcrilmistir. 

C'alisanlann yonetici kibri algismi olcmcyc yonelik anket 230 ki§i ile payla§ilmi§ ve 124 
ki§i tarafmdan doldurularak kapali zarf ^erisinde ara§tirmaciya teslim cdilmistir. Yine 
9 ali§anlarin yonetici kibri karsisindaki tutumlarmi ve ba§a 9 ikma yollarmi ortaya 
koymaya yonelik kritik olay uygulamasi i 9 in kibirli yoneticilcr ile galistigi bilinen 8 ki§i 
ile g 6 ru§iilmu§ ve 6 ki§i sorulari yamtlamayi kabul ctmistir. Son olarak yonetici kibrinin 
orgiite etkilerini ortaya koymak amaci ile yine farkli sektorlerde ve dinamik yapilar 
i 9 erisinde yer alan 6 payday yoneticiye arastirmamn amaci ve kapsami anlatilarak odak 
grup goru§mesine davet cdilmis ve odak grup goru§mesi 6 katilimci ile 
gcrceklcstirilmistir. 

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket, odak grup goriismcsi ve kritik olay 
teknigi kullamlnustir. Arastirmada kullamlan anket formu yonetici kibri algismi olgmeyc 
yonelik toplam 21 kapali U 9 IU sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin sorulari “evet” veya 
“hayir” se 9 eneklerini i§aretleyerek cevaplamalari istcnmistir. Anket formuna ek olarak 
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katilimcilara literatur taramasi ve uzman goriisii alinmasi neticesinde olusturulan kod- 
tema listesinin hirer ornegi vcrilmis ve bir yoneticinin kibirli oldugunu dusundiiren 10 
ifadeyi isaretlcmclcri istenmistir. 

Kritik olay calismasinda da aym kod-tema listesi dikkate alinarak olusturulan bir vaka 
katilimcilara sunulmus ve iki temel soruya cevap aranmak istenmistir. Bu sorular: (1) 
“Benzer bir olayla karsi karsi ya kalmamz durumunda ne hissederdiniz ve tutumunuz ne 
olurdu?”, (2) “Benzer tarzda bir yonetici ile calistiginizi farz edelim. Boyle bir yonetici 
ile basa cikabilmek icin ne yapardimz?”dan olusmaktadir. Olusturulan kritik olay 
formundan bir ornek calismaya baslamadan once katilimcilara vcrilmis ve okumalari 
istenmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar arastirmaci tarafindan ilgili sorunun altina not 
edilmek sureti ile kaydcdilmistir. 

Odak grup goriismesinde yonetici kibrinin orgiitc zararlari iizerine odaklamlmis ve ile 
temel soruya cevap aranmaya calisilmistir. Bu sorular: (1) “Yonetici kibrinin orgiitlerde 
karar alma siirccine etkisi konusunda ne diisuniiyorsunuz?”, (2)” Yonetici kibrinin 
orgiitlerde sosyal sorumluluk siirecine etkisi konusunda ne diisuniiyorsunuz?”, 
(3)”Yonetici kibrinin orgiitlerde insan kaynaklari yonetimi siirecine etkisi konusunda ne 
diisuniiyorsunuz?” dan olusmaktadir. Goriismeyc baslamadan once, olusturulan odak 
grup formundan hirer ornek katilimcilara dagitilmis ve katilnncilarinda izni ile goriisme 
siiresince ses kaydi tutulmustur. 

Anketten elde edilen arastirma verileri istatistiki analiz ile ve nitel veri toplama teknikleri 
ile elde edilen veriler icerik analizi yontemleri kullamlarak analiz cdilmistir. Yapilan 
calismalar neticesinde katilimcilardan alinan cevaplar (odak grup goriismesi ile kritik 
olay calismasi ayri ayri olmak uzere) alt alta yazilmis ve birka 9 kez dikkatlice 
okunmustur. Literatiir taramasi neticesinde edinilen bilgilerde goz oniinde 
bulundurularak katilnnci cevaplari incelenmis ve bu dogrultuda “kodlar ” belirlenmistir. 
Belirlenen kodlar arastirma sorulari ve birbirleri ile iliskileri acisindan degerlendirilerek 
gruplandirilmis ve boylelikle “temalar ” olusturulmustur. Hazirlanan kod-tema listesi 
uzman goriisune sunulmustur. Elde edilen veriler ve ilgili “kod-tema” listeleri bilgisayar 
ortamina aktarilarak “QDA Miner” programina yiiklenmistir. Elde edilen raporlar 
neticesinde “Calisanlar kibirli yoneticiler ile nasil basa Qikabilir?” ve “Yonetici kibrinin 
orgiitler iizerindeki etkisi nedir” sorularina cevap bulunmaya calisilmistir. Diger taraftan 
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arastirma kapsaminda uygulanan anket calismasi Excel yardimi ile istatistiki analize tabi 
tutulmus ve ortaya 9 ikan veriler neticesinde calisanlarin yonetici kibri algisi 
degerlcndirilmistir. 

Arastirmanm 19 ve dis guvenilirliginin saglanmasi amaciyla veri toplama ve kod/tema 
olusturma studied detayli olarak agiklanmistir. Ayrica galismanm amaci ve sureci 
hakkinda katilimcilara da detayli bilgilendirme yapilmistir. Calismanm goriiniis ve 
kapsam ge 9 erliligini artirmak amaci ile karma yontem arastirmasi yapilmis ve 119 ayri veri 
toplama teknigi “Anket, Kritik Olay, Odak Grup Goriismcsi” kullamlmistir. 

Anket 9 alismasinda, 2010 yilinda Johnson ve digerleri tarafindan gelistirilcn ve 2018 
yilinda Bozaci ve digerleri tarafindan TiuE^e’ye uyarlanarak guvenirliligi test edilen 
“Yonetici Kibri Okjegi” kullanilmistir. Ayrica anket fonnlarinda hi 9 bir kisiscl veriye yer 
verilmeyerek ve katilnncilarin formlari kapali zarf i 9 erisinde teslim etmeleri istenerek, 
ger 9 ek diisuncelcrini paylasmalarinin saglanmasi ama 9 lanmistir. Odak grup 
goriismesinde ge 9 erliligi artirmak amaci ile farkli sektorlerde ve dinamik yapilar 
i 9 erisinde gorev yapan payday yoneticiler 9 alismaya dahil cdilmistir. Yine aym sckilde 
kritik olay 9 alismasinda da ge 9 erliligi artirmak amaci ile farkli sektorlerde gorev yapan 
ve kibirli yoneticiler ile 9 alistiklari dusuniilcn kisiler 9 alismaya dahil cdilmistir. 

5. Bulgular 

Calisma sonucunda elde edilen bulgular arastirma sorularina gore kategorize cdilmistir. 

5.1. Cali§anlarin Yonetici Kibri Algilarinin Boyutu 

Calisanlarin yonetici kibri algilarim ol 9 mek kjin Johnson ve arkadaslari tarafindan 
gelistirilcn ve Bozaci ve arkadaslari tarafindan Tiil^e’yc uyarlanmis “Yonetici Kibri 
Ol 9 egi” kullanilmistir. “Evet” ve “Hayir” olarak cevaplar asagidaki tabloda 
goriilmektedir. 
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Tablol. (^'alisanlar Acisinclan Yonetici Kibri Algisi 


YONETICi KIBRI OL^EGi 

E 

H 

1 

Digerlermi etkileyen kararlari onlarm fikirkrini dinlemeden a hr 

50% 

50% 

2 

tnsanlan rahatsrz etrnek 19 m dik dik bakniak gibi sozhi oknayan davrani>brda 
buhmur 

63% 

38% 

3 

Digerlerini elejtirir. 

67% 

33% 

4 

(^akjanlarmi digerlernitn bukmdugu duruinlarda a$agilar. 

42% 

58% 

5 

Gerekli bilgisi oknadigi za mania rda vetki lddia eder 

42% 

58% 

6 

Toplanti snasmda ba?kalarmm fikirlermi kotiiler ve bu kr?ilerm kotii goriinmesmi 
saglar. 

46% 

54% 

7 

Digerlermm fikirlermi herkesm Bjmde bo? a gikanr. 

50% 

50% 

8 

Ustlerine gore astlarma da ha olumsuz davraru?lar sergiler. 

54% 

46% 

9 

Digerlerinden i?lerini mumkiin oknayan brr hizda yapmalarnn bekler. 

75% 

25% 

10 

Kararlarmr digerlerme a^iklamayr gereklr gdrrnez. 

54% 

46% 

11 

Digerlerinm gorilflermi fikirlermi ve baki? a 9 ilarmi dinlemeve istekkdrr. 

\0 

O 

rr\ 

O 

38% 

12 

Yaptc i geribildmmi ho? kar?ilar. 

71% 

29% 

13 

Kendi hatalarmm sorumhihigunu akr. 

50% 

50% 

14 

Diger 9 a Iranian I 119 brr zaman tehditkar ?ekilde ele?tnmez 

29% 

71% 

15 

16 

Her zaman kendi yolunrm takip ediknesmin gerekk oknadigmm farkmdadir. 

38% 

63% 

Fikirleri ele?tirildiginde sinirlermiez. 

33% 

67% 

17 

Ba?kalarma fikirlen 19 m mikan verir. 

58% 

42% 

18 

Digerlerinm i§ yukunti goz ontinde bukindurur 

46% 

54% 

19 

Ba?armm kazan 9 larr kadar ba?artsizhgm sonimluhrgunu aknaya istekkdrr. 

29% 

71% 

20 

Digerlermi kizdnma da ilia ha tsiz etmeden dikkatmi 9 ekebikr 

50% 

50% 

21 

Astlarma ?ikayetlermi her ?ekilde 9 bzmeye 9 ali?an bir myetle yakla?mayi taahkiit 
eder. 

42% 

58% 


Katilimcilarin %50’si 1., 7., 13. ve 20. sorulari evet olarak yamtlarken %50’si hayir olarak 
yamtlami§tir. Birbirine paralel olan 3. ve 14. sorulara verilen cevaplarin birbirini 
destekledigi goriilmektedir. Katdimcdarin %67’si 3. soruya “evet” yamti verirken %71’i 
14. soruya hayir yamti vermislcrdir. Yine birbirine paralel olan 9. ve 18. sorulara verilen 
cevaplarin da birbirini destekledigi goriilmektedir. Katilimcilarin %75’i 9. soruya “evet” 
yamti verirken %54’ii 18. soruya hayir yamti vermislcrdir. Katilimcilarin %63’ii 2. 
soruya, %54’ii 8. soruya, ve %54’ii 10. soruya “evet” yamti verirken, %63’ii 15. soruya, 
%67’si 16. soruya, %71’i 19. soruya ve %58’i 21. soruya “hayir” yamti vermi§tir. Diger 
taraftan, katilimcilarin %63’ii 11. soruya, %71’i 12. soruya ve %58’i 17. soruya “evet” 
yamti verirken, %58’i 4. soruya, %58’i 5. soruya ve %54’u 6. soruya hayir yamti 
vermistir. 

5.2. £ali§anlar A^ismdan Kibirli Yonetici Ozellikleri 

Arastirmaci tarafindan “kibir”, “hubris sendromu” ve “narsizm” anahtar kelimeleri 
kullamlarak yapilan literatiir incelemesi sonucunda sik tekrar eden kavramlar kullamlarak 
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“kodlar” ve kodlarin anlamsal olarak benzer ozellikleri dikkate alinarak “temalar” 
olu§turulmu§tur. Anket galismasi yapdankatdimcdardan arastirmacinin yakin ?evresinde 
bulunan 24’line anket ekinde ilgili kod-tema listesi verilmi§ ve kibkli yonetici ozelligi 
olarak gorulen 10 ifadenin isarctlcmcsi istenmi^tir. 24 katilimci tarafmdan i§aretlenen 
listede 40 adet “kod” 4 “tema” iizerinde gruplandirilmi§tir. 


Tablo 2. Kibirli Yonetici Ozellikleri 


Tema 

Kod 

Sikhk 

% 

E>avrani§sal OzeDikier 

Egoist 

13 

33% 

Xarsist 

7 

18% 

Umursamaz 

5 

1334 

Acimasiz 

4 

1034 

Kiistah 

11 

2834 

Olaylan abartma 

5 

13% 

Hojgoriisuzluk 

9 

23% 

Eleftirel 

1 

3% 

Kotii niyetK 

3 

8% 

Onyargdi 

10 

25% 

Horgorme 

3 

8% 

Saldirganlik 

3 

8% 

Kijisel OzeDikier 

Abartili Gurur 

11 

2834 

Abartili Ozguven 

9 

23% 

Abartili Hits 

9 

23% 

Abartili Cesaret 

4 

1034 

Histriyonik 

0 

0% 

Mater>'aKst 

1 

3% 

E jsiztik 

2 

5% 

AcelecDik 

6 

15% 

Tatminsiz 

13 

33% 

Guvenitmez 

4 

10% 

Kaygili 

7 

1834 

Detaylara takilma 

2 

5% 

Yalan sovleme 

7 

1834 

Sosyal OzeDikier 

Empati Yoksunlugu 

10 

25% 

Anti-Sosyal 

1 

3% 

Digerlerinin dusiincelerine deger vermeme 

9 

23% 

Elejtim'e kapali olma 

13 

33% 

Gosteris yapmayi se\me 

4 

10% 

Yonetimsel OzeDikier 

Diktator 

5 

13% 

Otoriter 

5 

13% 

Gu^: Zehirlenmesi 

6 

1534 

Her bajanva ortak olma 

5 

13% 

Rencide etme 

11 

2834 

T ehditkar 

5 

13% 

Mobing 

5 

13% 

Y argila>’ici 

6 

15% 

Dinleme>i reddetme 

6 

15% 

Ozel hayata mtidahale etme 

0 

0% 


Katilimcdarin tercih sikliklari % oram alinarak degerlendirildiginde, “Egoist”, 
“Tatminsiz” ve “Ele§tiriye Kapali Olma” ozellikleri %33, “Kiistah”, “Abartili Gurur” ve 
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“Rencide Etme” ozellikleri %11, “Onyargili” ve “Empati Yoksunlugu” ozellikleri %10 
oranmda isarctlcnmi^tir. Diger taraftan, “Histriyonik” ve “Ozel Hayata Miidahale” 
ozellikleri big i§aretlenmezken (%0), “Ele§tirel”, “Materyalist” ve “Anti-Sosyal” 
ozellikler ancak %1 oranmda tercih cdilmistir. 


5.3. Yonetici Kibrinin Orgiite Zararlari 

Yonetici kibrinin orgiite zararlarmi ortaya koymaya yonelik olarak 6 farkli sektorde 
(egitim, hukuk, sigorta, gida, saglrk ve perakende satis), dinamik ve hareketli yapdar 
igcrisinde gorev yapan 6 payday yonetici ile odak grup go rubrics i yapilmistir. 
Katdimcdara yonetici kibri kavrami tammlanmis ve bu kapsamda daha once arastirmaci 
tarafindan belirlenen iic soru yoneltilmistir. Katilimcilarm algi ve tecriibeleri 
dogrultusunda verdikleri cevaplardan yola cikilarak “kod/tema” listesi olu§turulmu§tur. 
Veriler “QDA Miner” programina yuklenerek igerik analizine tabi tutulmu§ ve asagidaki 
sonuglara ula§dmi§tir. Kritik olay calismasi kapsaminda gali§anlar yonetici kibrinin 
orgiite zararlari ile ilgili olarak, karar alma siireci ile ilgili olarak 5, sosyal sorumluluk 
siireci ile ilgili 2 ve insan kaynaklari yonetimi siireci ile ilgili ise 7 farkli konu iizerinde 
durmuslardir. 

Tablo 3. Yonetici Kibrinin Orgiite Zararlarma ait Kodlarin Tekrarlama Sikliklari 



318 




















Tablo 3’de de goriildugu gibi payday yoneticiler, kibrin orgiite, % 12.7 oranmda rasyonel 
olmayan kararlar alma, yine % 12.7 oranmda liyakatin azalmasi, % 11.1 oranmda 
calisanlarin kuruma zarar verme isteginin artmasi, % 9.5 oranmda alinankararlarin kurum 
cikarlari ile calismasi ve % 9.5 oranmda calisanlarin isten ayrilmalarinda artis 
konularmda zarar verdigini ifade etmislerdir. 

5.4. (/!ali§anlar Yonetici Kibri lie Nasil Ba§a (/!ikar? 

Calisanlarin yonetici kibri ile basa cikma yollarim anlamaya yonelik olarak kibirli 
yoneticiler ile calistiklari diisuniilcn farkli sektorde ve dinamik yapdarda gorev yapan 6 
kifi ile kritik olay calismasi yapilmistir. Katilnncilara, literatiir taramasi sonucu 
olusturulan “kod/tema” listesinden yola cikilarak hazrrlanan kritik olay vcrilmis ve “Soz 
konusu kritik olayi yasayan kisinin siz oldugunuzu diisuniin. Boyle bir olay karsisinda ne 
hissederdiniz ve tutumunuz ne olurdu?”, “Soz konusu kritik olayda sozii edilen tarzda bir 
yonetici ile calistigimzi farz edelim. Boyle bir yonetici ile basa 5 ikabilmek icin ne 
yapardimz?” sorularim yamtlamalari istcnmistir. Kritik olay asagida sunulmu§tur: 

‘Xok uluslu buyiik bir kurulu§un stratejik agidan dnemli bir biriminde qah§iyorum. 
Abartili derecede hirsli bir yonetici bu hirsi sayesinde ciddi bir yiikseliq gostererek 
birimimizin ba§ina geldi. tsimlerimizi bile ogrenme geregi duymadigi gibi siirekli 
bagmyor ve saga sola emirler yagdinyor. Bir siiredir kuruluq iqin son derece dnemli bir 
proje iizerinde qali§iyoruz. Yoneticim katddigi ilkproje toplantisinda projenin siireci ile 
ilgili turn kararlari tartipnaya aqmadan, tek bapna aldi ve iist yonetime onaylatma geregi 
duymadan uygulamaya koymamizi istedi. Soz konusu karar karsisinda kurulu§ aqisindan 
risk olacak faktorleri ifade etmek istedigimde hiqbir sekilde dinlemeden “Ne diyorsam o. 
Liitfen toplantiyi terk ediniz ” diyerek bana kapiyi gosterdi. ’’ 

Katilimcilarin algi ve tecriibeleri dogrultusunda verdikleri cevaplardan yola cikilarak 
“kod/tema” listesi olusturulmu^tur. Veriler “QDA Miner” programina yiiklenerek icerik 
analizine tabi tutulmus ve asagiclaki sonuclara ulasilmistir. Kritik olay calismasi 
kapsaminda calisanlar yonetici kibri karsisinda 3 farkli tutum ve 5 farkli basa 5 ikma yolu 
iizerinde clurmuslardir. 
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Tablo 4. Calisanlarin Yonetici Kibri Algisi ve Ba§a Cikma Yollarina ait Kodlarin 
Tekrarlama Sikliklari 


Category 

Code 

Description 

Count 

S Codes 

Cases 

% Cases 

TUTUM 

Sinirlenirim 

Kizmak. 

3 

13,0% 1 

100,0% 

TUTUM 

HayalKirikligiYasarim 

Beklenmedik bir tepki ile karsilasma durumu. 

1 

4,3% 

1 

100,0% 

TUTUM 

Durumu UstYonetime RaporEderim 

iist yonetimi olup bienden haberdar etmek. 

2 

8,7% 

1 

100,0% 

BA§A CIKMA YONTEMi 

istifa Ederim 

isten ayrilmak. 

5 

21,7% 

1 

100,0% 

BA§A CIKMAYONTEMi 

Uyum Saglamaya Calisirim 

Yoneticinin kararkterine uygun hareket etmeye cali§mak. 

4 

17,4% 

1 

100,0% 

BA§A CIKMA YONTEMi 

Konusmaya ve Kendimi ifade Etmeye Calisirim 

iletisim kurmaya ve kendini anlatmaya cali^mak. 

3 

13,0% 

1 

100,0% 

BA§A CIKMA YONTEMI 

Kabullenirim 

Caresizlik icinde oldugu gibi kabul etmek. 

1 

4,3% 

1 

100,0% 

BASA CIKMAYONTEMi 

Gorevime Devam Ederim 

Calismaya ve isini yapmaya devam etmek. 

3 

13,0% 

1 

100,0% 

BASA CIKMA YONTEMi 

BirimDegisikligiTalep Ederim 

Kurumu degil calistigi yoneticryi degistirme talebi. 

1 

4,3% 

1 

100,0% 


Tablo 4’de de goruldugu gibi galisanlar % 13 oranmda kizginlik ifade ederken, sozkonusu 
yonetici tarzi karsisinda %21 oranmda istifa etmeyi tercih ettigin, %17 oranmda uyum 
saglamayi, % 13 oranmda gorevine devam etmeyi ve % 13 oranmda konusmayi ve kendini 
ifade etmeye galismayi tercih edeceklerini ifade etmi§lerdir. 

6. Tarti§ma ve Sonu? 

Bozaci ve arkadaslari (2018) yonetici kibrinin calisanlar uzerindeki etkilerini incclcmis 
ve tiikcnmislik araci rolii ile calisanlarin i§ten ayrdma niyetlerinde artisa neden oldugunu 
saptami§tir. Bu calisma Bozaci ve arkadaslarimn Qalismalarmin sonucunu desteklerken 
aym zamanda 9 ali§anlarm yonetici kibri karsisinda sergiledikleri tutum ve ba§a Qikma 
yollari ile ilgili olarak “gorevime devam ederim, uyum saglamaya 5 ali§irim, kabullenirim, 
konusmaya ve kendimi ifade etmeye gali^inm, durumu ust yonetime rapor ederim” gibi 
somn^lar da ortaya koymu§tur. 

Bu galismada, Bozaci ve arkadaslarimn 9 alismasim destekleyen diger bir boyut, yonetici 
kibrinin insan kaynaklari yonetimi siirecindc orgiite zararlaridrr. Bu boyutta tiikcnmislik 
ve i§ten ayrilma gibi sonuglarin yam srra, 9 ali§anlarda dedikodunun artmasi, performansin 
dii§mesi, motivasyon kaybi, liyakatin azalmasi, kuruma zarar verme isteginin artmasi, 
aidiyet ve giiven duygusunda azalma gibi etkilerin varligi da ortaya konmu§tur. 

Yonetici kibrinin sosyal sorumluluk uzerindeki etkisi ile ilgili, kurumun toplumsal 
imajini zedeledigi ve yersiz harcamalara neden oldugu yoniinde sonu 9 lar ortaya 


320 
















konmustur. Bu sonuclar, Tang ve arkadaslarmin CEO kibri ve kurumsal sosyal 
sorumluluk arasindaki baglantiyi inceledigi calisma sonuQlarmi destekler niteliktedir. 
Tank ve arkadaslari, CEO kibri ile orgiitiin sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda negatif 
bir iliski oldugunu, buna karsin toplumsal yarar saglamayan faaliyetler ile pozitif iliski 
icinde oldugunu ortaya koymuslardir. 

Kocakula ve Altunoglu (2017), kibir ile paralellik gosteren bir kisilik ozelligi olan 
narsistik ozelliklerin yoneticilerin karar alma siirecine etkilerini arastirdigi calisma ile 
narsistik yapiya sahip yoneticilerin rasyonel ve/veya objektif olmayan kararlar aldigi 
yoniinde sonuclar ortaya koymu§tur. Bu calismada ise Kocaoglu ve Altunoglu’nun ortaya 
koydugu sonuclara ek olarak, yonetici kibrinin karar alma siirecinde orgiite, 
“yeni 1 ikci 1 ikten uzaklasma, kararlarin ekip tarafindan desteklenmemesi ve kurum 
5 ikarlan ile catismasi” gibi sonu 9 lar da ortaya konmustur. 

Kibir kavrami sosyal yasamda oldugu kadar is yasaminda da varligi istenmeyen ve 
insanlar uzerinde olumsuz etkiler birakan bir kavramdir. Is yasaminda kibir daha 90 k 
yoneticilerde goriilen bir davrams sckli olmakla birlikte son ydlara kadar 90 k fazla dile 
gctirilmcmistir. Bununla birlikte giiniimuzde de konu ile ilgili yeterli 9 alisma 
bulundugundan soz edilemez. Bu yetersizligin nedenleri genel olarak, kiilturel a 9 idan yas 
ve makami ustte olan bir kisiyi elcstirmenin ayip olarak karsilanmasi ve bunun otesinde 
9 alisanlarin isini kaybetme korkusu ile yoneticilerini clcstirmckten 9 ekinmeleridir. 
Bununla birl ik te yapdan arastirma genel olarak degerlendirildiginde kibir konusundaki 
farkindaligin arttigi ve artik kisilcrin konuyu daha rahat ve istekli olarak dile getirdikleri 
gozlemlcnmistir. 

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin onceki arastirmalarin sonu 9 larim 
destekledigi ve yeni bulgular ile literature katki sagladigi cliisunulmcktcdir. Ancak 
arastirma siiresinin ve katilnnci sayisimn azligi 9 alismamn bir kisit olarak goriilebilir. 
Eger 9 alisma daha gcnis bir zaman i 9 erisinde ve tiim ulkeyi kapsayacak bir orneklem ile 
gerccklcstirilmis olsaydi yonetici kibri uzerinde kiilturel boyutun etkisi de ortaya 
konabilirdi. Bu kisitlara ragmen arastirmamn gelecekte yapdacak 9 alismalara lsik 
tutabilecek bulgulara sahip cliisunulmcktcdir. Ayrica soz konusu bulgular ile is yasaminda 
yonetici kibrinin orgiite ve ozellikle 9 alisanlara verdigi zaralar konusunda farkindaligi 
arttirici bir etki saglamasi beklenmektedir. 
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Ozet 

Bu calismanin amaci, orgiitsel yasamda siklikla karsilasilan catismalarin is yeri zorbaligi 
uzerinde etkili olup olmadigini arastirmaklir. Calisma kapsaminda gclistirilcn hipotezler, 
Cankiri Emniyet Miidurlugu calisanlarindan olusan orneklemden toplanan verilerle test 
edilmistir. Orgiitlerde yasanan catismalar, gorev ve iliski catismasi olmak iizere iki 
boyutta ele alinmistir. Calismanin is yeri zorbaligi iizerindeki etkisini test etmek icin 
coklu regresyon analizi yapilmistir. Ayrica, dcgiskenler arasindaki iliski bulamk mantik 
niteliksel karsilastirma analizi (fsQCA) yolu ile de degerlendirilerek iki metot sonuclari 
karsilastirilmistir. Coklu regresyon analizi sonuclari, gorev ve iliski cati^masinin i§ yeri 
zorbaligina maruz kalma davranisi uzerinde anlamli ve dogru yonlii etkisinin oldugunu 
gosterirken, QCA sadece iliski kaynakli calismanin is yeri zorbaligi uzerinde etkili 
oldugunu gostermistir. 

Anahtar Kelimeler: Calisma, Is yeri zorbaligi, Bulamk mantik niteliksel karsilastirmali 
analizi 
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1. Giri§ 


Toplumsal yasatmn ka 5 imlmaz bir parcasi olan catisma, insanlarin birlikte calistigi orgiit 
ortamlarinda son derece yaygindir. Bu nedenle, catismalarin orgiitiin etkinlik ve 
verimliligini arttiracak sckilde yonetilmesi ve catismalara nasd yaklasilmasi gerektigi 
hususunun orgiit ve orgiit payclaslari arasinda popiilerligi de gittikce artmaktadir 
(Giiltekin vd., 2011; Oktay, 2016). 

Goriiniistc “yeni” ancak cogunlukla “mobbing” e atfedilen zorbalik olgusu son ydlarda 
onemli bir tartisma alanlarim haline gelmistir. Andrea Adams’in, Bullying at Work 
(1992) adli kitabmin ve radyo programmin ardindan bir cok kisi deneyimlerini 
paylasmaya istekli olmus, zorbalik konusundaki farkindalik artmistir (Einarsen vd., 
2003). 

Catismalarin orgiitler iizerindeki etkisi, calisanlari psikolojik olarak olumsuz etkileme 
potansiyeli ve bunun sonucunda calisanlarin bir takim sorunlar yasamasina neden oldugu 
(De Dreu ve Beersma, 2005) hatta is yeri zorbaligim tcsvik edebilecegi bilinmektedir. 
Keashley ve Nowell (2011) ?ati§ma perspektifinin son derece yikici olan zorbalik 
olgusunu anlamak ve iyilcstirmek noktasinda onemli oldugunu belirtmektedir. 

Bu calisma, gorev ve iliski catismasi kaynakli kisilcr arasi catismalarin is yeri zorbaligina 
maruz kalma davranisi iizerinde etkili olup olmadigim arastirmaktadir. Calismada, soz 
konusu etkiler hem dogrusal modelleme yolu ile hem de bulamk mantik modeli ile 
degerlcndirilmis ve sonuclar karsilastirilmistir. 

2.Kavramsal Cer^eve 

Is yasaminm bir gercegi olan catisma, “orgiit icerisindc yer alan iki veya daha fazla kisi 
/grup arasinda, kit kaynaklarin paylasilmasi veya islcvsel yonden bagunlihgi olan islerde 
birlikte calisma gerekliliginden dogan, yine bu kisi ve gruplar arasindaki amac, deger, 
statu ya da algi farkhliklarindan kaynaklanan anlasmazlik ya da uyumsuzluk" olarak 
tammlanabilir (Can vd., 2011: 417). Kisisel, algisal ve islcvsel farkhliklar kisilcr arasi 
catismalarin yasanmasina neden olabilmekte (Bercovitch, 1983) yada gorev catismalari 
zamanla kisilcrarasi catismalara doniiscbilmektedir (Oktay, 2016). 

Giiniimiiz orgiitlerinde giderek daha ciddi bir sorun haline gelen zorbalik “kisinin belirli 
bir zaman zarfinda, tekrarh olarak kendini iistlerinin veya is arkaclaslarinin olumsuz 
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eylemlerinin hcdcll olarak algiladigi, soz konusu davramslar a karsi kendini savunmakta 
zorlandigi durumlara isarct etmektedir (Einarsen, 1999). Zorba davramslar bireyin isine 
yonlendirilebildigi gibi ki§isel de olabilmektedir. 

Catismalarin olasi bir sonucu olan zorbalik, catisma kurami a 5 isindan, coziilmcmis bir 
sosyal 5 ati§mayi ifade etmektedir (Zapf ve Gross,2001). Bu baglamda zorbaligi, tirmanan 
ve coziimc kavusturulmamis (Leon-Perez vd.,2015) bir catisma sckli olarak gormek 
miimkiindiir. Einarsen ve arkaclaslari (2008) zorbaligin yikici bir olgu oldugu ve catisma 
ile ili§kili olabilecegi konusunda hemfikirdirler. Arastirmacilar aym zamanda “proaktif ’ 
saldirganligin (maddi ve sosyal faydalara ulasmak icin birilerine saldirmamn), zorbaligin 
baskin formu oldugunu, reaktif saldirganligin ise (kisinin kizginken olumsuz davramslar 
sergileme egilimi) daha nadir goriildugiinu belirtmektedirler. 

2.1. Cati§manin Konfigiirasyon Yakla§imi Baki§ A^isi ile Degerlendirilmesi 

Konllgurasyoncl dii§unce analizleri ve nitel arastirmalarla bir kombinasyon sonucu 
olusturulan konfigiirasyon, sosyal olgulari ve yapilari butunciil/holistik bakis acisiyla 
degerlendirme egilimindedir (Ragin, 2008: 78). Bu baglamda bu calisma isyeri 
zorbaligina catismamn etkisini dogrusal iliskiler varsayimi ile degerlendirirken biitunciil 
diisunce yapisi ile de degerlendirmeyi amaclamaktadir. 

2.1.1 Bulamk Mantik Yontemi 

Bulamk kiimc (fuzzy-set) ve bulamk mantik (fuzzy logic) klasik ikili mantik teorisinin 
disinda kalan fikirleri, bilgileri islcme yetenegine sahip olan bir yaklasimdir. Bu yak las ini 
istatiksel belirsizliklere mantiksal 50 zumlemelerle matematiksel cevaplar verir. Cok 
olciitlii karar verme araclarimn kullamldigi “Fuzzy-Set” bulamk kiimc teorisi birden 50 k 
9 eli§kili hedeflerin bulundugu, alternatiflerin karmasik, ol^iitlerin belirsiz oldugu 
ortamda karar mekanizmalarinda olusan muglak durumla basa 5 ikabilmek ici n etkili bir 
yontemdir (Samaddar vd.,2006: 745). Ragin (1987) calismasinda bulamk kiime 
karsilastirmali analizinde tahmine odaklanarak belirli bagnnli degiskenler iizerinde 
onemli etkiye sahip bagimsiz degiskenlerin simrlanmamasi gerektigine dikkat cckmistir. 
Bu bagimsiz degiskenlerin smirlanmasi yerine essonucluluk ve nedensel asimetri 
yontemleri ile olusturclugu modelinde sonuca ulasan farkli yollarin, asimetrik kosullarinin 
varligindan bahseder. Olusturulan modeller kesin bir sonuc ifade etmez ancak akil 
cercevcsindc muhakeme edilebilecek mantikli cikarimlar ortaya koyar. Bu 9 ikarimlar 
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olasilik olarak degerlendirilir ve matematiksel a 9 iklamalarla kesin sonu 9 lara ulasilabilir 
(Zadehvd.1975: 200). 

Teori odaklandigi nokta olan belirsiz durumlarla (Smithson ve Verkuilen, 2006: 4) 
beraber kiime teorisi yani essonucluluk iizerine yapilan incelemelerle ozel bir yol sunar. 
Sonuca giden her yolun goreceli olarak onemini inceleyip cssonuclulugun analizini ortaya 
koyar (Fiss, 2011:17-19). Bu calisma dogrusal modeller ile yapdan analizlere altematif 
olarak bulanrk mantik metodunu kullanarak veri setlerini kurma siireci ve nesneler arasi 
iliskilcrden 9 ikarimlar yapma konusunda belirsizligin iizerine giderek yeni ve farkli 
derecelendirme kombinasyonlari tasarlar. 

Isyerinde zorbalrk kavrami net bir sckilde okjiimlenemediginden giinliik hayatta karsilik 
bulduklari ifadelerin ayrintilarina odaklamlarak olusturulan bulanrk kiime teorisi zor ve 
karmasik sorularin 96 ziimiinde mantiksal olasilrklar biitiiniindcn yararlamr ve dogruya en 
yakim se 9 me konusunda etkili bir yontem olarak degerlendirilir. 

3. ARA§TIRMA METODOLOJlSl 

3.1. Ara§tirmanin Amaci ve Hipotezleri 

Bu calismada, kisiler arasi 9 atismamn isycri zorbahgi olarak degerlendirilebilecek 
davramslari etkileyip etkilemedigi sorunsah iizerindc durulmustur. 

Literartiirde, 9 atisma ile orgiit ortaminda ger 9 eklcscn zorbalrk arasindaki iliski 
potansiyeline isaret edilmektedir (Leon- Perez vd., 2015). Ayoko vd. (2003), uzun siiren 
9 atismalarin zorbalrk olaylarim arttirdigim bulmustur. Bazi 9 alismalarda da, zorbahga 
maruz kalanlarin trrmanan 9 atismalari, zorbahgm baslica nedenlerinden birisi olarak 
algiladrklari goriilmektedir (Baillien vd., 2010). Ayrica, gorev kaynakh 9 atismalar ve 
9 alisanlar arasindaki iliskilcrin zayif olmasi zorba davramslar sergilenmesine ortam 
hazirlayabilmektedir (Simunaniemi ve Koylri, 2013). Bununla birlikte iki kavram 
arasindaki iliskinin incelenmesi noktasinda az sayida 9 alismaya rastlanmistir. 
Bahsedilenler lsiginda, kisiler arasi 9 atismanm isycri zorbahgi ile iliskili oldugu 
diisiiniilcrek asagidaki hipotez ve alt hipotezler olusturulmustur. 

HI: £ati§ma, i§ yeri zorbahgma maruz kalma davram§im anlamli ve dogru yonde 
etkilemektedir. 


327 





Hl a : Gorev kaynakli kisilcr arasi catisma, is yeri zorbaligina maruz kalma davranisim 
anlamli ve dogru yonde etkilemektedir. 

Hlb: iliski kaynakli kisilcr arasi catisma, is yeri zorbaligina maruz kalma davramsini 
anlamli ve dogru yonde etkilemektedir. 

3.2. Kullanilan Ol^ekler ve Yontem 

Cal is man in ana kitlesini, Cankiri Emniyet Miidurlugu personeli olusturmaktadir. Analiz 
duzeyi olan aktorler/bireyler; toplamda 400 personelin yer aldigi miidurlukte 345 erkek 
55 kadin personelden olusmaktadir. Farkli sebeplerle ana kitlenin tamamma ulasilmasi 
miimkun olamadigindan ornekleme yoluna gidilmistir. Bu cerccvcde kolayda orneklem 
teknigine basvurulmus ve 180 kisidcn cevap alinabilmistir. 8 anket giivcnilir 
bulunmadigindan analizlere dahil edilmemis, analizler 172 anket uzerinden 
gerccklcstirilmistir. 

Calismada 5’li Likert tarzinda hazirlanan iki farkli olcektcn yararlanilmistir. Is yeri 
zorbaligi, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gclistirilen, sonrasinda Einarsen, Hoel ve 
Notelaers (2009) tarafindan revize edilen, 22 ifadeden olusan "Olumsuz Davranislar 
Olccgi” ile degcrlcndirilmistir. Kisilcr Arasi Catisma Olccgi ise, 9 maddeden ve iki 
boyuttan olu§maktadir (Friedman vd., 2000). 

Ol 9 eklerin uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla esas uygulamaya ge 9 ilmeden once, 
9 alismamn on testi 35 kisi ile gerccklestirilmis, ifadelerde degisiklik yapilmasina ihtiya 9 
cluyulmamis ardindan esas uygulamaya ge 9 ilmistir. 

Giivenirlik analizleri 9 er 9 evesinde, her bir 6 keg in ve ayn ayri her bir ifadenin Cronbach 
alfa (i 9 sel tutarhlik) degerleri, ayrica madde 9 ikarildiginda alfa degerleri hesaplanmistir. 
Analiz sonu 9 larina gore is yeri zorbaligi ol 9 eginin cronbach alfa katsayisi 0.888, 9 atisma 
okjegininki ise 0.867 olarak bulunmu§tur. Sonu 9 larin yazinda onerilen, kabul edilebilir 
cliizcy olan 0,60’in iizcrindc oldugu gorulmiistiir (Hair, 2006: 137). Calismamn verileri 
olusturulurkcn isycri zorbaligi (22 madde), gorev 9 atismasi (4 madde), iliski 9 atismasi (5 
madde) ile ilgili sorularin kendi i 9 inde kiimulatif toplamlari alinmistir. 

Ayrica ankette yer alan ifadelerin normal dagilnn gosterip gostermedigini belirlemek i 9 in 
9 arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik degerlerinin +2 ve -2 degerleri 
arasinda oldugu ve normal dagilnn gosterdigi gozlcnmistir. 
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ArasUrmanin birinci kismini olusturan dogrusal analiz birden fazla bagimsiz dcgiskcn 
oldugu icin “gok degiykenli regresyon analizi” olarak bclirlcnmistir. 

Araslirmanin ikinci kismi is gorenlerin is yerinde karsilastiklari zorbalik algisi ve catisma 
durumlari ili§kisinin niteliksel karsilastirmali analiz ile (fuzzy set-QCA) incelenmesini 
kapsamaktadir. Bu nedenle Bulanik-set Kar§ila§tirmali Niteliksel Analizi, (Fuzzy-set 
Qualitative Comparative Analysis/fsQCA) arastirma metodu kullanddigindan oncelikle 
bireylerin isycri zorbaligi ve catisma algisi konligurasyonlarinm belirlenmesi 
gerekmektedir. Calismanin ikinci kismini olusturan bu model ic in isycri zorbaligi (22 
madde), gorev 5 ati§masi (4 madde), ili§ki Qati§masi (5 madde) ile ilgili sorularin 
kiimulatif toplamlari konligiirasyonlar olarak bclirlcnmistir. Teorik bir yaklasim araci 
olarak QCA Teknigi, konligiirasyon teorilerini test etmeye uygun farkli niteliksel 
ozelliklere sahip kiimclerin bulundugu vakalari inceler ve belirli sonuglari meydana 
getiren basitlestiri 1 mis ifadeler elde etmek icin “Boole Cebiri” (Boolean Algebra) kullamr 
(Fiss, 2007). Dogrusallik varsayimi ile ortiiscn regresyon ve korelasyon metodunun 
aksine QCA, essonluluk ve degiskcnlerin bir arada olmasim dikkate alir. QCA, bir 
sistemin farkli baslangic kosullari ve birtaknn farkli (ya da coklu) yollardan aym nihai 
duruma ulasabilmcsini saglayan senaryolara isaret eder (Katz ve Kahn, 1978). 

QCA, orgiitscl konligilrasyonlari karsilastirmak icin bir cerccvc sunarken etkilesimleri 
sebep/ kosullar (conditions) ve sonuc (outcomes) olarak iliskilcndirir. (Fiss, 2007). Bu 
calisma, Fiss’in (2007) onerilerini takip etmekte, ctkilesim etkileri ve sapma puanlari gibi 
farkli analitik metotlardan sakinmaktadir. Karmasik nedensellik ve dogrusal olmayan 
ili§kiler talep ederken QCA metodunun varsayimlarmi izlemektedir (Ragin 2008). 
Arastirmada bireylerin isycrinde karsilastiklari zorbalik algisi ile catisma algisimn 
birbirleriyle-ili§kili (interrelatedness) etkilesimi incelenmistir. Bu noktada bireylerin 
gorev ve ili§ki catismasi algisi ile ilgili konligurasyonlarinm onlarin is yerinde 
karsilastiklari zorbalik davramsi algilarinda etkisi olabilecegi cliisuniilmustur. 

QCA teknigi kullamlan bu arastirmada catisma algisi konfigurasyonlarimn; gorev ve 
ili§ki catismalari, scbcp/kosul olarak bclirlcnmistir. Bireylerin isycri zorbalik algilari 
degerlendirmeleri ise sonuc dcgiskcni olarak tammlanmistir. Kosullar ve sonuc icin 
veriler elde edildikten sonra, QCA’da kullamlmak iizcre kalibre cdilmistir. Kalibre etme 
kismi QCA’in niteliksel metot kismini olusturmaktadir. Bu kisnnda arastirmacilar 
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ko§ullar ve sonug icin 9apraz e§ik degeri (cross-over threshold value), minimum ve 
maksimum degerler belirlemektedirler. Bu degerler tamamen ara§tirmanm teorik 
altyapisi ve ara§tirmanm yapildigi orneklem goz oniinde bulundurularak arastirmacilarin 
inisiyatifinc ve onceliklerine birakilmaktadir (Fiss, 2007; Ragin, 2006; Schneider ve 
Wagemann, 2010; 2012). 

Gorev gatisma degi§kenini kalibre ederken 10 degeri 9apraz csik degeri olarak degeri 
scgilmistir. Bu deger ortama degerdir. Gorev gatisma algismin konligurasyonlarina ait en 
biiyiik ve en kii9iik degerler; sirasi ile 20 ve 4 maksimum ve minimum degerler olarak 
belirlenmi§tir. iliski 9ati§ma degi§keni kalibre edilirken aym yol izlenmis 9apraz e§ik 
degeri olarak ortalama deger olan 10 degeri aim mis minimum deger 5 ve maksimum 
deger 25 ahnarak kalibrasyon lamamlanmistir. Sonu9 degi§keni olarak belirlenen is yeri 
zorbahgi algisi kalibre edilirken ortalama deger olan 34 9apraz e§ik degeri olarak 
almirken minimum deger 22 ve maksimum deger 54 alinmistir. 

4.Bulgular 

4.1. Dogrusal Modelleme Yontemi 

Arastirmamn ilk kisminda bagimli degi§ken (i§yeri zorbahgi) iizerinde bagimsiz 
dcgiskcnlcrin (ili§ki ve gorev gatismalari) etkisini anlamak i9in 90k degi§kenli regresyon 
analizi yapilmi§tir. Ayrica bagimsiz degi§kenler arasinda 9oklu dogrusal baglanti 
(multicollinearity) olup olmama durumu degerlendirilmi§tir. Tablo l’de gorulebilecegi 
gibi korelasyon degerlerinin 0,70’den kii9iik oldugu bulunmu§ ve dogrusal baglanti 
sorununu olmadigi gorulmu§tur. 

Tablo 1. Gorev ve lli§ki Kaynakli Cati§manm 1§ Yeri Zorbaligina Maruz Kalma 
Davrani§i Uzerindeki Etkisine lli§kin Korelasyon Sonu 9 lari 



I§yeri 

Zorbahgi 

Gorev 

Cati§masi 

Iliski 

Cati§masi 

Pearson isycri Zorbahgi 

1,000 

,397 

,544 

Korelasyon ^.. n , 

uorev vati§masi 

,397 

1,000 

,509 

Ili§ki £ati§masi 

,544 

,509 

1,000 
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Yapilan analizler sonucunda gorev ve iliski gatismasi kaynakli kisilcr arasi catismanin is 
yeri zorbaligma maruz kalma davram§i uzerindeki etkisine ili§kin duzeltilmi§ R 2 ,307 
bulunmu§tur. Gorev ve ili§ki kaynakli gatisma i§ yeri zorbaligi algisinin %31’ini 
agiklamaktadir. ANOVA analizi (Tablo 2) bagimli degi§kenlerimizden an az birinin 
bagimli dcgiskcn uzerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir (p= 0,000). 

Tablo 2: Gorev ve lli§ki Cati§masi Kaynakli Catismanin Yeri Zorbaligma Maruz 
Kalma Davram§i Uzerindeki Etkisine lli$kin Sonu^lar 


ANOYA 

F 

Sig. 

Regresyon 


38,881 

,000 b 

a. Bagimli dcgiskcn: i§yeri Zorba 

igi 


b. Belirleyiciler: (Sabit), ili§ki Catismasi, Gorev Gatismasi 

Hangi bagimsiz dcgiskenimizin i§yeri zorbaligi uzerinde anlamli etkisi oldugunu anlamak 
igin yaptigimiz Katsayilar (coefficients) analizi Tablo 3’te vcrilmistir. Bu tablo hem gorev 
catismasi hem de iliski catismasi kaynakli kisilcr arasi catismanin is yeri zorbaligma 
maruz kalma davram§i uzerinde bir etkisi oldugunu dogrusal modeller yolu ile 
aciklamaktadir. 

Tablo 3:Gorev ve lli§ki Kaynakli Cati§manm 1§ Yeri Zorbabgma Maruz Kalma 
Davram§i Uzerindeki Etkisine lli$kin Sonu^lar 


Coefficients 

B 

T test 

Sig 

Sabit 

20,578 

9,969 

,000 

Gorev Cati§masi 

,498 

2.195 

,030 

lli§ki Cati§masi 

,831 

6,232 

,000 


4.2. Bulamk-Set Kar§ila§tirmali Niteliksel Analizi 

QCA’nin temelinde Dogruluk Tablosu Analizi (Truth Table Analysis) bulunmaktadir. Bu 
analiz sonu? icin yeterli (sufficient) nedensel kombinasyonlara bakar. Isycri zorbaligi ve 
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catisma konfigurasyonlarina iliskin ctkilesimin dogruluk tablosu analizi Tablo 4’de 
vcrilmistir. 

Tablo 4: l§yeri Zorbaligi Puam Dogruluk Tablosu Analizi 


Gorev 

l§yeri 

l§yeri 

Sira 

PRI 

SYM 

Cati§masi 

catismasi 

zorbaligi 

tutarliligi 

tut. 

tut. 

0 

1 

1 

,883 

,612 

,614 

1 

1 

1 

,860 

,648 

,691 

1 

0 

0 

,742 

,348 

,358 

0 

0 

0 

,606 

,225 

,232 


Dogruluk tablosu analizi turn olasi kosullarin kombinasyonlarini listeler (Schneider ve 
Wagemann, 2010). Bu vakada 2 konfigiirasyon oldugu icin turn olasi kombinasyon sayisi 
2 2, dir. Arastirmacilar, tutarlilik csigini (consistency threshold) Fiss, 2011; Rihoux ve 
Ragin, 2009; Schneider ve Wagemann, 2012 tarafindan saglam sonuclar olusturmasi 
beklenen bir deger olarak ifade edilen 0,8 olarak bclirlemistir. Analiz yalmzca sifirin 
iizerinde vakaya ait 90 zumleri rapor etmektedir (Tablo 4). 

l§yerinde kar§ila§ilan zorbalik i?in ^oziim terim onerileri: Kar§ila§tirmah Niteliksel 
Analiz (QCA) 50 zum terim onerileri Tablo 5’de vcrilmistir. 


Tablo 5: l§yeri zorbaligi degi§keni i?in ^oziim terimi 


Coziim Terimi 

Kapsam 

(ham) 

Kapsam 

(benzersiz) 

Tutarlilik 

lli§ki catismasi 

,686 

,686 

,825 

Tiim Coziim 

,686 


,825 


Ragin (2006) cahsmalarda ampirik onemi degerlendirmek icin ham/hasas kapsami (raw 
coverage) ve benzersiz kapsami (unique coverage) kullanmayi onermektedir. Schneider 
ve Wagemann (2010) bulgularinda ham/hassas kapsamin nedenscl/kosulsal durum setleri 
ile sonuc setleri arasindaki cakismalarin boyutunu belirledigini belirlemektedir. 
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Benzersiz kapsam ise, ham/hassas kapsami boliimlere ayirarak ortiiscn a 9 iklamalari 
kontrol etmeyi gosterir. 

Tiim nedensel yollarin onemi olarak ifade edilen toplam kapsam (total coverage) bu 
arastirmada 0.686 olarak hesaplanmistir. Bu sonuQ, nedensel yolun sonucun cogunu 
kapsadigim aciklar. Tek nedensel/ko§ulsal yollarin ham/hassas kapsami ise ili§ki 
catismasi sonuQ yolu i^in yine 0.686’dir. Bu yol igin benzersiz kapsam 0,686’dir. 

Tablo 5 sadece bir coziimiin, iliski catismasi konllgurasyonunun is yeri zorbahgi ile olan 
ili§kisini aciklayabileccgini bclirlemistir. Iliski catismasi kaynakh kisiler arasi catismamn 
is yeri zorbaligina maruz kalma davramsi iizerindeki etkisi bulamk mantik metodu ile 
a 9 iklamrken bu metot gorev catismasi kaynakh catismamn is yeri zorbahgi iizerindeki 
etkisini bulmamistir. 

Performans arti§inin olmadigi durumlar (negation) i?in Dogruluk Tablosu analizi: 

Bir sonucun eksikligi-negation cogunlukla belirlenecek hipotezlerin bir par 9 asi degilse 
de onerilen bir yoldur (Ragin, 2006). Bukisnnda, gorev ve iliski 9 atismasi kaynakli kisiler 
arasi 9 atismamn is yeri zorbaligina maruz kalma davramsi iizerindeki etkisinin olmadigi 
durumlardaki ctkilcsimi incelenmistir. Olumsuzluk vakalarimn analizi, olumlu davalari 
yonlendiren nedensel mantigin anlasilmasina yardnnci olabilir ve / veya kendi basin a 
onemli derecede ilguuj bilgiler uretebilmektedir. 

Tablo 6: l§yeri Zorbaligina Maruz Kalma Durumunun Olmadigi Sonu 9 larda 
(Negation) Dogruluk Tablosu: 


Gorev 

1§ yeri 

~1§ yeri 

Sira 

PRI 

SYM 

(/ati§masi 

9 ati§masi 

zorbahgi 

tutarliligi 

tut. 

tut. 

0 

0 

1 

,870 

,745 

,768 

1 

0 

1 

,851 

,624 

,642 

0 

1 

1 

,851 

,385 

,386 

1 

1 

0 

,718 

,290 

,309 


Bu boliimde arastirmacilar tutarhlik csigi saglam sonu 9 lar olusturmasi beklenen bir deger 
olarak ifade edilen 0,8 olarak bclirlemistir. Analiz yalmzca sifirin iizerinde vakaya ait 
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coziimlcri rapor etmektedir (Fiss, 2011; Rihoux ve Ragin, 2009; Schneider ve 
Wagemann, 2012). 

l§yerinde kar§ila§ilan zorbaligin olmadigi durumlar (negation) i?in ^oziim terim 
onerileri: QCA Isycrinde karsilasilan zorbaligin olmadigi durumlari, isycrinde 
karsilasilan zorbalrk dcgiskcninin catisma algisi konfigurasyonlariyla olan ilgisinin ve 
ctkilcsiminin guvenilirligini kontrol etmek ic in "kontrol degiskcni" olarak 
kullanmaktadrr. Isycrinde karsilasilan zorbaligin olmadigi durumlar icin iki coziim 
onerisi bulunmustur (Tablo 7). Bunlardan ~lli§ki cali^masi icin ham/hassas kapsam 
0,882 ve benzersiz kapsam sonucu 0,156, ~Gorev ?ati§masi coziim terimi icin 
ham/hassas kapsam 0,763 ve benzersiz kapsam sonucu 0,364 bulunmustur. Iliski ve gorev 
catismasimn goriilmedigi durumlarda isycrinde zorbahk davramsi algida 
olusmamaktadir. Bu iki 56 ziim yolu da Tablo 5’deki coziim yollari ile aym olmadigindan 
isycrinde karsilasilan zorbalrk ve catisma konfigiirasyonlari etkilcsimindc Tablo 5’deki 
coziim yolunun kontrolri saglanmistir. 


Tablo 7: l§yeri zorbaliginin olmadigi (negation) durumlar i?in ^oziim terimi 


Qoziim Terimi 

Kapsam 

(ham) 

Kapsam 

(benzersiz) 

Tutarlilik 

~lli§ki catismasi 

,882 

,156 

,776 

~Gorev ?ati§masi 

,763 

,364 

,826 

Tiim Qoziim 

,918 


,750 


5, Sonu? 

Dogrusal modelleme yolu ile yapilan coklu regresyon metodu iliski catismasi ve gorev 
catismasi kaynakh catismalarin is yeri zorbahgma maruz kalina davramsi iizerinde 
anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir. Ancak QCA sadece iliski kaynakh catismamn is 
yeri zorbahgma etkili olabilecegini gostermistir. QCA iliski ve gorev kaynakh 
catismalarin beraber oldugu durumlari da incelemektedir (iliski £ati§masi*gorev 
?ati§masi). Bu calismada bu catismalarin beraber goriildiigii durumlarin is yeri 
zorbahgma maruz kalina durumuna etkisini bulamamistir. 
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Yapilan analizler sonucunda dogrusal modelleme sonucunda hem iliski hem gorev 

catismasimn isycrinde zorbahga maruz kalma durumunda etkili olacagim gosterirken 

bulamk mantik metodunun sadece is yerinde zorbalik uzerinde iliski catismasimn rolu 

olabilecegini gostermektedir. 
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Ozet 

Ozellikle 1970’li yillardan sonra iiretim girdileri arasinda insan sermayesinin diger bir 
dcyislc entelektiiel sermayenin onemi artnustir. Yetkin ve nitelikli calisanlarin elde 
edilmesi, gclistiriImcsi ve elde tutulmasi, kurumlar a 5 isindan fark yaratan ana faktor 
halini almistir. Bu nitelikteki calisanlarin beklentileri arasinda, tatmin edici islcr ve 
calisma ortamlari yaninda, calisma hayatinda netlik ve tutarli siircclerin var olmasi yer 
almaktadir. Calisma yasamindaki belirsizlikler ve net olmayan gorev tammlari 
calisanlarin is tatminlerini olumsuz etkileyecek, orgiitsel bagliliklarmi zayiflatacak ve 
orgiitler tarafindan istenmeyen sonuclar ortaya 9 ikacaktir. 

Bu calismada, is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisindc rol belirsizliginin araci etkisinin 
arastirilmasi amaclanmistir. Arastirmada 310 calisandan veri toplanmis, veriler SPSS ve 
AMOS programlari ile analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda degiskcnlcr 
arasinda anlamli iliskiler tespit edilirken, is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisindc rol 
belirsizliginin araci etkisinin bulunduguna yonelik sonuclar da elde edilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Rol Belirsizligi, Orgiitsel Baglilik, iy Tatmini, Araci Etki, Yapisal 
Eyitlik Modellemesi 

1. Giri§ 

Teknolojideki hizli degisim ve gelisme, iiretim siircclerini ve ydntemlerini de 
degistirmistir. Calisma hayatinda yasanan bu dcgisimler, tiim iiretim girdilerinin ne denli 
onemli oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Ozelikle 1970’li yillardan sonra 
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ba§layankalite hareketi ve sonrasindaki akimlar, bu girdiler iccrisindc insan sermayesinin 
onemini daha da on plana cikartrmstir. Bu kosullar cerccvcsinde yetkin ve nitelikli insan 
kaynaklarmin kazandirdmasi, onlarin gelistiri 1 mesi ve belki de hepsinden onemlisi 
onlarin elde tutulmalari, insan kaynaklari boliimlerinin en temel fonksiyonlari haline 
gclmistir. 

Hi? siiphe yok ki, calisanlarla sirketlerin birliktelikleri, karsilikli beklentilerin 
gcrccklcstigi olciide devam etmektedir. Calisanlarin nitelik ve egitim seviyelerindeki 
artislar beklentilerini de arttirmaktadir. Bu beklentilerin basinda da tatmin edici isler ve 
calisma ortamlari gelmektedir. Bu beklentiler arasinda onemli bir yeri de acik, net ve 
tutarli siirecler olusturmaktadir. Aksi durumlar, yani belirsizlikler calisanlarin is tatminini 
negatif yonde etkilemekte ve isletmeler icin bas edilmesi gereken onemli bir alan olarak 
karsimiza cikmaktadir. 

Bu calismada da, orgiitler acisindan olduk 5 a onemli calisan tutumlari olarak ele alinan is 
tatmini ve orgiitsel baghlrk iliskisinde rol belirsizliginin etkisinin ortaya konulmasi 
amaclanmaktadir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Orgutlerin basarilarindaki en onemli faktorlerden biri isgiiciidur. Biitiin orgiitler kurumsal 
hedeflere bagli, orgiitiine sadik, kendisini orgiitiin bir parcasi olarak goren, orgritte 
calismaktan mutlu ve calismaya devam etmekte istekli olan, calisma ortaminda isinin 
gereklerini ve kendinden beklenenin ne oldugunu acikca bilen, kendinden bekleneni 
verebilen roller iistlenen calisanlara sahip olmak isterler. 

Rol; “belirli bir konumda yer alan ya da belirli bir fonksiyonla gorevlendirilen kisidcn 
beklenen davrams” olarak tannnlanmaktadir (Koroglu vd., 2012:132). 

Bireyler belirli hedeflere ulasabilmek 15 m orgiitsel yapdar icerisinde gorev ve 
sorumluluklar alarak hayatlarina devam ederler. Aldiklari gorevler calistiklari yapdarin 
tercih ve ihtiya 5 larina gore sckillcnir. Uretim siire 5 lerinin sckillcnmesindc calisanlardan 
beklenen rollerin yerine getirilmesi, siircclerin devamliligi ic in biiyiik onem arz 
etmektedir. Bu acidan bakddiginda, calisanlarin kendilerine verilen rollerle 
ozdcslcsmeleri ya da benimsemeleri biiyiik onem tasmaktadir. Bu rollerin 
benimsenmemesi ya da belirsizlikler durumunda calisanlarin is tatmini ve orgiitsel 
baghhklari azalmaktadir. 
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Bir orgiitte calisan bir personelin, calisma kosullarina, is arkaclaslarina ve ccvrcyc uyum 
saglamasi, kendisinden bekleneni algilamasi ve verimli olmasi bir siireci 
gerektirmektedir. Ancak bu sure? sonunda orgiitiin amaclariyla biitiinlesmis verimli 
calisanlara ulasilabilmektcdir. Yanlis personel secimi basta olmak iizere is stresi, is yiikii, 
rol catismasi ve rol belirsizligi gibi cesitli orgiitsel faktorler orgiitsel basariyi 
engellemekte ve orgiitun verimliligine olumsuz etki yapmaktadrr. Stres yaratan 
faktorlerin basinda da rol belirsizligi ve rol catismasi gelmektedir. Personel devri ile ilgili 
yapdan bir arastirmada, calisanlarin isle ilgili stres diizcylcrine ve isten ayrilma 
egilimlerine, isycrinde yasanan rol catismasi ve rol belirsizliklerinin etkileri ortaya 
konulmus ve bu durumlarin stres yaratan onemli faktorler oldugu ifade edilmistir 
(Kanbay & Ustun, 2009:156). 

Rizzo vd. (1970)’ya gore de rol belirsizligi, calisanm isiylc ilgili kendisinden 
beklenenlerin neler oldugunun acik olmadigi durumu ifade etmektedir. Orgiit icinde 
calisanlar icin rol belirsizligi algilamasi yuksekse olumsuz sonuclar ortaya cikar. 
Calisanlarda stres, is tatmininde azalma ve isten ayrilma egilimi baslar. Yapilan 
arastirmalarda, rol catismasi ve rol belirsizligine bagli olarak calisanlarda tatminsizlik, 
karisiklik, deger ve inanclari ile calisma, etkinlikte azalma, etkisiz yonetim, orgiitsel 
baglilikta azalma, basarisiz hizmetler ortaya ciktigi, bunlar sonucunda da hizmet 
kalitesinde du§ii§ meydana geldigi goriilmustiir (Stanley, 2006:31; Yilmaz & Ekici, 2006: 
37). 

Is tatmini, Smith, Kendal & Hulin (1969)’e gore, calisanm isin geneli veya belirli bir 
parcasiyla ilgili besledigi olumlu duygular olarak tammlamislardir. Is tatmini, basit 
anlamda bir calisanm isinc yonelik sahip oldugu duygusal uyumu scklinde 
tammlanabilmektedir. Yani, is tatmini, calisanlarin islcrine iliskin duygulari, tutumlari ya 
da tercihlerini ifade etmektedir (Wadhwa vd., 2011:109). Onemli bireysel ve orgiitsel 
etkilere yol acabilccck olan is tatminin, stres, kaygi, isc gelmeme ya da gee gelme, orgiite 
ve i§e baghlrk gibi tutum ve davramslarla ilgili oldugu ifade edilmektedir. Calisanm 
isinden tatmin duymasi, mutlulugunu diizeyini artirmakta, isine baghlrk duymasmi, 
verimli Qah§masmi, isgiicii devir oranimn azalmasim ve miistcrilere daha kaliteli hizmet 
sunulmasim saglamaktadir (Giil vd., 2008:2). 
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Orgiitsel baglilik ise son donemlerde orgiitteki biitiin £iktilari az ya da 50 k diizeyde 
etkilemesi nedeniyle iizerinde onemle durulan bir kavramdir. Orgiitsel baglilik, genel 
olarak, calisan bireyin iiycsi oldugu orgiite yonelik tasidigi duygulari ve algilari olarak 
tanimlanabilmektedir. Bu anlamda birey, orgiitiin amaclarmi benimseyerek, orgiitsel 
siircclere katilmak istemekte ve duygusal tepkiler vermektedir (Karasoy, 2011:50). 
Caldwell vd.’ne gore, orgiitsel baglilik, en iyi §ekilde, bireylerin orgiite psikolojik olarak 
baglanmalan scklindc tammlanmaktadir (Caldwell vd., 1990:247). 

Meyer & Allen (1991)’e gore orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve 
normatif baglilik olmak iizere iiQ sckilde kendini gosterir. Duygusal baglilik, calisanin 
kendisini orgiitiine ait ve onun bir parcasi olarak hissetmesi, mutluluk duymasi ve 
orgiitten ayrilmayi diisiinmemesidir (Meyer & Herscowitch, 2001). Devam bagliligi 
calisanlarin orgiitten ayrilma maliyetlerinin kendileri icin yiiksek olacagi dii§iincesiyle 
orgiitte kalmaya devam etmeleri scklindc tannnlanabilir (Allen & Meyer, 1990). Normatif 
baglilik ise calisanin orgiitiine karsi sorumluluk duygusu beslemesi ve bu sorumluluklar 
nedeniyle gerccklcstirmesi gereken gorevleri oldugunu diisiinmesi; bu nedenle de orgiitte 
kalma zorunlulugu hissetmesi, diger bir ifade ile orgiite sadakat gosterdigi bir baglilik 
tiirii olarak ele alinmaktadir (Wasti, 2000). 

Yukarida a 9 iklanan kavramlar arasindaki iliskiler. bunlarin birbirlerini nasil etkiledikleri 
literatiirde arastirilan konular arasinda yer almaktadir. Is tatmini ve rol belirsizligi 
arasindaki ili§kiyi arastiran calismalarin biiyiik bir boliimii bu iki degiskcn arasinda 
negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur (Bedeian ve Armenakis ,1981; Fisher ve 
Gitelson,1983; Abdalla, 1991; Babaku§ vd. 1996; Gregson ve Wendell, 1994; 
Jamal, 1997; Yousef,2000). 

Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyc yonelik calismalarda ise is tatminin 
degisik orgiitsel baglilik tipleri iizerindeki etkileri arastirilmistir. Genel olarak bu iki 
degiskcn arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler ortaya konulmu§tur 
(Jenkins&Thomlinson, 1992; Heilman & McMillan, 1994; Sagar, 1994; Jamal & Badawi, 
1995; Harrison & Hubbard, 1998; Bhuian & Abol-Muhmin, 1997; Yousef, 2001; Yousef, 
2002 ). isindcn tatmin olan bir calisanin orgiitsel bagliligmm da fazla olmasi beklenen bir 
durumdur. 
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Orgiitsel baglilik ve rol belirsizligi arasindaki iliskinin belirlenmesiyle ilgili yapilan 
9 ali§malarda da bu dcgiskenler arasinda negatif yonlil ili§kiler tespit cdilmistir. Hartenian 
vd. (1994) rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif ili§ki tespit etmi^lerdir. 
King & Sethi (1997) rol stres kaynaklari ile duygusal baglilik arasinda negatif ili§ki, 
devam bagliligi ile pozitif iliski bulmuslardir (Fischer & Gitelson.1983; Zahra.1985; 
Babaku§ vd.1996; Yousef, 2002.) 

Bu baglamda ara§tirmaya yonelik hipotezler a§agidaki gibi olu§turulmu§tur. 

Hi: Rol belirsizligi ile i§ tatmini arasinda negatif anlamli bir ili§ki vardir. 

H 2 : Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif anlamli bir iliski vardir. 

Hi: i§ tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisinde rol belirsizliginin kismi aracilik etkisi vardir. 

Yukaridaki hipotezlerin test edilebilmesi icin rol belirsizligi degi§keninin araci oldugu 
model §ekil 1 ’de ki gibi olusturulmu^tur. Bu modele gore, rol belirsizligi, i§ tatmini ve 
orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin agiklanmasinda aracilik roliinii iistlenmektedir. 


§ekil 2: Ara§tirma Modeli 



3. Ara§tirmanin Yontemi 

Bu galismamn amaci, bir sanayi kurulusunda yapilan ara§tirmadan hareket edilerek rol 
belirsizliginin i§ tatmini ve orgiitsel baglilik ili§kisindeki aracilik roliinii incelenmektir. 
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Bu amacla, bir otomotiv yan sanayi fabrikasinda calisan 310 kisi arastirma grubunu 
olusturmustur. 

Anket formunda toplam 22 soru yer almistir. Bunlarin; 9 tanesi rol belirsizligi, 6 tanesi 
orgiitsel baglilrk, 3 tanesi is tatmini, 4 tanesi calisanlarin demografik ozellikleri ile ilgili 
sorulardan olusmaktadir. 

Bu calismada kullandan olccklcr asagiclaki gibidir. 

I§ Tatmini Olgegi; calisanlarin genel olarak is tatmini, Cammann, Fichman, Jenkins ve 
Klesh (1983) tarafindan gelistirilen ve Tepeci (2005) tarafindan Tiirkcc’yc uyarlanan 5‘li 
Likert tipi 3 maddeyle olculmiistiir. 

Orgiitsel Baglilik Olgegi; Marsden, Kalleberg ve Cook (1993) tarafindan gelistirilen 
6 leek, genel orgiitsel bagliligi olcmcktedir. Lincoln ve Kalleberg (1990) Amerikan-Japon 
is taahhiidu calismasindan faydalamlarak elde edilmistir ve 5’li Likert tipi 6 maddeden 
olusmaktadir. 

Rol Belirsizligi Olqegi; Breaugh ve Colligan tarafindan 1994 ydinda gelistirilmistir. Bu 
6 leek de 5’li Likert tipi olup 9 maddeden olusmaktadir. Olcck, kisilerin rolleriyle ilgili 
belirsizliklerini olemeyi amaclamakta olup, 3 alt faktore sahiptir. Bunlar; (1) Cahsma 
Yontemi Belirsizlisi : Bir i§i gcrceklestirmek icin calisanlarin kullandrklari yontemler 
hakkindaki belirsizlikleri tannnlamaktadrr (3 madde). (2) Zamanlama Belirsizlisi : Belirli 
gorevlerin hangi srrayla, zamanimn tahsisi ve gorevleri gcrceklestirmek icin sirasi 
hakkinda belirsizlikleri tannnlamaktadrr (3 madde). (3) Performans Kriter Belirsizlisi : 
Performans degerlendirme, 61cme ve is performansimn tatmin edici olup olmadigmi 
degerlendirmek icin kullandan standartlar konusunda calisanclaki belirsizligi olemeyi 
amaclamaktadir (3 madde). 

Araslirmamizin evrenini bir ilimizde faaliyet gosteren kurumsal bir otomasyon sirketinin 
450 mavi ve beyaz yakali calisanlari olusturmaktadir. Bu evren icerisinde mumkiin 
oldugunca cok calisana ulasilmaya calisilmistir. Arastirmamizda anket formlari toplam 
350 kisiyc dagitilmis, bunlardan 310 tanesi geri don mils ve degerlendirmeye tabi 
tutulmustur. (anketlerin geri do nils oram %88,5). Araslirmamizin orneklemini de soz 
konusu 310 calisan olusturmaktadir. 
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4. Bulgular 

Arastirmaya katilan calisanlarin yaslarina, egitim duzeylerine, calisma siirclerine ve 
cali^ma durumlarina gore dagilimlari Tablo l’de gosterilmektedir. Genel olarak 
bakildiginda cevaplayanlarin % 84 gibi biiyiik bir ?ogunlugu, 23-32 yas araligindadir. 
%96’si, ara§tirma yapdan sektoriin ozelligi nedeniyle erkektir, %37 si mesleki/teknik lise, 
%35’i meslek yuksek okulu mezunudur, %26’si 4-5 ydlik galisma deneyimine sahiptir. 


Tablo 1: Demografik Degi§kenlere Gore Frekans Yiizde Dagilimlari 


Ya§ 

Sayi 

% 

18-22 ya§ arasi 

17 

5,5 

23-27 ya§ arasi 

130 

41,9 

28-32 ya§ arasi 

129 

41,6 

3-37 ya§ arasi 

19 

6,1 

38-42 ya§ arasi 

12 

3,9 

43 ya§ ve uzeri 

3 

1,0 

Cinsiyet 

Sayi 

% 

Kadin 

14 

4,5 

Erkek 

296 

95,5 

Egitim Diizeyi 

Sayi 

% 

ilkogretim 

1 

0,3 

Lise 

63 

20,3 

Meslek Lisesi/Teknik Lise 

114 

36,8 

Meslek Yuksek Okulu 

107 

34,5 

Universite 

21 

6,8 

Master/Doktora 

4 

1,3 

Cali§ma Siiresi 

Sayi 

% 

0-1 yd 

116 

37,4 

2-3 yd 

73 

23,5 

4-5 yd 

80 

25,8 

6-7 yd 

35 

11,3 

8-9 yd 

5 

1,6 

10 yd ve uzeri 

1 

0,3 

Toplam 

310 

100,0 


Veri toplamada kullandan ol^eklere ili§kin ortalama, standart sapma ve Cronbach Alpha 
degerleri Tablo 2’de vcrilmistir. Elde edilen bu degerler, sosyal bilimler i 5 in kabul 
edilebilir smirlar icindedir. Bu nedenle; arastirmada kullandan olccklcrin, guvendirlik ve 
ge^erldik kriterlerine uygun oldugu soylenebdir. Verderin analizinde frekans tablosu, 
yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon analizi ve yapisal e§itlik 
modellemesi kullandmi§tir. 
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Tablo 2: Ol^eklerin Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alpha Degerleri 


Ol^ek 

Madde 

Sayisi 

Ortalama 

Standart 

Sapma 

Cronbach 

Alpha 

1 § Tatmini 

3 

3,77 

0,74 

0,693 

Orgiitsel Baglilik 

6 

3,35 

0,81 

0,816 

Rol Belirsizligi 

9 

3,59 

0,77 

0,902 

Cali§ma Yontemi 
Belirsizligi 

3 

3,81 

0,89 

0,849 

Zamanlama 

Belirsizligi 

3 

3,97 

0,91 

0,825 

Performans 

Kriterleri Belirsizligi 

3 

3,12 

U7 

0,926 


Degi§kenler arasindaki korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’de vcrilmistir. Buna gore, is 
tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda aym yonde anlamli bir iliski vardir. Rol belirsizligi 
ile i§ tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda ise, negatif, ters yonde anlamli ve bir iliski 
gorulmektedir. Bu sonuglara gore, “Hi: Rol belirsizligi ile is tatmini arasinda negatif 
anlamli bir iliski vardir.” Ve “H 2 : Rol belirsizligi ile orgiitsel baghlik arasinda negatif 
anlamli bir iliski vardir.” hipotezleri kabul edihni§tir. 


Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuclari 



1§ Tatmini 

Orgiitsel Baglilik 

Rol Belirsizligi 

1§ Tatmini 

1 



Orgiitsel Baglilik 

,617** 

1 


Rol Belirsizligi 

-,542** 

-632** 

1 


** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


Bu galismada rol belirsizliginin araci oldugu model §ekil 2’de gostcrilmistir. Bu modele 
gore, rol belirsizligi, i§ tatmini ve orgiitsel baghlik arasindaki ili§kinin ac^iklanmasinda 
aracihk roliinii iistlenmektedir. Yapisal csitlik modellerinin ve 61cme modelinin 
degerlendirilmesinde Goodness of Fit Index (GFI) ve Comparative Fit Index (CFI) adh 
uyum iyiligi indeksleri kullamlmaktadir. CFI ve GFI degerlerinin 0,90 ile 0,95 arasinda 
olmasi kabul edilebilir degerler, 0,95’in iizerinde olmasi da iyi bir uyumu ifade 
etmektedir. RMSEA degeri 0,08’den dii§iiktiir. (Hu & Bentler, 1999). 


345 
























§ekil 3: Rol Belirsizligi Degi§keninin Aracilik Modeli 



Olgiim modeli, gozlenen degiskcnlerin, kendi aralarindaki yapdari ile ili§kilerini 
gostermektedir. Yapisal e§itlik modeli testinde iki gizil degi§ken ele alinmistir: i§ tatmini 
ve orgiitsel baghlik. O^iim modelinin ilk testi sonucunda, verilerin iyi uyum sagladigi 
g6riilmii§tiir. x'~ /sd =2,89, RMSEA= 0.08, GFI=0.90, CFI=0.95, SRMR=0.689. 

§ekil 4: 1§ Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasmdaki lli§ki Modeli 



Baron ve Kenny (1986)’nin onerileri dogrultusunda ilk olarak i§ tatmininin hem rol 
belirsizligi hem de orgiitsel baghlrk ile iliskili olduguna yonelik kamt elde edilmesi 
gerekmektedir. Bunun yamnda i§ tatmini ile orgiitsel baghlik degi§keninin iliskili 
oldugunun da gosterilmesi gerekmektedir. Olcmc modeli bu kamtlari sagladigi icin i§ 
tatmini ile orgiitsel baghlik arasmdaki ([3=0,28, t=0,67, p<0,05) ili§kide rol belirsizligi 
degi§keninin oynadigi araci roliin incelenmesine gcgilebilir. Burada yapilmasi gereken 
scy, is tatmini ve rol belirsizligi dcgiskcnlcrinin yordayici, orgiitsel baghlik degi§keninin 
yordanan degiskcn oldugu modelin test edilmesi, is tatmini degi§keninden orgiitsel 
baghlik degi§kenine giden yolun anlamli 5 ikmamasmi ya da soz konusu yol degerinin ilk 
halinden (P=0,28, t=0,67, p<0,05) daha dii§iik gikmasmi beklemektir. §ekil 4’deki araci 
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model sonuglarina gore is tatmini ile orgutsel baglilik arasinda pozitif yonlu dogrudan bir 
ili§ki bulunmaktadir (P=0,27, t=-0,47, p<0,05). 

Rol belirsizligi degi§keninin i§ tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskidc oynadigi 
araci rolii incelemek icin kurulan yapisal csitlik modelinden elde edilen uyum iyiligi 
indeksleri, modelin kabul edilebilir duzeyde uyum verdigini gostermektedir: / 2 / sd 
=3,09, RMSEA=0,08, GFI=0,90 CFI=0,93 SRMR=0,08. Soz konusu modele ili§kin 
standardize cdilmis katsaydar §ekil 4’de gostcrilmistir. Aynca rol belirsizligi orgiitsel 
baglilik iizerinde negatif yonlii dogrudan bir etki yapmaktadir ((]=-0,67, t=-0,82, p<0,05). 


§ekil 5: Standardize Edilmi§ Faktor Yiikleri 



019 dm modeli sonucuna gore is tatmini orgutsel bagliligi pozitif olarak etkilemektedir. 
(P=0,28, t=0,67, p<0,05). i§ tatmini ve rol belirsizligi birlikte yapisal e§itlik modelinde 
yer aldiginda, is tatmini ve orgutsel baglilik arasinda anlamli bir ili§ki bulunmu§tur. 
Istenildigi uzere (] katsayisi du§uk gikmistir (P=0,8, t=0,165 p<0,05). Baron ve Kenny’ye 
(1986) gore bu sonu 9 kismi araci etkiyi gostermektedir. Boylece rol belirsizligi dcgiskcni 
kismi olarak i§ tatmini ve orgutsel bagliliga aracilik etmektedir. 

Araci etkiden bahsedebilmek i 9 in kar§ilanmasi gereken sartlann yam sira, bagimsiz 
dcgiskenin (araci degi§ken vasitasiyla) bagimli dcgisken uzerindeki dolayli etkisinin 
anlamli olup olmadigim saptamak gerekir. Bunu gcrgcklcstirmck ic in gclistirilen 
testlerden biri de Sobel testidir. Bu test, ilgili degi§kenlere ait duzcltilmcmis regresyon 
katsayilari (B) ve bunlara ait standart hata degerleri kullamlarak hesaplanmaktadir. 
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Kesin olarak araci etkiden soz etmek i 9 in, B degerlerindeki azalmanin anlamlihgi Sobel 
Testi ile analiz edilmiftir. Sobel Testi somujlari Z=4.15069603 , p=0.00003315 feklinde 
gcrccklcfmiftir. Sobel Testinin anlamli 9 ikmasi, rol belirsizligi dcgiskeninin soz konu 
dcgiskenler arasindaki kismi aracdik etkisinin varligmi dogrulamaktadir. 


Tablo 4: Araci Model l?in Standartlaftirilmif Regresyon Katsayilari 



Dogrudan Etki 

Dolayli Etki 

Toplam Etki 

Rol Belirsizligi <— if Tatmini 

-0,27 

0,000 

-0,27 

Orgutsel Baglilik <— Rol Belirsizligi 

-0,67 

0,000 

0,20 

Orgutsel Baglilik <— if Tatmini 

0,08 

0,20 

0,28 


*p<0,05 


Araci modele ilifkin yapisal csitlik modelinin sonuglari Tablo 4’te goriilmektedir. Araci 
model sonu 9 larina gore daha once temel modelde goriilen is tatmini ile orgiitsel baglilik 
arasindaki istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii ilifki ortadan kalkmiftir 
(Standartlaftirilmif regresyon katsayisi= 0,08). Sonu 9 lar if tatmininin orgutsel baglilik 
iizerindeki etkisinin dogrudan degil dolayli oldugunu gostermektedir. If tatmininin 
orgutsel baglilik iizerindeki toplam etkisi “Standartlaftirilmif regresyon katsayisi= 0,28 
p<0,05” iken bu etkinin bir kismi dolayli etkidir “Standartlaftirilmif regresyon 
katsayisi=0,20, p<0,05”dir. Bu sonu 9 rol belirsizliginin, if tatmini ve orgutsel baglilik 
ilifkisinde araci bir degifken oldugunu gostermektedir. Bu sonu 9 lar beraberinde “TB: if 
tatmini ve orgutsel baglilik ilifkisinde rol belirsizliginin kismi aracdik etkisi vardir.” 
hipotezimiz de kabul edilmiftir. 

5. Sonu 9 ve Tartifma 

if tatmini ve orgutsel baglilik kavramlari hem litcratiirdc hem de pratik olarak 9 ahfma 
hayatinda sik 9 a ele alinan kavramlar arasindadir. Bu kavramlarm rol belirsizligi ile 
birlikte ele ahnarak araftirilmasi ise daha az goriilmektedir. Bu 9 ahfmamizda if tatmini 
ve rol belirsizligi degifkenleri arasinda ve orgutsel baglilik ve rol belirsizligi degifkenleri 
arasinda negatif yonlii ve anlamli ilifkiler bulunmuftur. if tatmini ve orgiitsel baglilik 
degifkenleri arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir ilifki bulunmuftur. Ayrica if tatmini 
ve orgiitsel baglilik arasindaki ilifki a 9 iklamrken rol belirsizliginin kismi aracdik rolii 
oynadigi da tespit edilmiftir. Bu sonu 9 lar dikkate ahndigmda, orgiitler a 9 isindan olduk 9 a 
onemli 9 ahfan tutumlari olan if tatmini ve orgiitsel bagliligm yiikseltilebilmesi i 9 in rol 
belirsizliginin soz konusu olmamasi, 9 ahfanlarm iflerini yaparken kendilerinden tarn 
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olarak ne beklendiginin a?ik bir sckilde farkinda olmalari faydali olacaktir. Ayrica, 
literatiir incelendiginde rol belirsizligi, rol catismasi gibi dcgiskcnlcrin olumlu isycri 
ciktilari iizerindeki araci etkilerini incelemeye yonelik calismalarin olduk 9 a az sayida 
oldugu goriilmektedir. Orgiitler tarafindan istenen bu ciktilarin arttirilabilmesi icin farkli 
dcgiskcnlcrin araci etkilerinin de incelenerek bulgularin degerlendirilmesi alanla 
ilgilenen arastirmacilar ic in onerilebilecektir. 
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Ozet 

Bu calismanm amaci psikolojik sermaye, psikolojik giiclcndirmc ve orgiite baglilik 
arasindaki ili§kileri, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve SmartPLS programi ile 
uygulayarak, faktor ve yol analizi calismalarmi kuQuk orneklem gruplarinda ortaya 
koymaktir. Iliskiscl tarama modelinde desenlenen araslirmada, aracilik etkisini incelemek 
icin toplam etki yaklasimi benimsenmis ve SPSS Process Makrosu ile Bootstrap yontemi 
kullanilmistir. Bu cerccvcde Istanbul, Kocaeli, Zonguldak ve Ankara’daki imalat ve 
hizmet sektoriine ait firmalara anket formu gonderilerek, 86 kisidcn geri do nils alinmistir. 
Yapilan istatistik analizi sonucunda psikolojik giiclcndirmcnin, psikolojik sermaye ile 
orgiite baghlik arasinda tam aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Demogralik 
ozelliklerde, yonetici olunup olunmamasina gore psikolojik giiclcndirmc ve orgiite 
baglilik degiskcnlcrinde, egitim seviyesine gore ise psikolojik giiclcndirmc degiskcninde 
anlamli farkliliklar gozlcmlcnmistir. 

Anahtar Kelimeler: Yapisal E§itlik Modeli, Psikolojik Sermaye, Psikolojik Giiqlendirme, 
Orgiite Baglilik, SmartPLS 

1. Giri§ 

Giiniimiiz is yasaminda pozitif orgiitsel davrams, calisanlarin psikolojik kapasitelerine ve 
giiQlii yonlerine odaklanan, performanslarimn etkin bir sckildc yonetilebilir, gelistircbilir 
ve olQiilebilir olabilecegine inanan calismalarin bulundugu, yeni bir alandir (Luthans, 
2002). Psikolojik sermaye ise bu alanda, bireysel gelisim icin pozitif psikolojik duruma 
atifta bulunan, nispeten yeni bir konudur (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007a). 
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Psikolojik sermayenin temelleri, pozitif psikoloji akimina ve onun pozitif orgiitsel 
davran is alanmdaki uygulamalarina dayanmaktadir (Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 
Positive Psychological Capital:Measurement and Relationship with Performance and 
Satisfaction, 2007b). Pozitif psikoloji iyi olma hali, mutluluk, akista olma, giiclii yonler, 
bilgelik, yaraticdik, hayal giicii gibi birey, grup ve orgiitlerin olumlu yonlerine odaklamr. 
Ayrica, pozitif psikoloji, bilime, topluma ve bireylere yonelik mevcut fikirlere yeni bir 
bakis a9isi getirmesinin yam sira, insamn gelisimini desteklemeye yonelik deneysel 
kamtlar da sunabilmektedir (Hefferon & Boniwell, 2011). Pozitif psikolojinin orgiit 
calismalarindaki yansimalari ise otantiklik, uygunperformans, katilim, kaliteli ilctisim ve 
sosyal sorumluluk gibi pozitif durumlar ve bunlarin urettigi giiclcndirmc, guven, 
yaraticdik ve insani yaklasim mekanizmalari scklinde olusmaktadir (Roberts, 2006). 

Bircok arastirmaci psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik ve is performansi gibi 
9ali§amn tutumsal ve davramssal degiskenleri arasindaki etkili ve gtMii iliskiyi arastirmis 
olsa da psikolojik sermayenin gi^lendirme uzerindeki dogrudan etkisini arastiran sadece 
birka9 galisma oldugu, bu konunun tartisilmasi gerektigi soylenmektedir (Joo, Lim, & 
Kim, 2016). Buradan yola 9ikarak arastirmacilar, Luthans ve dig. (2007a)’nin genel 
olarak yiiksek psikolojik sermaye seviyesine sahip 9alisanlarin, gorevlerinde daha motive 
edici ve proaktif oldugunu ileri surmesini de dikkate alarak, psikolojik sermayenin, 
psikolojik gu9lendirme uzerindeki yansimalarim, arastirma konusuna dahil ctmislcrdir. 

Psikolojik giujlendirme ile orgiitc baghlik arasindaki iliski ele ahndigmda, rekabet 
ustunliigii saglamak i9in yetenekli 9alisanlarin elde tutulmasi konusu giindeme 
gelmektedir. Bunun sonucu olarak orgiitc baghligi ortaya 9ikartan nedenleri arastirmak, 
litcratiirde onemli bir yer tcskil edecektir. Bu nedenler, orgiitsel ve bireysel olmak iizcre 
iki boyutta incelenebilir. Ilk boyut olarak orgiit ele ahndigmda Reichers (1985), tepe 
yonetim, miistcriler, sendika ve halk gibi orgiitle ilgili pek 90k unsura ait ama9larin, 
orgiitiin ama9lariyla ozdeslcsmcsinin. orgiitc baghlik iizcrinde etkisi oldugunu 
belirtmektedir. Bundan dolayi, yoneticilerin karar verme yetkilerini astlarina delege 
etmelerini i9eren yonetim uygulamalari psikolojik gii9lendirmeyi artirmaktadir 
(Spreitzer, 1995). Orgiit i9erisinde psikolojik olarak gii9lendiri 1 mis bir 9ali§anm, yaptigi 
i§i daha anlamli bulacagi, is sonu9larindaki etkisini hissedebilecegi ve orgiitiinc 
bagliligmm artacagi ongoriilmektedir. tkinci boyut olarak bireysel nedenler goz online 
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ahndigmda, Porter, Steers ve Boulian (1973)’in yaptigi calismalar one cikmakta ve 
ki§isel, orgiitsel ve orgiitsel olmayan faktorlerden bahsedilmektedir. Bu kapsamda, umut, 
iyimserlik, oz yeterlilik ve psikolojik dayanrkhlrk olarak ifade edilen psikolojik 
sermayeye sahip olunmasi, bireysel bir neden olarak ele alinmistir (Erkmen & Esen, 
2013). 

Buradan yola cikarak psikolojik sermaye ile orgiite baghlrk iliskisi incelenmistir. Orgiite 
baglilik, calisanlarin orgiitiin biitiiniine yonelik tutumlarina odaklanmakta (Luthans F. , 
2011, s. 147), psikolojik sermaye ise calisanlarin pozitif psikolojik gelisimlerini ifade 
etmektedir (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007a). Bu cerccvede calisanlarin kararlara 
katilimmm saglanmasi, personel giiclcndirme uygulamalari, yetkilendirme, artanozerklik 
vurgusu, istenilen is ciktilarimn elde edilmesi ile sonuclanmaktadir. Yap dan calismalar, 
bu tur uygulamalarin artan performans ve calisanlarin tatmini, orgiite baghlrklari gibi 
istenen tutumsal 9 iktilari arttiracagim gostermektedir. Nitekim psikolojik sermayenin, 
orgiite baghligin ongoriilmesinde onemli bir katki yaptigina dikkat cckilmcktcdir 
(Luthans, Youssef, & Avolio, 2007a). 

Her ii? degiskenin birey ve orgiit performansina olumlu katkilari nedeniyle litcratiirclc 
psikolojik sermaye, psikolojik giiclcndirme ile orgiite baghligin birbirleriyle ctkilcsimini 
ortaya koyan bircok arastirma yapilmistir. Ancak almyazinda iic degiskcni de aym 
modelde ele alan bir calismaya rastlamlamamistir. Bu calismanin amaci, psikolojik 
giiclcndirme ve orgiite baghlrk arasindaki iliskilcri, psikolojik giiclcndirme iizerinden 
arastiran teorik bir modeli test etmektir. 

2. Kavramsal Cer^eve 
2.1. Psikolojik Sermaye 

Psikolojik sermaye kavrami giiniimiiz calisma hayatimn gclisimi icin insan kaynaklarimn 
giiQlii yonleri ve psikolojik kapasiteleri iizerinde yapilan calismalar sonucunda ortaya 
cikmis pozitif yonelimli bir kavramdir (Luthans, 2002). Bu kavram temellerini pozitif 
psikolojiden almaktadir. Pozitif psikoloji, Seligman ve Csikszentmihalyi (2000)’ye gore 
oznel diizeyde gccmisc yonelik iyilik hali, hosnutluk ve tatmin olma, gelecege yonelik 
umut ve iyimserlik, simdiyc yonelik ise mutlulugu ifade eder. 
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Bunun sonucu olarak psikolojik sermaye, bireylerin her kosulda devamlilik gosterdigi oz 
disiplin, oz saygi, pozitif duygulamm gibi karakteristik ozellikleri degil, farkli durumlara 
gore degisen ve gelistirilebilcn bir ozelliktir. Psikolojik sermaye yapisim aciklayan 
psikolojik nitelikler ise umut, iyimserlik, oz yeterlilik ve psikolojik dayanrkhlrk olarak 
belirtilmektedir (Luthans & Youssef, 2004). 

Bu niteliklerden yola cikarak psikolojik sermaye, belirlenen hedefler karsisinda kararhlik 
gostennek ve gerektiginde basarili olmak icin hedefleri umuda doniistiirmek (umut), 
icinde bulunulan zaman fark etmeksizin basariyi yakalamak ic in daima olumlu 
gondermelerde bulunmak (iyimserlik), zorlu gorevleri iistlenmek konusunda ve 
gorevlerin basarisinda gosterilecek caba ic in kendine olan giiveni arttirmak (oz yeterlilik) 
ve olumsuzluklar ve giicliikler karsisinda dibe vurmuskcn bile kendini yineleyerek 
toparlamak, basariyi yakalamak (psikolojik dayanrkhlrk) scklinde tammlanmaktadir 
(Luthans, Youssef, & Avolio, 2007a). 

2,2. Psikolojik Guclendirme 

Calisanlarin orgiite baghlrklari ic in psikolojik giiclcndirmeyc sahip olmalari onem 
tasimaktadir. Conger ve Kanungo (1988) psikolojik giiclcndirmeyi, yeterliligin 
motivasyon ile ili§kili bir boyutu olarak gonnektedir. Bu ccrccvcde psikolojik 
giiclendirme, bireye oz yeterlilik kazandirmak icin bireyi motive etmek ve boylelikle 
kendini giiclii hissetmesini saglamak olarak tannnlanabilir. Bunun yam sira psikolojik 
giiclendirme, calisanlarin giiclendirme ile ilgili uygulamalari deneyimlemelerinin 
sonucunda olu§an psikolojik bir durumdur (Laschinger, Finegan, Shamian, & Wilk, 2001, 
s. 261). 

Thomas ve Velthouse (1990), yonetim uygulamalari gibi durumsal tutumlar ile 
Calisanlarin duygusal tepkileri arasindaki farklara yonelik arastirmalar yaparak, 
psikolojik giiclendirmeyi yorumlayici bir model kurarak incelemis ve anlamlilik, 
yeterlilik, secim ve etki gibi boyutlar eklcmistir. 

Spreitzer (1995) bu dort boyutu anlam, yeterlilik, ozerklik ve etki olarak adlandirarak, 
psikolojik giiclendirmenin neredeyse tamammin bu boyutlar tarafindan aciklayabilir 
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nitelikte oldugunu bclirtmistir. Burada anlam, calisanin yaptigi isin hedeflerinin calisan 
icin olan degerini; yeterlilik, bir isle bireyin yapabileceklerine olan inancim; ozerklik, 
calisanlarin bir ise baslama veya diizenlemede kendi basina karar verebilmesini; etki ise 
bireyin i§le ilgili siirccler iizerindeki kontrol derecesi olarak tanimlanmaktadrr (Conger & 
Kanungo, 1988; Thomas & Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995). 

2.3. Orgiite Baglilik 

Reichers’a gore (1985, s. 465) baghlik, bir orgiitiin tepe yonetimi, miistcriler, sendika ve 
halk gibi tiim yonleriyle ozcleslcsmc siirccidir. Bir baska ifade ile bireylerin, 
organizasyonun a mac ve degerlerini benimsemesi, kendi amac ve degerleriyle bunu 
entegre etmesi ve onun yarari dogrultusunda duygusal olarak baglilik gostermesidir 
(Buchanan, 1974, s. 533) 

Bunun yamnda orgiite baghlrk, gali§amn orgiitle olan i I isk is in i karakterize eden ve orgritte 
uycligi bitirme veya devam ettirme kararina etkileri bulunan psikolojik bir durumu ifade 
eder (Meyer, Allen, & Smith, 1993). 

Meyer ve Allen (1990) orgiite baghlrk bile§enlerini duygusal baghlrk, devam bagliligi ve 
normatif baghlik scklindc tammlamaktadir. Duygusal baghlrk, calisanin orgiite i 9 ten 
bagliligi ve onunla ozdcslesmcsi anlamina gelir. Giiclii bir duygusal bagliligi olan 
calisanlar orgiitte kalmaya devam etmek istedikleri icin calismaya devam ederler. Devam 
bagliligi, kurulustan ayrilma ile ilgili maliyetlerin farkindaligim ifade eder. Calisanlar, 
orgiitle bagim devam ettirmek zorunda oldugu icin orada kahrlar. Normatif baghlrk ise 
viedani olarak devam etme yiikiimliiliigiinii yansitmaktadir. Yiiksek normatif baghliga 
sahip calisanlar uygun olan davrams geregi orgiitte kalmaya devam ederler. 

2.4. Psikolojik Sermaye, Psikolojik Gii^lendirme ve Orgiite Baglilik Arasmdaki 
lli§kiler Uzerine Yapilan Ara§tirmalar 

Literatiir taramasi sonucunda, psikolojik sermaye, psikolojik giiclendirme ve orgiite 
baglilik arasmdaki ili§kilerin aym anda incelendigi bir arastirmaya rastlanilamamistir. Bu 
acidan, her bir dcgiskcnle ilgili farkli arastirmalar ve psikolojik giiclcndirmcnin aracilrk 
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roliinii ele alan calismalarin sonuclari iizcrindc durulmustur. Burada one cikanlar su 
§ekildedir; 


Ocak vd. (2016)’nin yaptigi arastirmada, psikolojik sermayenin orgiite baglilik iizerinde 
olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Bir baska psikolojik sermayenin, calisanlarin 
tutumlari, davramslari ve performanslari iizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla 
yapilan arastirmada ise psikolojik sermayenin, is tatmini, psikolojik iyi oluy, orgiitsel 
vatandaslik, orgiite baglilik, calisan performansi ile pozitif iliskili oldugu sonucuna 
ula§ilmisjtir (Avey, Reichard, Luthans, & Mhatre, 2011; Erkmen & Esen, 2012). 

Arastirma modelinin bir baska ayagim olusturan psikolojik giiclcndirme ile ilgili olarak, 
Tolay vd. (2012)’nin psikolojik giiclendirmcnin orgiite baglilik iizerinde pozitif yonde 
etkisi olduguna yonelik calismalari bulunmaktadir. Ogretmenler iizerinde yapilan bir 
arastirmada ise psikolojik giiclendirmcnin. psikolojik sermayenin tiikcnmislik diizeyi 
iizerindeki etkisinde aracilik rolii iistlendigi bulgusuna rastlanilmistir (Kaya & Altinkurt, 
2018). Psikolojik gu 5 lendirmenin is doyumu ile negatif yonlii iliskilerini ortaya koyan 
arastirmalar da bulunmaktadir (Carless, 2004). 

Sagie (1988, s. 156) orgiite baglilik ile ilgili bir arastirmasinda, calisanlarin ise 
devamsizliklari ile is doyumu ve orgiite bagliliklari arasinda iliski oldugundan soz 
ctmistir. Bu yaklasim lsiginda ise devamsizligi olan bir calisanm, bilincli veya bilincsiz 
olarak, orgiite negatif bir baglilik davramsi sergiledigi goriilmektedir. Literaturde 
psikolojik giiclcndirme algisi yukselen calisanlarin orgiite bagliliklarimn da arttigi, 
yapilan arastirmalarda gozlcmlcnmistir (Kuo & Ho, 2009; Karadal & Kilinc, 2008). 


Bu kapsamda, degiskcnlcr aym model iizerinde bir araya getirilerek, aralarindaki 
ili§kilerin incelenmesine karar vcrilmistir. 

2.5. Ara§tirma Modeli, Degi§kenleri ve Hipotezleri 

Calisan bireyin psikolojik sermayesi, psikolojik giiclcnmcsi ve orgiite bagliligi arasindaki 
ili§kileri tespit etmeye yonelik olusturulan arastirma modeli, iliskiscl tarama scklindedir. 
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Ili§kisel tarama modeli, iki veya daha 50 k sayida degiskcn arasindaki iliskinin varligim 
ve derecesini belklemeyi amaclar. Araslirma modeli §ekil l’de gosterilmistir. 



Hipotezler asagidaki sckilde bclirlenmistir. 

Hi: Psikolojik sermaye, orgiite bagliligi etkilemektedir. 

H 2 : Psikolojik sermaye, psikolojik gi^lendirmeyi etkilemektedir. 

H 3 : Psikolojik giiclcndirme, orgiite bagliligi etkilemektedir. 

H 4 : Psikolojik guclendirmcnin, psikolojik sermaye ile orgiite baghlrk arasinda aracilik 
rolii vardir. 

H 5 : Degiskenlcr, dcmogralik ozelliklere gore anlamli farklilrklar gostermektedir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Yapisal E§itlik Modelini (YEM), Kismi En Kiigiik Kareler yontemini (KEKK) kullanan 
SmartPLS programiyla uygulayarak, faktor ve yol analizi yapilmistir. Aracilik etkisini 
incelemek icin toplam etkiye bakilmis ve SPSS Process Makrosu ile Bootstrap yontemi 
kullamlmi§tir. 
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Teknolojinin gelismesiylc birlikte daha giiclii donammlar ve amaca yonclik yazdimlarla 
beraber arastirmacilar daha once tek veya iki degiskcnle yaptiklari analizler, daha 
karmasik iliskileri test edebilir hale gelmistir. Bunun sonucu olarak da sosyal bilimlerin 
ihtiyaci olan karmasik iliskileri anlama yolunda bircok yontem kullamlmaya baslanmistir. 
YEM, regresyon ve faktor analizinin bilesiminden olusan istatistiksel analizin adidir. 
Orttik ve gozlenen degiskcnler arasindaki iliskiyi test eder. Iki tur YEM vardir. Ilki, 
teorileri test eden kovaryans tabanli YEM, digeri ise teori gelistirmek icin kullandan 
kismi en kiigiik kareler yontemi tabanli YEM’dir. Birisi kovaryans matrisini tahmin 
etmeye, digeri ise degiskcnler arasi varyansi a9iklamaya odaklamr (Hair, Hult, Ringle, & 
Sarstedt, 2011 ). 

KEKK analizi, model parametreleri (yol katsayilari, gosterge agirhklari veya 
yuklenmeler, a9iklama gucii) en kii9uk kareler regresyon ve agirlikli toplamlarimn 
dizisini kullanarak tahmin etmekte olup, 90k asamali algoritma iizerinde 9alismaktadir. 
KEKK eldeki verilerin boyutunu azaltmak ve gereksiz bilgileri ortadan kaldirmak 19m 
gereklidir. Teorik olarak kurulan modelin ncdcn-sonug iliskisini tahmin etmek i9in 
varyans tabanli 9alisma ozelligine sahiptir. Son yillarda uygulamali arastirma 
9alismalarinda yer alinaya baslamistir (Willaby, Costa, Burns, MacCann, & Roberts, 
2014 ). 


3.1. Ara§tirmanm Onemi Ve Amaci 

Literaturde psikolojik sermaye, psikolojik gu9lendirme ve orgiite baghlik ile ilgili pek 
90k 9alisma bulunmakla birlikte, bu degiskcnlerin aym model iizerinde incelenmesine 
yonelik bir arastirmaya literaturiimuzde rastlamlamamistir. Bundan dolayi bu arastirma, 
ozgiin bir 9alismadir. Verilerin farkli schir ve sektorlerden elde edilmesi, mavi ve beyaz 
yakali 9alisanlarin bulunmasi, demografik ozellikler a9isindan da konunun ele alinmis 
olmasi 9alismanin onemini daha da artirmaktadir. Bunlarin yamnda kii9iik orneklem 
gruplari 19m YEM ile faktor analizi yapilmasi, aracilik etkisinin incelenmesinde yeni bir 
yak Iasi m olan toplam etkinin benimsenmesi ve Bootstrap yonteminin kullamlmasi, diger 
arastirmacilara da katki saglayacaktir. 


360 



3.2. Ara§tirmanin Kapsami 

Arastirmanm evrenini istanbul, Kocaeli, Zonguldak ve Ankara illerindeki imalat ve 
Hizmet sektorlerine ait 31 farkli firmadaki mavi ve beyaz yakali galisanlar 
olu§turmaktadrr. Tesadiifi olmayan kolayda ornekleme yontemi kullandarak anket formu 
538 kisiyc elektronik ortamda dagitilmis, bunlardan 86 ki§iden geri do nils ahnmi§trr. 

Ara§tirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri 

Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri a 5 isindan 33’u kadin (% 38), 53’ii erkek 
(% 62) olan katilimcilarin yaslari 24 ile 60 arasindadrr (X=41,5). Medeni durumlari 
% 62’si tarafmdan evli olarak belirtilmistir. Egitim seviyeleri dikkate alindiginda 
cogunlugu (% 71) lisans ve lisans ustiidiir. Mavi yakali 14 calisan (% 16), beyaz yakali 
ise 72 gali^an (% 84) bulunmaktadrr. Kidemleri 1 ile 33 yil arasinda degismcktc (X =9,5) 
ve % 45’inin 0-5 yil araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 40’i Imalat, 
% 60’i ise Hizmet sektoriinde oldugunu ifade ctmistir. Yoneticipozisyonunda ise % 50’si 
yer almaktadrr. 

3.3. Ol^um Arabian 

Psikolojik Sermaye Ol^egi, Luthans vd. (2007b) tarafmdan geli^tirilen, £etin ve Basim 
(2012) tarafmdan Tind^e’ye uyarlanmi§trr. Olgck, umut, iyimserlik, oz yeterlik ve 
psikolojik dayamklilrk §eklinde 4 alt boyut yer almakta ve her bir alt boyutta 6’§ar madde 
olmak iizcrc toplam 24 maddeden olusmaktadir. Maddelerden 1, 8 ve 11 ters 
puanlanmi§trr. Olgckte, “l=Hi 5 katilmiyorum, 2=(('ok az katiliyorum, 3=Az katiliyorum, 
4=Bir olgiklc katiliyorum, 5=Cogunlukla katiliyorum, 6=Tamamen katiliyorum” 
se 5 eneklerinden biri yamtlanmaktadrr. Buradan alman her bir alt boyutun puam, 
maddelere verilen degerlerin ortalamasi ahnarak hesaplanrr. Psikolojik sermaye puam ise 
turn maddelerin ortalamasi almarak hesaplamr. Alman puamn artmasi katilimcilarin 
psikolojik sermaye duzeylerinin artmasi anlamina gelmektedir. 

Psikolojik Gii^lendirme Ol^egi; Psikolojik giiclendirmc diizeyini olcmck amaciyla PEI 
(Psychological Empowerment Instrument) ol?egi kullamlmistir (Spreitzer, 1995, s. 
1464). Bu arastirmada kullamlan olgcgin gcccrliligi Tolay, Siirgevil ve Topoyan (2012) 
tarafmdan “Akademik (j'ali^ma Ortaminda Yapisal ve Psikolojik Giiglendirmcnin 
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Duygusal Baglilik ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri” calismasinda yapilmistir. 
Psikolojik giiclendirme olccginin 12 maddesi ve anlamlilik, yeterlilik, ozerklik, etki 
ba§likli 4 alt boyutu bulunmaktadir ve 5’li Likert Olcegi ile derecelcndirilmistir. Ters 
puanlanan maddeler bulunmamaktadir. Buna gore, katilimcilardan soru formunda verilen 
ifadeleri, mevcut islcrinde ne duzeyde yasadiklarmi, “1-Kesinlikle Katdmiyorum, 2- 
Katdmiyorum, 3-Ne KatiliyorumNe Katdmiyorum (Notr), 4-Katiliyorum ve 5-Tamamen 
Katiliyorum” scccncklcrindcn birini isarctleycrck belirtmeleri istenmistir. Olcckten 
alinan yiiksek puanlar, yiiksek psikolojik giiclendirme algisina isarct etmektedir. Olcegin 
her bir alt boyutun ortalamasi alimr. Toplam psikolojik giiclendirmcyi bulmak iizere ise 
4 alt boyutun degerleri toplamr. 4-20 arasinda bir deger alir. 4-9 arasi deger dii§iik, 10-14 
orta ve 15-20 arasi ise yiiksek duzeyde giiclendirmcyi tannnlar (Spreitzer, 1995). 

Orgiitsel Baglilik Olcegi; Orgiitsel Baglilik Olcegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan 
gclistirilmis ve bircok arastirmada gecerlilik ve giivenirligi test edilmistir (Telman & 
^elik, 2013, s. 218). Wasti (2002), Meyer ve Allen’in ii? boyutlu orgiitsel baglilik 
olccginin gecerlilik ve giivenilirlik analizini yapmistir. U 9 boyutun gecerliligi kabul 
edilebilse de, olcegin farkli kiilturlerde kullannninda bir takim cliizcltmclere tabi 
tutulmasi gerektigini belirtmistir. Olcek 18 sorudan olusmaktadir. ilk 6 ifade duygusal 
bagliligi, ikinci 6 ifade devam bagliligim, son 6 ifade ise normatif bagliligi olcmektedir. 
3., 4., 5. ve 13. ifadeler olumsuz tutum ifadeleri olarak ters puanlanmistir. Katilnncilar, 
bu olcekte yer alan her bir ifadeyi l’den (Kesinlikle Katilmiyorum), 5’e (Tamamen 
Katiliyorum) uzanan 5’h olcek iizerinde isarctlcmcleri istenmistir (§ahin, 2007). Her bir 
alt boyutun puam, maddelere verilen degerlerin ortalamasi ahnarak hesaplamr. Orgiitsel 
baglilik puam ise turn maddelerin ortalamasi ahnarak hesaplamr. 

3.4. Olceklerin Giivenilirligi 

Olceklerin giivenilirlik analizi icin Cronbach’s Alpha degerine bakilarak, Psikolojik 
Sermaye Olcegi 0,926, Psikolojik Giiclendirme Olcegi 0,802 ve Orgiitsel Baglilik olcegi 
0,874 olarak tespit edilmistir. Her ik olcegin de giivcnilir oldugu soylenebilir. 
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3.5. 01?eklerin Ge?erlilik ve Faktor Analizleri 


OlQeklerin Dogrulayici Faktor Analizini yapmak iizere SmartPLS programi 
kullamlimstir. Faktor yukleri (Outer Loadings) incelenerek 0,40’in altrnda olanlar 
analizden gikarilmistir (Buyiikozturk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi, 2002). 
Ayrica, Fornell ve Larcker (1981) iyi bir uyum gcgerliligi ic in CR (composite reliability) 
0,8’inuzerinde olmasmi AVE (Average Variance Extracted) degerinin de 0,5’inuzerinde 
olmasmi onermektedir. Bu §artlarin saglanabilmesi ic in, Psikolojik Sermaye Olccgi ’nden 
9, Psikolojik Giiglcndirme Olccgi’nden 4, Orgiitsel Baglilrk Olccgi’nden ise 7 gosterge 
analiz dismda birakilmistir. Bir sonraki asama ayri§ma gegerliligi olmustur (Discriminant 
Validity). Burada yer alan “Cross Loadings” tablosunda her bir degi§kenin, ait oldugu 
dcgiskendc en yuksek degere sahip olmasi gerekiyor. Bu §ekilde yapilan kontrolde 
degerlerin istenildigi sckildc oldugu g6riilmu§tur. Yine bu boliimdeki “Fornell-Larcker 
Criterion” daki matrisin koscgeninde AVE’nin karekokii bulunmaktadir. Burada yer alan 
degerin, kendi bulundugu siitundaki korelasyon katsayilarinda en yuksek degeri almasi 
gerekiyor ki degi§kenlerin yeterince ayn§tigim soyleyebilelim. Burada da herhangi bir 
sorun bulunmamistir. Son olarak Model Fit katsayilari kontrol cdilmis ve SRMS 
(Standardised Root Mean Square Residual) < 0,08 §arti saglanmi§tir. Bunun yamnda NFI 
(Normed Fit Indeks) degerinin 

> 0,80’den biiyiik olmasi kabul edilmekle birlikte bu model i 9 in 0,68 olarak tespit edilmi§ 
ve bunun sebebi olarak NFI degerinin orncklcm sayisina duyarli ve ozellikle 200’iin 
altindaki sayilarda uygunsuz olmasi g6riilmu§tur (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008). 

Turn bunlar sonucunda, ornekleme ait verilerin modele uyumu saglanarak, olccklcrin 
gcgcrlilik ve guvenilirlik analizleri testi gcrgcklc^tirilmistir. Uyum iyiligi indeks degerleri 
Tablo l’de listelenmektedir. 


Tablo 1: Uyum iyiligi indeks Degerleri 


indeks 

Saturated Model 

Estimated Model 

SRMR 

0,080 

0,080 

d ULS 

1,918 

1,918 

d G 

1,121 

1,121 

Chi-Square 

471,802 

471,802 

NFI 

0,677 

0,677 
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4. Bulgular 


Yukaridaki adimlar tamamlandiktan sonra Yol Analizine gccilcrck gizil dcgiskcnlerden 
gozlenen dcgiskcnlcrc dogru ili§kiyi ara§tiran model kullamlmi§tir ve elde edilen bulgular 
modele uygun sckilde yorumlanmi§tir. Analiz sonucu §ekil 2’de gosterilmektedir. 
Burada daire seklinde goriilen §ekiller bagimli degi§kenleri temsil etmektedir ve gizil 
dcgiskenlerin ok yoniindeki gizil degiskcni agiklama oranini gostermektedir. Oklar 
iizerinde bulunan degerler regresyon kat sayisi (yuk degeri) olarak adlandirdir ve bir 
degi§kenin diger degisken iizerinde agiklama diizeyini gostermektedir. Buna gore, 
psikolojik giiclcndirmcdcki degisimin %30,9’unun psikolojik sermaye, orgiite 
bagliliktaki %36,2’lik degisimin ise psikolojik giiclcndirmc ile psikolojik sermayenin 
birlesimi birlikteligi ile yapddigi soylenebilir. 


PS12u 

K 


PS15o 

K 




2,0 :\?-807 

Sv 089, A 

22p 0.744 \S^ 



PS7p 


§ekil 2: Degi§kenlere Ait Yol Analizi Sonu^lari 


Degi§kenler arasindaki etki katsaydari ve anlamldik diizeylcri Tablo 2’de gosterilmistir. 
Bu sonuclara gore H 2 ve H 3 hipotezleri dcstcklcnmistir. Hi hipotezi acisindan 
incelendiginde, psikolojik sermayenin orgiite baglilik iizerindeki dogrudan etkisinde 


364 
























































(/?=-0,104; p=0,313) anlamlilik tespit edilcmemis olmakla birlikte toplam etkisi (/>-(),259; 
p=0,012) anlamli bulunmus ve hipotez kabul edilmistir. Bu konudaki a 5 iklamaya asagida 
yer verilmistir. 


Tablo 2: Degi§kenlerin Etki Katsayilari ve Anlamlilik Diizeyleri (Dogrudan Etki) 



Original 

Sample 

T Statistics 
(10/STDEV |) 

P 

Values 

Psikolojik Gu 5 lendirme -> Orgiite Baglilik 

0,653 

7,625 

0,000 

Psikolojik Sermaye -> Orgiite Baglilik 

-0,104 

0,973 

0,313 

Psikolojik Sermaye -> Psikolojik Giiclcndirmc 

0,556 

5,291 

0,000 


Aracilik modellerinin analizinde nedensellik yaklasimmi benimseyen Baron Kenny 
yontemi literatiirde yaygin bir sckildc kullanilmaktadir. Ancak son yillarda nedensel 
adnnlar yaklasimina ciddi elcstiriler gctiri 1 mis ve aracilik modellerinin analizi icin daha 
gecerli ve giivenilir sonu£lar elde edilmesini saglayan modern yak las mi ileri siirulmiistiir. 
Bu arastirmada da psikolojik sermaye ve psikolojik giiclcndirmcnin, orgiite baglilik 
iizerindeki toplam etki acisindan ele alinmistir. Bu yaklasima gore §ekil 3’de gosterildigi 
gibi (Hayes, 2009); 

• Toplam etkinin (c) istatistiksel olarak anlamli olmasina gerek yoktur. Toplam etki 
istatistiksel olarak anlamli olmamasina ragmen, aracilik etkisinin anlamli oldugu 
modeller olabilmektedir. 

• Bagimsiz dcgiskenin (X), araci degiskcn (M) iizerindeki etkisinin (a) tek basina 
anlamli olmasina gerek yoktur. 

• Bagimsiz dcgiskenin (X) etkisi (c‘) kontrol altinda tutulurken araci dcgiskenin (M) 
bagnnli degisken (Y) iizerindeki etkisinin tek basina (b) anlamli olmasina gerek 
yoktur. 

• Kismi ve tarn aracilik ifadelerinin kullamlmasi scklinde sadece kalitatif yargilar 
ile aracilik modellerinin betimlenmesi dogru degildir. Kismi aracilik ve tarn 
aracilik ifadeleri yerine dogrudan etki (c l ), dolayli etki (a.b) ve toplam etki (c= 
c'+a.b ) degerlerinin hesaplanmasi yoluyla aracilik modeline iliskin bulgularin 
sayisal olarak raporlanmasi bilimsel yaklasima daha uygundur. Dogrudan etki (c‘) 
ve toplam etki ( c= c'+a.b ) istatistiksel olarak anlamli olmayabilir, dogrudan etki 
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ile toplam etkinin anlamli olmamasi dolayli etkinin varligim (a.b) ortadan 
kaldirmaz ve aracilik modelini gcccrsiz kdmaz. 

• Aracilik modellerinin analizinde ve yorumlanmasinda aracilik vardir veya aracilik 
yoktur scklinde kalitatif betimlemeler yerine sayisallastirilmis ifadeler 
kullamlmalidir. Bu kapsamda, tamamen standartlastirilmis dogrudan, dolayli ve 
toplam etki degerleri hesaplanarak etki degerlerinin buyiiklukleri ve birbirleri ile 
goreli buyiikliik karsilaltirmalari yapilmalidir. 

• Dolayli etki, dogrudan etki ve toplam etki degerlerinin istatistiksel olarak anlamli 
olup olmadiklarina yonelik kararlar bootstrap giivcn araligi ile test edilmeli ve 
yorumlanmalidir. 


A 

B 



§ekil 3: Degi§kenler Uzerindeki Dogrudan ve Toplam Etki 


Bunun yamnda araci degiskcn analizinde SPSS Process Bootstrap Yontemi ile Regresyon 
Analizi Sonu 5 lari da incelenmis ve benzer sckilde HI hipotezikabul cdilmistir. Bootstrap 
teknigi ile yapilan analiz sonuclari Tablo 3’de yer almaktadir. 


Tablo 3: Bootstrap Yontemi ile Regresyon Analizi Sonuclari 

Sonu? Degi§kenleri 

Psikolojik GiRlendirme (M) Orgiite Baghlik (Y) 

Tahmin Degi§kenleri S.H. S.H. 

Psikolojik Sermaye (X) a 0,6180*** 0,1023 c' -0,1225 0,1616 

Psikolojik Gii^lendirme (M) - - - b 0,7908*** 0,1445 

R 2= ,2980 R 2= ,3087 

Not. * p <.05, **p<.01, *** p < .001; S.H.: Standart Hata. 
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Bu tabloya gore, X clegiskcninin katsayisi (c') dogrudan etki degeri olup -0,0101'dir. 
Ancak dogrudan etki %95 bootstrap giiven araliginda istatistiksel olarak sifirdan farkli 
degildir (t[86]=-0,7579; p=0,4507; BootLLCI=-0,4440 ile BootULCI=0,1990 

araliginda). Dolayisiyla bu veri setinde psikolojik giiclcndirmc duygulari aym diizeyde 
olan ve biri digerinden bir birim farkli psikolojik sermayeye sahip olan iki calisanin 
orgiite bagliliklarinda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. 

Toplam etki degeri (c) ise dolayli etki ve dogrudan etki degerlerinin toplami olup toplam 
etki 0,366 olarak hesaplanmi^tir (c=c'+ab= -0,1225 + 0,6180*0,7908 = 0,366). Toplam 
etki %95 bootstrap giiven araliginda istatistiksel olarak sifirdan farkli oldugundan 
(t[86]=2,296; p=0,0242; BootLLCI=0,482 ile BootULCI=0,6728 araliginda) toplam etki 
anlamlidir. Bu sonuQlara gore H 4 desteklenmektedir. 

H 5 T test etmek amaciyla yapilan fark testleri sonucunda, mavi/beyaz yakali olma durumu, 
is yeri kidemi ve yonetici olunup olunmamasina gore psikolojik giiclendirmcde anlamli 
farkliliklar gozlcmlcnmistir. Sektore gore psikolojik sermaye degiskcnindc de anlamli 
farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore H 5 desteklenmektedir. 

4.1. Betimsel Istatistikler 

Bu boliimde arastirmada kullamlan gizil degiskcnlere iliskin betimse analiz sonu 9 larma 
yer vcrilmistir. Tablo 4’de gizil degiskcnlcrin aritmetik ortalama ve standart sapma 
degerleri ile korelasyon katsayilarina yer vcrilmistir. 

Tablo 4: Gizil Degi§kenlerin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve 
Korelasyon Katsaydan 

Ortalama Std. Sapma 

1- Psikolojik Sermaye 5,23 0,67 

2- Psikolojik Gii^lendirme 4,17 0,75 

3- Orgiite Baglilik 3,49 1,00 


12 3 

,546“ 

,243* ,551“ 


4.2. Demografik Ozellikler A^ismdan Fark Testleri 

Demografik ozelliklerde, calisanin egitim seviyesine gore psikolojik giiclendirmesinin 
degi§tigi, lise mezununun 4,63 puan ile (p=0,032; p<0,05; F=3,594) lisans ( x = 4,11) 


x 



ve lisans iistii ( = 4,02) mezunlarindan daha yiiksek bir degere sahip oldugu 

goriilmektedir. Calisanlarin yonetici olup olmama durumuna gore de psikolojik 
giiclcndirmcnin anlamli farkhlik gosterdigi goriilmiistiir (p=0,042; p<0,05; t=2,068). Bu 
ccrcevcde, yonetici olanlarin psikolojik giiclcndirme diizeyleri ( = 4,34), olmayanlara 

gore daha yiiksektir ( = 4,34). Benzer sckilde orgiite baglilik acisindan da yonetici olup 

olmama durumuna gore anlamli farkhlik tespit cdilmistir p=0,002; p<0,05; t=3,159). 

5, Sonu? ve Tarti§ma 

Analizler dikkate ahndigmda, psikolojik sermayenin orgiite baglilik uzerinde, psikolojik 
giiclcndirme aracihgi ile etkisi oldugu soylenebilir. Bu durumda, amaclarina yonelik 
umudu olan, herhangi bir konudaki zorluklar karsisinda basarabilcccgine olan iyimser 
yaklasimi ve problemler karsisinda sergileyecegi yaratici yaklasimlar, calisanlarin 
psikolojik olarak giiclcnmclerinc katki saglayacaktir. Psikolojik acidan giiclcndirilmis bir 
Qah§an, orgiitiinde yaptigi isi daha anlamli, kendisini daha yeterli, inisiyatif kullanabilen 
ve is sonuclarina etkisinin daha yiiksek oldugu algisinda olacaktir. Bu da kisilerin, 
orgiitiine karsi daha bagli olmalarina katki saglayacaktir. 

Fark analizi sonuclari goz iiniinde bulunduruldugunda, calisanlarin egitim seviyeleri 
yiikscldikce psikolojik giiclcndirme algilari diismektcdir. Bu durum, daha donannnh 
ki§iler icin isini anlamli bulina, is sonu 5 larinda etkisini hissetme, yaptigi islerlc inisiyatif 
kullanma ve kararlara katilnn saglamalarimn onemini gostermektedir. Bu konularda 
destek bulamayan calisanlarin orgiite baghliklarimn da diisccegi degerlendirilmektedir. 

Yine fark analizi ile elde edilen veriler lsiginda, yonetici olanlarin ve ekip yonetenlerin 
psikolojik giiclcndirme ve orgiite baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu 
goriilmektedir. Bu durum, ekip yoneten calisanlarin, orgiitleri icin daha fazla sorumluluk 
yiiklendikleri, yaptiklari islerde kendilerini daha yetkin hissettikleri ve karar 
mekanizmalarinda daha etkili olduklari scklinde yorumlanabilir. 


Arastirmamn ilgili yazina katki saglayan bircok bulgusu olmakla birlikte, bazi kisitlari 
bulunmaktadir. En onemli kisit, orneklem sayisimn dii§iik olmasi, imalat (ana metal, 
otomotiv, gemi insaat) ve hizmet (linansal denetim, bankacilik, lojistik) sektorleri altinda 
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yer alan islctmelerin fazla olmamasidir. Ciinkii farkli bir orneklem icin farkli sonuclarin 
ortaya cikmasi olasidir. Ancak arastirma istatistiksel olarak psikolojik sermaye, 
psikolojik giiclcndirmc ve orgiite baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymasi acisindan 
onemli sonu 5 lar sunmaktadir. Dolayisiyla gelecekte bu konuyu calismayi dusunen 
arastirmacilarin, yapacaklari arastirmayi farkli veri toplama araclari ve gozlem, goriisme 
ve miilakat gibi yontemler kullanarak gerccklestirmcleri, literature daha fazla katki 
saglayacaktir. 
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Boyutlarimn Odak Grup G6ru§mesi lie incelenmesi 
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Ozet 

Isc devamsizlik (absentizm) calisamn, siiresi ve kapsami planlanmis bir is icin hazirda 
bulunmamasidir. Absentizm genel olarak mazeretli ve mazeretsiz olarak iki ana basilk 
altinda incelenir. Bu arastirmanm amaci, siirekli isci statiisiinde calisan kadrolu kamu 
iscilerinin isc devamsizlik hakkindaki bakis acilarimn degerlendirilmesi ve isc 
devamsizliga dair algilarimn belirlenmesidir. Bu kapsamda Isparta il merkezi okul ve 
kurumlarinda gorev yapan ve arastirmanm evrenini olusturan 262 siirekli kamu iscisi 
arasindan 48 kisiden olusturulan orneklem grubu ile odak grup goriismesi 
gerccklcstirilmistir. Arastirma grubundaki katilimcilara oncelikle dcmografik 
durumlarim tespit edebilmek amaciyla bir soru formu doldurulmustur. Daha sonra odak 
grup goriismesi teknigi ile katilnncilarin isc devamsizliga dair algilari, ve ise devamsizlik 
nedenleri incelenmistir.Elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle analiz cdilmistir. 
Yapilan degerlendirmelere gore, katilnncilarin, ise devamsizligi "mazeretsiz ve sebepsiz 
isc gelmeme" olarak tannnladiklari, herhangi bir kisiscl bir mazeretleri oldugu zaman isc 
gelmediklerini ancak bunu isc devamsizlik olarak kabul etmedikleri, saglik ozriinii ise 
devamsizlik yapmak amaciyla tercih ettikleri, is ortamlarimn liziki yapisimn isc 
devamsizliklarim etkiledigi tespit cdilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Absentizm, I§e Devamsizlik, Odak Grup Goriismesi 

Giri§ 

i§e devamsizlik (absentizm), calisamn. “herhangi bir mazeret temeline dayanmayan ya 
da yoneticiye bilgi vermeden ise gehnemesi, belirlenmis calisma saatinde gorev yerinde 
bulunmamasi" halidir. ise devamsizlik (Absentizm), son yillarda orgutsel davrams 
literaturiinde kisitli da olsa kendisine yer buhnaya baslayan bir olgudur ve orgiitler 
a 5 isindan yonetilmesi gereklilik arz eden bir eylem olarak degerlendirilmektedir. 
Dolayisiyla absentizm (isc devamsizlik) davramsmin nedenleri iizerinde dikkatle 
durulmasi gerekmektedir. 

Bu Qahsmamn temel amaci, yerel yonetimlerden (Belediyelerden) Milli Egitim 
Bakanhgma bagli okul ve kurumlara siirekli isci statiisune atanarak gorev yeri degisen 
siirekli isQilerin, i$e devamsizlik hakkindaki bakis a 5 ilarinm degerlendirilmesi, ise 
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devamsizhga dair algilarmin belirlenmesi ve isc devamsizliklarimn nedenlerinin tespit 
edilmesidir. 

Bu calismada, siyasi patronaj iliskilcrinin yogun oldugu Belediyelerde kismi zamanli bir 
statude calisiyorkcn, kadrolu ve gorev tanimi acik bir pozisyona atanan siirekli kamu 
iscilcrinin, Belediyelere gore burokratik gelenekleri daha kurumsallasmis Milli Egitim 
Bakanligindaki okul ve kurumlara atanmalarindan sonra, isc devamsizlik kavramina 
hangi anlami yiikledikleri ve isc devamsizlik ile ilgili algilarmin tespiti calismanm 
ozgiinliigunu olusturmaktadir. Bununla beraber, alanyazinda cok az sayidaki calismada 
(Bacak ve Yigit, 2010: 30; Oriicu ve Kaplan, 2001: 94) konu edinilen absentizm 
davranisinin kamu orgiitleri izcliisumundc nedenleri, algisi, alinmasi gereken tedbirler 
hakkinda, alandan elde edilen verilerle alanyazimna bir katki saglayacagi 
cliisunulmcktedir. 

l.Kavramsal Cer^eve 

Isc devamsizlik (Absentizm) calisanin; fiziken is ortaminda bulunmamasi, iccrigi 
tammlanmi§ ve siircsi bclirlenmis is icin hazirda bulunmamasi hali (§ahin, 2011:24-39), 
herhangi bir nedene dayandirmadan, isvcrcnc veyahut yoneticiye bilgi vermeden isc 
gelmemesi (Tutuncii ve Demir, 2003: 152), is/calisma programina gore cal is mas l gereken 
zamanlarda is basinda bulunmamasidir (Eren, 2007: 267). ise devamsizl ik genel olarak 
mazeretli ve mazeretsiz devamsizlik olmak uzere iki alt kavram altinda incelenmektedir 
(Mathieu & Kohler, 1990: 218) Mazeretsiz ise devamsizlik (unexcused/voluntary 
absenteeism), calisanin isvcrcnc/yoneticiye herhangi bir mazeret bildirmeksizin isc 
gitmemesi ya da bildirdigi mazeretin kabul edilebilir simrlar iccrisinde olmamasina 
ragmen, isine gitmemesidir. Mazeretsiz devamsizlik makul 61ctide onlenebilir bir 
devamsizliktir (Avey, Patera,West 2006: 7). Mazeretli (involuntary, absenteeism) 
devamsizlik, gecerli bir mazeret ya da durum karsisinda calisanin isvcrcn/yoneticinin 
bilgisi dahilinde isc gelmemesidir. Mazeretli devamsizlik, isycrinde nonnal sartlar altinda 
fiziksel veya psikolojik hastalik gibi kacimlmaz olan bir duruma bagli olarak zorunlu 
olarak ortaya 9 ikmaktadir (Avey, Patera,West 2006: 3). 

1.1. l§e Devamsizligi Ortaya (/hkaran Nedenler 

Isc devamsizlik olgusunu ortaya cikaran farkli nedenlerden bahsedilebilir. Alanyazinda 
devamsizligm illiyet bagim ortaya 5 ikaran farkli nedenlere daha fazla agirlik verilen 
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calismalara rastlanmakla beraber temelde bireysel/ psikolojik ve fiziksel ve sosyolojik 
nedenler olmak iizere 4 baslik altinda incelenebilir. 

Fiziksel Nedenler: Standart olmayan calisma sartlari, fiziksel acidan giivenli olmayan 
calisma sartlari, is giicliigii, calisma siirelerinin etkisi 

Bireysel Nedenler: Yas, cinsiyet, aile yapisi, egitim diizeyi, sikici ve monoton isler, adil 
olmayan uygulamalar 

Psikolojik Nedenler: Diisiik is tatmini, isycrinc baglilik, stres 

Sosyolojik Nedenler: Donemsel sartlar, toplumsal dinamikler, calisma grubunun yapisi 

2. Ara§tirmanin Yontemi 

2.1. Ara§tirmanm Kapsami 

Arastirmamn kapsami, Isparta Milli Egitim Miidiirliigiine bagli ilk ve orta dereceli okul 
ve kurumlarda gorev yapan siirekli kamu iscilcrindcn olusmaktadir.ilk ve orta dereceli 
okul ve kurumlara Belediyelerde gccici statiide calisirkcn yapilan yasal diizenlemeyle 
Isparta Milli Egitim Mudurlugiine kadrolu olarak atanan i§?iler, arastirmamn evrenini 
olusturmaktadir. 

Isparta il genelindeki ilk ve orta dereceli okul ve kurumlarda gorev yapan 262 siirekli i§?i 
arasindan 48 siirekli i§?i arastirmamn orneklemini olusturmaktadir. Arastirmamn amaci, 
siirekli i§gi statiisiine atanarak gorev yeri degiscn siirekli kamu iscilerinin ise devamsizlik 
hakkindaki bakis acilarimn degerlendirilmesi ve ise devamsizliga dair algilarimn 
belirlenmesidir. 

2.2. Ara§tirma Yontemi 

Tiimevarunci bir perspektifle, dogal ortami icinde olay ve olgulari betimleme, kisilerin 
bakis a 5 ilarmi anlama iizerine odaklanan arastirma yaklasinu nitel arastirma olarak 
tammlamr. Nitel arastirmalarda verilerin toplanmasinda tercih edilen dort temel yontem 
vardir. Bunlar, odak grup goriismesi, gozlem, goriisme ve dokiiman incelemesidir 
(Yildirnn ve Simsck, 2005). Bu arastirmada arastirma verilerinin toplanmasinda odak 
grup goriismesi tercih edilmis ve katilnncilara yoneltilen sorularin her biri tema olarak 
bclirlcnmistir. 
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Odak grup goriismclcri, genellikle homojen gruplardan olusur (Patton, 2002). Odak grup 
goriismclcri, son ydlarda siklikla kullandan nitel bir veri toplama teknigi olarak goze 
carpmaktadir. Odak grup goriismclcri onceden bclirlcnmis yonergeler cerccvesinde 
gcrccklcstirilcn bu yontemin mantigina uygun olarak, goriisiilcn kisilcrin oznelliklerini 
on planda tutan, katilimcilarm soylemine ve bu soylemin toplumsal baglamina dikkat 
edilmesi gereken nitel bir veri toplama teknigi olarak tammlanabilir 

Odak grup goriismesi, bir konu hakkinda katilimcilarm ayrintili olarak bilgi ve fikirlerini 
belirlemek amaciyla yapilandirilmis ozel bir grup goriismesi teknigidir. 6-12 kisidcn 
olusan gruplar iizerinden belirlenen konu hakkinda katilimcilarm goriislcri tespit edilir. 
Goriismclcr, katilimcilarm dii§iincelerini tespit etmek amaciyla soru sorma, tartisma ve 
ozetleme teknikleri kullamlarak bir uzman tarafindan yonetilir. 

Bu arastirmada odak grup goriismesi siirecinin yapilandirilmasinda Yildirnn ve Simsck 
(2005) tarafindan onerilen olciitler dikkate alinmistir. Bu siircctc oncelikle arastirmanm 
amaci ve goriisme formunda yer alan sorular gozden gccirilmistir. 

2.3.Yeri Toplama Araci 

Arastirmada siirekli kamu iscisi statiisiinde calisanlarin isc devamsizlik hakkindaki 
goriislcrini tespit etmek iizere yapilandirilmis bir goriisme formu kullamlmistir. 
Arastirmada kullandan goriisme sorularin "aciklik ve anlasilirligim" degerlendirmek 
amaciyla, 4 siirekli is<?i ile ile on uygulama gerceklestiri 1 mistir. On uygulama neticesi 
hazirlanan "goriisme formundaki" sorularin "acik ve anlasilir" diizeyde olduguna karar 
verilmistir. 

Arastirmada 8 siirekli is?i bir gozlemci ve bir moderatorden olusan 10 kisilik, alti farkli 
odak gruplar olusturulmus ve bu alti gruptan elde edilen veriler degerlendirmeye 
alinmistir. Arastirmada farkli diizeylerde acik uqIu soru kullamlmistir. ilk boliimde, 
katilimcilarla ilgili genel bir goriis edinmeye yonelik bir soru, ikinci boliimde ise calisma 
ortamlarina yonelik gee is sorularina yer verilmistir. Ociincii boliimde ise arastirma 
problemine yonelik anahtar sorulardan olusturulmustur. Son boliimde ise, katilimcilarm 
arastirma sorusuna yonelik degerlendirmelerine yer verilmistir. 

Arastirma siiresince 45’er dakikalik 2 oturumda sirasiyla; 

-Sizce i§e devamsizlik nedir?, 
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-Ki§isel nedenlerden dolayi devamsizhk yapiyor musunuz ? 

-Saghk nedeniyle devamsizhk yapiyor musunuz ? 

-Qahpna ortamindaki UiqkUeriniz devamsizhkyapmamzi etkiliyor mu ? 

-Mesai saatlerinizde dzel plerinizle ilgileniyor musunuz ? gibi sorulari 
katilimcilara yoneltilmis katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar grup iccrisinde yer alan 
uzman tarafindan dikkatle kayit edilmis ve ozctlcnmistir. 

Goriismclcrin gerceklcstirildigi okullarin bclirlcnmis salonlarina, veri kayiplarim 
onlemek amaciyla, katilimcilari bilgilendirmek kaydiyla ses kayit sistemi kurulmustur. 
Katilimcilara isterlerse kayitlarim dinleyebilecekleri, ses kayitlarimn metne 
doniistiirulecegini, arzu ederlerse ifadelerini her iki kayit turiinden cikartabileccklcri 
beyan edilmistir. Goriismclcrdc goriismeyi yonetmek ve gozlem notlari tutmak iizere bir 
moderator ve raportor yer almistir. 

3.Ara§tirma Bulgulari 

Katilimcilarla gerccklcstirilcn odak grup goriismclcrindcn elde edilen veriler betimsel 
analiz teknigi kullamlarak analiz edilmistir. Verilerin analizi siirccinde oncelikle, 
goriismeler esnasinda uzmammiz vasitasiyla tutulan notlardan da faydalanarak, elde 
edilen ses kayitlari coziimlcnerek metin haline gctirilmistir. Verilerin analizinde goriisiine 
basvurulan her bir siirckli isciyc kendi grubu iccrisinde birer kod numarasi verilmistir. 

Arastirma bulgulari, olusturulan goriismc sorulari dikkate ahnarak analiz edilmis, her bir 
soru temaya ve sorulari detaylandirmak icin kullamlan ek sorularda alt tema olarak 
yapilandirilmistir. Katilnncilardan elde edilen ve alinti olarak kullamlabilecek cumleler 
bclirlcnmis ve bulgular kisminda ilgili bolumlerle iliskilendirilmistir. 

3.1. l§e Devamsizhk Tammlari ve Algilari 

Calisanlarin "isc devamsizlik" algilari, isc devamsizhgi nasil tannnladiklari ile 
iliskilcndirilerck anlasilmaya calisilmistir. 

Katilimcilar "isc devamsizhgi" "mazeretsiz ve sebepsiz isc gelmeme, okul yoneticilerine 
bilgilendirmeden isc gelmeme durumu" olarak lammlamislardir. Isc devamsizliktan 
anladiklan ise en fazla bir giin mazeretsiz isc devamsizlik halidir. 

Bu konu ile ilgili gruplar diizcyinde elde edilen goriislcr asagidadir. 
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"Bazen yapmakzorunda kaldigim bir durumdur..." ( Grup VI) 

"Ara sira mesai saati iginde idarecilerin bilgisi olmadan ipen ayrilmaktir..." ( 

Grup I) 

”l§e devamsizlik, izinsiz ve bilgi vermeden bir kag gun ige gelmemektir " dnemli 
ve dzel bir ipmiz oldugunda " ydneticilerime i.pin in durumuna gore ige gelmeyecegim 
hakkinda bilgi veririm." (Grup 111). 

"Onemli bir gerekgem var ise ige gelmem. ip min durumuna gore o gun i§e 
gelemeyeceksem bilgi veririm." (Grup II). 

"i§e devamsizlik, gun igerisinde kimseye haber vermeden yapilan kafa iznidir. 
Gahpigim okul agisindan sorun olmaz." (Grup VI.) 

Calisanlar tarafindan isc devamsizligin bilincli bir tercih ve eylem olarak 
degerlendirildigini soyleyebiliriz. 

Arastirma grubunda yer alan calisanlar isc devamsizligin, isten kaytarma scklinde 
gerccklcstirilmesindcn rahatsiz olduklarmi, kaytarma diizcyinde art niyetli sckilde 
devamsizlik yapan is arkadaslari ile iliskilerini kestiklerini ifade etmislcrdir. 

”ige devamsizlik, aslinda ipen kaytarmaktir. Agir ve sikici rutin iperin oldugu 
giinlerde ipen bir gekilde kaytarmaktir. i§ arkadapanmin yaptigi bu kaytarma hali sagma 
sapan mazeretlerle bir kag gun siirebilmektedir"... (Grup I) 

Ote yandan isc devamsizligi dinsel bir kapsaminda degerlendiren bir anlayisi da calisanlar 
arasinda paylasilmaktadir. 

"i§e devamsizlik pul hakki yemektir. Mazeretsiz ve izinsiz devamsizlik yaparsak 
helal para kazanamayiz. "( Grup IV) 

Arastirma grubu, genel anlamda calistiklari okul ve kurumlarda statu ve pozisyon 
belirtmeden "isc devamsizlik" durumunun 50 k sik gerccklestigini bclirtmislcrdir. Hatta 
calisma arkaclaslarinin yerli yersiz bir sckilde sik sik devamsizlik yaptiklarim 
cliisunmektcdirler. Buna mukabil kisiscl mazeretlerine bagli olarak isc gelmemeyi ise "isc 
devamsizlik" hali olarak gormemektedirler. Mesai saatlerinde ozel isleri ile ilgilenmeyi 
oldukQa normal bir da vran is olarak kabul etmektedirler. 
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3.1.1. Orgiit Kiiltiirii, Orgiitiin Kontrol Politikalari ve l§e Devamsizlik Algisi 

Orgiitler icin bir sorun alam olan "isc devamsizlik eyleminin" arka plamnda orgiit kulturii 
ve iklimi belirleyici sckilde etkili olmaktadir. Bir orgiitte ise devamsizlik davramsi 
hosgorii ile karsilanan ve esnek bir sckilde degerlendirilen bir iklim altinda ise, mazeretsiz 
ve keyfi ise devamsizligin artmasi muhtemeldir. Dogal olarak tersi bir anlayisin hakim 
oldugu orgiitsel iklimde ise devamsizligin azalacagim varsayabiliriz. 

Arastirma grubuna "ige geg gelmek sizce bir ige devamsizlik mi dir?" sorusu yoneltilmistir. 

Calisanlar zaman zaman isc gee geldiklerini, bu durumun calistiklari okul/kurumdaki 
diger calisanlar tarafindan da siklikla yapildigim ifade ctmislerdir. Gruplardan elde edilen 
verilere gore okul ve kurumlarda calisanlarin isc gee gelme oranimn olduk 9 a yiiksck 
oldugu ancak bu durumun arastirma grubu tarafindan normal karsilandigi gozlcnmistir. 

"Gocugumu okul a biraktigim igin i§e geg geliyorum". .(Grup IV) 

"Okulda herkes sabahlan geg geliyor"...( Grup I) 

"Sabahlari gokigim olmuyor, gogu zaman geg geliyorum"... ( Grup III) 

Zaten herkes i§e devamsizlik yapiyor, bende i§im olursa yaparim ( Grup 3) 

i§e geg geldigim zaman ya da erken ayrildigim zaman okul yoneticilerim 
herhangi bir uyarida bulunmuyor... (Grup I) 

Mazeretim olunca i§e gelmem, ama gerekirse okulda mesai sonrasi bile 
gahpyorum ( Grup VI) 

Okul Miidiiriim gok miisamaha gosteriyor, ancak miidiir yarduncisi siirekli nerde 
oldugumu soruyor.. ( Grup IV) 

Memur evrak gotiiriiyorum dive i§e bazen yarim giin gelmiyor, kimse de bir gey 
sormuyor... ( Grup V) 

Devamsizlikyaparsam okuldan hemen hesap soruyorlar... ( Grup I) 

ige devamsizlik yaptigunda hizmetli ve diger iygiler var, igler bir gekilde yiiriir. 
Benim eksikligim hissedilmez...( Grup III) 
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3.2. l§e Devamsizlik Nedenleri 
3.2.1. Saglik Nedenleri 

Calisanlar tarafindan yapilan ise devamsizlikta hastalik mazereti siklikla 
kullandmaktadir. Calisanlar rutin isc devamsizlrk yaptiklarinda, okul/kurum 
yoneticilerine cogunlukla saglrk ozriinu beyan ettiklerini ifade etmislerdir. 

"Okul mudurii ige devamsizlik yaptigunda beni gok sikigtinyor. Bende saglik 
ocagina giderek, bazen ilaq yazdinyorum bazen de muayene oluyorum ama o gun ige 
donmuyorum... ( Grup IV) 

Arastirma grubu, saglrk mazeret nedeniyle devamsizlrk halini bir zorunluluk hali olarak 
degil, devamsizligi mesruiyct kazandirdrklan flili bir izin durumu olarak 
degerlendirmektedirler. jailer kendilerinin is yiikunun coklugunda ve aym pozisyonda 
calisan is arkadaslarinin yiikumluluklerinin kendilerinden az olmasi durumunda da saglik 
raporu alma cihetine gitmektedirler. Dolayisiyla bir saglrk kurumundan aldrklari saglik 
raporu ile yasal diizenleme geregi saglrk raporu miiddetince ise devamsizlik 
yapabilmektedirler. Tespit edilen bu veri Morris ve Aykan’in elde ettigi sonuclarla da 
ortiismcktcdir ( Morris ve Aykan, 2001:16). 

3.2.2.1§ Ortami 

Calisanlar a 5 isindan is ortami da ise devamsizligin onemli bir degiskcnidir. Calisanlar is 
yogunlugunu ve is ortammm saglrksiz olusunu da one siircrck devamsizlrk yaptrklari 
ifade etmislerdir. Ayrica is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin de kendileri a 5 isindan 
belirleyici oldugunu, kendilerini is ortamina baglayan faktorlerin basinda calisma 
arkadaslari ile gelistirdikleri iyi iliskiler oldugunu belirtmislcrdir. Dolayisiyla ise aidiyet 
calisanlar acisindan isc devamsizlik davranisimn onlenmesinde etkili olabilmektedir. 
Calisanlar kendini ne kadar oraya ait hissederse ve isyerinde gecirdigi zaman ne kadar 
kaliteli ise psikolojik olarak mazeretsiz devamsizliktan uzak kalacaktrr. 

arkadaqlanmla gok iyi anlagiyomz. Birbirimize yardunci oluyoruz. ig 
ortaminda daha fazla zaman gegirmek istiyorum...( Grup II) 

Beraber gahgtigimiz arkadaqlanmla sadece resmiyet igerisinde irtibat 
kuruyorum. Aym ortami pek paylapnak istemiyorum. En ufakfirsatta i§ ortamimn digina 
qikiyorum... ( Grup IV) 
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Alanyazinina gore calisanlar a 9 isindan isi benimsemek ve isc ait oldugunu hissetmek, 
onemli bir baglilik o^utiidiir. Arastirma grubumuzun icerisindc yaptiga isc uygun 
olmadigim dusunen calisanlarin isc devamsizliga daha fazla tevessiil ettikleri 
gozlcnmistir. 

alipigtm i§ ortammda iper siirekli yogurt, i§ hiq bitmiyor, i§ bitse yoneticiler 
basket iqlere yonlendiriyorlar. I ye gitmek istemiyorum... (Grup VI) 

Saghksiz bir ortamda galigiyorum. Toza allerjim var, siirekli hastalamyorum. 
Yoneticiye durumumu anlatiyorum ama dikkate almiyor...(Grup II) 

i§ yerinde galigtigun i§ arkadaylanmla sorunlarim var. Aym ortamda bulunmak 
istemiyorum... (Grup 1) 

Ben bu okulda galipnak istemiyorum. ige gelmemek iqin heryolu deniyorum... ( 

Grup II) 

Evim ip me qok uzak oldugu ipen erken qikiyorum. Ama bu durum yoneticilerim 
aqisindan hep bir sorun olarakbana iletiliyor.... ( Grup IV) 

§u an yaptigun i§ bana uygun bir i§ degil ( Grup I) 

Calisanlar, is ortamlari ile yasamlarini devam ettirdikleri evlerin birbirine uzak olmasi, 
ya da ulasim imkanlarinm kisitli olmasimn da isc devamsizlrk eylemlerinin uzerinde 
etkili oldugunu diisiinmcktcdirler. Arastirma grubu, ozellikle ulasim ile ilgili giderlerin 
yuksek olmasi veya ekstra ulasim giderine katlanmak durumunda kalmalarindan dolayi, 
islcrinc karsi olumsuz bir yak las ini i 9 erisine girdiklerini ifade ctmislcrdir. 

I§e gidip gelirken iki otobiis degipiriyorum. £ogu zaman geq kaliyorum. Okul 
yoneticileri bu konuda beni siirekli azarliyorlar. Bazen otobiisii kaqirdigim zaman 
hastayim, gelemeyecegim dive telefon ediyorum. ..( Grup III) 

Evim ile qalipigim okul birbirine uzak. Bir qok kez tayin talebinde bulundum. 
Ancak bir tiirlii tayinim olmadi. Bende siirekli mazeret iireterek ip gitmemeye 
qahpyorum... ( Grup 1) 

3.2.3. Yoneticiler 

Yoneticilerin, yoneticilik tarzlari 9 alisanlar a 9 isindan isc devamsizlrk davramsinda etkili 
olmaktadir. Baskici bir yonetim tarzim benimseyen yonetici, 9 alisanlarin isc devam 


381 



etmeleri konusunda etkili olabilir. Hosgorii ve miisamaha i 5 eren bir yonetim anlayisinda 
ise, calisanlar daha kolay bir sckildc isc devamsizlik yapma davramsinda bulunabilirler. 

Okul miidiirii He olumlu bir iliqkim yok, siirekli beni eleytiriyor, i§e gelmek 
istemiyorum. (Grup I) 

Okul miidiir yardimcisi gun iqerisinde siirekli beni takip ediyor, bir mazeretime 
istinaden izin istedigimde geqerli bir mazeret sunmami ve gerekirse beige ibraz etmemi 
istiyor. Bende firsatim bulursam i§e gelmiyorum. ( Grup II) 

Okul yoneticilerim hoqgdriiliiler. I§e devamsizlik yapmaya ihtiyacim yok ( Grup 
VI) 

Okul miidiiriim giin iqerisinde nerde oldugumla ilgilenmez, aradigi zaman ya da 
sorumlu oldugum i§ yapilmadigi zaman hesap sorar... ( Grup V) 

Okul Miidiiriim i§e geq gelmemi sorun etmez... ( Grup III) 

Oar.pda pazarda i§im olursa, i§i gelmem. Ancak okul miidiiriimii bilgilendiririm. 
§u ana kadar olumsuz bir diyalogumuz olmadi. ( Grup IV) 

i§e istedigim zaman gelir, istedigim zaman giderim. Okul Miidiiriipek ilgilenmez 
bu tiir iqlerle. ( Grup II 

Arastirma grubuna gore yoneticilerin tavri ve yaklasimi isc devamsizlrk davranislarmi 
yonlendirebilmektedir. Orgiitler calisanlarin ise devamsizlrk eylemlerinde daha esnek 
davranarak i§e devamsizlrklarim kayit altina almamakta ya da ise devamsizlrkla ilgili 
kayit tutmakta ve ise devamsizligi bagli olarak ifade edilen mazeretlere iliskin belgeleri 
calisanlardan talep etmektedirler. 

Sonu? ve Tarti§ma 

Alanyazimnda oldukca kisitli olan calismalarda isc devamsizligin nedenleri uzerinde 
farkli yaklasimlar sozkonusudur. Ancak, genel hatlari ile isc devamsizligin nedenlerini, 
flziksel, bireysel, psikolojik ve sosyolojik nedenler altinda tasnif edebiliriz. 

Gecici isci statiisunde Belediyelerde calisiyorkcn M. E. B’e bagli okul ve kurumlara 
surekli kamu i§?i statiisunde atamalari gerccklcsen calisanlarin; isc devamsizligi nasil 
tammladiklari, nedenleri ve ise devamsizlik algilari iizcrine odak grup cal is mas 1 ile bir 
calisma yiiriitiilmiistiir. Calismaya dahil edilen surekli iscilerin patronaj iliskilcrin hakim 
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oldugu yerel yonetimlerden daha kurumsal orgiit kulturiine sahip okul ve kurumlara 
atanmalari sonrasi, iki farkli orgiitu degerlendirme becerilerine sahip olduklari varsayimi 
arastirmanin ozgiinliigiine isaret etmektedir. 

Calisanlar ise devamsizligi" bilincli bir eylem olarak degerlendirirken "mazeretsiz isc 
gelmeme veyahut okul yoneticilerine bilgilendirmeden isc gelmeme durumu" olarak 
tanimlamislardir. Onlara gore isc devamsizlik en fazla bir gun mazeretsiz ve yoneticilere 
bilgi vermeden isc gelmemektir. Calisanlar gerekcclcndirmcdcn ya da gerekcclcrini 
belgelendirmeden isc gelmeme durumunda yasal acidan sorun yasayacagmin da 
bilincindedirler. 

Arastirma grubu, calistiklari isycrlcrinde statu ve pozisyon belirtmeden "isc devamsizlik" 
halinin siklikla sozkonusu oldugunu, calisma arkadaslarinin yerli yersiz bir sckilde isc 
devamsizlik yaptiklarim ifade ctmislerdir. Calisanlar kisiscl mazeretlerine bagli olarak 
isc gelmemeyi "ise devamsizlik" olarak gormemektedirler. Mesai saatleri icerisinde 
isycrindcn ayrilarak ozel isleri ile ilgilenmeyi oldukca normal bir davrams olarak kabul 
etmektedirler. 

Calisanlar zaman zaman isc gee geldiklerini, ancak ise gee gelme davranisimn cal istiklari 
is yerlerinde diger calisanlar tarafindan da yapildigim ifade ctmislerdir. Gruplardan elde 
edilen verilere gore okul ve kurumlarda calisanlarin ise gee gelme oranimn oldukca 
yuksek oldugu ancak bu durumun arastirma grubu tarafindan normal karsilandigi 
gozlenmistir. 

Calisanlar ise devamsizlikta hastalik mazeretini sikliklakullamlmaktadir. Saglik mazereti 
nedeniyle devamsizlik halini bir zorunluluk hali olarak degil, devamsizliga mesruiyet 
kazandirdiklari fiili bir izin durumu olarak degerlendirmektedirler. Hatta i§ yiikii fazlaligi 
durumlarinda isten kaytarmaya yonelik olarak kullanma egilimi icerisinde olduklari 
gozlenmistir. Isciler kendilerinin is yiikuniin coklugunda ve aym pozisyonda calisan is 
arkadaslarinin yukumluluklerinin kendilerinden az olmasi durumunda da saglik raporu 
alma cihetine gitmektedirler. Dolayisiyla bir saglik kurumundan aldiklari saglik raporu 
ile yasal diizenleme geregi rapor miiddetince mazeretli olarak isc devamsizlik 
yapabilmektedirler. 

Calisanlarin is yiikii fazlaliligi ile kastettikleri, adaletsiz is paylasimi ile ilgili 
degerlendirmeleridir. Diger bir ifadeyle calisanlar. yoneticiler tarafindan gerceklcstirilcn 
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adaletsiz bir gorev dagilimi durumunda tepkisel olarak isc devamsizlik yapmaktadirlar. 
Calisanlar is yogunlugunu ve is ortaminin sagliksiz olusunu da one siirerek devamsizlik 
yaptiklari ifade ctmislerdir. Is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin de kendileri acisindan 
belirleyici oldugunu, kendilerini is ortamina baglayan faktorlerin basinda calisma 
arkadaslari ile gelisUrdiklcri iyi iliskiler oldugunu bclirtmislcrdir. 

Calisanlar, is ortamlari ile yasamlarini devam ettirdikleri evlerin birbirine uzak olmasi, 
ya da ulasim imkanlarmin kisitli olmasmin da ise devamsizlik eylemlerinin iizerinde 
etkili oldugunu diisunmektcdirler. Arastirma grubu, ozellikle ulasim ile ilgili giderlerin 
yiiksek olmasi veya ekstra ulasim giderine katlanmak durumunda kalmalarindan dolayi, 
islcrinc karsi olumsuz bir yak las ini icerisinc girdiklerini ifade ctmislerdir. 

Isc devamsizligin nedenleri tespit edilmeli, nedenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik 
olarak stratejiler tespit edilmelidir. Isc devamsizligi ortaya cikaran nedenlerin tespiti 
kadar isc devamsizligin yonetilmesi gereken bir olgu oldugu kabul edilmelidir. Bu 
diizcydeki kabullerle orgiitler a 5 isindan bir sorun alam olan isc devamsizlik yonetilebilir. 
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Ozet 

Bu arastirmada evli kadinlarin duygusal zeka duzeyleri ile evlilik uyumlari arasindaki 
ili§kilerin arastirilmasi ve evlilik uyumu iizerinde etkili olan duygusal zeka duzeylerinin 
incelenmesi amaclanmistir. Arastirma sonu 5 larina gore, evlilik uyumu ile iyi olus ve oz 
kontrol duzeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde; duygusallik ve sosyallik duzeyleri 
arasinda pozitif yonde zayif diizeyde istatistiksel acidan anlamli iliskilcr tespit cdilmis 
(p<.001); iyi olus, oz kontrol ve duygusallik duzeylerinin evlilik uyumlari iizerinde 
anlamli ve pozitif etkilerinin oldugu (p<.001); evlilik uyumu artisinda en onemli etkinin 
iyi olus diizcyindcn kaynakli oldugu gozlcmlcnmistir. Duygusal zeka diizeylerinden 
sosyallik diizeyinin ise evlilik uyumu iizerinde onemli etkisinin olmadigi bulunmu§tur 
(p>.05). Sosyal anlamda bu calismadan elde edilen sonu 9 larin toplumun yapi tasi olan 
aileye ve aile damsmanligi siircclerinc katki saglayacagi ve ozellikle is-yasam dengesinde 
onemli bir etkisi oldugu bilinen evlilik uyumunun, evlilik degiskcni baglaminda kadin 
calisanlarin verimliliklerini artirici yeni bir bakis acilari gelistirilmesinc katki 
sunabilecegi degerlendirilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka Duzeyleri, Evlilik Uyumu, Evli Kadinlar, Aile 
Damsmanligi Merkezi 


386 



1 . Giri§ 

Kisiler arasi ilctisimlcrin cok yogun yasandigi toplumsal bir kurum olarak ifade edilebilen 
evlilik, ailenin temeli olarak kabul edilmektedir. Toplumun temel tasi olan aile 
kurumunun saglikli olmasi toplumun sagligi icin de onemlidir. Aile icindeki eslerin 
birbirleriyle olan iliskisi ve uyumu toplumda yasayan bireylerin iliski ve uyumunun bir 
ornegidir. Dolayisiyla e§ler arasinda uyum saglikli bir evlilik igin onemlidir. Evliligi 
ilgilendiren konularda karsilikli iletisim kuran, fikir ortakligi icinde sorunlarim olumlu 
bicimdc £ozebilen Qiftlerin evlilikte uyumlu olduklari diisuniilmektcdir. Bu anlamda 
hayatlarim bir araya getiren Qiftlerin evlilikte mutlu olma durumunun iliski kurma 
yetenekleri ile ilgili oldugu soylenebilmektedir. 

Evli bireyler arasinda duygusal paylasimlarin eksik olmasi, problemlerin 56 zumiinde 
empatiden uzaklasilmasi, huzursuzlugun artmasina, iletisim sorunlarina ve catismanin 
meydana gelmesine ve neden olacaktir. Tiim bunlar evlilikte uyumu bozan etkenlerdir. 
Bu acidan kisiler arasi ilctisimlcrin kalitesi evlilik kurumu icin de onemlidir. 

Evlilikte meydana gelen sorunlarin farkinda olunmasi ve coziilmesi onemli bir iliski 
kurma becerisidir. Etkili sorun cozmc yontemleri kullanan ci ftlcrin daha anlamli, mutlu 
ve uyumlu Qiftler oldugu goriilmektedir (Erbek vd., 2005). Evlilikte Qiftlerin zayif ve 
giiclii taraflanni tammasi, duygu ve davramslarmi kontrol altina alabilmesi, cslcrinin 
duygu ve diisiincelerini anlamaya calismasi gerekmektedir. Bireyin yasamda karsilastigi 
problemleri cozmc adina kendisinin ve baskalarimn duygularim anlamasi ve digerleriyle 
iletisim kurmasi yetenegi olarak ifade edilen duygusal zekamn, iletisim ve catismanin 
yogun oldugu evliliklerde uyum icin onemli oldugu diisuniilmcktedir. 

Son zamanlarda yapilan arastirmalarda, ciftlerin egitim seviyelerinin yiikselmesi, is 
hayatinda kadinlarin artisi ve kadinlarin hak arayislarimn on plana 5 ikmasi, bosanmanm 
hukuken kolaylastirilmasi ve toplumsal birtakim sebepler ile birlikte bosanma oranlarinda 
artis oldugu diisunulmcktcdir (Binay, 2018). Bu durum evlilik kurumunun korunmasi 
adina yapilan arastirmalarin onemini ortaya 5 ikarmaktadir. Evlilikte Qiftlerin duygusal 
zeka diizeyleri arttik 5 a birbirlerini dinlemesi ve anlamasi, birbirlerine saygi gostermesi, 
deger vermesi ve mutlu olma olasiliklari da artmaktadir (Gottman ve Silver, 2017). Bu 
acidan duygusal zekamn evliligi olumlu yonde etkiledigi diisuniilcbilir. Duygusal zekamn 
yetersiz oldugu durumlarda ise evlilik iliskilerinde uyum sorunlari meydana gelmektedir 
(Gottman, 1994). Bu durum duygusal zekamn evli ciftlerin bosanma ihtimalini azaltmada 
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etkili oldugunu diisiindurmcktcdir. Bu kapsamda, evlilikte uyum sorunlarmin coziimii ile 
ili§kili bir kavram olan duygusal zekamn saglikli evliliklerin gelisimine katki saglayacagi 
diisiincesindcn hareketle, bu calismada evli kadinlarin duygusal zeka duzeylerinin (iyi 
olus, oz kontrol, duygusallik ve sosyallik) evlilik uyumlari uzerindeki etkisinin 
arastirilmasi amaclanmis; duygusal zekamn onemi ortaya konulmaya calisilmistir. 
Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin, ozellikle is-yasam dengesinde evlilikte uyum 
sorunlarim onleyen ya da azaltan miidahalelere duyulan gereksinim dolayisiyla, hem alan 
yazina hem de uygulayicdara fayda saglayacagi dusiiniilmektedir. 

2. Kavramsal Cer^eve ve Hipotezler 
2.1. Duygusal Zeka 

Alan yazinda Qe§itli tannnlari bulunan ve cok sayida modeli gelistirilen duygusal zekamn, 
yetenek i^erikli ya da yetenek ile kisiliklcrin karisimindan (karma) olustugu soylenebilir 
(Cakar ve Arbak, 2004). Duygusal zekayla ilgili yapilan calismalara bakildiginda; 
duygusal zeka kavramimn “yetenek” ve “karma” olarak iki farkli modelde incelendigi 
goriilmektedir (Balias, 2011). 

Mayer ve Salovey ile gelistirilmis olan yetenek modeli duygulari anlayabilme, 
anlamlandirabilme, yonetebilme ve uyum saglama scklinde dort boliimde incelenmistir 
(Petrides ve Furnham, 2001). Bu modele gore duygusal zeka, beyindeki duygu icerikli 
bilgilerin islcmc becerisini ortaya koyan zekamn bir boliimudur (Van Rooy vd., 2005). 
Mayer ve Salovey’e (1995) gore duygusal zekasi yiiksek olan kinder duygularim daha 
dogru bicimde anlayabilecek ve duygusal zekasi diisiik olanlara gore daha iyi ruh haline 
sahip olabileceklerdir. 

^iki§ noktalari birbirine benzer olmakla birlikte yetenek modeline karsilik, yetenek 
ozellikleri ile iyi olus ve kendini gerccklestirme gibi kisisel ozellikleri birlikte inceleyen 
karma modeli, yetenek modelinden ayiran unsurun kisilik ozellikleri oldugu 
goriilmektedir (Mayer vd., 2000). Duygusal zekayi olusturan kavramlarin bir kismmm 
zihinsel, bir kismmm da uyumluluk ve iyimserlik gibi davramssal ozellikleri barmdiran 
ki§ilik tabanli yeteneklerden meydana geldigini one siiren Bar-On, karma modelinde 
duygusal zekayi igsel; kisilcr arasi; uyumluluk; stresle has edebilme; kisinin genel ruh 
hali olarak tarif edilen bcs boyutta incelenmistir (Mayer vd., 2000; Bar-On, 2005). 
Duygusal zekayi; bireyin kendisini motive ederek, kendisine ve baskasina ait duygulari 
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tanima, iliskilerinde bu duygulari yonetebilme becerisi olarak tanimlayan Goleman 
(2016) ise, sadece bireyin kendi duygulariyla ilgili yeteneklerini degil baskalarinin da 
duygularim anlama konusundaki yetenekleri dahil eden kisiscl ve sosyal boyutu olan 
karma bir model gelistirmis; bu duygusal zeka modelini kisiscl (oz bilinc; duygulari 
yonetme; motivasyon) ve sosyal yetenekler (empati; sosyal beceriler) olarak incelemisUr. 

2.2. Evlilik Uyumu 

Sabatelli (1988) evlil ik uyumunu, Qiftler arasindaki iletisim siircclcrinin aktif olarak 
kullamldigi, catismalarin az oldugu ve ortaya 9 ikan problemlerin karsilikli anlayis ve 
tatmin ile cozuldiigii evlilikler; Burgess ve Cotrell (akt. Yilmazcoban, 2011) farkli kisilik 
ozelliklerine ve farkli yasantilara sahip olan bireylerin evlilikte mutlu olabilmek 19 m bir 
digeri ile uyum gosterme ve biitiin olma siireci; §afak-Ozturk ve Arkar (2014) ise 
“olumlu iliski scmasina sahip olma, cslcrin birbirleri hakkinda olumlu duygulara ve 
diisuncclere sahip olmasi, iyi iletisim kurabilme, olusan 9 atismayi 9 ozebilme becerisi ve 
cslcrin zevk alarak birlikte etkinlikler yapabilmesi” scklinde ifade etmislerdir. Mutlulugu 
yakalamak ve beklentileri ger 9 eklcstirerek doyuma ulasmak adina birbirleriyle iletisim 
kurabilen, evlilik ve ailevi konularda ortak fikirlere sahip olan, ortaya 9 ikan sorunlari 
pozitif bir bi 9 imde 90 zebilen 9 iftlerin evlilikleri uyumlu olarak degerlendirilebilmektedir 
(Erbek vd„ 2005). 


2.3.Hipotezler 

Alan yazinda evlilik uyumu ve duygusal zeka diizeyleri ile ilgili yapilan arastirma 
bulgulari bu iki degisen arasinda pozitif yonlu iliskilcr oldugunu gostermektedir 
(Sigbatullah, 2018; Uncii, 2007; Baba, 2010; Akdur ve Aslan; 2017). Bu ara§tirma 
sonu 9 larindan hareketle gelistirilen hipotezler; 

HI: Evli kadinlarm iyi olus, oz kontrol, duygusallik ve sosyallik diizeyleri ile evlilik 
uyumlari pozitif yonde iliskilidir. 

H2: Evli kadinlarm iyi olus, oz kontrol, duygusallik ve sosyallik diizcylerinin evlilik 
uyumlari uzerinde pozitif etkisi vardir. 
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3. Ara§tirmanm Yontemi 

Bu calisma, evli kadinlarin duygusal zeka duzeylerinin (bagimsiz degiskenler) evlilik 
uyumu (bagnnli degiskcn) iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla gerccklcstirilmis 
olmasi dolayisiyla nedensel tarama arastirmasidir. Nedensel tarama arastirmasi, “bir veya 
birden fazla bagimli degiskcn uzerinde etkili olan bagimsiz degiskcn veya degiskenlerin 
tespit edilmeye calisildigi tarama arastirmalaridir” (Giirbuz ve §ahin, 2017:108). 

Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlamlan bu calismada, veriler SPSS 25.0 
istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmis; bu kapsamda olcckler maddelerine 
ili§kin guvenilirlik analizi; demografik ozellikler ile ilgili bilgilerin elde edilmesinde 
frekans ve yiizde dagilimlari; hipotezlerin test edilmesinde ise korelasyon ve coklu 
regresyon analizleri uygulanmistir. 

Bu calsmada olceklcre iliskin uygulanan guvenilirlik analizi sonuclarina gore hesaplanan 
Cronbach’s Alpha degerleri, evlilik uyumu icin .85; duygusal zeka duzcylcri icin ise, iyi 
olus duzeyi .59; oz kontrol diizcyi .56; duygusallik .54 ve sosyallik duzeyi .51 olarak elde 
edilmistir. Ozdamar (2004) Cronbach’s Alpha degerinin >.50 ise oleegin guvenilirliginin 
kabul edilebilir duzeyde oldugunu bclirtmistir. Bu dogrultuda calismada kullamlan oleme 
araclari guvenilir olarak kabul edilmistir. 


3.1. Ara§tirmamn Modeli 

Bu calisma saha arastirmasi scklinde, nicel arastirma deseni cerccvcsinde 
gerccklcstirilmis olup, kuramsal bilgiler ve daha once yapilan gorgiil calismalar lsiginda 
tasarlanan arastirma modeli §ekil 1 ’de gosterilmistir. 


§ekil 1: Ara§tirmanin Modeli 


Duygusal Zeka Diizeyleri 

o iyi olu§ 
o Oz kontrol 
o Duygusallik 
o Sosyallik 


HI 


H2 


Evlilik Uyumu 
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3.2. Evren ve Orneklem 


ArasUrmanin evreni Adana ilinde yer alan ve T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 
Bakanligi’na bagli faaliyet gosteren ozel bir Aile Damsmanligi merkezine basvuran 
ki§iler olusmakta olup; orneklemi ise kolayda ornekleme yontemiyle ulasilabilcn 432 evli 
kadin olusturmaktadir. 


3.3. Veri Toplama Arabian 

Arastirmada, katilimcilarm duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla Petrides ve 
Furnham (2001) tarafindan gelistirilcn. Tiirkcc gecerlik ve giivenirlik calismasi Deniz, 
Ozer ve Isik (2013) tarafindan gerccklcstirilen duygusal zeka ozelligi olccginin 20 
maddelik kisa formu; evlilik uyumunun belirlenmesinde Locke ve Wallace (1959) 
tarafindan gclistirilcn. Turk 9 e gecerlik ve guvenirlik calismasi Tutarcl-Kislak (1999) 
tarafindan yapilan Evlilik Uyum olccgi; demografik bilgilerin elde edilmesinde ise 
arastirmaci tarafindan hazirlanan Demografik Soru Formu kullamlmistir. 


4. Bulgular 

Ornekleme alinan 432 katilimcimn yiizde dagilnnlari incelendiginde; cogunlugu lisans 
egitimini tamamlamis (%40,0), 1 yildan az flort eden (%44,7), 17-24 yaslari arasinda 
evlilik yapan (%45,8), 2 Qocuk sahibi (%38,4), evlilik siiresi 5 yildan az (%31,9) ve 
calisan kadinlardan (%63,4) olu§maktadir. 

Katilimcilarm duygusal zeka diizeyleri ile evlilik uyumlari arasindaki iliskilerin tespit 
edilmesi amaciyla uygulanan korelasyon analizi sonu 9 larina gore (Tablo 1); evlil ik 
uyumu ile duygusal zeka diizeylerinden iyi olus (r=.47; pc.001) ve oz kontrol (r=.38,4; 
pc.001) diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde; duygusallik (r=.26,8; pc.001) ve 
sosyallik (r=. 19.7; pc.001) diizeyleri arasinda pozitif yonlii zayif istatistiksel a 9 idan 
anlamli iliskiler bulunmu§tur. Giirbiiz ve §ahin (2017:260) korelasyon katsayisimn “0- 
0.3 arasindaki degerlerde iliskinin zayif; 0.3-0.7 arasindaki degerlerde ise iliskinin orta 

oldugunu bclirtmislcrdir. 
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Tablo 1: Degi§kenler Arasindaki Korelasyon Katsayilan 


*p<.05; **p<.01; ***p<.001 


Tespit edilen anlamli iliskilcr sonrasinda duygusal zeka duzeylerinin evlilik uyumu 
uzerindeki etkisi coklu regresyon analiziyle incelcnmistir (Tablo 2). Coklu regresyon 
analizi sonuclari istatistiksel olarak anlamlidir (F(4,427)=45,010; p<.001). Bu sonuc evlilik 
uyumundaki %29 oranindaki varyansin iyi olus, oz kontrol, duygusallik ve sosyallik 


Degiskenler 

1 

2 

3 

4 5 

1. Evlilik Uyumu 

1.00 




2. Iyi Olu? Diizeyi 

47*** 

1.00 



3. Oz Kontrol Diizeyi 

.38,4*** 

.36,4*** 

1.00 


4. Duygusallik Diizeyi 

.26,8*** 

17 g*** 

.73,6*** 

1.00 

5. Sosyallik Diizeyi 

j9 7*** 

25 7*** 

25 7*** 

.20,3*** 1.00 


diizeyi tarafindan a 5 iklandigim gostermektedir. Ancak tablodaki standarUasUrimis beta 
katsayilari (P) incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler regresyon modeline sokuldugu 
zaman evlilik uyumunu a 9 iklamada iyi olu§ (P=.36;, p<.001), oz kontrol (P=.22, p<.001) 
ve duygusallik (P=.12, p<.001) diizeylerinin anlamli katkisi oldugu tespit edilmis; iyi olus 
diizeyinin evlilik uyumunu aciklayan en onemli degisken oldugu tespit cdilmistir. 
Sosyallik diizeyinin ise evlilik uyumu iizcrinde anlamli katkisi olmadigi bulunmustur 
(p=.68; p>.05). 


Tablo 2: Coklu Regresyon Analizi Sonuclari (n=432) 


Degiskenler 

B 

S.H. 

P 

Iyi olus 

.86 

.11 

.36*** 

Oz kontrol 

.45 

.09 

22*** 

Duygusallik 

.43 

.12 

16*** 

Sosyallik 

.04 

.10 

.02 

Sabit 

2.75 

3.05 



R 2 =0.29; Diiz. R 2 =0.29; F (4 , 4 27)=45,010, *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

Analiz bulgulari dogrultusunda regresyon esitligi ise; evlilik uyumu= 2.75+ 0.86 iyi 
olus + 0.45 oz kontrol+ 0.43 duygusallik scklindcdir. 
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5. Sonu? ve Tarti§ma 


Toplumlarin onemli deger kavramlarindan biri de aile kurumunun saglikli olmasidir. Evli 
Siftler omiir boyu mutluluk amaciyla evlilik kurumu iccrisindc hayatlarim 
birlcstirmektedir. Bununla birlikte bazi zamanlarda bireylerin evlilikten beklentileri 
karsilanamayabilir ve siftler arasindaki evlilik uyumu azalabilir. Boyle zamanlarda evlilik 
kurumu varligim siirdurmekte zorlanabilir (Acat, 2012). Bu kapsamda is yasami dahil pek 
Sok yasama dair sosyal boyut negatif yonlii olarak bu uyumsuzluktan etkilenebilir. 

Kisiler arasi iliskilerde duygusal zekamn onemli olduguna dair goriisler olduksa 
yaygindir. Evlilikler gibi yakin iliskilerde bireylerin duygularim duzenleyebilmeleri ve 
kontrol altina almalari konusunda duygusal zekamn onemli oldugu ve evlilik uyumunu 
etkiledigi diisuniilmektedir (Akdur ve Aslan, 2017). 

ArasUrmanm genel amaci dogrultusundaki sonuslara gore, evli kadinlarin duygusal zeka 
(iyi olus, oz kontrol, duygusallik, sosyallik) diizcylcri ile evlilik uyumlari arasinda pozitif 
yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda, evli kadinlarin duygusal zeka 
diizeylcrinin yuksek olmasmm evliliklerindeki uyumu arttiracagi soylenebilmektedir. 
Duygusal zeka duzeyleri yuksek olan kadinlarin evlilik uyumlarimn da yuksek olmasi 
bulgusu alan yazin ile tutarlidir. Ilgili calismalara bakildiginda bu calismamn bulgularina 
benzer sonuslar goriilmektedir (Sigbatullah, 2008 ; Akdur ve Aslan, 2017 ; Uncii, 2007). 
Buradan hareketle, HI hipotezi arastirma sonuslariyla destcklcnmistir. 

Coklu regresyon analizi bulgularindan hareketle; evlilik uyumu artisina neden olan 
degiskenlcr iyi olus, oz kontrol ve duygusallik duzeyleri olarak bulunmus ve bu artista en 
onemli etkinin ise iyi olus duzcylerindcn kaynaklandigi; sosyallik duzeyinin ise evlilik 
uyumundaki artista etkisi olmadigi sonuslarina ulasilmistir. Bu dogrultuda, H2 hipotezi 
iyi olus, oz kontrol ve duygusallik duzeyleri asisindan destcklenmis; sosyallik diizcyi 
asisindan destcklenmemistir. 

Evli kadinlarin kendilerini ve eslcrini anlamasi, cslcriylc empatik ilctisim kurabilmesi, 
sorunlan sozme becerisi, saglikli ve mutlu evlilikler ve kaliteli bir yasam dengesi icin isin 
onemlidir. Evli kadinlarin esleriylc etkili ve asik iletisimler kurabilmesi evlilik basarisini 
ve eger calisma hayatinda iseler performanslarim da olumlu yonde etkilemektedir. 

Aile danismanligi merkezlerine basvuran siftlerde karsilasilan sorunlarin iserisinde esler 
arasindaki ilctisim ve iIctisimsizlikten meydana gelen sorunlar onemlidir. Gotman ve 
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Silver’e (2017) gore, evlilikte cifiler arasinda duygusal zekamn yeterli duzeyde olmamasi 
ili§kide problemlerin cikmasina neden olabilmektedir. Bu acidan duygusal zeka 
kavraminin evlilik uyumu icin onemli oldugunu soylemek miimkundur. 

Ailenin onemli bir bireyi olan evli kadinlarin duygusal zeka duzeyleri ve evlilik uyumlari 
ile ilgili degiskenlcri ortaya koyan bu calismanm aile damsmanligi siircclcrine katki 
saglayacagi clusuniilmiistiir. Bu arastirma sonuclari aile damsmanlari ve psikologlar 
tarafindan dikkate alinarak aile damsmanligi seanslarinda evli cifilere iletisim kurma ve 
problem Qozme becerileri kazandirmak suretiyle onlarin duygusal zeka diizeylerini 
arttirici calismalar yapdabilir. Bu sayede aile ici gecimsizliklcrin ve bosanmalarin arttigi 
toplumda ci filer arasinda duygusal zeka gelistirilcbilir ve bosanmak iizere olan ci filer in 
evliliklerinin saglikli ve uyumlu hale getirilmesi saglanabilir. Ayrica evlilik oncesi 
Qiftlere ilclisim kurma ve problem cozme konularinda evlilik uyumunun arttirilmasina 
yonelik egitimler verilebilir. Bu egitimler T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 
Bakanligi, sivil toplum kuruluslari, belediyeler, halk egitim merkezleri ve universiteler 
araciligiyla verilebilir. 

Belli bir zaman diliminde gerceklcslirilmis kesitsel nitelikte olan bu calismada elde edilen 
bulgularin; gelecekteki boylamsal calismalar ile daha giiclii hale gelebilecegi; ayrica 
araslirmacilar tarafindan duygusal zeka ve evlilik uyumuna etki eden baska degiskenlcrin 
incelenmesi ile de alan yazina yeni bilgiler kazandirilabilecegi ve ozellikle is-yasam 
dengesinde onemli bir etkisi oldugu bilinen evlilik degiskeni ile ilgili olarak kadin 
calisanlar baglaminda verimliliklerini artirici yeni bir bakis acisi gclislirilmesinc katki 
sunabilecegi degerlendirilmektedir. 
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Ozet 

Literatiirde evli kadinlarin i§ hayatinda ya§adrklari zorluklara ili§kin 90 k sayida calisma 
mevcuttur. Ancak bekar kadinlarin yali^ma ya§amlarinm perde arkasinda evli ve 9 oeuklu 
hemcinslerine yapilan ayrimcilik neticesinde yasadiklari sorunlar gozardi edildiginden 
ara§tirmanin sorunsali bu minvalde bclirlenmistir. Bu baglamda arastirmanm nitel 
ara§tirma yontemlerinden yiizyuze goriisme teknigi ile yapilmasina karar vcrilmis ve 40 
bekar 9 alisan kadinla goriismelcr ger 9 ekle§tirilmi§tir. Arastirmaya katilan kadinlarin 
ya§lari 25 ile 48 arasmda degi§mektedir. Katilnncilar hcm^irc, veteriner, miihendis, 
gazeteci, magazaci, giivenlik, polis, bankaci, ogretmen gibi farkli meslek gruplarindan 
se 9 ilmi§tir. Ara§tirma sonucunda elde edilen bulgular ise bekar kadinlarin 9 alisma 
hayatlarmdaki yogunluktan dolayi is yasani dengelerinin olmadigi ve ozellikle kadmlara 
uygulanan pozitif ayrimciligin hemcinsler arasmda csit dagitilmadigi nitekim evli ve 
9 oeuklu hemcinsleriyle yaptiklari kar§ila§tirmada 9 alisma kosullarinin agirla§tigi 9 unku 
evli ve 9 oeuklu 9 alisanlarin e§lerini ve 9 oeuklarini bahane ederek kendilerine firsat 
yarattiklarina iliskin bulgulara rastlanmistir. Bekar 9 alisanlar evlilerin kendilerine ait 
hayatin sorumluluklarmin yukiinii almadrklarini yoneticilerin de bu duruma uyduklarini 
sonu 9 olarak kendilerinin magdur edildigini diisunmektcdirler. 

Anahtar Kelimeler: Bekar Kadinlar, I§-Ya§am Dengesi, Pozitif Ayrimcilik 
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1. Giri§ 

i§, bir topluluktaki ihtiyaclari karsilar, bireye kimlik duygusu, deger duygusu verir 
ve duygusal refah yaratir. Tahmin edilemeyen calisma kosullari, artan rekabet ve hizla 
degisen teknoloji calisma ortaminda, calisanlarin huzursuzlugu ve strese neden olan 
yiikunu artirmistir. Meslek ve kariyer bireyin yasaminin onemli bir par 9 asidir. Is, bir gelir 
saglamanm yam sira, kisiscl hedeflere ulasmak, sosyal ag olusturmak ve topluluklara 
hizmet etmek icin yardimci olur. Aym zamanda biiyiik bir duygusal stres kaynagidir 
(Parveen,2009:22). 

Son zamanlarda genis kapsamli degisiklikler nedeniyle tiim dunyada kadinlarin ise 
alinmasim te§vik eden kadinlara yonclik istihdam olanaklari artmistir. Sonu 9 olarak, bu 
kadin calisanlarin ev ve isle ilgili sorunlari dengelemede gu 9 liik 9 ektigi goriilmektedir. 
Evli kadin galisanlarin bir es, anne, galisan olmak gibi sorumluluklari olmasi sebebiyle 
bekar 9 alisanlardan daha fazla sorumlulugu vardir (Parveen,2009:22). Oysa is ve is dis 1 
talepleri dengelemek, ailevi sorumluluklari olup olmadigina bakilmaksizin, iicrctli islcrde 
9 alisan tiim bireylerle ilgili bir meseledir (Dex and Scheibl, 2001; Fu and Shaffer, 2001; 
Rotondo, vd., 2003). 

Istihdamda ayrnnci politikalar tarih boyunca var olmustur ve cinsiyet ayrnnciligi 
en yaygin olan ayrnncilik turlerinden biridir. Kadinlara karsi ayrnncilik en 90 k tartisilan 
konulardan biridir ancak evli olmayan kadinlara karsi ayrimcilik kolayca goz ardi 
edilmektedir. Kadinlar ve erkekler karsilastin 1 irken medeni durum, kadinlarin rekabet 
edebilirligini azaltan faktorlerden biri olarak kabul edilir. Bununla birlikte medeni durum 
bazi kisilcrin sikayct ettigi gibi csit derecede iki kadim karsilastirirken potansiyel bir 
avantaja da doniismektcdir (Huang,2009:1) 

Evlcnmemis kadinlarin yasamlarim iyilestirmek i 9 in yaptiklari 9 alismalarin miktari 
pek hesaplanmamaktadir. Bu nedenle toplumumuzda bekar kadinlarin ger 9 ekligini, 
yasamlarmin kaliplarim, yasadiklari sorunlari ve zorluklari arastirmaya tcsvik etmek 
gerekmektedir (Shikha, 2009:3). 

Mevcut 9 alismanin amaci is hayatinda yeralmaya baslayan kadinlarin medeni 
durumlarina iliskin yasadiklari zorluklarin belirlenmesidir. Literatiirde evli kadinlarin is 
hayatinda yasadiklari zorluklara iliskin 90 k sayida 9 alisma mevcuttur (Cilli vd., 2004; 
Diindar vd., 2005; Arpaci ve Ersoy, 2007; Adak, 2007; Oz 9 atal, 2011). Ancak bekar 
kadinlarin 9 alisma yasamlarmin perde arkasinda evli ve 9 oeuklu hemcinslerine yapilan 
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ayrimcilik neticesinde yasadiklari sorunlar gozardi edildiginden arastirmanin sorunsali bu 
minvalde bclirlcnmistir. Bu baglamda arastirmanin nitel arastirma yontemlerinden 
yiizyiize goriisme teknigi ile yapdmasina karar vcrilmis ve 40 bekar calisan kadinla 
goriismcler gerccklestirilmistir. 

2. Kavramsal Cer^eve 
Farkh Muamele Kavrami 

Farkli muamele, bir isvercnin irk, din, renk, cinsiyet, ulusal koken ve yas gibi 
konular nedeniyle bazi calisanlarina digerlerinden daha iyi davranmasi anlamina 
gelmektedir. Farkli muamele, ayrimciligin en cabuk ve kolay anlasilan kismidir. Farkli 
muamelenin diigum noktasinda “kabul edilmemesi gereken ve makul olmayan 
kriterler’den kaynaklanan farkli davramslar yer almaktadir. Bunu dogrudan ayrimcilik 
olarak diisiinmektc mumkiindur. Farkli davramslarin benzer bicimlcri, irk, cinsiyet ve 
diger onciiller a 5 isindan secimm kurallarim, on yargili davramslari, bireylere karsi 
yapilan esit olmayan muameleleri ve farkli gruplar arasindaki farkli isc alnn kurallarim 
iccrmektcdir (Wayne,2017). 

Ters Etki Kavrami 

Ters etki kavrami en kisa tammla belirli bir uygulamamn neden oldugu 
istenmeyen ve beklenmeyen etki olarak tammlanmaktadir. Terimin normalde kullamldigi 
i§e alnn uygulamalari soz konusu oldugunda, olumsuz etki, insanlarin gruplarim etnik 
kokenlerine, yaslarina, cinsel tercihlerine, cinsiyetleri vb. ozelliklerine gore 
yabancilastirabilecck zayif isc alnn uygulamalarindan kaynaklandiginda ortaya 
5 ikmaktadir (shrm.org) 

insan Kaynaklari Yonetimi Dernegi “ Olumsuz etki, tarafsiz goriinen ancak 
korunan birgrup uzerinde ayrnnci bir etkiye sahip istihdam uygulamalarim ifade eder. 
Istihdam, tcrli, egitim ve gelisim. transfer, isten 5 ikarma ve hatta performans 
degerlendirmelerinde olumsuz etkiyi meydana getirebilecegini” ifade etmektedir 
(shi-m.org). 

Cogu yonetici ters etki kavramim goz oniinde bulundurmamaktadir. Tipik olarak 
yonetici, bir is icin belirtilen herhangi bir kriterin, Esit Istihdam Firsat Komisyonu’nun 
a 9 ikca bclirtmis oldugu ayrimcilik simfina dahil olmadigi siirece yasal oldugunu 
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dusunmcktcdir.Boyle bir man? yanlis olmaktadir 9 unkii kasitli olmasa bile ayrnnci 
istihdam uygulamasina yol acabilmektcdir (shrm.org). 

insan kaynaklari, olumsuz etki ayrimciligi konusunda bircok rol oynamaktadir. 
iK, egitim gereklilikleri, uygunluk testleri ve diger faktorler dahil olmak uzere isc alim 
siirecinin farkli muamele ve ters etkiden ka 9 indigindan emin olmalidir. insan kaynaklari 
, E§it istihdam Firsat Komisyonu’nun kriterlerine tiim is iliskisi boyunca isc aldiktan 
sonra da devam etmesini saglamahdir. iK profesyonelleri, tipik islctme yoneticileri 
tarafindan gozden ka 9 irilma ihtimali olan ve diger kisilerin gormedigi scylcri gorebilecek 
konular konusunda dikkatli olmalidir (shrm.org). 

Pozitif Aynmcilik 

Pozitif ayrnncilik Turk Dil Kurumu tarafindan “ Toplumdaki diger kisiler ile esit 
kosullarda yasamadigi diisuniilcn belli gruplara 9 esitli ayricaliklar tamyarak onlari 
destekleme” sckilinde tannnlanmaktadir. Baska bir tanuna gore ise pozitif ayrnncilik, bir 
toplumdaki diger ki§ilerle aym kosullara sahip olamayan dezavantajh insan gruplarimn 
lehine olacak sckildc gelistirilcn stratejik, politik, yontem ve uygulamalarimn butiiniidur. 
Pozitif ayrnncilik uygulamasi bu dezavantajh insanlarin is ve egitim hayatlarinda 
ayricalikh muameleye tabi tutulmasi amacina yonelir. Literaturde pozitif ayrnncilik 
kavrami i 9 in yapici eylem, tersine ayrnncilik, tercihli muamele gibi kavramlari da 
kullamlmaktadir. Kadinlar basta olmak uzere, etnik, dini ve irksal azinliklar pozitif 
aynmcilik uygulamalarina tabi olan gruplar arasinda sayilabilir (Robertson, 1993). 

Pozitif ayrnnclik uygulamalarim destekleyenler oldugu gibi bu uygulamalari 
elcstircnler de bulunmaktadir. Pozitif ayrimciligi savunanlar temelde adi ge 9 en 
uygulamalarin adaleti saglamak a 9 isindan onemli oldugunu ifade ederken, csitsizliklcrle 
mucadele aisindan zorunlu bir ara 9 olduguna ve pozitif aynmcilik uygulamalari ile 
saglanacak 9 csitliligin toplumsal katkisina vurgu yapmaktadirlar. Pozitif aynmcilik 
uygulamalarim elcstircnler ise bu uygulamalarin insan haklarimn temeli olan ‘csitlik’ 
ilkesinin ihlali oldugunu ve uygulamalarin yanlis kisilere fayda saglayarak hedeflendigi 
kisilcre erismcmc ihtimaline vurgu yapmaktadirlar (Akdemir,2014). Aynca pozitif 
aynmclik (positive discrimination) uygulamalari ABD’de olurnlu eylem (affirmative 
action) politikalan i 9 erisinde yer alan kota sistemi ve tercihli muameleyi ifade etmek i 9 in 
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kullanilmakta ve tersine bir ayrimcilik yaratmasi bakimindan hukuk di§i olarak kabul 
edilmektedir (Bell,2007). 

Ayrimcilik Yasagi 

Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklari sozlesmcsindc ve neredeyse turn 
iilkelerin anayasalarmda yer almasina ragmen, iilkcden iilkeye degisiklik gosteren farkli 
hukuki yaklasimlar nedeniyle iizcrindc hem fikir olunan bir tanima kavu§amami§tir. 
Ayrimcilik kavrami ilk kez 1948 yilinda insan Haklari Evrensel Beyannamesinde yer 
almi§tir. Giiniimiizde devletler, renk, dil, din, irk, cinsiyet, siyasi fikir, ulus ya da 
toplumsal koken, dogum, miilkiyet gibi statuler ya da temeller bakimindan hicbir ayrim 
gozetmeksizin hukuken tan in mis turn kisiscl haklari saglamakla ve bu haklara saygi 
gostermekle yiikiimlu tutulmu§tur (www.secbir.org.). 

BM Genel Kurulu 1979 yilinda biitiin diinya ulkelerini kapsayan “Kadinlara Kar§i 
Her Tiirlii Ayrimcihgm Onlenmesi Sozlcsmesi” kabul etmi§ ve bu s6zle§me 3 Eyliil 1985 
tarihinde ulkemizde yiiriirliige girmistir. S6zle§menin amaci; iilkelerin kadm- erkek 
esitligine aykiri du§en yasalarim degi§tirmek, toplumun kulturiinden, geneleginden gelen 
tarafli tutumlari ortadan kaldirmaktir ( www.tbmm.gov.tr) 

Bu sozlcsmenin 1. Maddesinde “ “ kadinlara karsi ayrimcilik” terimi siyasal, 
ekonomik, sosyal, kultiirel, ki§isel veya diger alanlardaki kadm ve erkek esitligine 
dayanan haklarin ve temel ozgiirluklerin, medeni durumlari ne olursa olsun kadmlara 
tamnmasmi, kadmlarin bu haklardan yararlanmalarim veya kullanmalarim engelleme 
veya hiikumsuz kilma amaci ta§iyan veya bu sonucu doguran cinsiyete dayali herhangi 
bir ayrim, dislama veya kisitlama anlamma gelir” ifadesine yer 
ver ilmi§t ir( www.tbmm. gov.tr) 

Uluslararasi ^ah§ma Orgiitii (ILO) tarafindan 1958 yilinda kabul edilen 
Turkiye’de 19 Temtnuz 1967 tarihinde yiirurluge giren lll’nolu ayrimcilik (i§ ve 
Meslek) maddesi “ is verme, egitim ve galisma kosullarimn diizenlenmesinde irk, renk, 
cinsiyet, din siyasal gorii§, ulusal kimlik ve sosyal koken temelinde ayrimcilik 
yapilmasimn ulusal politikalarla onlenmesi, firsat ve uygulama alamnda e§itligi 
gclistirme 5 agrisindan bulunmaktadir (www.ilo.org). 

Ayrimcilik yasagi temelde birey ile devlet arasindaki ili§kinin dlizenlemesi ile 
ilgili kurallar olu§turmak ve birey kar§isinda develetin iktidarim simrlandirmak amaci ile 
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kabul cdilmistir. Guniimuzde ise bu bakis a 9 isinmda otesi gccmis, yanlizca devletleri 
kapsayan insan haklari ihlallerinden ka 9 inma yiikumlulugu degil, aym zamanda bireyleri, 
diger biraylerin ihlallerinden koruma gorevini de icermektedir. Belirli kisi ya da gruplara 
makul ve nesnel olgiiler iccrisinde farkli muamele yapdmasi mumkundur. Ayrnncdik 
yasaklanrrken mevcut ayrunciligin ortadan kaldirdmasi icin gerekli oldugu durumlarda 
ozel onlemlerin alinmasi ayrnncdik yasaginin ihlali olarak gorulmemektedir. Aynca 
ayruncilrk yasaginin ihlali ic in ayrnnci bir duzenlemenin olup olmamasi tek basina onem 
arz etmemektedir. Bir uygulama ya da hukuki diizcnlcme iyi niyetli olsa dahi sonuclari 
itibariyle ayruncilrk olusturabilmcktcdir (www.secbir.org). 

Farkli bir muamelenin ayruncilrk olusturup olusturmadigina dair bir 
degerlendirme yapihrken o muameleyi gerccklestiren kisinin ayrnncdik yapmaya dair bir 
amacinin olup olmamasi bu noktada onemli degildir. Bir kisinin ayrnncdik yapma niyeti 
olmasa dahi bir davramsi nedeniyle ayrimcihga yol a 9 masi mumkundur. Dolayisiyla 
ayrimcdik olgusu sadece kotii niyetle aciklanabilir bir olgu degildir (secbir.org). Bu 
dogrultuda pozitif ayrnncdik uygulamalari da kadinlara arasinda csit bir sckilde 
dagitdmadigmda ayrimcdik olgusunu ortaya cikabilmcktcdir. 

Tiirkiye’de bekar kadinlarin calisma hayatina katilimi evli kadinlara kiyasla daha 
yuksek (Dayioglu ve Kirdar, 2010: 5) oldugu ifade edilirken medeni duruma gore kadin 
istihdam verileri incelendiginde ise; hig evlenmeyen kadinlar 2004 yilinda %26’lrk bir 
orana sahip iken evli kadin oranimn ise %20.5 oldugu bclirlcnmistir. 2009 yilinda ise hig 
cvlenmcmis olan kadinlar calisma hayatimn %27.6’sim olustururken evli kadinlarin 
9 ali§ma hayatina katilim oram %22.1 olarak bclirlcnmistir. 2014 yilinda ise benzer bir 
artisla hig cvlenmcmis kadinlar (%30.7), evli kadinlara (%27.6) oranla daha fazla is 
hayatinda aktif rol almislar ve son olarak 2018 yilinda toplanan veriler de hig cvlenmcmis 
kadinlarin (%33,5), evli kadinlara (%30.7) gore calisma hayatimn icinde daha fazla 
olduklan saptanmistir (TUiK, 2004-2018). 

Kadinlara yonelik saglanan turn hak ve pozitif ayrnncdiga ragmen, calisma 
hayatinda tiikcnmisligin medeni durumla srki bir iliskisi oldugu belirlemistir. Evli 
bireylerin bosanmis bireylere gore calisma hayatinda tiikenmislik diizeylerinin daha fazla 
oldugu goriilse de en 90 k tukcnmisligi bekarlar yasamaktadir (Ceylan, 2013: 16). Is 
yerinde esnekligi tcsvik eden girisimcilerin. 9 ocuksuz veya evli olmayan bir aile yapisi 
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icinde yasayan calisanlarininda, diisiik duzeyde bir is-yasam dengesi yasayabilcccgini 
goz oniinde bulundurmalari gerekmektedir (Waumsley, Houston and Marks, 2010; 
Association of Graduate Recruiters, 2008). 

Pozitif ayruncilik sonucunda kadinlarin ihtiyaclari dogrultusunda hareket 
edebilecekleri, cocuk ve aile ilgili durumlarda daha kolay izinler alabilmeleri yoniinde 
yapilan duzenlemeler kadinin is hayatindaki konumunu artirmayi basarnustir (Unlu, 
2009: 22). Ancak 90’li ydlarda calismakta olan kadinlarin 80’li yillara kiyasla daha gen? 
ve egitim diizeylerinin de daha yiiksek oldugu belirlenirken, artik calisan kadinlarin daha 
biiyiik bolumiinun bekar oldugu da one suriilmektedir (Budak vd., 1991) 2000’li yillara 
gelindiginde ise 2004 TUiK verilerine gore Turkiye’de 15 yas ve uzeri kadin niifusunun 
24.293 milyon oldugu ve bu sayinin 5.669 milyonu istihdam edildigi bclirlenmistir. 
Nitekim bu sayinin her yil artis gosterdigi ve 2009 yilinda 6.851 milyon kadinin istihdam 
edildigi, 2014 yilinda 8.729 milyon ve son olarak 2018 yilinda ise 10.473 milyon kadinin 
istihdam edildigi belirlenmiijtir (TUiK, 2004-2018). 

E§itsizligi azaltmak amaciyla, turn calisan kategorileri arasindaki is yasam dengesi 
acisindan farkhliklar ele almmalidrr. Boylece her birinin is yasam dengesi 
programlarindan ne kadar faydalanmasi gerektigi belirlenebilir (Panisoaraa ve Serbana, 
2012:22). Panisoaraa ve Serbana (2013) tarafindan evli ve bekar calisanlar arasinda is 
yasam dengesi acisindan onemli bir farkhlik olup olmadigmi bulmak icin yapilan 
arastirma sonucunda, evli ve bekar calisanlar arasinda is-yasam dengesi acisindan onemli 
farkhliklar bulunamamistir (Panisoaraa ve Serbana, 2012:22). Bunun yam sira 
Amerika’da yapilan bir arastirma cocuk sahibi olmayan bekar calisanlarin, aile sahibi 
olan diger calisanlara kiyasla is beklentileri ve is haricinde gccirdikleri ozel hayata 
yonelik saygimn daha az csitlik algisi yarattigim ortaya koymustur (Giirel, 2018: 34). 
Mardin (2000), saglik sektoru iizerine yapmis oldugu bir projesinde 24 saat calisilan 
hastane ortamlarinda ozellikle evli ve cocuklu olan calisanlarin gece nobetlerinden 
kactiklari ve tutmak istemediklerini belirtirken, bekar olanlarin cogunlukla gece 
calistiklarinl ifade ctmistir. 

Akademide bekar calisan kadinlar hernekadar ihmal edilse de uluslararasi arenada 
evli ve ayrica bekar calisanlarin is yasam dengelerine yonelik arastirmalar ve haberler ilgi 
odagindadir. Ozellikle yazili ve sozlii basin bu olgu cerccvcsindc degerlendirmeler 
yapmakta ve sonuclar haberler scklindc basin organlarinda daha genis bir yer tutmaktadir. 
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Akademinin aksine bekar calisan kadinlarin sorunlarina iliskin yapilan arastirmalardan 
ornekler bu kapsamda a sag 1 da degerlendirilmektedir. 


Gazete Web Sitesi Haber 

Tayvan’da yapilan bir ankete gore cocuk sahibi olmayan Qiftlerin 
yarisi ekonomik birtakim baskilar sebebiyle cocuk sahibi olmayi 
www.ehinadaily.com ertelemektedir ya da hi? evlenmemeyi tercih etmektedir. Nitekim 

oils calisanlarinm %58’inden fazlasinin evlenme plam olmadigi 
belirlenmi^tir. 

Yapilan yeni arastirmalara gore ?ocuk sahibi olmayan calisanlarin, 
?ocuk sahibi olan calisanlara kiyasla calisma saatlerindeki 
www.cbc.ca/news esnekligin daha az oldugu bclirtilmis ve is yerinde yoneticilerinden 

gordiikleri hosgorii diizeyinin de evli ve ?ocuk sahibi olan 
calisanlara gore daha az oldugunu cliisundukleri ifade edilmistir. 
£e§itli sektorlerden ?ocuksuz ve bekar calisanlarla yapilan 
www.fairygodboss.com mulakatlar sonucunda, is-yasam dengesinin kurulmasmin bekar ve 

?ocuksuz calisanlar i?in zor oldugu ortaya konmustur. 

Calisma hayatimn i?erisinde bekarcalisanlarla ilgi bir?ok yanlis fikir 
oldugu ortaya konmustur. Ozellikle ?ocuk sahibi olmayan 
www.qz.com calisanlarin maas konusunda daha az destek gordiikleri ?iinku 

bakmakla sorumlu olduklari kisilerin olmayacagi yargisimn 
kirilmadigi bclirlenmistir. 


Chinadaily gazetesinde yer alan habere gore i§ web sitesi YES 123, 2019 Mart 
ayinda 20 yas ve iistu 1.304 yeti skin oils calisani ile ?evrimi?i anket yapmis ve 
islctmclerdcn 888 anket toplamistir. Elde edilen demografik verilere gore 2018 yilinda 
Tayvan da 135.400 ?iftin evlendigi belirlenmis ancak bu rakamin son dokuz yilin en 
dii§uk rakami oldugu ifade edilmistir. Yine Tayvan da 181.600 yeni ?ocugun dogdugunu 
ki bu rakaminda son sekiz yilin en diisiik rakami oldugu bclirlenmistir. Demografik 
verilerden yola ?ikarak yetkililer Tayvan’m 2020’de negatif niifus artisi gosterecegini ve 
2026’da “super yaslanan” bir toplum olacagim ongormektedirler. YES 123 ofis 
calisanlarinm yiizde 38.7’sinin ?ocuk sahibi oldugunu aciklamistir. Cocuk sahibi 
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olmayan calisanlarin yarisi mevcut gelirlerinin bu tiir planlari desteklemedigi i 9 in Qocuk 
dilsunmcdiklcrini ifade etmi§lerdir. An ket sonuglanna gore dogum oranlarindaki 
dilsmcnin temel sebeplerinin; diisilk maas, uzun cali^ma saatleri, yiiksek konut fly at lari 
ve egitim gibi nedenlere bagli oldugu ifade edilmi§tir ( www.chinadaily.com) . 

York Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi Okulu’nda yapdan yeni ara§tirmalar, 
cocuk sahibi olmayan Qali§anlarin genellikle esnek galisma saatleri olmadigim hatta 
cocuklu calisanlara kiyasla telefon g6rii§mesi yapma gibi ayricaliklari isteme, mesai 
bitiminde is yerinden hemen aynlabilme gibi haklara sahip olmadiklarmi du§unduklerini 
ortaya koymu§tur. Ayrica insan kaynaklari departmanlari i§-ya§am dengesini 
desteklemeye yonelik geli§tirdikleri politikalarda, genellikle ebeveynlerin 5 oeuk 
yctistirmc yukumliiluklerini yerine getirmelerini kolaylastirmayi amaQladrklarim ifade 
ct mi stir. Ebeveyn olmayanlar ic in ise aym esneklikleri saglayamadrklarim dile gctirmistir 
(www.cbc.ca/news) . 

In§aat sektoriinde (jalisan bekar ve kadin bir miihendisle yapilan goru§melerde 
erkek ya da kadin olsun insanlarin cocuk sahibi olup olmadigina bakilmaksizin is-yasam 
dengesine destek konusunda bir tutarsizlik oldugunu ifade elm is ve yoneticilerin, bekar 
insanlarin da ozel hayati ve sorumluluklari oldugunu unuttuklarim bclirtmistir.is 
saatlerinde bekar ve cocuksuz 5 ah§anlar is yerinden aynlamazken, ebeveyn olan 
calisanlarin Qocuklarim okuldan toplamak igin is yerinden erken ayrilabildiklerini one 
siirmustiir. Bunun yam sira ebeveynlerin, bekar i§ arkaclaslarinin planlari olup olmadigina 
bakilmaksizin, yogun sezonda tatilde ilk oncelige sahip olduklarim dafade etmi§tir 
(www.fairygodboss.com) . 

Bir bask a bekar ve ?ocuksuz galisanla yapilan goru§mede ise ebeveynlere daha 
fazla esneklik ve destek verildigini, 5 ali§ma saatlerini ayarlayabildiklerini ve bazi 
calisanlarin sirketten ba§ka hi? kimseye aym firsat verilmedigi zamanlarda bile evden 
calisabilcliklcrini belirtmi§tir. Bu baglamda isverenlerin uygulamaya koyduklari 
politikalarin §irkette galisan herkese uygulanmasi gerektigi ve herkesin 9 oeugu 
olamayacagim hatta herkesin 50 cuk istemeyecegini ifade etmistir. Ancak ebeveynlerin 
9 oeuklarmin yasamlarma aktif olarak dahil olma esnekligine sahip olmasmin sadece 
onlara ozel bir ayrimcilik olmamasi gerektigi, ebeveyn olmayanlarinda bu i§ esnekligine 
sahip olmasi gerektigi belirtilmi§tir ( www.fairygodboss.com) . 
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Sosyoloji profesorii olan bekar bask a bir kadin cahsanla yapilan g 6 ru§mede ise, i§ 
ya§am dengesi konusunda isinde destek hissetmedigini ifade cl mis ve turn galisanlann 
ebevyn olsun ya da olmasin i§ yasam dengesini hak ettiklerini ve bu baglamda 
i§verenlerin bunu desteklemesi konusunda tcsvik edilmesi gerektigini one siirmiistur. Bu 
ayrimcihgin onlenmesine yonelik Qozumlerden birinin, calisanlarin izin kullanmalarina 
ihtiyac duyabileceklcrs gcsitli nedenlerin olabilecegini kabul etmek oldugunu belirtmistir. 
Ayrica “aile” kavrammin yeniden degerlendirilmesi gerektigi bu terimin sadece ebevyleri 
olan veya evde cocuklari olan ki§ilerle sinirli olmadiginin hatirlanmasi gerektigini ifade 
ctmistir. Nitekim i§ yasam dengesinin Qocuk sahibi olsun veya olmasin tiim calisanlar icin 
cok onemli oldugunu vurgulami§tir ( www.fairygodboss.com) . 

Aym sckildc, diger ara§tirmalar 9 oeuksuz kadmlarin isycrindc daha fazla i§ yiikii 
oldugunu ve daha fazla 5 ali§masmin beklendigini ve daha az mazaret izni kullanmalarmin 
beklendigini gostermektedir. Ornegin, PWC tarafmdan 25.000 galisandan olu§an bir 
cali^mada, 28 ile 40 yas arasindaki ?ocuksuz kadmlarin ii^tc ikisinin daha uzun saatler 
cali^arak mesaiye kaldiklarim ve haftasonlari yoneticileri veya patronlari tarafmdan is 
nedeniyle daha 90 k aranarak daha kolay erifilebilir olmalarmm bekledigini ortaya 
koymustur ( www.fairygodboss.com) . 

Giiniimuz i§yerlerinde bekar insalar hakkinda bir 9 ok yanlis fikir bulunmaktadir. 
Bu yanh§ fikirler oncelikle maas ve ucretler olarak ortaya 9 ikmakta. Nitekim bekar bir 
9 ali§anm bakmakla yukiimlii oldugu bir 9 oeugunun olmamasi ya da destekleyecegi 
kimsenin olmamasi maa§ina yapilacak zammi geciktirmektedir.Ayrica yogun tempo 
i 9 erisinde olunmasi gereken bir i§ kolunda 9 alisanlarin bekar olduklari takdirde soz 
konusu is i 9 in bi 9 i 1 mis kaftan oldugu du§unuhnektedir. Nitekim eski Pennsylvania 
valilerinden biri i 9 guvenlik sekreterligini kazanan bir 9 alisam i 9 in “bu is i 9 in mukemmel, 
9 unkii bu i§ i 9 in hayati olmamak zorunda. Nitekim bir ailesi yok. Mukemmel. Kelimenin 
tarn anlamiyla 19-20 saat 9 alisabiliyor” ifadesini kullanarak durumu ortaya koymustur. 
Bu baglamda isvcrcnlerin 90 gu bekar ve 9 oeuksuz insanlarin duygusal olarak baglandigi 
kimselerinin olmadigma, ozgiir olduklarina, ge 9 kalmalarim gerektirecek bir durumun 
olmadigina inanmaktadirlar. Ancak isvcrenlcr ve yoneticiler bekar 9 alisanlardan 
yararlanmayi brrakmah ve bekarlarin yasamlariyla ilgili ger 9 egi fark etmelidirler. 

Bekar insanlarin yalmz olduklari, kendilerine odaklandiklari gibi bir yanlis yargi 
mevcuttur. Aslinda bekar insanlar arkadaslariyla, komsulariyla, kardesleriylc ve 
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ebeveynleri ile ili§kilerini surdiirmek ic in evli insanlardan daha fazla 9 aba 
harcamaktadirlar. Ya§lanan ebeveynlerin yardima ihtiyaci oldugunda, bekar olan yeti skin 
9 oeuklarindan destek aldiklari goriilmektedir. Bunun yam sira bekar insanlarinda oziirlii 
veya agir hasta ve yardima ihtiyaci olan akrabalara sahip olabilecegi goz ardi 
edilmemelidir. Isgiinii sona erdiginde bekarlarinda gormek istedikleri insanlar 
olabilmektedir ( www.qz.com) . 

Literatiirden elde ettigimiz veriler i§iginda sorunsal; azinlik kabul edilen 
kadinlarin 9 alisma hayatinda pozitif ayrimcilik olarak tammlanan farkli muameleye tabi 
9 ali§an anneler ile ters etkiye maruz kalan bekar 9 alisanlar etrafinda odaklanmaktadir. 
Arastirma sorusu; azinlik olarak nitelendirilen 9 alisan kadinlarin kiimesinde yer alan evli 
ve 9 oeuklu 9 alisan kadinlara gosterilen farkli muamelenin 9 alisan bekar kadinlar iizerindc 
neden oldugu ters etki dinamikleri nelerdir? 

YONTEM 

Kadimn toplumdaki yeri statiisii ve i§ yasamindaki zorluklari ve ya§adigi 
ayrimciliklar uzun yillardir tarti§ilan konulardan biridir. Yapilan 9 alismalar 
incelendiginde 9 alismalarin 9 ogunun erkek ve kadin arasindaki ayrimciliga yogunlastigi 
goriilmektedir. Oysaki toplumda sadece kadinlar ve erkekler arasmdaki ayrimciliga i§ik 
tutmak 9 alisma ya§ami a 9 ismdan eksik kalmaktadir. Bu 9 alisma bu eksiklige odaklanarak 
9 ali§ma yasaminda bekar kadinlar ile evli ve 9 oeuklu kadinlar arasmda ya§anan sorunlari 
ortaya koymaya yoneliktir.Literatiir taramasi sonucunda da gorulmu§tur ki 9 alisma 
ya§ami iizcrinc yogunla§an ara§tirmalarin bh* 90 gu ayrimcilik soz konusu oldugunda kadin 
ve erkek arasindaki ayrimciliga odaklanmaktadir. Aynca kadinlar tarafindan beklenti 
haline donii§en pozitif ayrimcilik, evli ve 9 oeuklu 9 alisanlar iizerine yogunlasan 
ara§tirmalara konu olmaktadir. Bu 9 ah§manm amaci ihmal edilen bu hususa dikkat 
9 ekmek ve pozitif ayrimcilik uygulamalarimn evli 9 oeuklu kadinlar ile bekar kadinlar 
arasmda ne §ekilde giindeme geldigini ortaya koymaktir. 

Nitel ara§tirma algilarin ve olaylarin dogal ortamda ger 9 ek 9 i ve biitiincul bir 
bi 9 imde ortaya konulmasina yonelik bir siirccin izlendigi, gozlem, gorii^me ve dokuman 
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullamldigi bir arastirma yontemidir 
(Yildinm ve §im§ek, 2003). Nitel ara§tirmada yaygin olarak goriisme, gozlem ve 
dokuman incelemesi kullamlmaktadir. Goriisme kisi ya da gruplarla yapilan ama 9 li 
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soyle§idir. Goriismede arastirmaci karsidaki kisidcn bilgi aimak amaciyla sorular 
sormaktadir (Batu, 2000). Goriismcler genel olarak yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve 
yari- yapilandirilmis olarak ayrilmaktadrr. Bu arastirmada yiiz yiize goriisme teknigi 
kullanilmistir. Goriismc teknigi kullamlarak yapilacak arastirmada trim goriismclerde 
kullamlmak iizere sorular hazirlanmaktadrr. Bu sorular goriisiilccek kisilcrin hepsine 
sorulur ve goriismc srrasinda kisinin istedigi genisliktc yamtlamasina izin verilir 
(Yildrrim ve Simsck,2003). Bu calismada ise yari yapilandirilmis soru formu tercih 
cdilmistir. Yapilandirilmis goriismc tekniginden biraz daha esnek olan yari 
yapilandirilmis goriismc tekniginde, arastirmaci sormayi diisiindiigii sorulari iccrcn bir 
goriismc formu hazirlar. Arastirmaci goriismcnin akisina bagli kalarak goriismede yan ya 
da alt sorular ile goriismenin akisini etkileyebilmektedir. Bu sckildc arastirmaci, 
katilimcimn yamtlarim acmasini ve ayrintili bilgi vermesini saglayabilir 
(Tiimiiklii,2000:547).Yari yapilandirilmis goriisme teknigi, arastirmaciya onceden 
hazirlanmis goriisme protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve 
karsilastrrilabilir bilgi sunmaktadrr (Yildrrnn ve §imsek,1999:283). 

Arastrrma verileri nitel arastrrma yontemlerinden yari yapilandirilmis yiizyiize 
goriisme teknigi ile yazarlar tarafindan toplanmistrr. Goriismede onceden hazirlanan 
goriisme formu kullanilmistir. Formun kapsaminda arastrrma sorusunu yamtlamaya 
yonelik olarak hazirlanan 10 adet soru bulunmaktadrr. 

Arastirmada goriismeye katilanlara yoneltilen sorular ise su sckildedir: 

1. Calisma kosullarimz dikkate ahndigmda is-yasam dengeniz hakkinda 
diisiinceleriniz nelerdir? 

2. Soz konusu is-yasam dengenize olumlu yansiyan etmenler nelerdir? (Kurum ya da 
Ozel hayat kaynakh) 

3. Soz konusu is-yasam dengenize olumsuz yansiyan etmenler nelerdir? (Kurum ya 
da Ozel hayat kaynakh) 

4. Genel olarak kadinlara ve erkeklere taninan imtiyazlar ve ayrunci uygulamalar 
hakkinda degerlendirme yapabilir misiniz? 

5. Kadinlarin talebi olan pozitif ayrnncilik hemcinsler arasinda sizce add sckildc 
dagitilmakta midir? Omegin; Bekar ve Evli / Cocuklu ve Cocuksuz gibi? 
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6. Evli ve cocuklu hemcinsleriniz ile bir karsilastirma yaptiginizda calisma 
kosullarmizi degerlendirebilir misiniz? 

7. Bekar bir calisan olarak sizin calisma hayatmiza yansiyan ozel hayatmiza iliskin 
sorumluluklarmiz nelerdir? 

8. Sizi evli ve cocuklu hemcinsleriniz ile aslinda aym kosullarda oldugunuzu ancak 
bekar oldugunuz icin magdur edildiginizi dusiinclurtcn unsurlar nelerdir? 

9. Evli ve cocuklu hemcinslerinize karsi kurumunuzun uyguladigi politikalarin ve 
pozitif ayrimcihgm size yansnnalari nelerdir? 

10. Siz yonetici olsaydimz bu ayrnncihgin ortaya cikmamasi icin ne tur iyilcstirmcler 
yapar ya da politikalar uygulardimz? 

Sorularin belirlenmesini takiben katilnncdara sorular yoncltilmis ve herhangi bir 
yonlendirmeye gidilmemesine azami dikkat gosterilmistir. Goriismeler 02.08.2019- 
09.08.2019 tarihleri arasinda gerccklcsUrilmisUr. Ornekleme yontemi amacsal ornekleme 
dahilinde yer alan “olciit ornekleme” olarak bclirlenmistir. Ama 5 sal ornekleme, nitel 
arastirmalar da en yaygin kullamlan ornekleme yontemlerinden birisidir. Orneklem 
secimi bir arastirmada, calismanin amacina bagli ya da arastirmacimn evrene ait 
bilgilerine bagli ise, bu tur orneklem secimine amaca yonelik (olasilikli olmayan) 
ornekleme denilmektedir. (Marczyk vd., 2005). Amacsal ornekleme yonteminde 
arastirmaci evren icindeki ccsitli varyasyonlardan ilgilendigi bir tanesini belirler ve bu 
Qe§itliligi en iyi yansitacagim diisundiigu orneklemi belirler(Marshall & Rossman, 2014). 
Amacsal ornekleme ccsitlcrinden biri olan olQiit (Kriter) ornekleme ise, onceden 
bclirlcnmis olciitleri karsilayan butiin durumlarin calisilmasidir. Kriterler arastirmaci 
tarafindan belirlenir ya da onceden hazirlanmis ol 9 iit listesi kullamlabilir (Marshall & 
Rossman, 2014). Bu kapsamda bu arastirmada belirli kriterleri karsilayan kisilcr katilnnci 
olarak tespit cdilmistir. Soz konusu kriterler; a) bekar olmak b) cocuk sahibi olmamak c) 
bir kurumda calisiyor olmak d) aktif calisma hayatimn en az 1 yil olmasi. Arastirmanin 
sorulan 40 kisiyc yoneltilmistir. 

Nitel arastirmalarda gccerliligi ve guvenirligi saglamak, arastirmacilardan ya da 
katilnncidan kaynakh on yargi ve tehditleri onlemek sonuclarin objektif bir sckilde 
verilebilmesini saglamak icin arastirmacilarin izlemesi gereken bazi stratejiler 
bulunmaktadir (Creswell 1998). Guba (1981) tarafindan gelistiri 1 mis olan ve bu 
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calismada da kullandan gcccrlilik ve guvenirlilik modeli “aktardabilirlik”, 
“dogrulanabilirlik”, “inandiricdik” ve tutarldik” basliklarindan olusmaktadir (§ener vd. 
2017). 

Nitel arastirmalarda inandiricdik, arastirmaya katdanlarm deneyimlerinin 
okuyucuya ne olQiide dogru ve anlasilir sckildc aktarddigi ile iliskilidir. (Thomas ve 
Magilvy 2011). Baska bir ifade ile arastirma sonunda sunulan gerceklik ile katilimcilarm 
ortaya koydugu gercckliligin ne olciide ortiistiigiine odaklamr (Sinkovics, Penz ve Ghauri 
2008). inandiricdigi saglamak icin katilimcilarm duriist olmasi tcsvik edilmeli (§ener vd., 
2017), katilimcilar sonu 9 larindan korkmadan duriist ve dogru cevap verebilmelerine 
olanak tamyacak kadar rahatlatdmalidrr (Sekaran,2003). 

Katilimcilarm gonullu olmasi, gorii§ulen kisilere daha cok konusma firsati 
verilmesi, katdimcdara arastirmanin amaci, yontemi, kendilerinden toplanan verilerin ne 
sckildc kullandacagim, kendilerinden beklenenin ne oldugu konusunda acik ve net 
bilgiler verilmesi de inandiricdigi arttirmak amaciyla yapdabileceklerden biridir 
(Kozak,2014;Li,2004). Bu calismada da bu dogrultuda katdimcdara calisma hakkinda 
yeterli bilgi vcrilmis, diiriist ve dogru cevaplar vermeleri icin katilimcilar tcsvik 
edilmistir. Aktardabilirlik nitel bir arastirmada, arastirma bulgularimn bir gruptan 
digerine aktardabilmesi ile dogrudan ilgilidir (Lincoln ve Guba 1985). 

Nicel arastirmada arastirmaci evrene genelleme yapar, nitel arastirmada ise 
arastirmaci elde ettigi bulgulari benzer ozellikler tasiyan olay ve olgulara 
aktardabilirligini ortaya koymalidir (Erlandson vd. 1993). Baska bir ifadeyle arastirmaci, 
arastirma sonucunda elde ettigi bulgularin ortaya ciktigi kosullarin ana unsurlarim 
a 9 iklayarak okuyucunun bulgularin diger durumlara uygulanabilme derecesine karar 
vermesine olanak saglamalidir (Devers,1999). Tutarldik ise, arastirma sonuglarini 
etkileyebilecek tiim unsurlar kontrol altina alindiginda ve arastirma arastrrmacimn tarif 
ettigi gibi tekrarlandiginda elde edilen bulgularin onceki bulgularla benzerlik veya 
tutarldik derecesidir (Lincoln ve Guba, 1985). Nitel arastirmalardaki ge 9 erlilik ve 
giivenirlilik modelinin ol 9 iitlerinden biri olan dogrulanabilirlik, arastrrmacimn tarafsiz 
olmasi ile aym anlamda kullandmaktadir(Erlandson vd. 1993). Tarafsizlik arastirma 
sonucunda elde edilen bulgularin arastirmacimn giidiileri, 9 ikarlari, onyargdari ya da 
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bakis a 5 isindan etkilenmeden katilimcilarin cevaplari ve arastirmamn sartlari 
dogrultusunda elde edilme derecesi olarak tammlanmaktadir (Guba 1981). 

BULGULAR 

Arastirma kapsaminda farkli sektorlerden olusan 40 bekar kadin ile goriisulmu^tur. 
Arastirmaya katdan kadinlarin yaslari 25 ile 48 arasinda degismcktcdir. Katilimcilar 
hemsire, veteriner, muhendislik, gazeteci, magazaci, giivenlik, polis, bankaci, ogretmen 
gibi farkli sektorlerden sccilmistir. Arastirma problemi ile iliskili olarak hazirlanan 
sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplar soyle siralanabilir: 

Katilimcilarin is yasam dengesi ile ilgili bu soruya “is-yasam dengesi soz konusu 
degil”, “cok calisiyorum ancak uyumaya zamamm kaliyor”, “ is yasam ini turn hayatum 
kapliyor baska bir scyc zamamn olmuyor” gibi cevaplar verdigi goriilmustiir. Soz konusu 
katilimcilar islerinin yogunlugundan ve kendilerine ait ozel bir yasam alanlarimn 
olmamasindan sikayct ctmislerdir. Katilimcilarin 15 tanesi is yasam dengesi ile ilgili bu 
soruyu; mesai saatlerindeki dengesizlik ve is yasamindaki yogunluktan dolayi “ozel 
hayatlarma zaman kalmadigi” biciminde yamtlarken 10 katilnnci ise ozellikle devlet 
kurumunda callstiklarirn ifade ederek mesai saatlerinin dengeli oldugunu nitekim buna 
bagli olarak da ozel hayat dengesini saglayabildiklerini ifade etmistir. 

Is- yasam dengesine olumlu yansiyan etmenleri yogunlukla yeni kisilerle tamsma 
is ortammm giizel olusu, arkadaslik iliskilerinin saglamligi, kendi ayaklari ustiinde 
durma, kendi parasim kazanma scklinde siralamislardir. Bazi katilimcilar ise calistiklari 
kurumda aldiklari egitim ve seminerlerin ozel hayatlarma da katki sagladigim ifade 
etmistir. Katilimcilarin sekizi is-yasam dengesine olumlu yansiyan etmenlerin basinda 
ccvrelcrinin genislcdigindcn soz ctmislerdir.Dokuz katilnnci empati yeteneginin 
gclismcsine katki sagladigim ve islcrini sevdikleri icin mutlu birer insan olduklarim ifade 
ederken bcs katilnnci ise hayatlarimn daha planli ve programli olmasina katki 
sagladigimifade etmistir. Sadece dort katilnnci hie bir olumlu yansnnamn olmadigmi 
belirtmistir. 

Katilimcilar olumsuz etmen olarak 90 k calismak, yogunluk, sosyal hayatin 
olamayi§i, izin kullanamama, tatilde bile aramp ise donmek, is telefonu ile evde de 
calismaya devam etmek gibi durumlari saynuslardir. Olumsuz yansiyan etmenler 
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konusunda katilimcilar yogunlukla mesai saatlerinin yogunlugu ve ulasim gibi olumsuz 
etmenler nedeniyle sosyal hayata ili§kin zamanlarmin kisitlanmasindan sikayct 
ctmislcrdir. Ayrica buna ek olarak dokuz katilimci calisma arkadaslari ve is ortamindaki 
gerginliklerden dolayi modlarmin diistiigii, psikolojilerinin bozulabildigi ve daha stresli 
olabildiklerini bclirtmistir. Sadece 119 katilimci herhangi olumsuz etmenin olmadigmi 
belirtmistir. 

Katilimcilar calisma hayatinda erkeklerin egemenliginin soz konusu oldugunu 
cliisunmektcdirler. Kadinlarin yoneticilik icin daha fazla mucadele etmek zorunda 
kaldigindan soz ctmislcrdir. Ayrica katilimcilar sirkct politikasimn ya da ust yonetimin 
kadinlara yonelik pozitif yaklasimlarimn asagi kademelere inemedigini kadinlarin her 
sektor a 9 isindan erkeklerden bir tik geride birakildigim ifade ctmislcrdir. Katilimcilar 
yogunlukla toplumun ataerkil olmasindan dolayi is hayatimn da erkek egemen islcyislc 
ilerledigini ifade ctmislcrdir nitekim katilimcilar in 12 tanesi erkek egemen is hayatindan 
soz ederken buna ek olarak kadin yonetici basarili olamaz ve hatta kadimn is basarisi 
olmazmis gibi algilandigim belirtmistir. Ozellikle kadimn ilk roliiniin “annelik” olmasi 
gerektigi algisi meveuttur. Buna karsin 6 katilimci ise fiziksel gii 9 gerektiren islerde 
kadinlarin kayrildigim ifade ctmistir. 

Bekar kadinlar pozitif ayrnncilik uygulamalarimn hemcinsleri arasinda add bir 
sekilde dagitilmadigim cliisunmcktcdir. Sadece 2 kadin anne olan kadinlara karsi daha 
ayricalikh davramlmasi gerektiginin onlarin evde sorumluluklari oldugunu dile 
getirmistir. Geriye kalan katilimcilar ise kadinlar arasinda pozitif ayrnncihgin adil bir 
sekilde dagitilmadigim ifade ctmisler ve pozitif ayrnncihgin evli ve 9 oeuklu kadin lehine 
dagitildigim ifade ctmislcrdir. Katilnncilardan 4’u bu durumu normal olarak 
gormektedir. Bu kisiler empati yapmakta ve kendi ailelerindeki 9 oeuklu kadinlarin 
yasamlarindan ornek vermektedir. Diger katilimcilar ise kadinlara verilen haklarin 
kendilerine tamnmamasmi yanlis bulmakta bu durumu yanlis bulmaktadirlar. Bunu da su 
sozlerle dile getirmektedirler: “ evlilik bir tercih, 9 oeuk sahibi olmakta bir tercih evli ve 
9 oeuklu 9 alisanlar bu sorumluluklarim kendileri almali”, “ onlarin 9 oeugu varsa benimde 
ailem var”, “hasta annemi hastaneye goturmek 9 oeuklu kadimn 9 oeugunu hastaneye 
gotiirmesi ile aym sekilde maalesef karsilanmiyor”. Ayrica katilimcilar izin gunlerinin 
ayarlanmasinda da evli ve 9 oeuklulara oncelik verildigini, hafta sonu ve aksam 
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calismasinm oldugu isycrlcrindc bekarlarin daha fazla calistirildigmi ifade ctmislcrdir. 
Katilimcdarin tamami pozitif ayrimciligin csit olarak dagitilmadigim bclirtmistir. Ancak 
24 katilimci adaletin bekarlar icin saglanmadigim ifade etmis ve ozellikle bekar calisan 
kadinlarin schirdisi gorevlendirmelerde ya da hizmetici egitimlerde 9 oeuklari ya da cslcri 
olmadigi icin daha 90 k gorev aldiklari; bayram tatilleri, resmi tatiller gibi gunlerde 
gorevlendirildikleri; haftasonu mesailerinde ya da nobetlerinde oncelikle bekarlarin 
se^ildigi; yillik izin ve tatil gunlerini sccmc haklarimn olmadigi ancak evli arkadaslarinin 
cslcri ve cocuklarinin tatillerine gore kendi tatillerini sck il lcndircb i Id iklcrin i 
belirtmislerdir. Nitekim K-22 yasadigi sorunlari “ bekar calisanlarin sanki ozel hayati 
yokmus gibi lanse ediliyor” biciminde ifade ederkenkatilnnci K-34 “3 yildir 8 defa bekar 
oldugum icin schirlcrarasi rotasyon yapildi, diger arkaclaslarin evli senin ayak bagin yok 
dediler. Bu yiizden istcn ayrilmayi dusuniiyorum. Bu bir mobbingtir” scklinde ifade 
ctmistir. K-35 ise “evli kadinlar toplumda bir basariya imza atmis gibi goriinmekte ciinkii 
toplum evlilik odakli ancak evlenmek bir tercih meselesidir, kisilere tercihleri icin 
ayricalik verilmesi 90 k yanlis” ifadesinde bulunmustur. K-38 ise “isvcrcnlcr bekarlarin 
da sorumluluklari oldugunu siirckli unutuyor” ifadesiyle bekarlarin da evli 9 alisanlar 
kadar sorumluluklari olabilecegini bcl irtmist ir. Tiim bunlara karsin yalmzca K-36 
bekarlarin evli 9 alisanlardan daha fazla sansli oldugunu 9 unkii ise alnnlarda bekar 
olmanin isvcren a 9 isindan oncelik ve avantaj sagladigim ifade ctmistir. 

Katilnncilar evli ve 90 cuklu hemcinslerine daha ayricalikh davramldigim 
savunmuslardir. Katilnnci 8 “Aslinda onlara daha imtiyazh davramliyor. Sizin bir kanser 
hastasi bir anneniz ya da babamz olabilir. Siz 6 saatlik bir ders saatinin sonunda 2 saat 
okuldan izin alamazsmiz ancak anneye taninan bir hak var her gun son 2 saatte emzirme 
hakki var ve bu s 6 muriiluyor .2 yasindaki 9 ocugunu emzirmeye gidecegini iddia eden 
anne var. Bunun adil oldugunu cliisunmuyorum. Bu da aile yapisi, mukemmellik, 
mukaddeslik gibi gelenekselci gorii§ ile oyle ta 9 landirihyor ki bizlerde hakli olarak 
goriiyoruz. H 19 haklari yokken aslinda.” Sozleri ile bu durumdan rahatsiz oldugunu dile 
gctirmistir. Ayrica katilnncilar evli ve 9 oeuklu hemcinslerinin nobetler, gece 9 alismasi, 
hafta sonu 9 ali§masi, mesaiye kalina gibi durumlarda ayricalikh olduklarim da ifade 
ctmislcrdir. Katilnncilar in tamamina yakim evli ve ozellikle 9 oeuklu kadin 9 alisanlarin 
daha 90 k rapor aldiklarim; 9 oeuklarmin hastahgim, okulunu, etkinligini bahane ederek 
toplantilardan ya da mesaiden erken ayrildiklarim buna bagli olarak da onlarin is 
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yuklerinin kendilerine kaldigini bcl irtmistir. K-28 “dogum izni alarak istcn ayrilan 
calisanlar icin biz bekarlar fazladan mesai yapiyoruz” derken K-33 “ evli ve cocuklu 
kadinlari bir de calisiyorsa daha zor bir hayat bekliyor algisi var ancak biz bekarlar onlarin 
csleriylc boliistiikleri sorumluluklari tek basimiza aliyoruz bu da daha yogun tempo 
yaratiyor” bicimindc ifade ctmistir. 

Katilimcilarin 3 tanesi bir ozel hayatlarina yansiyan sorumluluklari ile ilgili 
soruya yok derken diger katilnncilar “gecindirmcm gereken bir ailem var” kendi 
ihtiyaclarmu kendim saglamak zorundayim” “ kendi saglignndan sorumluyum 
hastalamrsam benimle ilgilenebilecek biri yok”, “ erkek arkaclasim var”, “ benimde bir 
kedim var” diyerek ozel hayatlarina iliskin sorumluluklarim anlatmislardir. 
Katihmcilardan yalmzca 1 tanesi sorumlulugu olmadigim soylerken 39 katilnnci 
kendilerinden ve ailelerinden sorumlu olduklarim bcl irtmistir. Nitekim yalmz yasadigim 
ifade eden 10 katilnnci bulunmaktadir buna bagli olarak K-24 “yasamimi 
surdurebilecigim bir cok sorumluluk aslinda bekar kiside bolu§ulmemi§ bicimde var. 
Yani evli ki§iler sorumluluklari ikiye bolerken bekar kisiler tek basina ustlenmekte 
zorunda kaliyor. Bu da evlilere oranla carpi iki denilebilir” bicimindc kendini ifade etmis 
K-32 ve K-38 kedi ve kopekleri oldugunu belirterek “?ocugum yok ama kedim ve 
kopegim var” scklinde ifade ctmistir. Aynca katihmcilardan 3 tanesi de hasta ve anne ve 
babalarimn sorumlulugunu tasidiklarim bcl irtmistir. 

Katilnncilar 5 oeuklu hemcinslerinin calisma hayatinda daha rahat oldugunu 
cliisunmektedir. Cocuklu hemcinslerine gore daha fazla calismak durumunda kaldiklarim 
ifade etmektedirler. Ayrica izinler konusunda evli ve cocuklu hemcinslerine gore magdur 
olduklarim dile gctirmislerdir. Katilnnci 10 bu durumu su sozler ile ifade etmektedir: “ 
evli ve cocuklu kadinlar ozel giinler, bayramlar ya da yillik izinlerde eslerini ve 
cocuklarim one siirerek onceligi almaktadirlar. Bayramda ve resmi tatillerde calisma 
varsa size sorma geregi bile duymadan sizi yazarlar. Bekar oldugunuz icin sizin bir 
hayatimz oldugu dusuniilmcz. Her zaman calismaya istekli ve hazirsimzdir.” Katilnnci 
15 ise “ evli kadinlar kaynnnin dugiinii var diyerek bir hafta izin alabiliyor ama siz 30 
yillik arkadasmizin diigiinii icin bir gun bile izin alamiyorsunuz” scklinde yasadiklarini 
ifade ctmistir. Katilnnci 12 ise “ ise girerken bizde evli ve cocuklulara farkli maas teklif 
ediliyor bekarlara baska bir maas. Aslinda ben onlardan daha fazla calismaktayim, onlarin 
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calismadigi bayramlarda, resmi tatillerde, mesai de hatta evde bile isycrinc ait islcrlc 
mcsgul oluyorum. Ama onlar daha fazla maas aliyor.” ifadesini kullanmistir. Katilimci 
5’ de bu konu ile ilgili olarak “devlette bile ayrim var cocuklu kadina siit izni hamilelik 
izni dogum parasi, cocuk yardimi gibi bir siirii uygulama var. Bekarlar ile ilgili hicbir 
uygulama yok” ifadelerini kullanmistir. Katilimcilarin sadece 5 tanesi magdur edildigini 
diisundurtcn bir unsur olmadigmi belirtmistir ancak geri kalan katilimcilarin ortak 
noktalari evli ve cocuklu olan calisanlarin daha cok izin kullandiklari icin is yiiklerini 
arttirdiklari yoniindedir. Evli ve cocuklu calisanlarin aldiklari sik izinler nedeniyle 
gereginden fazla calistiklarini ifade eden toplam 13 katilnnci bulunmaktadir. 3 katilnnci 
maas konusunda da magdur edildiklerini diisunmektcdir. Ayrica 4 katilnnci ani alinan 
izinlerden dolayi yaptiklari planlari bozarak mesaiye gitmek zorunda kaldiklarim ifade 
ctmistir. K-22 “gece 11 de aramp ertesi giin gelebilir misin sorusu geliyor. Ancak evli 
olan kadinlar o saatte aranmaz. Bizler nasilsa senin isin plamn yoktur gibi gerckcelerle 
aranarak haftasonu mesaisine aniden 9 agirilabiliyoruz. Evli ve 90 cuklu olanlar; 
cocugumun, esimin ozel isleri var gibi gerek 9 eler gosterebiliyor. Ama bizim bir ozel 
hayatimiz oldugu halde talep edemiyoruz ve gonnezden geliniyoruz” scklinde kendini 
ifade ctmistir. K-38 ise “ge 9 en yil kopegim rahatsizlandi o benim 90 cugum ve bu ytizden 
i§e gelemeyeceimi soyledim yonetime ama bana negatif bir geri clonus yaptilar. Fakat bu 
bir 90 cuk olsaydi boyle bir sorun yasamayacaktim. Sonu 9 olarak kendimi ekstra 
a 9 iklamak zorunda kaldnn bu benim kjin psikolojik olarak zorlu bi siire 9 ti. Benim 
hayvannn benim 90 cugum gibi ve biiyiik bi sorunu varken ikiye bolundiim. Ama 9 oeuk 
olsaydi gC 9 tnis olsun neyi var derlerdi” bi 9 iminde magduriyetini orncklendirmistir. 

Katilnncilar pozitif ayrimciligin is yasaminda denge faktoriinu ortadan kaldiracak 
boyutlara vardigim ifade etmislcrdir. Bu durumun kendi performanslarina, fiziksel ve 
ruhsal sagliklarina olumsuz yansidigindan soz etmislcrdir. Katilimcilarin 3 tanesi 
kurumun ozellikle uyguladigi bir ayrnncilik olmadigmi devletin verdigi yasal haklar 
oldugunu belirtmi§tir aynca2 katilnnci da yapilan pozitif ayrunciligi bir sckilde 
i 9 sellestirerek empati yaptiklarim belirtmistir. Fakat geri kalan 20 katilnnci is 
yiiklerindcki artis nedeniyle psikolojik olarak baskilandiklarim, motivasyon ve 
modlarmm dustiigunii, adalet algilarimn zedelendigini ve hatta yoneticilere 
onyargilarimn geliserek i$i aksatma veya isten kaytarmaya egilimleri oldugunu 
olabildigini ifade ettmistir. 
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Katilimcilar evli ve cocuklu olmanin, ozel hayatta var olan sorumluluklarin is 
yasaminda sikca dile getirilmesinin dogru olmadigim diisunmcktcdirler. Katilimci 9 “Evli 
ve cocuklu olmak kisinin kendi tercihidir ve bu tercihinin sorumluluklarmi kendisi almali 
bekarlar onlarin yerine fazla calismak zorunda degildir. Ben yonetici olsam bekarlarinda 
bir hayatinin oldugunu unutmam. Onlarinda kendilerini gclistirmck, gezmek, eglenmek 
ya da kurslara gitmek gibi isteklerine izin verirdim. “ scklindcki ifadesi ile diger 
katilimcilarin da cevaplarini ozctlcmistir. Katilimcilar is evlilik ve cocuktan kaynakli 
sorumluluklarin is yasamina cok fazla yansitildigim diisunmckteler ve bunun yanlis 
oldugunu ifade ederek “ben olsam kisilerc kararlarimn sorumlulugunu almasi gerektigini 
dusuniir ve cok fazla ayrnncilik yapmazdnn. Calisanlarin arasinda denge saglardim” 
scklinde ciimleler kurmuslardir. Katilimcilarin 2 tanesi sorunlarin en basta devletin 
verdigi hukuki haklarla duzenlenmesi gerektigini belirtmektedir. Ancak 23 katilnnci ise 
sorunu herkese e§it haklar saglayarak giderecegini ifade ctmistir. Buna bagli olarak 
ozellikle duygusalligi bi kenara birakmamn, sistematik planlar yaparak calisanlarla daha 
i§e alnn siirecinde herkesin kurum icerisindc esit haklara sahip oldugunun belirtilmesi 
gerektigini one siirmiistur. K-18 “herkesin uymasi gereken kurallar ortaksa, calisma 
sartlari da ortak olmalidir” ifadesiyle neden esitligin onemli olduguna vurgu yapmistir. 
Ayrica K-35 “evlilik bir tercihtir. Bu tercihinden dolayi kimse yoneticisinden ek haklar 
talep edemez” ifadesini kullanmistir. 

SONUC ve TARTI§MA 

Toplumsal bakis acisi anneligin kutsalhgim torpulemekte kadina annelik yolu ile 
deger atfetmektedir. Oysa her kadin dogustan annelik giiduleri ile dogmamakta annelikte 
babalik gibi sonradan ogrenilmektedir. Anneyi cocukla yapisik olarak diisiinen toplumsal 
bakis acisi cocugun sorumlulugunu ve ihtiyaclarim giderme gorevini annenin ustiine 
yikmaktadir. Halbuki cocuk sadece annenin sorumlugunda degil anne ve babamn ortak 
sorumlulugundadir. Bu nedenle de cocuga iliskin gorevlerde anne olan kadin tek basina 
degil baba ile birlikte sorumlulugu paylasmaktadir. Aile yasaminda paylasilamayan 
cliizcne sokulamayan sorumluluk, is yasaminda da sadece kadina atfedilmekte ve kadina 
pozitif ayrnncilik saglanmasim gundeme getirmektcdir. Anneye saglanan pozitif 
ayrnncilik ise simrlari astiginda baska bir kadimn magdur edilmesine yol acmaktadir. Bu 
arastirma sonucunda da goriilmiistur ki bekar calisanlar evli calisanlara saglanan 
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imkanlarin kendilerine saglanmadigmi diisiinmcktcdirlcr. Bekar (jalisanlar evlilerin 
kendilerine ait hayatin sorumluluklarmin yukunu almadiklarmi yoneticilerin de bu 
duruma uyduklarmi sonuc olarak kendilerinin magdur edildigini diisiinmektcdirlcr. Bekar 
kadinlar ile evli 90 cuklu kadinlar arasinda ayrimcilik oldugunu kabul eden katilimcilarin 
bazilari ablasi, yengesi ya da akrabalik iliskisi olan kisilerc bakarak bu ayrimciliga 90 k 
ses 9 ikarmazken biiyiik bir 90 gunluk ise bu sorumlulugun kendilerini baglamadigmi ifade 
etmektedirler. Oysa 9 alisma hayatinda kadin- erkek, evli-bekar, 90 cuklu- 90 cuksuz fark 
etmeksizin herkes aym emegini ortaya koymakta ve kar§diginda aym sosyal haklari ve 
aym ucreti talep etmektedir. Calisma kadinlara saglanan pozitif ayrimcdigin kar§isinda 
durmamakta aksine kadinlarin 9 alisma ya§aminda bir biitiin olarak hakkinin savunulmasi 
gerektigini savunmaktadir. 

Sonu 9 olarak bazi bekar insanlar yalnizliklarinin tadmi 9 ikarmayi dort gozle 
beklemektedirler. Bazilarmin tutkuyla surdiirdugii ilgi ve bagldiklari vardir. Bekar 
insanlar 90 k farkhlik gosterse bile, ortak bir feyleri var: hepsinin is di§inda bir yasamlari 
var ve diger insanlar gibi yapmak istedikleri i 9 in zaman ve destege ihtiya 9 lari var. Bu 
baglamda i§ yerlerinde bu adalet saglanmalidir. Zamanla, ge 9 kalma, e§it 9 alisma ve tatil 
zamanlarini kapsayan uygulamalarin adil olmasi gerekmektedir. ideal olarak yalnizca 
ozel durumlarda 9 alisanlardan izinli olma hakkini kullanmalari istenmelidir. Aksi halde 
evli insanlar ve resmi aile yapisindaki her bireye kolayliklar saglanirken, bekarlara ve 
ya§amlarmdaki onemli insanlara haksizlik yapdmaya devam edilecektir ( www.qz.com) . 
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Ozet 

Calismada orgiitsel dislanmamn istcn ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ve bu etkide aile ve 
ozel birisinin desteginin diizenleyicilik etkisi arastirilmistir. Arastirma kapsaminda, 
Ankara ili Cankaya ilcesindeki yedi okulda gorev yapan ogretmenlerden, kolayda 
ornekleme yontemiyle 115 veri toplanmistir. Toplanan veriler korelasyon ve regresyon 
analizi ile yorumlanmistir. Arastirma sonucunda ogretmenlerin algiladiklari orgiitsel 
dislanmamn isten ayrilma niyetini artrrdigi ve algilanan aile desteginin orgiitsel 
dislanmamn istcn ayrilma niyeti iizerindeki pozitif etkisini zayiflattigi tespit edilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Di§lanma, I§ten Ayrilma Niyeti, Aile Destegi, Diizenleyici 
Etki 

1. Giri§ 

Orgiitler, bireylerin sadece orgiit amacini degil kendi amaclarim da gerceklcstirmeye 
9 ali§tigi, sosyal kimlik kazandigi ve sosyallcsme ihtiyaclarim giderdigi yerlerdir (Katz, 
1964). Orgiitler olusturulurken etkinlik ve verimlilik icin rasyonel olarak yapilandirilir, 
calisanlari bu rasyonel yapiya uymaya zorlarlar ve calisanlardan orgiit amaclarina uygun 
davranmalarim beklerler. Ancak calisanlar orgiitlere, kendi kisiliklerini, beklentilerini ve 
becerilerini de tasidiklari ic in calisanlar arasinda, orgiitiin bicimscl yapisindan bagimsiz, 
kendiliginden geliscn dogal bir yapi da olusmaktadir (Scott, 1992). Calisma arkaclaslari 
ve yoneticisi tarafindan bazen bicimscl, bazen dogal yapidan, bazen de her ikisinden de 
bazi calisanlar, farkliliklar nedeniyle, uzak tutulabilmektedir. Dislanma olarak 
isimlendirilen bu da vran is (Williams, 2007) orgiitlerde olduk 5 a yaygin (Fox & 
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Stallworth, 2005; Hitlan, Kelly, Schepman, Schneider, & Zarate, 2006), calisan icin aci 
verici (Eisenberger & Lieberman, 2004) olmakla birlikte, fiziksel, psikolojik ve orgiitsel 
Qe§itli olumsuz sonuclara neden olmaktadir (Hitlan, Cliffton, & DeSoto, 2006; Williams, 
2007; Ferris, Brown, Berry, & Lian, 2008). Orgiitsel dislanma, isycrinde gerccklcstirilcn 
taciz, yildirma ve istismar gibi kaba davramslardan farkli bir yapiya sahiptir (Ferris, 
Chen, & Fim, 2017). Dislanma genel olarak calisana yonelik daha az yogunlukta davrams 
icermektcdir. Calisanlarin bir gruba ait, degerli, kontrol sahibi olma ve yasami anlamli 
kilma ihtiyaclari vardir. Dislanma bu ihtiyaclarin tehdit edilmesi anlamina geldigi icin 
bireyler a 5 isindan onemlidir (Williams, 2007). 

Calisanlar yasamlarimn biiyiik boliimiiniin gcctigi orgiitlerde, orgiit yasamina ve onun 
kurallarina bagli hayatlarim siirdiirerek orgiitsel kisilik ve kimlik kazanmaktadir. 
Calisanlar orgiitiin odiil-ccza sistemi, kariyer firsatlari, orgiitiin bicimscl ve dogal yapisi 
nedeniyle orgiitsel ki§ilik benimsemektedir. Biirokratik orgiitlerde, orgiit amaclarim 
gerccklcstirmek ic in kurulan resmi, mesafeli iliskiler ve orgiitteki rekabet ortami (odiiller, 
kariyer firsatlari, pozisyon vb.), calisanlarin birbirine davramsmi etkilemektedir (Foo, 
Der-Reijen, & Van, 2003). Orgiitsel ve kisisel faktorlerden dolayi da calisan ve/veya 
yoneticiler kimi calisanlari izole edebilmektedir (Williams, 2007). 

Dislanmamn orgiitsel acidan yikici sonuclarindan bir tanesi de isten ayrilma niyetidir 
(Ferris vd., 2008). Dislanma nedeniyle orgiitsel kimlik kazanamayarak orgiitiine karsi 
yabancilasan calisan, isten aynlmayi diisiincbilmcktedir. Ait olma duygusunu orgiitiinde 
kazanamayan calisan in diger bir kaynaga, baska bir ifade ile aile ve yakin ccvrcsinc 
yonelebilmektedir. Aile ve yakin ccvrcsinden aldigi destek, isycrindcki stresin olumsuz 
etkilerini azaltabilmektedir (Fim, 1996). 

2. Kavramsal Cer^eve 

Orgiitsel Di§lanma l§ten Ayrilma Niyeti lli§kisi 

Orgiitsel dislanma, bireylerin, isycrinde digerleri tarafindan yok sayilmasina veya goz 
ardi edilmesine yonelik algilari olarak tammlanabilir (Ferris, Brown, Berry, & Fian, 
2008). Farkli kiiltiirlerde, farkli orgiitlerde ve farkli pozisyonlarda yaygin bir sckilde 
karsilasilan bir durumdur. Calisanlara ihtiyac duydugu bilginin verilmemesi, sohbetlere 
almmama, goz temasi kurulmamasi ve soguk davramlmasi gibi ornekleri kapsamaktadir. 
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Orgiitsel di§lama bilin^li olabilecegi gibi bilinQsizce de yapdabilmektedir ayrica bir 
calisan aym olayi dislanma olarak algdarken bir digeri algilamayabilmektedir (Williams, 
2007). 

Calisanlari, istcn ayrilmaya yonlendiren unsurlarin tespit edilmesi, orgiitsel a 9 idan 
olumsuz sonu 9 lari olan isten ayrilmalari onlemede onemlidir. Is yerinde digerleri 
tarafindan dislanan calisan, calisma arkaclaslarina ve orgiitiine karsi duydugu sorumluluk 
ve baglilik hissinde azalma yasayarak isinden ayrilmayi cliisiinmcktedir (Hitlan vd., 
2006). i§ten ayrilma cliisiincesi bireyin dislanmadan kaynakli yasadigi psikolojik sikintiya 
karsi gosterdigi savunmaci bir tutumdur (Ferris vd., 2008). Dislanma nedeniyle kaybettigi 
ait olma, kendini degerli hissetme ve yasamim anlamli kilma gibi ihtiya 9 larim baska bir 
orgiitte karsi lama imkanmi dusundurdiigu i 9 in istcn ayrilma cliisunccsi bireyi rahatlatici 
da olabilmektedir (Maner vd., 2007). 

Yapilan 9 alismalar orgiitsel dislanma ile istcn ayrilma niyeti (Ferris vd., 2008) ve isten 
ayrilma arasindaki ili§kiyi gostermektedir (O’Reilly vd., 2015; Soybali & Pelit, 2018). 
Bu kapsamda arastirmamn bir numarali Hipotezi olu§turulmustur. 

Hipotez 1: Orgiitsel dislanma istcn ayrilma niyetini anlamli ve pozitif olarak 
etkilemektedir. 

Aile Desteginin Diizenleyici Rolii 

Sosyal destek, bireyin stresini ve sagligim etkileyen, takdir edilme, begenilme, saygi 
gorme gibi temel ihtiya 9 larina yonelik 9 alisma arkaclaslari, yakin arkaclaslari ve ailesiyle 
kurdugu iletisim olarak tannnlanabilir. Bireylerin sosyal desteginin olmasi onlarin ruh 
sagligi ve zorlu durumlarla miicadele etme giiciinii olumlu bir sckildc etkilemektedir 
(Lakey & Orehek, 2011). Sosyal destek kavrammin farkli a 9 ilardan ele alinarak farkli 
sckildc 9 alisildigi goriilmektedir. Greenhaus ve Parasuraman (1994) sosyal destegi 
bireyin sahip oldugu agin yapisi ve kaynaklari olarak tammlamistir. Kaynaklar duygusal, 
bilgi, ekonomik ve dostluk gibi farkli sckillerde ve farkli ama 9 lara yonelik 
olabilmektedir. Destegin algilanmasi ve gerccklcsmesi arasinda da ayrnn yapilabilir. 
Calismalar genelde bireyin sahip oldugu destegi nasil algiladigi ve bu algisimn 9 csitli 
sonu 9 lan nasil etkiledigine yoneliktir. (Lakey & Drew, 1997). 

Algilanan sosyal destegin nereden geldigine gore farkli isimlerle kavramsallastirildigi da 
goriilmektedir. Bireyin 9 ali§tigi orgiitten aldigi destek, orgiitsel destek olarak 
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adlandirilmaktadir. Algdanan orgiitsel destek, calisanin orgiitiiniin, bireye ne derece 
onem verdigi ve ne gibi katkdari olduguna yonelikken, orgiit disindan, aile ve yakin 
ccvrcsindcn de bireye destek olabilmekte ve bu destek algdanan aile ve yakin cevrc 
destegi (bundan sonra aile destegi diye kisaltilacaktir) olarak adlandirilmaktadir. 
^ali§malar aile desteginin bireyin genel yasam tatminini artirdigim fiziksel ve psikolojik 
stres ve cndiscsini azalttigim gostermektedir (Lim, 1996). Orgiitsel dislanmamn calisanda 
yarattigi stresi, calisan eger aile destegine sahipse, bu durum dislanmamn olumsuz 
etkilerini zayiflatici olmaktadir (Fiset, A1 Hajj, & Vongas, 2017). Birey, orgiitte tatmin 
edemedigi, gruba ait olma ve onemsenme ihtiyacim, ailede tatmin ederek stresini 
azaltabilmektedir (Baumeister & Leary, 1995). Bu kapsamda arastirmamn iki numarali 
Hipotezi olusturulmustur. 

Hipotez 2: Aile desteginin yiiksek olmasi, orgiitsel dislanmamn isten ayrilma niyeti 
iizerindeki etkisini zayiflatirken, diisiik olmasi bu etkiyi artiracaktir. 

3. Ara§tirmamn Yontemi 

Arastirmada calisanin is yerinde yasadigi dislanmamn isten ayrilma niyetini nasil 
etkiledigi ve aile desteginin dislanma ile isten ayrilma niyeti iliskisinde diizenleyici etkisi 
olup olmadigi incelenmistir. 

Orneklem ve Veri Toplama Yontemi 

Qali§mamn evrenini Ankara’da bulunan ozel okullarda calisan ogretmenler 
olusturmaktadir. Calismamn amaci degiskenlcr arasindaki iliskiyi tespit etmek ve 
degiskcnlerin birbirini yordama giiciinu tespit etmek oldugu icin. calisma evreninden 
kolayda ornekleme yontemiyle ulasilabilcn katilnncilardan veri toplanmistir. Veriler 
2018-2019 egitim ogretim yilimn bahar doneminde toplanmistir. Ozel okullarda, ozellikle 
gen? ogretmenlerde, 5 alisan devir oranimn yiiksek oldugu ve diger ozel okullara 
gccislcrin hizli bir sekilde yasandigi degerlendirilmektedir. Orgiite yeni katilan bireylerin 
orgiitle sosyalizasyonu sirasinda kidemli iiyeler, yeni iiyelere orgiitteki isleyisi, kurallari, 
grup icinde nasil davramlmasi gerektigini ogretirler. Sosyalizasyon siirecinde bireyin 
sahip oldugu eski degerlerin yerine, yeni degerler kazandirilmaya calisilir. Bu siircc her 
iki taraf icin de sikici olabilmekte ve uzun siirebilmektedir. Bu yiizden orgiitiin resmi 
sosyalizasyon siirecinin yamnda, orgiitte kendiliginden olusan dogal gruplara bireyin 
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kabulii, sosyalizasyon siirecini hizlandirabilirken, dogal gruplara kabul edilmeme, diger 
bir ifadeyle dislanma bu siireci giiclcstircbilmcktcdir (Robbins & Judge, 2012). Ayrica 
okullarda ogretmenler arasinda yasa, cinsiyete, inanca, siyasi go ruse, uye olunan 
sendikaya gore farkliliklar bulunmakta ve bu da dislanmalara neden olabilmektedir 
(Erdemli & Kurum, 2019). 

Ulkemizdeki ogretmenlik mezunlarinin sayisi ve ozel okullarin insan kaynaklari 
politikalari siibjektif olarak degerlendirilerek arastirma verilerinin ozel okullardan 
toplanilmasina karar vcrilmistir. 

Verileri toplamak amaciyla Ankara Cankaya ilccsinde bulunan yedi ozel okula 300 anket 
formu dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 130 tanesi geri toplanabilmistir. Geri do nils 
oram yaklasik %43’tiir. 130 anketin incelemesi sonucunda analize uygun olmayan 
anketlerin 9 ikarilmasi sonucunda 115 anket kalnustir. 

Ol^ekler 

Arastirmada kullandan ol^ekler besli Likert (l=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle 
katiliyorum) olarak hazirlanmistir. 

Orgiitsel Dislanma Olcegi: Calisanlarin isycrinde yasadiklari sosyal dislanma algdarmi 
olemek amaciyla Ferris ve arkadaslari (2008) tarafindan gelistirilcn 6 leek kullamlmistir. 

I§ten Ayrilma Niyeti Olcegi: Calisanlarin isten ayrilmaya yonelik niyetlerini olemek 
amaciyla Camman ve arkadaslari (1983) tarafindan gelistirilcn 6 leek kullamlmistir. 

Sosyal Destek Olcegi: £ali§anm ailesi ve ozel birisinden aldigi sosyal destegi olgmek 
amaciyla Zimmet ve arkadaslari (1988) tarafindan gelistirilen 90 k boyutlu sosyal destek 
ol 9 egi kullamlmistir. Onegin aile, yakin birisi ve 9 alisma arkadaslari destegi boyutu 
olmak iizere 119 boyutu ve toplam 12 ifadesi vardir. 

Verilerin Analizi 

Okjeklerin istenilen yapiyi okjmede ne kadar basarili olduklanm tespit etmek amaciyla 
ol 9 iim modelinin uyumu, bilesim ve ayrisim ge 9 erlilikleri kotrol edilmistir. 

Ortak Yontem Varyans Analizi 

Ortak yontem varyans probleminin olup olmadigi Harman’in tek faktor yontemiyle 
kontrol edilmistir. Bu yontemde ol 9 ekteki turn ifadeler tek bir faktorde toplanarak 
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dongiisiiz rotasyona sokulmustur. Bunun sonucunda aciklanan toplam varyansin %29 
oldugu tespit cdilmistir. Bu oran %50’nin altinda oldugu icin ortak yontem varyans 
problemi olmadigi degerlendirilmistir (Podsakoff vd., 2003). 

Oleum Modelinin Gecerlilik ve Guvenilirligi 

Olccklcr onceki calismalarda kullamldigi icin bu calismada dogrulayici faktor analizi 
yapilarak olciim modellerinin uyum degerleri incelenerek yapi gcccrli 1 iklcri kontrol 
cdilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuclarina gore turn olceklerin uyum degerlerinin 
kabul edilebilir simrlar icindc oldugu dcgcrlcndirilmistir (Tablo 1). 

Tablo 1: Olceklerin Dogrulayici Faktor Analizleri 


Olcek 


sd 

/2/sd 

RMSEA 

CFI 

GFI 

RMR 

Orgiitsel Di§lanma 

113,920 

65 

1,753 

0,081 

0,941 

0,864 

0,050 

I§ten Ayrilma Niyeti 

1,030 

2 

1,030 

0,016 

1,000 

0,989 

0,078 

Aile Destegi 

36,500 

20 

1,825 

0,085 

0,967 

0,925 

0,059 


Olceklerin yapi geccrliligini test etmek maksadiyla bilcsim ve ayrisnn gcccrli 1 iklcri de 
incelenmistir. Olceklerin standardize faktor yiikleri ve aciklanan ortalama varyans (AOV) 
oranlan, ortak paylasilan varyans (OPV) oranlari ve bilesik giivenilirlik (BG) degerlerine 
bakilmistir. Sonuclar Tablo 2’de sunulmustur. Degerler incelendiginde iic olcekteki tiim 
faktor yuklerinin istenilen deger olan 0,50’nin iizerinde oldugu c°g u degerin iyi olarak 
kabul edilen 0,70’e yakin veya uzerinde oldugu goriilmektedir. Faktor yuklerinin 
ortalama varyans aciklama giiclerinin de 0,50’den yiiksek, bilesik giivenilirlik 
degerlerinin de iyi oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore olceklerin bilcsim 
gecerliliginin oldugu degerlcndirilmistir. Ayrisnn gecerliligi icin ise OPV degerleri ile 
AOV degerleri kar§da§tirdmi§tir. Olcekler arasindaki OPV degerleri 0,163 ve 0,024’tiir. 
Bu degerler AOV degerlerinin altinda oldugu icin olceklerin farkli yapilari olctiigii 
degerlendirilmi^tir (Hair vd., 2010). 
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Tablo 2: Ol^ek Maddelerinin Faktor Yiikleri, A^iklanan Ortalama Varyans ve 

Bile§ik Giivenilirlik Degerleri 


Maddeler 

Sosyal Difylanma (SD) 

l§ten Ayrilma Niyeti (IAN) 

Aile Destegi (AD) 


Faktor 

V iikleri 

AOV BG 

F aktor _ 

v .., , • AOV BG 

Y ukleri 

F aktor _ 

v .., , . AOV BG 

Y ukleri 

SD1 

0,706 




SD2 

0,791 




SD3 

0,839 




SD4 

0,763 




SD5 

0,684 




SD6 

0,626 




SD7 

0,668 

0,515 0,932 



SD8 

0,765 




SD9 

0,761 




SDIO 

0,768 




SD1 1 

0,597 




SD12 

0,658 




SD13 

0,656 




iANl 



0,784 


iAN2 



0,835 0,645 0,845 


i AN3 



0,790 


ADI 




0,743 

AD2 




0,716 

AD3 




0,700 

AD4 




0,806 





0,566 0,912 

AD5 




0,857 

AD6 




0,728 

AD7 




0,711 

AD8 




0,742 


O^eklerin guvenilirliklerini kontrol etmek amaciyla Cronbach alfa degerlerine 
bakilmistir. Dislanma olceginin Cronbach alfa degeri 0,93, istcn ayrilma niyetinin 0,846 
ve aile desteginin 0,911 olarak tespit cdilmistir. Bu sonuclara gore Sleekier gccerli ve 
guvenilirdir. 

4. Bulgular 

Hipotez testinden once degiskcnlcrin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri 
incelcnmistir. Sonuclar Tablo 3’te sunulmustur. Sonuglara gore katilimcilarin orgiitsel 
dislanma, isten ayrilma niyeti ve aile destegi algi ortalamalarimn ortanca degerden (3) 
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cliisiik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif 
ve anlamli orta diizeyde bir iliski soz konusudur. 


Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri 


Degi^kenler 

Ort. 

S.S. 

1 

2 

1-Orgiitsel dislanma 

1,72 

0,53 



2-i^ten ayrilma niyeti 

1,98 

0,72 

0,36** 


3-Aile destegi 

2,21 

0,87 

-0,14 

0,03 


**p<0,01 

Arastirmanm bir numarali Hipotezini test etmek icin basit dogrusal regresyon analizi 
yapilmi§tir. Analiz sonucunda (Tablo 4) orgiitsel dislanmanm isten ayrilma niyetini 
anlamli ve pozitif bir §ekilde etkiledigi tespit edilmi^tir (P=0,583, F=16,780, p<0,001). 
Orgiitsel dislanma isten ayrilma niyetindeki %12,9’luk bir degisimi a 5 iklama giiciine 
sahiptir. Bu sonuca gore Hipotez 1 kabul cdilmistir. 

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonu^lari 



P 

S.H 

t 

P 

Bagimli Degisken: iAN 

Sabit 

2,994 

0,257 

11,651 

0,000 

Orgiitsel Dislanma 

0,538 

0,142 

4,096 

0,000 



R2 =0,122 

F =16,780 

p=0,000 


Hipotez 2’yi test etmek icin PROCESS makro yazilimindaki Model 1 kullamlmistir 
(Hayes, 2013). Programda ilk olarak coklu dogrusallik probleminden kacinmak icin 
cliizcnleyici degiskenlc bagimsiz degiskeni merkczilcstirmc scccnegi isaretlenmistir. 
Daha sonra diizenleyicilik analizi yapilmistir. Sonuclar Tablo 5’te sunulmustur. Bagimsiz 
degisken. diizenleyici degisken ve ctkilesim degiskeni birlikte analize dahil edildiginde r 
karedeki degisimin anlamli oldugu goriilmektedir (AR 2 =0,03, F=4,97, p=0,02). Bu 

sonuca gore diizenleyicilik etkisi vardir. 
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Tablo 5: Aile Desteginin Dii 


P 

S.H 

t 

P 

ASGA 

USGA 

Bagimli Degi§ken: IAN 







Sabit 

2,51 

0,10 

26,05 

0,00 

2,32 

2,71 

Aile destegi 

0,11 

0,13 

0,82 

0,41 

-0,16 

0,37 

Di^lanma 

0,20 

0,20 

0,98 

0,33 

-0,20 

0,61 

Di§lanma X Aile destegi 

-0,50 

0,22 

-2,23 

0,03 

-0,94 

-0,06 


R 2 =0,12 

AR 2 =0,03 

F =3,42 

p =0,02 




zenleyicilik Etkisi 

ASGA: Alt sinir giiven araligi, USGA: Ust sinir giiven araligi 


Duzenleyici etkinin yorumlanabilmesi amaciyla ± bir standart sapma degerlere gore etki 
grafigi cizilmistir (§ekil 2). Buna gore aile desteginin yiiksek olmasi orgiitsel dislanmanin 
isten ayrilma niyeti iizerindeki pozitif etkisini azaltmaktadir. 

§ekil 2: Aile Desteginin Duzenleyici Etkisi 


3,5 


1 3 


2,5 



Du5uk Aile destegi 
^Yuksek Aile destegi 


Dii§iik Orgiitsel 
Di$Ianma 


Yiiksek Orgiitsel 
Di§lanma 
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5. Sonu? ve Tarti§ma 


Analiz sonucunda orgiitsel dislanmanin calisanlarda isten ayrilma niyetini artirdigi 
goriilmektedir. Orneklem kapsamindaki ogretmenler calisma arkadaslari ve yoneticileri 
tarafindan dislandiklarini algiladiklarinda isten ayrilmayi cliisunmcktcdirler. Bu sonuc 
alan yazindaki diger calisma sonu 9 larim dogrular niteliktedir. Polat ve H^yilmaz (2017) 
yaptiklari calismada okuldaki ogretmen ve yoneticilerin ayrimci davramslar 
gosterdiklerini ifade etmektedir. Ogretmenlerin yasadiklari dislanmanin, ise 
yabancilasma (Abash, 2018), orgutle olan uyumu azalmakta (Yilmaz, 2018), psikolojik 
sorunlara, performansta, motivasyon ve calisanlarin aidiyetlerinde azalmaya neden 
olmaktadir (Erdemli & Kurum, 2019). Soybali ve Pelit (2018) ise otel 9 ali§anlari uzerinde 
yaptiklari calismada orgiitsel dislanmanin istcn ayrilma niyetini pozitif bir sckilde 
etkiledigini tespit ctmislerdir. Sonuc olarak orgiitsel dislanma ogretmenlerin istcn ayrilma 
niyetlerini artirmaktadir. 

Arastirmada, orneklemdeki ogretmenlerin algiladiklari aile desteginin, orgiitsel dislanma 
ile istcn ayrilma niyeti iliskisinde diizenleyici etkisi de tespit edilmistir. Bireyin sahip 
oldugu aile destegi, dislanmanin istcn ayrilma niyeti iizerindeki pozitif etkisini 
azaltmaktadir. Alan yazin incelendiginde Halis ve Demirel (2016) yaptiklari calismada 
ogretmenlerin algiladiklari aile ve yakin arkaclas desteginin dislanmayi negatif ve anlamli 
bir sckilde etkiledigini tespit ctmislerdir. Scot ve arkadaslari (2014) ile Fiset ve 
arkadaslari (2017) yaptiklari calismada dislanmanin isten ayrilma niyetine olan etkisinde 
sosyal destegin istcn ayrilma niyetini artirdigim tespit ctmislerdir. Bu sonuc arastirma 
bulgulan ile ortiismcmcktcdir. Hem Scott ve arkadaslari (2014) hem de Fiset ve 
arkadaslari (2017) sosyal destegi ozellikle ekonomik destek olarak degerlendirmisler ve 
buna gore bireylerin isyerinde dislanma yasadiklarinda isten ayrilma niyetinin arttigim, 
ekonomik ve sosyal ag kapsamdaki sosyal destegin isten ayrilma niyetini daha da 
Siddetlendirdigini ifade etmektedir. Bu sonuc isyerinden dislanan calisanin, sosyal destegi 
sayesinde alternatif is bulma ya da ekonomik destek sayesinde hayatim idame ettirme 
olanagina baglanmaktadir. 

Arastirma kapsaminda ele alinan aile destegi daha 90 k manevi destegi hjerdiginden ve 
ulkemizdeki kulturel ozelliklerden dolayi, aile destegi kisinin dislanma nedeniyle is 
yerinde tatmin edemedigi ait olma, degerli hissetme ve kontrol gibi ihtiya 9 larim 
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kar§iladigi yer olmaktadir. Riskten kacinan bir aile yapisinda istcn ayrdmaya tcsviktcn 
daha ziyade durumun gelecekte duzelecegine yonelik umutlarla isc devam etme kararmin 
tavsiye edildigi degerlendirilmektedir. 

Calismada orgiitsel dislanma algismin ogretmenlerin istcn ayrilma niyetini artirdigi tespit 
edilmistir. Istcn ayrilma niyeti istcn ayrilmamn onemli bir onceli oldugundan (Steel & 
Ovalle, 1984) yoneticiler a 5 isindan onem arz etmektedir. Orgiite ccsitli maliyetleri olan 
istcn ayrilma davramsi gibi yikici orgiitsel bir sonucu onlemek icin, calisanlar arasindaki 
farkliliklari azaltan, ortak noktalari vurgulayan bir orgiit kulturii yaratilarak dislanmamn 
nedenleri ortadan kaldirilabilir. 

Bundan sonra yapilacak calismalarda dislanmamn istcn ayrilma niyeti uzerindeki 
etkisinde, calisanlarin sahip oldugu ekonomik destegin ve sosyal sermayesinin 
duzenleyici rolii incelenebilir. Calismamn kesitsel bir calisma olmasi ve kolayda 
ornekleme yontemi ile veri toplanmasi sonucunda arastirma sonuclarinin 
gcnellcsemcmesi bu calismamn kisididir. 
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Ozet 

Mizah kisilerarasi ctkilesimlcrde onemli bir unsurdur. Calisma ortaminin ciddi olmasi 
gerektigi varsayimina ragmen, orgutlerde dogru ve uygun mizah kullammmm is yasammi 
daha zevkli hale getirecegi ve onemli orgutsel sonuclar doguracagi diisunulmektcdir. 
Ozellikle de yoneticilerin mizah kullammim ciddiye almadiklari ve mizahin olumlu bir 
calisma ortami yaratdmasindaki onemini fark etmedikleri goriilmektedirler. Ulkemizde, 
mizah ile lider ve yonetim gibi “ciddiyet” gerektiren kavramlarin yan yana gelerek 
incelendigi calismalar smirhdrr. Dolayisiyla, bu calismada yoneticilerin mizah 
kullammmm, islevscl bir mizah ortami yaratarak calisanlarclaki isc iliskin iyilik hali 
duzeyini ne oranda yordadigi arastirilmistir. Istanbul ilinde ozel sektorden 170 beyaz 
yakali isgorenin katilimiyla gerccklcstirilcn bu arastirmada, kolayda orneklem 
yontemiyle toplanan veriler analiz cdilmistir. Arastirma sonuclari yoneticilerin mizah 
kullammmm, calisanlarin stresini hafifletmek ve diisiinceyi ozgiirlcstirmek gibi mizahin 
iki onemli bilcsenindcn olusan mizah ortamiyla olumlu bir iliskisi oldugunu, bu mizah 
ortaminin ise calisanlarin isc iliskin iyilik hali duzeyine olumlu katki yaptigmi 
gostermistir. Arastirmamiz. is ortaminda mizah kullammmm onemine dikkat cckcr 
mahiyettedir. 

Anahtar Kelimeler: Mizah ortami, Mizahi Liderlik, I.dev.seI Mizah, I§e Iliskin Iyilik Hali 
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1. Giri§ 

Orgiitlerde mizah olgusu, is hayatini inceleyen arastirmacilar icin ilgi 9 ekici bir konu 
haline gelmistir. Robert ve Wilbanks’in (2012) gelistirdigi mizah dongusu modeline 
(wheel-of-humor model) gore, is yerindeki mizah Duyussal Olaylar Teorisi (Affective 
Events Theory-AET; Weiss ve Cropanzano, 1996:10) iizerinden a^rklanabilir zira mizah 
is yerinde gerccklcscn ve isgorcnlcrdc pozitif ya da negatif duygu durumu yaratan olaylar 
olarak tanunlamr. Romero ve Cruthirds (2006:59) is yerinde mizahi, “birey, grup veya 
orgiitte olurnlu duygusal ve bilissel etkiler ortaya cikartan eglenceli ilctisim” olarak 
tammlanmis; bilgi ve fikirlerin ozgiirce paylasildigi, kisilerarasi iliskilerin gelistigi 
olurnlu bir ortam yaratan orgiit kulturiinun onemli bir bileseni olarak nitelcndirmistir. 

Is hayatimn ciddiyet gerektiren ve tekdiizelik icercn bir olgu oldugu diisuncesinc ragmen, 
mizahin is yerinde yaratacagi ortamin pozitif etkilerini gosteren arastirmalar, hem 
kurumlar hem de yoneticiler icin mizahin ne kadar onemli oldugunu daha net 
gostennektedir (Sagir vd., 2018; ^elikten ve £elikten, 2018; Buyukyilmaz, 2019; Holmes 
ve Marra, 2002; Robert, 2017). Mizah, olmasi gerektigi varsayilan ciddiyet ve giiler 
yiizluluk arasinda bir baglanti olusturarak kurum icindc daha pozitif bir yonetim 
anlayisinm hakim olmasmi saglar. 

Is yerinde mizah iizcrine yapilan bu sorgulamalarda yer alan onemli degiskcnlcrdcn biri 
de liderliktir. Zira is yerinde mizah ortamimn olu§masinda liderin olduk 5 a onemli bir 
rolii vardrr. Avolio vd. (1999) mizahi liderlerin onemli yetkinliklerinden biri olarak 
nitelemislerdir. 

Robert (2017:1), is yerinde mizahla ilgili duygulari “srk 9 a deneyimlenen, ama nadiren 
arastirilan” duygular olarak ifade elm is ve calisanlarin is yerinde farkli mizah 
ortamlarinda bulunsalar da bu olguyu kurumlarda arastiran calismalarin olduk 9 a sinrrli 
sayida oldugunu one surmu§tur. Dolayisiyla, her ne kadar ulkemize oranla daha fazla 
sayida 9 alisma yapilmis olsa da hala mizahin is yerindeki roliiyle ilgili bir fikir birligi 
olmadigi (Mesmer-Magnus vd., 2012), aym zamanda 9 alismalarin buyiik 90 gunlugunun 
bati kulturiinde yapildigi ve farkli kiilture nasil uyarlanabilecegi konusunda 9 alisilmasi 
gerektigi (Liu ve Wang, 2016) ortadadir. 

Yukarida soz edilen bulgularin lsiginda bu 9 alismanin, yoneticilerin mizah kullammi ile 
yaratacaklari mizah ortamimn isgorenlerin isc iliskin iyilik hali seviyeleri uzerindeki 
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etkisinin arastirilmasiyla Tiirkiye’deki mizah literaturiine anlamli katkilari olacagim 
clusiinmcktcyiz. 


Kavramsal Cer^eve 

Orgiitsel baglamda mizahin etkileri son ydlarda arastirmacilarin ilgisini 5 ekmeye 
baslamistir. Romero ve Curtidis’e (2006) gore orgiitsel mizah, bireylerde ya da orgiitun 
tamammda pozitif duygular ve diisunceler yaratan sasirtici ilctisimlcrdir. Liu ve Wang 
(2016:1308) ise orgiitsel mizahi, “belli durumlarda orgiit qaliganlarimn diger 
galitjanlarin duygu ve diiyiincelerini etkilemek ve orgiit iklimini degiqtirmek amaciyla 
kullandiklari yeni ve ilgl qekici iletifim biqimleri kullanmalan ” olarak tammlamistir. 
Orgiitlerde mizah ile ilgili yapilan ulusal ve global calismalara bakildiginda, mizahin is 
yerinde etkin ve olumlu bir sckildc kullandmasimn olumlu bir orgiit ikliminin yaratdmasi 
a£ismdan onemli oldugu kamsina varilabilir. 

Mizahin pozitif duygular uyandirma kapasitesi liderler tarafindan da kullamlabilecek bir 
yontem olmasim saglamaktadir. Melendez (2002) lideri tanunlarken vizyon sahibi olan, 
calisanlarinm kendisinden fayda gordiigii, calisanlarin iyiligini diisiincn ve mizah sahibi 
ki§i olduguna vurgu yapmaktadir. Hurren (2006), yonetici tarafindan kullamlan mizahi 
yoneticiyle iletisim sirasinda taraflarda pozitif duygular uyandiran, giiliin^, sozel ya da 
sozel olmayan tiim mesajlar olarak tammlamistir. Mesmer-Magnus vd. (2012), 
yoneticilerin mizah duygusuna sahip olmasinm pozitif iklim yaratacagim ve ast-iist 
ili§kisinin gelisimi acisindan onemli oldugunu one siirmiistiir. Unal (2014) da, yoneticinin 
mizah kullannnimn calisanlari ile arasindaki sosyal mesafeyi azalttigindan ve olumlu bir 
calisma ortami yarattigindan bahsetmektedir. 

Yoneticinin mizah kullannnimn olusturacagi mizah ortamlari farkli modeller iizerinden 
tarti§ilabilir. Bu modellerden bir tanesi Lang ve Lee (2010) tarafindan oncrilmistir. Bu 
modele gore, mizahin fikren ozgiirlcstirme ve stresi hallfletme gibi farkli islevlcri olabilir. 
Yazarlara gore 6zgiirle§tirici mizah, eski diisiince tarzlarindan kurtularak olaylara yeni 
bir bakis a 5 isiyla bakmayi saglamaktadir. Esneklik, deneyime aciklik, rutin islerc 
geleneksel olmayan coziimler iiretmek ve beklenmedik olaylari kabul etmek bu mizah 
tarzi sayesinde daha kolay olabilmektedir. Onlara gore mizahin bu islcvi, isgorcnlcrin 
zihinlerini serbest birakarak fikirlerini soylemelerine alan olusturacak esnek bir ortam 
yaratir. Lang ve Lee’nin tannnladigi mizahin diger bir islcvi olan stresi hall Helen mizah 
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ise, insanlarin stres faktorleri barindiran ortamlarla basa 5 ikmasina yardimci olma 
islcvine sahiptir. Mizah, ruh halindeki olumlu degisiklikleri tcsvik etmeye yardimci olan 
zihinsel bir mo la yaratir ve isgorenlerin kendilerine giilmelerini saglayarak gerginligi ve 
stresi azaltan bir ortam yaratir. Yukaridaki tartismalara dayanarak, yoneticinin 
kullanacagi mizahin fikren ozgiirlcstircn ve stres hall(letici bir mizah ortami yaratmasi 
beklenebilir. Dolayisiyla, 

Hi: Liderin mizah kullammi He i§ ortammda mizahyaratilmasi arasinda olumlu bir ili§ki 
vardir. 

Mizahin calisanlarin psikolojik durumlari ve tutumlari iizcrindc olumlu etkiler 
uyandiracagi asikardir. Goswami ve Nair (2006), yoneticinin pozitif mizah kullammimn 
ise tutkunlugu arttirdigim ortaya koymustur. Biiyukyilmaz (2018), olumlu mizahin is 
tatmini, lider-uye ctkilcsimi ve duygusal baglilrkta artisa neden oldugu bulgusuna 
ulasmistir. Cann vd. (2000) ise, mizahin calisanlarin stres diizeyleri iizerinde azaltici bir 
etkiye sahip oldugunu ileri surmektedir. Unal (2014), yoneticilerin sahip oldugu liderlik 
tarzi ve bu liderlik tarzimn isgorenlerin ise disk in iyilik halleri uzerindeki etkisini 
arastirmis, isgorenlerin ise iliskin iyilik hallerini ozellikle kendini gelistirici mizahin 
olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Iyilik hali, bireyin kendisini saglikli hissetme 
durumunu ifade etmektedir. Page ve Vella-Brodrick (2009) tarafindan ele alinan 
calismaya gore calisanin iyilik hali ya da iyilik algisim hem oznel ve psikolojik iyilik 
halleri, hem de gah$amn is yerindeki iyilik algisi olusturmaktadir. Ise iliskin iyilik hah, 
Juniper vd. (2009:220) tarafindan “is ile alakali olan ve isycri tarafindan mudahale 
edilebilecek iyi olma hali” olarak tannnlanmaktadir. Booker (2017), 6leek gclistirme 
calismasinda ise iliskin iyilik algisimn ise dair duygu durumu ile is kaynaklari alt 
boyutlarmdan olustugunu bclirlmistir. Ise iliskin iyilik algisi kavramim ele alirken, 
oncelleri ve sonuclariyla birlikte degerlendirmemiz onemlidir. Zira, ise iliskin iyilik algisi 
oncelleri orgiitlerde mudahale edilebilecek konulara lsik tutarken, (Inansal ve (Inansal 
olmayan sonuQlari (Bapiste, 2009) bu kavramin ele almmasmm onemini ortaya 
koymaktadir. 

Ise iliskin iyilik algisimn orgiitsel oncelleri arasinda yer alan orgiit iklimi ve kisilerarasi 
iliskiler, alanyazinda oldukca sik 5 ahsilan konulardir. Yoneticilerin tutum ve 
davramslarimn ise bu ydndeki etkisi yadsinamaz. 
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Yoneticilerin orgiitsel meselelere mizahi bir iislupla yaklasmasmin, mizahin cliisunccyi 
ozgiirlestirici ve stres giderici ozelliklerinin islcvsellik kazanabilecegi bir is ortami 
yaratacagini, bu durumun da calisanlarin isc iliskin iyilik algisi iizerine olumlu bir etki 
yaratabilecegini one surmek mumkiindur. 

Yukaridaki tartismalara paralel olarak, calismanm ikinci ve U 9 uncii hipotezleri asagidaki 
sckilde olusturulmustur: 

H2: Liderin mizah kullanimi ile, isgorcnlerin isc iliskin iyilik halleri arasinda olumlu bir 
ili§ki vardir. 

H3: i§ yerindeki mizah ortami, liderin mizah kullanimi ile isgorcnlerin isc iliskin iyilik 
halleri arasindaki ili§kide araci rolii ustlenmektedir. 


Turn bu bilgiler lsiginda §ekil l’de goriildugu uzere calismanin arastirma modeli 
olusturulmustur. 


§ekil 1: Ara§tirma Modeli 



3. Ara§tirmamn Yontemi 
3.1. Orneklem 

Arastirmanin orneklemini, Istanbul'da farkli sektorlerde faaliyet gosteren beyaz yakali 
ozel sirkct calisanlari olusturmaktadir. Arastirma sorulariyla ilgili verilerin toplanmasi 
icin arastirmacilarin mesleki ve kisiscl baglantilari vasitasiyla, kolayda orneklem ve 
kartopu yontemi kullamlarak internet uzerinden 250 kisiyc anket formlari dagitilmis, 170 
calisandan donen veriler arastirmanin analizinde kullanilmistir. 
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3.2. Ol^ekler 

Arastirmada kullanilan soru formunun ilk boliimiinde demografik sorular, ikinci 
boliimiinde ise arastirmanm degiskenlcrinc iliskin maddeler yer almistir. Liderin mizah 
kullanimi dcgiskcnini olcmck icin Avolio’nun (1999) gelistirdigi 5 maddeli Liderin 
Mizah Kullanimi olccgi kullamlmistir. Is ortamindaki mizah dcgiskcnini olcmck icin 
Lang ve Lee (2010) tarafindan geli§tirilen 24 maddeli i§ Ortaminda Mizah ohjeginin 
Stresi Hafifleten Mizah (8 madde) ve Diisunccyi Ozgiirlesliren Mizah (6 madde) olmak 
iizere iki boyutu birlcstirilerck kullamlmistir. Ise iliskin iyi olma halini olcmck i£in ise, 
Booker (2017)’in geli§tirdigi Ise iliskin duygu (Job-related affect-6 madde) ve Is 
kaynaklan (Job resources-6 madde) alt boyutlarindan olusan Isle Ilgili lyilik Hali 
olccgini kullandik. Olcck maddeleri 1= kesinlikle katilmiyorum’dan 6=tamamen 
katihyorum’a uzanan 6’h Likert tipinde derecelendirilmistir. Olceklcr ingilizceden 
Tiirkccyc terciime edilmistir. Tiirkcc formun ccviri gecerliligi, geri terciime (ters ccviri) 
teknigi ile sinanmistir. 

4. Bulgular 

Bulgularm analizi ic in bir istatistik programindan yararlamlmistir. Arastirmaya katilan 
i§gorenlerin ya§ ortalamasi 33,4 olup dagilimi ise, %67’si 25-34, %25’i 36-46 ya§ 
arasinda, %8’i ise 45 yas ve iistii scklindcdir. %54’ii kadin, %46’si erkek olan 
katihmcilarin %4’ii Use mezunu, %53’u universite mezunu, %43’ii ise lisans iistii egitime 
sahiptir. Katihmcilarin mevcut isycrlerinde ortalama calisma siircleri 6,3 yil olup, 
%40’inm yonetici pozisyonu bulunmaktadir. 

Liderin Mizah Kullanimi olceginc uygulanan faktor analizi sonucunda ifadeler tek bir 
faktor altinda toplanmis olup, faktoriin toplam varyansi a 5 iklama giicii %69,16 olarak 
bulunmustur (KMO=0.873). Ornek bir ifade, “Dogrudan bagli bulundugum 
yoneticim/amirim, stresli durumlarda ortami rahatlatmak ic in her zaman mizaha 
basvurur” scklindcdir. is Ortaminda Mizah o^egine uygulanan uygulanan faktor analizi 
sonucunda ise ifadeler iki ayri faktor altinda toplanmis olup, bu faktorler stresiyatiqtiran 
ve dii^iinceyi ozgiirleytiren mizah olarak isimlcndirilmistir. Soz konusu faktorlerin toplam 
varyansi a 9 iklama giicii %55,50 olarak bulunmustur (KMO=0.88). Stresi yatistiran 
mizah, “Stresli calisma ortamnmzi rahatlatmak icin sik sik sakalar yapariz”, “Birbirimizle 
karsilastiginuzda, her zaman giiniimiizii aydinlatacak hikayeler anlatiriz” gibi ifadeleri 
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icermektedir. Diisiinceyi ozgiirlcstircn mizah ise, ‘is grubumuzda, eski zihniyetleri ve 
uygulamalari sorgularken sakalar yapariz”, “Is grubumuzda eski problemlere yeni bir 
gozle bakabilmemizi saglayan komik hikayeler ve sakalar yaygindir” gibi ifadeleri 
icermektcdir. 

Ise iliskin iyilik Hali olcegine uygulanan faktor analizi sonucunda ise ifadeler iki ayri 
faktor altinda toplanmis olup, bu faktorler i§e iliskin duygu ve i§ kaynaklari olarak 
belirmistir. Soz konusu faktorlerin toplam varyansi aciklama giicii %61,15 olarak 
bulunmustur (KMO=0.85). Ise iliskin duygu, “Giiniin sonunda isimdcn iyi bir is yaptignn 
hissiyle ayrilirim”, “Isimi yapma konusunda hevesliyimdir” gibi ifadeleri icermektcdir. 
Is kaynaklari ise, “Yaptigimiz isler, bize gel is me ve ogrenme frrsatlari sunuyor”, “Is 
grubumuzdaki kisilcrarasi iliskilcrdcn memnunum” gibi ifadeleri icermektcdir. 
Arastirmada kullamlan tiim olceklerin Cronbach alfa giivenilirlik analizleri, ortalamalar, 
standart sapmalar ve degiskcnlcr arasi iliskiler Tablo l’de gosterilmistir. 


Tablo 1: Tiim olceklerin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari, ortalamalar, 
standard sapmalar ve degi§kenlerarasi iliskiler 


Variables 

Ort. 

SS 

1 

2 

3 

4 

5 

1. Liderin mizah kullammi 

2.86 

1.13 

(.91) 





2. i§ ortannnda mizah 
Toplam 

4.01 

.85 

.55* 

(.89) 




3. Stresi yatistiran mizah 

4.17 

.89 

.49* 

.47* 

(-85) 



4. Diisiinceyi ozgiirlestiren 
mizah 

3.81 

1.00 

.50* 

.88* 

.62* 

(.85) 


5. isle ilgili iyilik hali 

4.41 

.76 

.42* 

.41* 

.38* 

.39* 

(.87) 


* p< 0.01 degerinde anlamli 

Cronbach alfa degerleri parantez ipinde gosterilmistir. 


Tablo l’de goriildugu gibi, arastirmamizdaki degiskcnlcr arasi korelasyonlar beklenen 
yondedir. Liderin mizah kullannm ve is ortamindaki mizah olumlu ve anlamli olarak 
ili§kilidir (r=0.55, p<0.01). Bu sonuc Hipotez l’i dogrular mahiyettedir. Oyle 
goriinmektedir ki, liderin mizah kullammi is ortaminda genel olarak mizahin hakim oldugu 
bir is ortamimn olusmasinda olumlu bir rol oynamaktadir. Is ortamindaki mizahin 
i§levselligi baglaminda baktigimizda mizahin stresi yatistiran ve diisiinceyi ozgiirlestiren 
alt boyutlari ise iliskin iyilik haliyle olumlu iliskili goriinmektedir (r=0.38, r=0.39, 
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pcO.Ol). Mizahin yer aldigi calisma ortami ise, calisanlarin islcriylc ilgili iyilik halleri 
ile olumlu ve anlamli olarak iliskilidir (r=0.41, p<0.01). Calisanlar, gerginligin hadfledigi 
ve dusuncelerinin ozgiirlcstigi is ortaminda islcrinc ve is ortamlarina karsi olumlu 
duygular gelistirmcktc ve kendilerini iyi hissetmektedirler. Bu sonuca gore Hipotez 2 
desteklenmektedir. 

Ara dcgisken etkisinin test edilmesi icin yaptigimiz regresyon analizi sonuclari Tablo 
2’de gosterilmistir. 


Tablo 2.1§ ortamindaki mizahin, liderin mizah kullammi ile i§le ilgili iyilik hali 


arasindaki ara degi§ken roliinii gosteren ii? adimli regresyon analizi 


Ara dcgisken testi adimlari 

B 

Beta 

t 

R 2 

Diiz. R 2 

F 

1. Adim 

Yordayici: Liderin mizah kullammi 
Bagimli D.: ortamindaki mizah 

0.41 

0.55 

8.54* 

0.30 

0.29 

73.06* 

2. Adim 

Yordayici: Liderin mizah kullammi 
Bagimli D.: l§le ilgili iyilik hali 

0.28 

0.42 

5.95* 

0.17 

0.17 

35.49* 

3. Adim 

Yordayicilar: 

Liderin mizah kullammi 
is ortamindaki mizah 

Bagimli D.: l§le lgih iyilik hali 

0.17 

0.25 

0.26 

0.28 

3.24** 

3.41** 

0.23 

0.22 

24.71** 


*p< 0.001 ,** P< 0.005 


Coklu regresyon analizinin birinci asamasinda, liderin mizah kullannnimn, ara dcgisken 
olarak onerdigimiz is ortaminda mizah dcgiskeninc (13= 0.55, p< 0.001) katkisi olan bir 
oncel oldugu gorulmustiir. ikinci adunda, liderin mizah kullannnimn bagimli dcgisken 
olan i§le ilgili iyilik hali dcgisken ini olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir (B= 0.42, p< 
0.001). 0clinch adunda ise, liderin mizah kullammi, ara dcgiskeni olusturan is ortaminda 
mizah ile birlikte modele dahil edildiginde bu etki azalmakla birlikte hala anlamlidrr (fi= 
0.26, p< 0.005). Is ortamindaki mizahin liderin mizah kullammi ile isle ilgili iyilik hali 
arasindaki ili§kide kismi bir ara dcgisken rolii oynadigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla 
H3 kismen desteklenmektedir. 


5. Sonu? ve tarti§ma 

Arastirmanin yoneticinin mizah kullannnimn mizah ortamina etkisini arastiran birinci 
hipotezinin sonucuna gore, yoneticinin mizah kullannnimn mizah ortami yaratilmasini 
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olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Alanyazinda da, yoneticinin mizah kullamminin 
is ortaminda mizahin olumlu islcvlerini ortaya 9 ikarabilecegi tartisilmistir (Lang ve Lee, 
2010; Romero ve Cruthirds, 2006). 

Mizah ortammm ise iliskin iyilik algisi iizerindeki elk i s ini arastiran ikinci hipotezin 
sonuclari mizah ortamimn calisanlarin ise iliskin iyilik algilarim olumlu yonde 
etkiledigine isaret etmektedir. Bu bulgular yazindaki mizahin islcvleriylc ise iliskin iyilik 
algisi arasindaki olumlu iliskiyi isaret eden bilgi ve bulgulari (Gujral ve Bhardwaj, 2016; 
Mesmer-Magnus vd., 2012) destekler niteliktedir. 

Arastirmamizda yoneticinin mizah kullamminin, ise iliskin iyilik algisi iizerine dolayli 
olarak da etkili oldugu goriilmiistiir. Bir baska ifadeyle yoneticinin mizah kullannni 
mizah ortami yaratarak calisanlarin ise iliskin iyilik halinin olumlu olmasini 
saglamaktadir. Bu baglamda arastirma bulgularimiz yoneticinin mizah kullamminin ise 
iliskin iyilik hali etkisine nasil doniistiigiiniin altinda yatan siireclere lsik tutmaktadir. Bu 
siircci anlamak ve orgiitlerde calisanlarin islerine yonelik kendilerini iyi hissetmelerini 
saglamak onemlidir. Mizahin orgiit kiiltiiriine ycrlestirilerck aktif kullamlmasmin, 
calisanlarin ise iliskin iyilik algisim olumlu yonde etkileyecegini; bunun da orta ve uzun 
vadede hem iirctkenlik, verimlilik gibi finansal 9 iktilari, hem de is tatmini, ise tutkunluk, 
(irgiitsel vatandaslik vb. olumlu i§ tutumlarim (Baptiste, 2008; Clarke ve Hill, 2012) 
yaratacagim savunabiliriz. 

Bir diger bulgu ise, arastirmamiza katilan yoneticilerin mizah kullamminin, ortalamamn 
(3.5 ortalama noktasi) altinda oldugunu gostermektedir (M=2,86; Tablo 2). Bu durum 
yoneticilerin isycrinde mizahi kullanmayi tercih etmedigine ve kiilturiimuzde var olan 
mizahin is ortamina, mizaha yakinligimiz oramnda yansimadigina isaret etmektedir. Oysa 
mizah Turk kulturiinde masallar, fikralar, ninniler, maniler, tiirkuler, atasozleri gibi Tiirk 
halk edebiyatimn anonim turlerinde siklikla goriilmesiyle (Han 9 a, 2015) Tiirk insanmin 
yasaminda onemli bir yer almaktadir. Bu durumun kiilturiimuzde, mizahin isin ciddiyeti 
sebebiyle is ortamiyla bagdastirilmadigindan kaynaklandigim ileri siirebiliriz. Benzer 
sckilde, Alan ve §en (2016) yonetici kavramimn akla ilk otorite ve kurallar ile geldigini 
ve bu nedenle mizahin, otorite dogasiyla tezat oldugu diisiinccsinin olustugunu ileri 
siirmektedirler. Tiirk yoneticilerinin, Tiirk orgiit kiiltiiriiniin dogasi geregi sahip olduklari 
giicii zayiflatacagina, otoritesi ile agirbasliligimn sarsilacagina ve astlari tarafindan zaaf 
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olarak goriilebilecegine iliskin endiscleri anlasillrdir. Bu baglamda Tiirk yoneticilerin 
mizah kullanmayi tercih etmemelerinin sosyal-kiilturel yapidan ne olcikle etkilendiginin 
daha kapsamli incelenmesi yazina yeni bilgiler saglayacaktir. 

Mizah kullanimi bircok arastirmaci tarafindan bir yonetim araci olarak kabul edilmis 
olmakla birlikte mizah kullanimimn farkli kulturlerde olusturabilecegi etkilerin test 
edilmesi gerekliligi (Nevo vd., 2001) yazinda vurgulanmaktadir. Arastirmamizin, Turk 
kulturii icinde yapilmis olmasi nedeniyle yazina ve ulkemizdeki orgutlere katki 
saglayacagmi diisiinmcktcyiz. 

Arastirmamizdan elde edilen bulgularin lsiginda ulkemizde de mizahin yonetim ve 
liderlik alamnda daha etkin kullamlmasi gerekliligi ortaya 5 ikmaktadir. Buna bagli olarak 
arastirmamizdaki bulgularin, orgutleri bu konuda adnn atmasi dogrultusunda tcsvik 
edecegini ummaktayiz. Ornegin orgiitler, liderlere yonelik mizah egitim programlari ve 
atolye calismalari olusturabilir ve liderin mizah kullammim destekleyici ortam olusturma 
yonundeki uygulamalari hayata geeircbi 1 irler. Bununla birlikte, Unal’m (2014) onerdigi 
gibi orgiitler daha proaktif bir yak las nn sergileyerek yonetici se 5 im siircclerinc mizahi bir 
kriter olarak da ekleyebilirler. 

Her gorgiil calismada oldugu gibi bizim arastirmamizin da bazi kisitli yanlari 
bulunmaktadir. Orneklemimiz Istanbul’da yasayan ve biiyiik cogunlugu egitim diizcyi 
yiiksek beyaz yaka calisanlardan olusmaktadir. Bu nedenle ilgili calismalar icin 
arastirmacilarin farkli egitim seviyesine sahip Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden olusan bir 
orneklem grubuyla benzer calismayi tekrarlamasimn, arastirmanin gencllcstirmcsine 
yardnnci olacagim diisunmcktcyiz. 
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Ozet 

Bu arastirmada vakif universitelerindeki yoneticilerin gosterdikleri stratejik 
liderlik davranislarinin, calisanlarin orgiite olan bagliligi arasinda iliski olup olmadigim 
belirlemek acisindan onem tasimaktadir. Vakif iiniversitelerinde calisanlarin gozlem 
sonuclarina gore iinivcrsitc yoneticilerinin kendilerinden beklenen stratejik liderlik 
davranislarin calisanlarin orgiitsel bagliligim etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Bu 
a mac dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir. Vakif iiniversitesindeki calisanlarin 
yoneticilerinin liderlik tarzlarina iliskin algilari ve calisanlarin orgiitsel baglilik diizcylcri 
ne oldugu. Arasiirma sonu 9 larina gore Stratejik Liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda 
arasinda ,243 liik 90 k yiiksek olmasa da cliisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna 
varilmistir. 


Anahtar Kelimeler: Yoneticilik, Stratejik Liderlik, Orgiitsel Baglilik. 
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Giris 

Diinyada bilimin ve teknolojinin hizli bir sckildc ilerlemesi ile cagin gclismclcrine 
ayak uydurabilmek, olaylara daha genis bir pencereden bakabilmek ve analitik diisiinerck 
yeni fikirler ortaya koyabilmek ancak egitimle miimkiin olmaktadir. 

Devlet ve vakif iiniversiteleri 90 k boyutlu, karmasik ve yogun bir degisim 
baskisiyla bilgi toplumu caligina ayak uydurmaya calismaktadir. Hizla degiscn ccvrcscl 
kosullarda, iiniversitelerin stratejik planlama ve stratejik doniisiim degisikligi de bir 
zorunluluk olarak ortaya 9 ikmaktadir. Bu degisim siirecinin yukumlulugiinu olusturmak, 
bunu basarmak ve degisimi kurumsallastirmak icin “liderlik” olgusu onemli bir rol 
oynamaktadir. (Tetik ve Unal, 2018).Toplumsal, siyasal ve ekonomik a£idan birgok 
amacin gcrccklestirildigi egitim kurumlarinda gorev yapan egitim yoneticilerinin, bazi 
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Sadece yoneticilik ozellikleri egitim orgiitlerinde 
istenen gelisim ve ilerleme kosullarim saglamakta yeterli olmamaktadir. (Yigitel, 2014) 

Egitim toplumlarin gelismislik duzeyinin bir gostergesidir. Toplumlar 
birbirleriyle ancak egitim diizeylerinin kalitesiyle rekabet edebilmektedirler. Bu kalitenin 
saglanmasi ic in orgiit calisanlarinin kurumlarina olan bagldiklari biiyiik onem 
tasimaktadir. Baghligin saglanmasi ic in egitim yoneticisinin scrgilemis oldugu liderlik 
tarzimn onemi biiyiik onem arz etmektedir. Egitim yoneticisinin scrgilemis oldugu 
liderlik tarzi biiyiik bir motivasyon unsuru olmakla birlikte, egitimcilerin kuruma olan 
bagliligim da artinci bir etken olmaktadir. 

1. Stratejik Liderlik Kavrami ve Kapsami 

Stratejik liderlik kavrami, John Child tarafindan 1972 yilinda ortaya atilmis bir 
yaklasimdir. Child, stratejik lider’i orgiitlerde tepe yonetiminde bulunan iist diizey 
yoneticilerin, firmalarin performansim etkileyen kararlar aldiklarim ve orgiitler ile ilgili 
gelecege doniik olarak planlama yapihrken en yetkili kisilcr olduklari scklinde 
tannnlamaktadir. (Ireland ve Hitt, 2005).Stratejik liderlik kavrami strateji olusturmadaki 
faaliyetlerin diizenlemesi, kararlarin ahnmasi, gelecege yonelik bir vizyon olusturulmasi; 
temel yetkinliklerin ve yeteneklerin gclistirilmcsi, orgiitsel yapilarin ve siircc 
kontrollerinin gclistirilmcsi gibi faaliyetlerin tepe yoneticiler tarafindan 
gerccklcstirilmcsi siirecini ifade etmektedir. (Boal, 2001) 
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“Stratejik lider, gelecegi gorebilme, vizyon olusturabilmc, esnek olabilme, ve 
diger kisilcri giiclcndirmc gibi yetenekleri aracihgi ile gerektigi zamanlarda stratejik 
degi§imleri yapabilen ki§idir. (Ulgen ve Mirze, 2013) 

1.1. Stratejik Liderin Ozellikleri 

Stratejik liderlik ile ilgili literatiir incelendiginde bir cok yazar tarafindan bu 
kavram ile ilgili ?e§itli ozellikler siralanmaktadir. Liderler, orgiitler icin hayati kararlar 
alabilen ki§ilerdir. isletmclcrin rakiplerine karsi rekabet avantaji elde edebilmesi ve 
yasamlarina devam edebilmesinde stratejik liderlerin, onemli roller iistlcnmesinden 
dolayi sahip olmasi gereken temel ozellikler bulunmaktadir. Eren (1998) stratejik liderin; 
gelecegi ongorebilmesi, paylasilan vizyon olusturabilmesi, degiscn durumlara karsi esnek 
olabilmesi, kisiscl olarak kendini tamamlayabilmesi, stratejik du§unebilmesi, stratejiyi 
hayata gecircbilmesi ve uygulayabilmesi, orgiit kulturiinii olusturmasi, krizleri 
cozcbilmcli, beseri sermayeyi etkin ve verimli kullanabilmesi. 

1.2. Stratejik Liderligin Boyutlan 

Pisapia tarafindan gclistirilen Stratejik Liderlik Modeli’nde vurgulanan asil nokta, 
stratejik liderligin orgiitlerde sadece tepe yonetimini kapsamadigi, orgiit icerisinde kilit 
rol oynayan her bir liderin aslinda stratejik lider oldugudur. (Aydin, 2012) Pisapia’nm 
stratejik liderlik pusulasinda temelde dort yon bulunmakta olup sonrasinda bcsinci 
boyutta cklenmistir. (Pisapia, 2006) 1 -Doniisiimsel Uygulamalar, 2-Yonetimsel 

Uygulamalar, 3-Etik Uygulamalar, 4-Uzlasma Uygulamalari, 5- Iliskisel Uygulamalar 
(Aydin, 2012) 

1.2.1. Donii§iimsel Uygulamalar: 

Doniisiimsel uygulamalar yetenegini, Pisapia (2006) liderin yapiyi kirici yoniinii 
temsil ettigini, doniisiimcii liderlerlerin de, icinde bulunduklari mevcut durum ile 
yetinmeyip siirekli bir degisim ve gelisim icinde olan, orgiit icerisinde astlarina ve diger 
calisanlara vizyon asilayan, astlarina danismanlik yapan, onlari lider olma dogrultusunda 
tcsvik eden kisiler oldugu scklinde tannnlamaktadir. 

1.2.2. Yonetimsel Uygulamalar: 

Liderin basariyi siireklilik haline getirme yonii liderin yonetme yetenegini ortaya 
cikartmaktadir. Pisapia (2009) bu liderlerin orgiitsel istikrari korumak icin orgiit 
icerisinde yapilacak islcri kurallari ve prosediirleri uygulayan, sonuclardan takipcilerini 
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sorumlu tutan, islerin yiiriitiilmesi sirasinda hiycrarsiyi on plana cikaran, takip 9 ilerini 
verdikleri sozlere karsi sorumlu tutan kisiler olarak tammlamaktadir. 

1.2.3. Etik Uygulamalar 

Pisapia’ (2009) ‘Etik liderleri, astlarina karsi diiriist olan, onlara dogru olam 
yapmalari icin tcsviktc bulunup, astlarmin goriislcrine saygi duyan, orgiitiin 9 ikarlarmi 
kendi 9 ikarlarina gore daha onemli goren, ilkelere bagli kalip, orgiitiin temel degerlerini 
vurgulayan ki§iler seklindc lannnlamistir. (Aydin, 2012) 

1.2.4. Uzla§ma Uygulamalari 

Stratejik liderler, orgiitte islerin yapilabilmesi ic in uzlasmaci bir tavrr sergileyen, 
kendisine yardnn edildiginde bu yardnni karsiliksiz birakmayip, astlari ile karsi 1 lk 11 
yardimlasmaya onem veren ve islerin yapilabilmesi icin etik degerler cercevcsinde odiil 
vaat edcn kisiler olarak tanunlanmaktadir. (Onder, 2014) 

1.2.5. lli§kisel Uygulamalar 

Stratejik liderler, hem orgiit icerisindc hem de orgiitiin dis 9 evresinde niifuzlu 
ki§ilerle saglam ve iyi iliskiler kuran, islerin gerccklestirilmesi sirasinda da aktif ve etkili 
ki§ilerle iyi iliskiler kurarak, genis bir insan agi ile ilctisim halinde olmaktadirlar. (Onder, 
2014) 

2. Orgiitsel Baglilik 

Orgiitsel baglilik kavramim Whyte ilk olarak 1956 yilinda ele almistir. Ardindan 
Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi bir 90 k arastirmaci 
tarafindan daha da gelistirilmistir (Giil, 2002).Orgiitiin birincil ama 9 lan arasinda yer alan 
orgiitsel baglilik; 9 alisanm orgiitsel hedefleri ve degerleri kabullenerek, bu hedeflere 
varabilme baglaminda gayret gostermesi ve orgiitle baglantisi olan iiyeligini siirdiirmesi 
olarak ifade edihnektedir.(Durna ve Eren, 2005) Porter ve dig. (1974) orgiitsel baglilik 
tanuni, yapilan 9 alismalar da en yaygin kullamlanlardan birisidir. Bu tanimda orgiitsel 
bagliligm ii 9 farkli yonii vurgulanmaktadir. Bunlar (Ferris ve Aranya, 1983) 1. 
Calisanlarin orgiitiin ama 9 larim ve degerlerini kabullenmesi ve bunlara gii 9 lii sckilde 
inanmasi, 2. Calisanlarin orgiit i 9 in fazladan caba harcama istegi, 3. Calisanlarin orgiitiin 
iiyesi olarak kalina yoniinde gu 9 lii bir arzu duymasi. (Ferris ve Aranya, 1983) Orgiitsel 
baglilik 9 alisanlarin orgiit 9 ikarlarim, kendi 9 ikarlarindan iistiin gormesiyle ortaya 
9 ikmaktadir. Orgiite yiiksek diizeyde baglilik duymanm 9 alisanlara birtaknn faydalari 
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bulunmaktadir. Orgiitiine bagliligi yiiksek diizeyde olan calisanlar, orgiitiin amac ve 
ilkelerini benimseyerek (Wasti, 2005), orgiit icin ekstra caba sarf ederler ve kendi 
orgiitlerinin haricinde baska bir orgiitte yerde calismayi diisiinmcmektedirler. 

2.1. Orgiitsel Bagliligin Boyutlari: 

Orgiitsel Baghlik iiQ boyutta ele alinmaktadir. 1-Duygusal baghlik, 2- Devamblik 
bagliligi, 3- Normatif bagunhlik 

2.1.1. Duygusal Baghlik: Orgiitte calisan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile 
orgiitte kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir. 

2.1.2. Devamlilik Bagliligi: Calisanlarin orgiitten ayrilmamn beraberinde getirecegi 
olumsuzluklari dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak islet me ye devam etmesi olarak 
tanimlanmaktadir. 

2.1.3. Normatif Bagimlilik: Calisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla hareket ederek ve 
islctmcden ayrilmama gerektigine inandrklari icin kendilerini orgiitc karsi bagli 
hissetmeleri olarak ifade edilmektedir. (Meyer ve Allen, 1997). 

Bu uqIu yaklasima bakildiginda calisanlarin orgiit icinde devam etme isteklerinin 
onemli bir unsur oldugu goriilmektedir 


LiTERATUR TARAMASI 

NO 

Yazar(lar)/ 

Tarih 

Ara^tirma Ismi 

Turu 

Orneklemi 

Veri Toplama 
Yonetmi 

1 

Cakinberk. A. 

Demirel, E. 

T. 

2010 

Orgiitsel 

Bagliligin 

Belirleyicisi 

Olarak Liderlik: 

Saglik 

Cali§anlan 

Ornegi 

Makale 

Tunceli ve Malatya 

devlet hastanelerinde 

gorev yapan toplam 

148 yardimci saglik 

personeli 

oluijtiirmaktadir. 

Nicel Ara§tirma 
Teknigi 

1. Cah^manm Sonucu 

Ara^tirmanin sonucunda; “Yoneticilerin 

sergiledikleri liderlik tarzlan calisanlaiin bagliliklarmi 

ger 9 ekten etkiler mi?” §eklinde belirlenmi§ olan sorunun cevabimn “evet” oldugu ortaya gikmi^tir. 
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Liderlik tarzlanndan ozellikle donii^iimcii liderligin orgiitsel baghlik iizerinde giiglii bir etkisinin 

oldugu belirlenmi§tir 

NO 

Yazar(lar) 

Tarih 

Ara$tirma ismi 

Turu 

Orneklemi 

Veri Toplama 

Yontemi 

2 

Karahan, A. 

2008 

Hastanelerde 

Liderlik Ve 

Orgiitsel Baghlik 

Arasindaki 

tli§kinin 

incelenmesi 

Makale 

Afyon Devlet 

Hastanesi’nde 9 ah§an 

farkli iinvanlara sahip 

321 saglik personeli. 

Nitel Arasjtirma 

Teknigi 

2. C'alr>mamn Sonucu 

Arasjtirma sonucunda liderlik ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli ili§kiler oldugu, liderligin, 

gali^anlann orgiitsel bagliligini olumlu yonde etkiledigine dair bulgular elde edilmi^tir 

NO 

Yazar(lar) 

Tarih 

Ara^tirma ismi 

Turu 

Orneklemi 

Veri Toplama 

Yontemi 

3 

Yigitel, S. 

2014 

Ogretmen Ve 

Akademisyenlerin 

Algiladiklan 

Liderlik Tarzlari 

ile Orgiitsel 

Baghliklari 

Arasindaki ili§ki 

Yiiksek 

Lisans 

Tezi 

Kinkkale ilindeki 104 

okul gorev yapmakta 

olan ogretmenler 

istanbul Kiiltiir 

Universitesi ile Yalova 

Universitesinde gorev 

yapmakta olan (489 

ogretmen/akademisyen 

Nitel Arasjtirma 

T eknigi 

3. Oali$manin Sonucu 

Ara§tirmamn sonuglanna gore, algilanan doniiijiimcii liderligin duygusal baglilikla ili§kisi algilanan 

etkile§imci liderligin duygusal baglilikla ili§kisinden daha yiiksek, algilanan donii^iimcii liderligin 

devam bagliligiyla ili^kisi algilanan etkile§imci liderligin devam bagliligiyla ili^kisinden daha dii§iik 

ve algilanan donii^iimcii liderligin minnet bagliligiyla ili§kisi ile algilanan etkile§imci liderligin minnet 

bagliligiyla ili§kisinin benzer oranda oldugubulgularina ula§ilmi§tir. 

NO 

Yazar(lar) 

Tarih 

Ara$tirma ismi 

Tiiru 

Orneklemi 

Veri Toplama 

Yontemi 

4 

Yalfin, S. 

2014 

Ogretmenlerin 

Algilanna Gore 

Okul 

Yoneticilerinin 

Liderlik Stilleri 

Doktora 

Tezi 

2013-2014 egitim- 

ogretim yilinda 

Erzincan il merkezi, 

ilkokul, ortaokul ve 

liselerde gorev yapan 

Nitel Ara^tirma 

Teknigi 
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lie Ogretmenlerin 

i§ Ya§am Kalitesi 

Ve Orgiitsel 

Baghlik 

Diizeyleri 

Arasindaki 

ili§kinin 

incelenmesi 


515 ogretmen yer 

almi^tir 


4. C'alr>mamn Sonucu 

Ara§tirma sonuflarma gore d6nii§iimcii liderlik stili ile i§ ya§am kalitesi arasinda pozitif yonde anlamli 

bir ili§ki, don Li ^li me Li liderlik stili ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde anlamli bir ili§ki, i§ ya§am 

kalitesi ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde anlamli bir ili§ki oldugu g6riilmii§tiir. 

NO 

Yazar(lar) 

Tarih 

Ara$tirma ismi 

Tiirii 

Orneklemi 

Veri Toplama 

Yontemi 

5 

Demirag, B. 

Celik, M. 

2019 

Lider Davram§ 

Ozelliklerinin 

Orgiitsel Baghlik 

Uzerindeki Etkisi 

Makale 

Gaziantep’te faaliyet 

gosteren otel 

iijletmelerindeki 398 

pali^an. 

Nitel Arasjtirma 

Teknigi 

5. £ah§manm Sonucu 

Ara§tirma son m;] ami a gore lider davram§ ozelliklerinin orgiitsel bagliligi pozitif anlamli etkiledigi 

sonucuna ula§ilmi§trr. 

NO 

Yazar(lar) 

Tarih 

Ara$tirma Ismi 

Tiirii 

Orneklemi 

Veri Toplama 

Yontemi 

6 

Tetik, S. 

Unal, A. 

2018 

Akademisyenlerin 

Donii§tiiriicii 

Liderlik Algisi 

Uzerine Bir 

Arasjtirrna 

Makale 

Manisa Celal Bayar 

Universitesi'nde 26 

akademik birimde 

pah§an 538 

akademisyen. 

Nitel Arasjtirma 

Yontemi 


6. £ALI§MANIN SONUCU 


Ara§trrma bulgulari; astlann algisina gore, birim tepe yoneticilerinin d6nu§tiiriicu liderlik ozelliklerini 
orta diizeyde, yoneticilerin kendi algilarma gore ise yiiksek diizeyde ta§idiklarim gostermektedir 
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3. Ara§tirmanin Amaci 

Arastirmada Vakif Universitesinde ki Yoneticilerin Stratejik Liderlik Davramslari 
ile Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklari arasindaki iliski arastirilmistir. Ayrica calisma, 
calisanlarin liderlik tarzi algilarim ve orgiitsel bagldiklarim belirlemeyi amaclamaktadir. 

3.1. Ara§tirmanin Problemi ve Sorulari 

Vakif Universitelerinde calisanlarin gozlem sonuclarina gore iiniversite 
yoneticilerininkendilerinden beklenen stratejik liderlik davramslarin calisanlarin orgiitsel 
bagliligi ile ili§kili midir? Bu amac dogrultusunda su sorulara cevap aranacaktir. 
Katilimcilarin, yoneticilerinin liderlik tarzlarina iliskin algilari nedir? Katilnncilarin 
orgiitsel baglilik diizeyleri nedir?. 

3.2. Ara§tirmanm Veri Toplama Yontemi 

Arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket fonnu 3 bcs boliimden 
olusmaktadir. ilk boliimde calisanlarin demografik ozellikleri belirlcnmistir. ikinci 
boliimde yoneticilerin stratejik liderlik davranislarim belirlemeye yonelik 33 madde yer 
almistir. Uciincii boliimde de calisanlarin orgiitsel bagldiklarim belirlemeye yonelik 18 
madde yer almistir. Calisanlar toplamda 56 maddeye yamt vcrmislcrdir. Olcckler Likert 
tipi cilcegi tarzinda hazirlanmis olup bcs noktali yamtlar icermcktedir. Maddelere verilen 
yamtlar 1 kesinlikle katilmiyorum en olumsuz durumu yansitirken 5 kesinlikle 
katiliyorum olacak sckilde ve en olumlu durumu yansitmakta hazirlanmistir. Arastirma 
uzun donemli diisiiniilmiis ancak calisanlardan donen 108 anket analiz cdilmistir. Bu 
baglamda arastirma bir pilot calisma olarak diisiiniilcbilir. Arastirmada Stratejik Liderl ik 
Olcegi Pisapia tarafindan gelistirilcn, daha sonra Pisapia ve Reyes-Guerra (2011) 
tarafindan giincellenen Stratejik Liderlik Olccgi’nin(SLQ) Aydin (2013) tarafindan 
Tiirkccyc uyarlamasi yapilan, doniisiimsel, yonetimsel, etik, uzlasmaci, iliskisel 
uygulamalar olmak iizere bes alt boyuttan ve 33 maddeden olusan Stratejik Liderlik 
boliimii kullanilmistir. Bir diger 6leek Orgiitsel Baglilik Olcegi: Meyer ve dig tarafindan 
gelistirilcn duygusal boyut, devam bagliligi, ve normatif baglilik olmak iizere 3 
boyutlarmdan olu§an 18 maddeli Orgiitsel Baglilik olcegi kullamlmi§tir. 
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3.3. Ara§tirmanm evreni - Orneklemi 

ArasUrmanm orneklemini Istanbul ilinde bulunan 47 vakif iiniversitesinden ikisi egitim 
ve ogretime halen baslamadigi icin arastirma evrenini 45 vakif universitesindeki 2018- 
2019 yilinda Qali§an 108 akademisyen ve idari personel olusturmaktadir. 

3.4. Ara§tirmanm Bulgulari 


3.4.1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular 
Tablo 1. 




Frequency 

Percent 

Kurtosis 

Skewness 

Cinsiyet 

Erkek 

46 

42,6 

-1,944 

-,304 

Kadm 

62 

57,4 


Toplam 

108 

100 

Ya§ 

20-25 Ya§ 

17 

15,7 

,206 

-1,038 

26-30 Ya ? 

28 

25,9 

31-35 Ya ? 

29 

26,9 

36-40 Ya§ 

15 

13,9 

41 Ve Uzeri Ya§ 

19 

17,6 


Toplam 

108 

100 

Egitim 

Ilkogretim 

1 

,9 

-, 301 

-, 389 

Ortaogretim 

6 

5,6 

Universite 

35 

32,4 

Yiiksek Lisans 

39 

36,1 

Doktora 

27 

25,0 


Toplam 

108 

100 

Tecriibe 

0 -5 Yil 

75 

69,4 

2,007 

3,771 

6-10 Yil 

17 

15,7 

11-15 Yil 

11 

10,2 

16-20 Yil 

2 

1,9 

21 Yil Ve Uzeri 

3 

2,8 


Toplam 

108 

100 

Kurumdaki 

Akademik 

57 

52,8 



Birim 

idari 

51 

47,2 

,113 

-2, 025 


Toplam 

108 

100 
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Arastirmaya katilan toplumun % 57,4’ii kadin cali^anlarclan olusmaktadir. Erkek 
cali^anlarin oram ise % 42,6 olarak bclirlcnmistir. £ah§anlarm % 15,7 si 20-25 yas arasi 
9 ali§an, % 25,9’ u 26-30 ya§ arasi ?ali§an, % 26,9’u 31-35 ya§ arasi ^ali^an, % 13,9’u 36- 
40 ya§ arasi galisan, % 17,6 sim da 41 ve iizcri ya§ araligina sahip calisan olu§turmaktadir. 
k'alisanlann egitim durumlari da incelenmi§tir. % 5,6’sinin ortaogretim, % 32,4 ‘iinii 
universite mezunu (jalisan, %36,1 ’ini yuksek lisans mezunu Qali§an, % 25,0’mida doktora 
yapan calisan olusturmaktadir. Calisanlarin is deneyimleri incelendiginde % 69,4’iiniin 0 
- 5 yil arasi tecriibeye sahip oldugu, % 15,7’sinin 6 - 10 yil arasi tecriibeye sahip oldugu, 
% 10,2’sinin 11-15 yil arasi tecriibeye sahip oldugu, % 1,9’ unun 16 -2 0 yil arasi 
tecriibeye sahip oldugu, % 2,8’inin de 21 yil ve iizeri tecriibeye sahil oldugu g6riilmii§tiir. 

3.4.2. Ol^eklerin Ge?erliligi ve Giivenilirligi 

Ara§tirmada kullanilan stratejik liderlik ve orgiitsel baghlik degi§kenlerine iliskin 
ge?erlilik ve giiveni 1 irl ik analizi gcrc^cklestirilmi^tir. Faktor yapisini bozan ifadeler 
gikarilnustir. Daha sonra temel bile§enler ve varimax yontcmi kullanilarak faktor analizi 
gcrceklcstirilmistir. Son olarak her bir dcgisken igin elde edilen faktoriin guvenilirlik 
katsayilari (Cronbach Alpha) hesaplanmislir. 

3.4.3. Stratejik Liderlik Ge^erlilik ve Guvenilirlik Analizi 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,907 olarak belirleninistir. KMO degeri elde 
edilen orneklem sayisinin yeterli olup olmadigini gostermektedir. KMO degeri 0,50’ nin 
iizcrindc oldugunda orneklem sayisinin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica Bartlett 
testinin 0.05’ den kii^iik olmasi gerekmektedir. Stratejik Liderl ik olcegi igin Bartlett testi 
0,000 gikmistir. Dolayisiyla bu ko§ullar saglandigindan dolayi faktor analizi 
yapilabilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 5 ifade faktor yapisini bozdugundan 
dolayi analizden cikarilmistir. 

Faktor yapisina iliskin bilgiler Tablo 2’ de yer almaktadir: 


Tablo 2 : Stratejik liderlik Faktor Yapisina lli^kin Bilgiler: 


Boyut Sayisi 

KMO 

Bartlett Testi 

A^iklanan Varyans 

5 

,907 

,000 

%70,96 
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Faktor yuklerinin 0,40’ in iizcrinde olmasi beklenmektedir.( 428 jOlusan faktor 
yapisinda faktor yiikleri 0,40’ in uzerindedir. Tablo 3’ de faktor analizi sonucunda olusan 
ki§ilik boyutlari ve faktor yiikleri yer almaktadir: 

Tablo 3 : Stratejik Liderlik Boyutlari ve Faktor Yiikleri 



Donii$umsel Etik Uzla$ma Yonetimsel iliskiscl 

Uygulamalar Uygulamalar Uygulamalari Uygulamalar Uygulamalar 


Yoneticim firsatlari 
gormemize yardim eder. 


Yoneticimiz yapilan 
yardimi kar^iliksiz 
birakmaz 


Yoneticimiz 
gorusjlerimize saygi 
duyar ve onlan dikkate 
alir. 


Yoneticimiz I§lerin 
yapilabilmesi igin 
uzla§maci bir tavir 
sergiler. 


Yoneticimiz fikirlerimizi 
§ekillendirmede bize 
yardimci olur 


Yoneticimiz bzimle 

ili§kilerinde kar§ilikli 
yardimla§maya onem 

verir 

,815 

Yoneticimiz yardim 
saglamak igin bir orta yol 

bulur 

,799 

Yoneticimiz bizi, lider 

olmaya ozendirir. 

,790 

Yoneticimiz 9ali§anlann 
ozel hayatina saygi duyar. 

,781 

Yoneticimiz gorii§ 
aynliklarinda bizimle 

miizakere eder 

,776 

Yoneticimiz ortak bir 

vizyon olu:?tiirmaya 
gali^ir 

,768 
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Yoneticimiz niiftizlu 

ki§ilerle iyi ili§kiler kurar 



,757 



Yoneticimiz l§lerin nasil 

yapilacagina karar verir. 


,437 


,666 


Yoneticimiz sonuglardan 

bizi sorumlu tutar 




,509 


Yoneticimiz politika 

olu§turur 





,671 

Yoneticimiz verdigimiz 

sozlerden bizi sorumlu 

tutar. 





-,646 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 9 iterations. 


Tablo 4 : Stratejik Liderlik Giivenilirlik Analizi Sonu^lari 


Cronbach's Alpha 

N of Items 

,948 

27 


Stratejik liderlige iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha 
degerleri hcsaplanmistir. Kisilik ozelliklerinin Cronbach Alpha katsayisi 0,948 olarak 
belirlcnmistir. Cronbach Alpha degeri 0,70’ in uzerinde oldugunda olccklcrin giivenilir 
olduklan ifade edilmektedir. (Kurtulu§, 2006) 

3.4.4. Orgiitsel Baglihk Ol^ek sorulan Faktor Analizi Sonu^lari 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,851 olarak belirlcnmistir. KMO degeri elde 
edilen orneklem sayismin yeterli olup olmadigim gostermektedir. KMO degeri 0,50’ nin 
uzerinde oldugunda orneklem sayismin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica Bartlett 
testinin 0.05’ den kiigiik olmasi gerekmektedir. Stratejik Liderl ik okjegi igin Bartlett testi 
0,000 gikmistir. Dolayisiyla bu kosullar saglandigmdan dolayi faktor analizi 
yapilabilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 4 ifade faktor yapisim bozdugundan 
dolayi analizden cikarilmistir. 

Faktor yapisina iliskin bilgiler Tablo 5’ de yer ahnaktadir: 
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Tablo 5 : Orgiitsel Baglilik Faktor Yapisma lli§kin Bilgiler: 


Boyut Sayisi 

KMO 

Bartlett Testi 

Atpklanan Varyans 

3 

,851 

,000 

%63,768 


Faktor yiiklerinin 0,40’ inuzerinde olmasi beklenmektedir.(§encan, 2005). Olusan faktor 
yapisinda faktor yiikleri 0,40’ in uzerindedir. Tablo 6 ‘ da faktor analizi sonucunda olusan 
ki§ilik boyutlari ve faktor yiikleri yer almaktadir: 

Tablo 6 : Orgiitsel Baglilik Boyutlari ve Faktor Yiikleri 



Normatif 

Baglilik 

Duygusal 

Baglilik 

Devam 

Bagliligi 

Kurumuma kar§i giiglii bir aitlik 
hissim yoktur 

-,815 



§imdiki yoneticimle birlikte gali^mak 
kin h^bir manevi yiikiimluluk 
hissetmiyorum 

-,780 



Bu kuruma kendimi ‘’duygusal 

olarakbagli” hissetmiyorum. 

-,728 



Kendimi kurumumda ‘’ailenin 

par 9 asi” gibi hissetmiyorum. 

-,715 



Kariyerimin geri kalan kismim bu 
i§letmede ge 9 irmek beni mutlu eder 

,686 



Bu kurumun benim i 9 in ozel bir 
anlami vardir 

,683 



Yoneticimiz i§lerin yapilabilmesi i 9 in 
uzla§maci bir tavir sergiler 

,599 



Kurumumdan §u anda ayrilmazdnn. 
(^unkii burada 9 ah§anlara kar§i 
sorumlulugum var. 


,735 


Benim i 9 in avantajli olsa bile, 
i§letmemden §u anda ayrilmamn 
dogru olmadigim dii§iinuyorum 


,728 


Kurumumdan §imdi ayrihrsam 

kendimi SU 9 IU hissederdim 


,676 


Eger bu kuruma kendimden bu kadar 
90 k §ey katmami§ olsaydim ba§ka bir 
yerde 9 ah§mayi dii§unebilirdim 


,657 


Bu i§letmenin sorunlarmi ger 9 ekten 
kendi sorunlarim gibi hissederim. 


,561 


Bu kurumdan ayrilmayi goze 
alamayacak kadar az alternatifin 
oldugunu hissediyorum. 



,891 
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Bu kurumdan ayrilmamn olumsuz 
sonuglanntlan birisi de mumkiin 
altematiflerin azhgidir. 



,862 

§u anda i§imden ayrilmak istedigime 
karar versem hayatimda pek 90 k §ey 
alt list olur 



,636 


Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization, 
a. Rotation converged in 5 iterations. 


Tablo 7 : Orgutsel Baglilik Guvenilirlik Analizi Sonu^lari 


Cronbach's Alpha 

N of Items 

,514 

15 


Orgutsel Bagliltga iliskin yaptlan guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha 
degerleri hesaplanmistir. Orgutsel Bagliligtn Cronbach Alpha katsayisi 0,514 olarak 
belirlcnmistir. 


3.4.5. Degi§kenlere iliskin Ortalamalar 

Staretejik liderlik ve orgutsel baglilik boyutlarimn ortalama degerlerinin 3’ den 
ytiksek giktigi gortilmektedir. Bu sonuca gore yoneticilerin donu§umsel, etik, uzla§mact, 
yonetimsel ve iliskiscl davranislar gosterdigi soylenebilmektedir. Stratejik liderlik 
dcgiskeninin ortalama degeri 3,27, standart sapmast ise 0,753 olarak hesaplanmistir. 
Orgutsel baglilik davram§i boyutlarimn da ortalama degerleri hesaplanmistir. Orgutsel 
baglilik davramsi boyutlarimn ortalama degerleri 3‘ den ytiksek ciknnstir. Tiim bu 
degerlere bakildiginda galisanlann normatif, duygusal ve devamlilik bagliligi gosterdigi 
soylenebilir. Orgutsel baglilik dcgiskeninin ortalama degeri 3,04, standart sapmasi ise 
0,454 olarak hesaplanmistir. Orgutsel vatandaslik davramsi ve i§ tutkunluguna iliskin 
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8 ’ de yer almaktadir: 


Tablo 8: Stratejik Liderlik ve Orgutsel Baglihga iliskin Ortalama ve Standart Sapma 
Degerleri 
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Ortalama 

Standart Sapma 

Stratejik Liderlik 

3,27 

0,75 

Orgiitsel Baglikk 

3,04 

0,45 


3.4.6. Stratejik Liderlik davrani§lari ve £ali§anlarin Orgiitsel Bagkligi ile arasmdaki 
iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi 

Vakif iiniversitesindeki yoneticilerin stratejik liderlik davranislari ile calisanlarin 
orgiitsel baghhklari arasmdaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapdan korelasyon analizi 
sonucunda stratejik liderlik ve orgiitsel baghlik arasinda iliski oldugu sonucuna 
varilmistir 

Tablo 9: Stratejik Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Arasmdaki Korelasyon Degerleri 


Stratejik Liderlik 
Toplam 

Orgiitsel Baghlik 
Toplam 

StratejikLiderlikT oplam 

Pearson Correlation 

1 

,243 


Sig. (2-tailed) 


,011 


N 

108 

* 

OrgiitselBaglilikToplam 

Pearson Correlation 

,243 

1 


Sig. (2-tailed) 

,011 



N 

108* 

108 


Stratejik liderlik toplam ile orgiitsel baghlik toplam arasinda ,243 liik dii§iik bir iliski 
vardir. 


3.4.7. Stratejik Liderlik lie Orgiitsel Bagldigm Genel Toplamlarmin 
Kar§da§tirilmasi 


Tablo: 10 


One Sample Statistics 



N 

MEAN 

Std. Deviation 

Std. Error Mean 

STR_LlD_TOPLAM 

108 

107,3519 

24,66119 

2,37302 

ORGBAGTOPLAM 

108 

55, 2037 

8,45191 

,81329 
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OneSample Statistics 



Test Value = 0 


t 

df 

Sig.(2-tailed) 

Mean 

95 % Confidence Interval of 





Difference 

the Difference 






Lower 

Upper 

STR LID TOPLAM 

45,238 

107 

,000 

107,35185 

102,6476 

112,0561 

ORGBAGTOPLAM 

67,877 

107 

,000 

55,20370 

53,5915 

56,8159 


Stratejik liderlik ile Orgutsel Baghlik genel toplamlari arasinda anlamli bir iliski vardir. 

Sonu? 

Giiniimuzun surekli degi§en ve yogun bir rekabetin ya§andigi i§ hayatinda 
liderlerin gorevleri ve sergiledikleri tutum ve davramslar 50 k daha onemli hale gclmistir. 
Orgiitlerde yoneticilerin gostcrmis olduklari stratejik liderlik davramslari ile ilgili 
konularin onemi giinden giine art is gostermektedir. Calisanlarin hem islerine hem de 
orgiitlerine kar§i tutumlarinm ve niyetlerinin davram§sal bir gostergesi olarak kabul 
edilen orgutsel baghlik, galisanlarm orgiitiin degerlerini oziimseme derecelerini ve 
orgiitte kalma isteklerini ortaya gikartmaktadir. Bu durum aym zamanda galisanlarin 
sadakatini ve orgiitte kalma egilimini ifade etmektedir. §imdiye kadar yapdan 
cali^malarin bir ?ogu orgutsel baghhgm belirleyicileri arasinda liderlik tarzlarim ilk 
siralarda saymislardir. Bu noktada onemli olan husus, orgutsel baghhgi saglamada 
liderlere ne tur gorevler du§tugunii belirlemektir. 

Bu ara§tirmada da vakif universitelerinde galisanlarin gozlem sonuclarina gore 
universite yoneticilerinin kendilerinden beklenen stratejik liderlik davram§larin 
calisanlarin orgutsel bagliligmi etkileyip etkilemedigi arastirilnustir. Bu ama? 
dogrultusunda su sorulara cevap aranmi§tir. Vakif iiniversitesindeki galisanlarin 
yoneticilerinin liderlik tarzlarina ili§kin algilari ve calisanlarin orgutsel baghlik diizcylcri 
ne oldugu. Ara§tirma sonuclarina gore Stratejik Liderlik ile orgutsel baghlik arasinda 
,243 luk 90 k yiiksek olmasa da du§iik duzeyde pozitif yonlu bir ili§ki oldugu sonucuna 
varilmistir. 
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SOSYAL VE KULTUREL ZEKANIN DONU§UMCU VE 

ETK3LE§iMCi LiDERLiK TUTUMLARI UZERINDEKi ETKISi: 

iSTANBUL’DA BiR TEKNOPARK CALI§ANLARI UZERINDE 

BiR ARA§TIRMA 2 

Ar§. Gor. Serap AKTOGAN 
Yildiz Teknik Universitesi, aktogans @\ildiz■ edu. tr 

Do?. Dr. Hakki AKTA§ 

Istanbul Universitesi, hakki.aktcis@istanbul.echi.tr 

Ozet 

Bu arastirmamn amaci, bir devlet universitesindeki teknopark galisanlannm liderlik 
stilleri iizerinde, sosyal zeka ve kiiltiirel zekanin etkilerinin belirlenmesidir. Elde edilen 
veriler, betimleyici ve aciklayici istatistiki yontemler ile analiz cdilmistir. Bulgular 
dogrultusunda kiiltiirel zekanin her bir liderlik stili iizerinde; sosyal zekanin ise 
donu§umcu liderlik ve karizma/ilham verme tipi liderlik stilleri iizerinde istatistiksel 
olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu tespit cdilmistir. Sosyal beceri ve iist bili§sel 
ve bili§sel kiiltiirel zekanin her bir liderlik stili ile arasinda istatistiksel olarak anlamli ve 
pozitif yonde ili§kilerinin oldugu tespit cdilmistir. Sosyal zeka degi§keni ile alt boyutlari 
olan sosyal farkindalik ve sosyal becerinin, istisnalarla yonetim ve serbest birakici liderlik 
ile arasmda negatif yonde ili§kilerin oldugu ortaya koyulmu§tur. Sonu?larin egitim diizeyi 
dcgiskcni disinda tiim demografik degiskcnlerc gore farklilastigi goriilmiistiir. 

Anahtar Kelimeler: Liderlik Stilleri, Sosyal Zeka, Kultiirel Zeka 
1. GlRi§ 

Giiniimiiz i§ diinyasinda liderlerin, bulunduklari orgiitiin a mac ve cikarlarina ulasmaya 
yonelik gelistircliklcri liderlik stilleri orgiitlcrin basarisi hususunda biiyiik onem arz 
etmektedir. Sergilenen liderlik stillerinin ardinda yatan sebepler ise gun gegtikce merak 
konusu olmakta ve ardi ardma yapilan ara§tirmalarla aydinlatilmaya galisilmaktadir. 
Lider ile izleyenleri arasindaki ctkilcsimde yadsmamaz oneme sahip olan ilctisim 
kurabilme ve digerini anlayabilme yetenekleri, kiilturler arasi etkile§imin giin gcgtikcc 
arttigi icinde bulundugumuz bu donemde sosyal zeka ve kultiirel zekanin liderlik siircci 
icin oldukga onemli birer ekipman olduguna i§aret etmektedir. Bu i§aret, bu iki temel 

2 Bu bildiri Serap AKTOGAN’in Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisu’nde Dop. Dr. Hakki 
AKTA§ dani§manligindaki yiiksek lisans call-in as in dan tiiretilmi§tir. 
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kavramin giincel yaklasimlari arasindaki iliskilcrinin incelenmesi gerekliligini de gun 
yiizune cikarmaktadir. 

Bu araslirmanin amaci, ulusal literatiirde diger zeka turlerinin golgesinde kalmis olan 
sosyal zeka ve kultiirel zekanin liderlik stilleri ile ctkilcsimindcn yola 5 ikarak liderlik 
stillerine etki eden faktorlerin incelenmesidir. Arastirma, IstanbuPda bulunan bir 
Teknopark calisanlarmin sosyal zeka ve kultiirel zekalarimn sergiledikleri liderlik stilleri 
ile nasd bir ili§kiye sahip oldugu sorusundan yola cikilarak tasarlanmistir. Araslirmanin 
sonunda, zeka turleri ve alt boyutlari ile liderlik stilleri arasindaki iliskinin aydinlatilarak 
bu literatiir alanlarina katki saglanmasi hedeflenmektedir. 

2. KAVRAMSAL CERCEVE 

2.1. D5nii§umcu Liderlik 

James MacGregor Burns 1977 yilinda politik liderligi; doniisumcii ve etkilcsimci liderlik 
olmak iizere iki tiir olarak ele almistir. Doniisumcii liderlik; liderin, izleyenlerinin inane, 
deger ve ihtiya 5 larmi degi§tirmesini i^eren bir liderlik stilidir (Luthans, 2011: 430). 
Burns’e gore liderlik siirecini, lider ile izleyenler arasindaki etkilcsim olusturur. Bu 
ctkilcsimde doniisumcii liderler, liderlik siirecine dahil olan turn izleyenlerini yiiksek bir 
insani gelisme diizeyine getirme amaci giiden ahlaki bir goreve sahiptir. Bu goreve 
yonelik olarak izleyenlerin moral ve motivasyonunu arttirmaya odaklamrlar. Bu sayede, 
orgiitiin hedeflerinin daha etkin bir sckildc ifade edilmesi ve hizla kabullenilmesi 
saglanabilmektedir (Bass vd., 1989; Berson vd., 2004). Doniisumcii liderlik dort 
davramssal boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar; karizma, ilham verme, bireysel 
ilgi ve entelektiiel tesvik olarak isimlendirilmektedir (Bass vd., 1990). 

2.2. Etkile§imci Liderlik 

1970 yilinda Burns tarafindan kavramsallastirilan ve basta Bass olmak iizere bircok 
arastirmaci tarafindan irdelenen etkilcsimci liderlik; doniisumcii liderlige gore daha 
geleneksel olarak nitelendirilmekte ve lider ile izleyenler arasindaki adnnlari belli olan 
karsilikli bir alisvcrisc dayanmaktadir (Luthans, 2011: 431). 

Etkilcsimci liderlik, verimlilik ve etkililigi arttirmaya yonelik bir liderlik stili olarak 
goriilmektedir. Liderin beklentilerini izleyenlere acik ve net bir sckilde ifade etmesi 
gereken etkilcsimci liderlik siirecinde, izleyenlerin bir odiile ulasmak ya da bir cezadan 
ka 5 inmak iizere onceden belirlenmis rollerini yerine getirmek icin harekete geemesinin 
saglanmasi hedeflenmektedir (Eraslan, 2006; Bass vd., 1989). Liderin giicii ise; aralarinda 
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kurulan etkilesim baginin yam sira liderin izleyenlerine odiil sunabilesi ve bu odiillerin 
?e§it ve surekliliginden gelmektedir (Kuhnert vd., 1987; Champoux, 2000). 

Etkilcsimci liderlik iic boyut etrafinda incelenmektedir. Bu boyutlar; istisnalarla ydnetim, 
kosullu odiillendirme ve serbest birakici liderlik olarak ele alinmaktadir (Bass vd., 1996). 

2.3. Sosyal Zeka 

Yakla§ik 100 yillik bir geQmi§e sahip olan sosyal zeka kavrami ilk kez 1920 ydinda 
Thorndike tarafindan kullamlmisUr. Thorndike geleneksel zeka anlayismin disinda, bir 
kisinin sosyal yetkinligini olccbilecek ve baskalariyla basa cikmadaki basarisini 
a 9 iklamaya olanak saglayabilecek benzersiz bir beceri seti gclistirmeyc calisnustir. 
Sosyal zeka adi verilen bu kavram, insanlari anlama ve insan iliskilerinde akilhca hareket 
etme yetenegi olarak tammlanmistir (Thorndike, 1920a; Albrecht, 2006). 

Goleman (2006) insani iliskilcrin yeni bilimi adiyla populerliginin zirvesine cikardigi 
sosyal zekayi, insan iliskilerinde akilhca davranmak olarak ele almaktadir. Bazi 
insanlarin digerlerine gore daha kolay iletisim kurabilmcsi ve kurulan il iski lerde meydana 
gelen problemlerin iistesinden daha kolay gelebilmesinin sebebi olarak da sosyal zekayi 
gostennektedir (Goleman, 2010). 

Yapilan arastirmalar ile sosyal zekamn 119 boyutlu bir kavram oldugunu ortaya 
koyulmustur. Buna gore sosyal zeka; sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal 
farkindalik boyutlarindan meydana gelmektedir (Silvera vd., 2001). 

2.4. Kiiltiirel Zeka 

Kultiir, zekayi etkileyen bir olgudur (Gardner, 2008: 36). Kulturiin degistigi okjiide bu 
degisimc paralel olarak zekamn tammmda ve ifade edil is seklinde de degisikliklerin 
meydana gelmesi beklenmektedir (Berry vd., 2006: 69). ilk kez Earley ve Ang tarafindan 
2003 yilinda ortaya atilan kultiirel zeka kavrami, bireyin yeni kiiltiirel baglamlara etkin 
bir sckilde uyum saglayabilme yetenegi olarak tammlamaktadir (Earley vd., 2003: 59). 
Bundan elli yil once bireylerin 9 evrelerinde kendileriyle benzer goriiniislcre sahip, ortak 
inan 9 lari tasiyan insanlarla 9 evrili oldugu fakat giiniimuzde diinyamn her yerinden 
insanlarin birbirleriyle her zamankinden daha yakin oldugu bilinen bir ger 9 ektir. Boyle 
bir baglamda kiiltiirel zeka; diinyamn her yerine giderken yannmzda gotiirebilecegimiz 
etkin bir 9 alisabilmc yetenegi olarak ifade edilmektedir (Livermore, 2011). 

Kiiltiirel zeka siklikla 90 k boyutlu bir kavram olarak ele ahnmakta ve bu 90 k boyutlu 
yapisi genellikle dort boyut altinda incelenmektedir. Bu arastirmada kiiltiirel zeka alt 
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boyutlan; iist bilissek bilissek motivasyonel ve clavranissal kiiltiircl zeka alt boyutlarindan 
meydana gelmektedir (Ang vd., 2006). 

Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi amacina yonelik olarak yapdan literatiir 
taramasi neticesinde olusturulan arastirmanin hipotezleri asagida verilmektedir. 

Hi: Sosyal zeka ve alt boyutlarimn liderlik stiller! arasinda olumlu yonde bir iliski 
vardir. 

Hi a : Sosyal zeka ve alt boyutlari ile doniisumcii liderlik arasinda olumlu yonde bir 
ili§ki vardir. 

H ib: Sosyal zeka ve alt boyutlari ile d6nii§iimcii ve clki 1 csinici liderlik arasinda olumlu 
yonde bir ili§ki vardir. 

Hi c : Sosyal zeka ve alt boyutlari ile karizma/ilham verme tipi liderlik arasinda olumlu 
yonde bir ili§ki vardir. 

Hid: Sosyal zeka ve alt boyutlari ile istisnalarla yonetim ve serbest birakici liderlik 
arasinda olumlu yonde bir ili§ki vardir. 

kb: Kiiltiirel zeka ve alt boyutlari ile liderlik stilleri arasinda olumlu yonde bir iliski 
vardir. 

H 2 a : Kiilturel zeka ve alt boyutlari ile doniisumcii liderlik arasinda olumlu yonde bir 
ili§ki vardir. 

H 2 b: Kiiltiirel zeka ve alt boyutlari ile doniisiimcii ve etkilcsimci liderlik arasinda 
olumlu yonde bir ili§ki vardir. 

H 2 C : Kiiltiirel zeka ve alt boyutlari ile karizma/ilham verme tipi liderlik arasinda 
olumlu yonde bir ili§ki vardir. 

H 2 d: Kiiltiirel zeka ve alt boyutlari ile istisnalarla yonetim ve serbest birakici liderlik 
arasinda olumlu yonde bir ili§ki vardir. 

H 3 : Sosyal zeka, kiiltiirel zeka ve liderlik stilleri demografik faktorler baglaminda 
farklilasmaktadir. 

3. ARA§TIRMANIN YONTEMl 

Bu arastirmanin amaci sergilenen liderlik stillerinin, sosyal zeka ve kiiltiirel zekamn hangi 
alt boyutlariyla ne yonde iliskilcre sahip oldugunun a 9 iklanmasi olarak bclirlenmistir. 
Ayrica sosyal zeka, kiiltiirel zeka ve liderlik stillerinin demografik degiskenler 
baglaminda nasil farklilastigi incelenmistir. 
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3.1. Ara§tirma Modeli 

ArasUrmanm kavramsal modeli §ekil l’de sunulmustur. 



§ekil 1: Ara§tirma Modeli 

3.2. Ara§tirmanin Orneklemi 

Bu araslirmanin ana kiitlesini Istanbul’da bulunan bir teknoparkin calisanlari 
olusturmaktadir. 5281 calisanin oldugu ana kiitleyi temsil eden orneklem buyukluguniin 
358 olmasi gerektigi hesaplanmistir (Arikan, 2004). 374 calisan ankete katilnnin 
saglamistir. Eksik verilerin tespit edilmesi ve uc deger analizinin yapdmasmin ardindan 
354 katdnncinin sagladigi veriler ile analize devam edilmistir. 

3.3. Veri Toplama Arabian 

Arastirma icin dort boliimden olusan bir anket formu olusturulmustur. Formun ilk 
boliimunde katilnncilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler yer 
almistir. Sonraki bolumlerde Tromso Sosyal Zeka Olcegi (Dogan ve Cetin, 2009), 
Kiilturel Zeka Olcegi (Ilhan ve Cetin. 2014) ve Cok Faktorlii Fiderlik Olcegi (Tarun, 
2010) yer almaktadrr. Anket formu toplamda 62 ifadeden olusmaktadir. Olccklcr bcsli 
likert tipindedir. 

4. BULGULAR 

4.1. Demografik Bulgular 

Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri Tablo 1 ’de vcrilmistir 
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Tablo 1: Katilimcilann Demografik Ozellikleri 


Yas 

20-24 yas araligi 

40 

Pozisyon 

Seviyesi 

Yonetici 

131 

25-29 yas araligi 

137 

(”ahsan 

221 

30-34 yas araligi 

73 

Belirtilmemis 

2 

35-39 yas araligi 

44 

Toplam 

354 

40 yas ve iizeri 

49 

Kurum 

Kidemi 

Siiresi 

1 yildan az 

82 

Belirtilmemis 

11 

1-5 yil 

194 

Toplam 

354 

6-10 yil 

43 

Cinsiyet 

Kadin 

138 

11 yil ve iizeri 

33 

Erkek 

216 

Belirtilmemis 

2 

Toplam 

354 

Toplam 

354 

Egitim 

Diizeyi 

Lise ve Onlisans 

23 

Mesleki 

Kidem 

Siiresi 

1 yildan az 

44 

1-5 yil 

133 

Lisans 

194 

6-10 yil 

71 

11-15 yil 

49 

Lisansiistii 

137 

16 yil ve iizeri 

55 

Belirtilmemis 

2 

Toplam 

354 

Toplam 

354 


4.2. Ge?erlilik ve Giivenirlik Analizleri 


Olceklerin giivenirlik analizleri icin Cronbach Alpha analizi, yapi gecerli 1 iklcri icin ise 
dogrulayici faktor analizleri temel bilcscnler ve varimax dondurme yontemi 
kullamlmistir. Olccklcr bazinda sonuclar asagida verilmistir. 

Cok Faktorlii Liderlik Olcesi: KMO = 0.845 ile Bartlett Test Y 2 =1417,321; df=120 ve 
p<0.000 olarak hesaplanmistir. Faktor analizi sonuclarina gore; orijinal olccktcki 
Karizma ve Serbest Brrakici Liderlik boyutlari disinda kalan diger 5 boyuttan 8 ifadenin 
bir araya gelerek “Doniisumcii ve Etkilcsimci Liderlik” alt boyutunu olusturmustur. 
Orijinal olcektc her bir doniisumcii liderlik alt boyutunu temsil eden 3 ifadenin tek bir 
boyut altinda birlesmesiyle “Doniisumcii Liderlik” alt boyutu, istisnalarla Yonetim ve 
Serbest Brrakici Liderlik alt boyutlarinda yer alan 3 ifadenin birlescrek “istisnalarla 
Yonetim ve Serbest Brrakici Liderlik” alt boyutunu olusturmustur. Bir baska alt boyut 
olarak ise Karizma alt boyutunu temsil eden 2 ifade, orijinal olcege uygun olarak 
“Karizma” alt boyutu olarak ele alinmistir. Diisiik faktor yiikleri nedeniyle 5 ifade 
analizlere dahil cdilmcmistir. Olccgin 4 boyuttan olusan 16 ifadelik son halinin Cronbach 
Alpha giivenirlik katsayisi 0.794 ve toplam a 5 iklanan varyansi %54,002’dir. 

Tromso Sosyal Zeka Olcesi: KMO = 0,837 ile Bartlett Test Y 2 =2081,263; df=136 ve 
p<0.000 olarak hesaplanmistir. Faktor analizi sonuQlarina gore 4 ifade diisiik faktor 
yiikleri sebebiyle analize dahil edilmemistir. Orijinal olccktcki gibi 3 boyut altinda 
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dagilan olcegin Cronbach Alpha guvenirlik katsayisi 0.817 ve toplam aciklanan varyansi 
%54,486’dir. 

Kiiltiirel Zeka Olcesi: KMO=0,890 ile Bartlett Test A 2 =3228,996; df= 171 ve p<0.000 
olarak hesaplanmislir. Davramssal alt boyutunda yer alan ve faktor yiiku dii§uk olan bir 
ifade analize dahil cdilmemistir. Orijinal olccktcki gibi 4 boyuta dagildigi gozlemlenen 
Kulturel Zeka Olcegi’nin Cronbach Alpha guvenirlik katsayisi 0.901 ve a 5 iklanan 
varyansi %63,907’dir. 

4.3. Hipotez Testleri 
4.3.1. Korelasyon Analizi 

Arastirmada yer alan ana dcgiskcnler ve alt boyutlarina ait yapilan pearson korelasyon 
analizinin sonuclari asagidaki tabloda verilmistir. 


Tablo 2: Degi§kenler ve Alt Boyutlarina lli§kin Korelasyon Analizi 


Degi§kenler 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

l.Sosyal Bilgi 
Siireci 

1 













2.Sosyal 

Beceri 

, 211 ** 

1 












3.Sosyal 

Farkmdahk 

, 202 ** 

,323** 

1 











4,Sosyal Zeka 

,538** 

,772** 

747 ** 

1 










5.Ust Bili^sel 

,322** 

,182** 

-0,014 

,209** 

1 









6 .Bili§sel 

,190** 

0,054 

-,136* 

0,031 

,427** 

1 








7.Motivasyonel 

,184** 

,402** 

,145** 

,355** 

,412** 

,376** 

1 







8 .Davramssal 

,203** 

,240** 

0,068 

,237** 

,467** 

,465** 

,502** 

1 






9. Kiiltiirel 

Zeka 

,288** 

,291** 

0,025 

,274** 

,724** 

,746** 

,760** 

,815** 

1 





10.D6nii§iimcii 

,169** 

,244** 

0,01 

,198** 

,281** 

,203** 

,241** 

,272** 

,324** 

1 




ll.Karizma 

,183** 

,245** 

,138** 

,268** 

144** 

,136* 

,186** 

,193** 

,218** 

,291** 

1 



12.1st.Yonetim 

Serbest 

Birakici 

0,061 

-,137** 

-,134* 

-,117* 

144** 

,137** 

-0,035 

0,066 

0,97 

, 112 * 

0,086 

1 


13.D6nii§iimcii 
ve Etkilesimci 

,130* 

,170** 

-0,053 

, 112 * 

,219** 

195** 

,195** 

,239** 

,277** 

,469** 

,393** 

,124* 

1 
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Yapilan analiz sonucunda sosyal beceri ile iist bilisscl ve bilisscl kiiltiirel zekamn her bir 
liderlik stili ile arasinda pozitif yonde; sosyal zeka degisken i ile alt boyutlarmdan sosyal 
farkindalik ve sosyal becerinin istisnalarla yonetim ve serbest birakici liderlik ile arasinda 
negatif yonde ili§kilerin oldugu ortaya koyulmustur. 

4.3.2. Regresyon Analizleri 

Arastirmanm hipotezleri baglaminda sosyal zeka ve kiilturel zeka ile liderlik stilleri 
arasindaki ctkilesim regresyon analizi yardnmyla incelenmistir. 

Tablo 3: Ana Degi§kenlere lli§kin Regresyon Analizi 


Bagimli Degisken: Doniisiimcii Liderlik 

Bagimsiz Degiskenler 

P 

t 

P 

Sosyal Zeka 

,128 

2,258 

,025 

Kiiltiirel Zeka 

,280 

5,606 

,000 

R= 0,344 Diizeltilmis R 2 = 0,118 

F = 23,491 

p= ,000 

Bagimli Degi§ken: Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik 

Bagimsiz Degiskenler 

P 

t 

p 

Sosyal Zeka 

,049 

,729 

,467 

Kiiltiirel Zeka 

,294 

5,006 

,000 

R= 0,280 Diizeltilmis R 2 = 0,078 

F= 14,913 

p= ,000 

Bagimli Degisken: Karizma/llham Verme Tipi Liderlik 

Bagimsiz Degiskenler 

P 

t 

p 

Sosyal Zeka 

,288 

4,254 

,000 

Kiiltiirel Zeka 

,177 

2,963 

,003 

R= 0,307 Diizeltilmis R 2 = 0,094 

F= 18,254 

p= ,000 

Bagimli Degisken: Istisnalarla Yonetim ve Serbest Birakici Liderlik 

Bagimsiz Degiskenler 

P 

t 

p 

Sosyal Zeka 

-,263 

-2,845 

,005 

Kiiltiirel Zeka 

,208 

2,553 

,011 

R= 0,178 Diizeltilmis R 2 = 0,032 

F = 5,749 

p= ,003 


Tablo 4 incelendiginde; kiilturel zekamn her bir liderlik stili iizerinde; sosyal zekamn ise 
doniisiimcii liderlik ve karizma/ilham verme tipi liderlik stilleri iizerinde anlamli ve 
pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal zekamn istisnalarla yonetim 
ve serbest birakici liderlik iizerinde negatif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. Regresyon 
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analizinde liderlik stilleri alt boyutlari ayri ayri bagimli degisken, diger degiskenler ve alt 
boyutlan ise bagimsiz degiskenler olarak analiz edilmistir. 


Tablo 4: Degi§kenlerin Alt Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi 


Bagimli Degi§ken: Doniisumcii Liderlik 

Bagimsiz Degiskenler: 

P 

t 

P 

Sosyal Zeka 

Sosyal Bilgi Siireci 

,061 

1,112 

,267 

Sosyal Beceri 

,184 

3,199 

,002 

Sosyal Farkindalrk 

-,066 

-1,202 

,230 

Krilturel 

Zeka 

Ust Bilis 

,139 

2,260 

,024 

Bilis 

,047 

,769 

,442 

Motivasyonel 

,031 

,492 

,623 

Davranissal 

,117 

1,845 

,066 

R= 0,377 Duzeltilmis R z = 0,125 F = 8,208 p= ,000 

Bagimli Degisken: Donii$iimcu ve Etkilesimci Liderlik 

Bagimsiz Degiskenler: 

P 

t 

P 

Sosyal Zeka 

Sosyal Bilgi Srireci 

,056 

1,008 

,314 

Sosyal Beceri 

,135 

2,292 

,023 

Sosyal Farkindalrk 

-,111 

-1,992 

,047 

Krilturel 

Zeka 

Ust Bilis 

,079 

1,259 

,209 

Bilis 

,059 

,956 

,340 

Motivasyonel 

,030 

,461 

,645 

Davranissal 

,123 

1,882 

,061 

R= 0,317 Duzeltilmis R z = 0,082 F = 5,504 p= ,000 

Bagimli Degisken: Karizma/ilham Verme Tipi Lid 

lerlik 

Bagimsiz Degiskenler: 

K9 

t 

^^9 

Sosyal Zeka 

Sosyal Bilgi Srireci 

,099 

1,767 

,078 

Sosyal Beceri 

,171 

2,900 

,004 

Sosyal Farkindalrk 

,064 

1,146 

,253 

Krilturel 

Zeka 

Ust Bilis 

,006 

,091 

,927 

Bili§ 

,068 

1,092 

,276 

Motivasyonel 

,020 

,307 

,759 

Davram§sal 

,084 

1,282 

,201 

R= 0,314 Duzeltilmis R z = 0,081 F = 5,420 p= ,000 

Bagimli Degisken: istisnalarla Yonetim ve Serbest Birakici Liderlik 

Bagimsiz Degiskenler: 

P 

t 

P 

Sosyal Zeka 

Sosyal Bilgi Srireci 

,054 

,954 

,340 

Sosyal Beceri 

-,124 

-2,069 

,039 

Sosyal Farkindalrk 

-,081 

-1,425 

,155 

Krilturel 

Zeka 

Ust Bilis 

,132 

2,063 

,040 

Bilis 

,083 

1,306 

,192 

Motivasyonel 

-,086 

-1,294 

,197 

Davranissal 

,033 

,504 

,614 

R= 0,258 Duzeltilmis R z = 0,048 F = 3,534 p= ,001 


Yukaridaki tablo incelendiginde; sosyal becerinin her bir liderlik stilini, iist bilisscl 


krilturel zekamn doniisiimeii liderlik ile istisnalarla yonetim ve serbest brrakici liderlik 
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stillerini ve son olarak sosyal farkindaligin doniisumcii ve ctkilesimci liderligi negatif 
yonde etkiledigi tespit cdilmistir. 

4.3.4. Farklilik Analizleri 

Son olarak ana degiskenlerin demografik dcgiskcnlcrc gore farklilasma gosterip 
gostennediginin test edilmesi amaciyla yapilan analizlerde; degiskenlerin egitim diizeyi 
hari? diger tiim demografik dcgiskcnlcrc bagli olarak istatistiki olarak anlamli bir sckilde 
farklilastigi tespit cdilmistir. 

5. SONUC VE TARTI§MA 

Bu arastirmada istanbul’da bir devlet iiniversitesi biinyesinde bulunan teknoparkin 
calisanlarinin sosyal zeka ve kiiltiirel zeka diizeyleri ile sergiledikleri liderlik stilleri 
arasindaki etkilcsim incelenmis; bunun yam sira her bir ana degisken iizerinde 
demografik degiskenlerin etkisi incelenmistir. 

Arastirma bulgulari incelendiginde, kiilturel zekamn her bir liderlik stili uzerinde; sosyal 
zekamn ise doniisumcii liderlik ve karizma/ilham verme tipi liderlik stilleri uzerinde 
anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu tespit cdilmistir. Sosyal beceri ile iist bilisscl ve 
bili§sel kiiltiirel zekamn her bir liderlik stili ile arasinda anlamli ve pozitif yonde 
ili§kilerinin oldugu tespit cdilmistir. Sosyal zeka degiskeni ile alt boyutlari olan sosyal 
farkindalik ve sosyal becerinin istisnalarla yonetim ve serbest birakici liderlik ile arasinda 
negatif yonde ili§kilerin oldugu ortaya koyulmustur. SonuQlarin egitim diizeyi degisken i 
disinda tiim demografik degiskcnlcre gore farklilastigi goriilmiistiir. 

Arastirmanin 9 iktilari sosyal zeka ve kiiltiirel zekamn liderlik stilleri ile etkilcsim icinde 
oldugunu gostermektedir. Geleneksel liderlik anlayislarindan bugiine siirdiiriilen liderin 
zeki olmasi gerektigi anlayisi giiniimiizde; liderin entelektiiel bilgi birikimine ve 
becerilerine sahip olmasi ve kiiltiirel degerlerin, nonnlarin ve beklentilerin farkinda 
olmasi gibi ozelliklere yonehnektedir (Aycan vd., 2016; Harrington vd., 1991; Stogdill, 
1948). Bu ihtiyaclar giiniimiiz liderlerinden beklentileri ortaya koyarak arastirmanin 
hipotezlerini desteklemektedir. 

Orgiitlerde calisanlarin ihtiyaclarinin kabul edilmesi ve kavranmasi gerekliligi mevcuttur. 
Bu arastirmanin sonucunda liderlik stillerinin sosyal zeka ve kiiltiirel zeka ile iliski icinde 
oldugu ve bu degiskenlcrdcn etkilendigi ortaya koyulmustur. Orgiitlerde liderlerin 
etkililiginin saglanmasi isteniyorsa sosyal zekasi ve kiiltiirel zekasi yiiksek liderlerin 
tercih edilmesi onerilmektedir. Lider secimlcrinde bu tercihlerin goz oniinde 
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bulundurulmasi; globallesen is diinyasinda calisanlarin sosyal ihtiyaclarinin analiz 
edilebilmesi, duygu ve dusiincelerin tammlanabilmesi, kiilturel farkliliklarin bilincinde 
olunmasi ve farkhliklarin yonetiminde basarili olunmasi avantajlariyla orgiitleri 
rakiplerinden bir adim one tasiyacaktir. 
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OZET 

Yonetici yetkinlikleri, orgiitlerin rekabet ustunlugii elde etmesinin anahtar unsurlartndan 
birisi olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde yonetici yetkinliklerinin belirlenmesi ve 
olgiilmcsine yonelik arastirmacilar tarafindan 9 aba harcandigi goriilmektedir. Bu 
baglamda, galismada akademik orgutlerde yonetici yetkinliklerinin belirlenmesi, 
yetkinliklerin kazamlmasina etki eden faktorlerin tammlanmasi ve yetkinliklerin 
smiflandirilarak, sonuclarin bir model ^crccvcsinde sunulmasi amaclanmakladir. 
Arastirma amaci kapsamtnda bir akademik orgiitte gorev yapan yoneticiler arasindan; 
unvan, ktdem, yoneticilik deneyimi ve yoneticilik pozisyonu gibi farklt kriterler esas 
altnarak belirlenen 25 ki§iyle yapilandirilnus soru formu araciligiyla miilakatlar 
gcrccklcstirilmi^tir. Mulakatlardan elde edilen veriler MAXQDA nitel veri analiz 
programi kullamlarak kodlanmis ve kategorize edilmistir. Kodlarin ve kategorilerin 
g 6 rselle§tirilmesinde frekans analizi, kar§ila§tirmali analiz ve ili§ki analizlerinden 
yararlamlmistir. Analiz sonuglarina gore, akademik orgutlerde yonetici yetkinlikleri 5 ana 
tema (ki§isel beceriler, profesyonel beceriler, sosyal beceriler, kavramsal beceriler ve 
teknik beceriler) ^crccvcsindc 44 alt-tema olarak smiflandirilmistir. Bununla birlikte 
yetkinliklerin kazamlmasim etkileyen faktorler de 
14 alt-tema olarak siniflandirilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Yonetici Yetkinlikleri, Akademik Orgiitler , Yetkinlikler 
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1. Giri§ 


Giiniimiiziin dinamik ve yiiksek rekabet iccrcn calisma yasaminda orgiitlerin basarisi, 
etkin ve yetenekli yoneticiler istihdam etmeleriyle il iskilendiri 1 mektcd ir. Modern 
orgiitlerin, turn yonetim kademelerinde farkli yeteneklere sahip yoneticileri cezbetmeleri 
ve elde tutmalari olduk 9 a onem tasimaktadir (Bhardwaj ve Punia, 2013: 71). Bununla 
birlikte, orgiitlerin insan kaynagi yonetimi faaliyetlerini yetkinlere dayali olarak 
yiiriitmeleri gerekmektedir. Ancak orgiitsel siircclerde kritik rol oynayan yetkinliklerin 
belirlenmesi ve bu ozelliklere sahip olan yoneticilerin istihdam edilmesi zordur (Aslan ve 
Pamukcu, 2017: 1). Ozellikle kiircscllcsmenin, yiiksek diizeyde belirsizligin ve ani 
degisimlcrin; yoneticilerin sahip oldugu ozellikleri rekabet avantaji kaynagi haline 
getirmesiyle, calisma yasaminda yetkinliklerin daha fazla on plana ciktigi goriilmektedir 
(Bashir ve Mwiti, 2017: 82). Bu baglamda, 21.yiizyil yoneticilerinin isgiicii potansiyelini 
koordine ve motive etmeyi miimkiin kilan lider, koc, egitmen, mentor gibi yeni roller 
iistlenmeleri; aym zamanda bilissel ve sosyal islevler iceren yetkinliklere sahip olmalari 
gerekmektedir (Szczepanska-Woszczyna ve Dacko-Pikiewicz, 2014: 267). Yonetici 
yetkinlikleri, orgiitiin cesitli kademelerinde ve yonetimsel gorevlerde etkinligi saglamak 
igin gerekli olan bir takun bilgi, beceri, tutum ve davranislari ifade etmektedir (Wiechetek 
ve Talik, 2012: 8). 

Yonetici yetkinliklerinin orgiitiin degiscn taleplere ve kosullara uyum saglamasinda, 
paylasilan ortak bir kiiltiir olusturulmasinda ve objektif performans kriterlerinin 
tammlanmasinda kritik bir role sahip olmasi sebebiyle, orgiitsel siirdiiriilebilirlik iizerinde 
onemli diizeyde etkili olmasi beklenmektedir (Veliu ve Manxhari, 2017: 60). Bununla 
birlikte orgiitsel performansin arttinlmasinda belirleyici bir faktor olmasi nedeniyle, 
hangi yonetici yetkinliklerin orgiitsel siircclerde gerekli olduguna literatiirde 
arastirmacilar tarafindan dikkat Qekildigi goriilmektedir (Manxhari vd., 2017: 187). 
Dolayisiyla, insan kaynagimn temel rekabet avantaj yaratan bir unsur oldugu mevcut 
gah§ma kosullarinda; yonetici yetkinliklerinin belirlenmesi ve gclistirilmcsi on plana 
9 ikmaktadir (Pandey, 2018: 1032). Bu baglamda, giiniimiiziin ozel ve kamu sektorii 
orgiitlerinin basari ve rekabet iistiinliigii elde etmesinde onem laslmasl sebebiyle; yonetici 
yetkinliklerinin belirlenmesi, smiflandirilmasi ve yonetici yetkinliklerini olusturan 
unsurlarin irdelenmesi onem tasimaktadir. Bu 9 alismada ozel sektor orgiitlerine nazaran 
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yonetici yetkinliklerinin goz ardi edildigi dusiiniilen kamu kurumlari ele alinmistir. Kamu 
kurumlarinda insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarinin tumiinun islcvscl olmamasi, 
yetkinlige dayali tcmin-sccim, performans degerlendirme ve ucret yonetimi gibi 
siircclcrin yonetilememesi, bu orgiitlerde yetkinliklerin tammlanmasmi daha onemli 
kdmaktadir. Dolayisiyla, calismada kamu kurumlarim temsil eden akademik orgiitlerden 
birisi ele alinarak, bu orgiitte gorev yapan akademik ve idari personelin yonetici 
yetkinliklerine ili§kin algdari ve bu yetkinliklerin kazamlmasmi etkileyen faktorlerin bir 
model cerccvcsindc incelenmesi amaclanmaktadir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Kaynaga dayali yaklasim, orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesinin essiz kaynaklara ve 
yetkinliklere sahip olmalarina bagli oldugunu ileri siirmektedir (Konigova ve Hron, 2012: 
347). Yetkinlik kavramimn literatiirdc ilk kez McClelland (1973)’in calismasinda ele 
alindigi; yetkinliklerin isgoren performans ve basarisinm temel belirleyicisi olarak 
tannnlandigi goriilmektedir. Bu calisma. mesleki basarinm elde edilmesinde isc uygunluk 
veya zeka gibi kriterlerden ziyade bireysel yetkinlikleri vurgulamasi ve insan kaynaklari 
yonetimi siircclerine yetkinlik kavramim entegre etmesi sebebiyle ilgi cekmistir 
(Skorkova, 2016: 227). Yetkinlik kavrami, McClelland (1973) tarafindan ileri suriilen 
bakis acisi ile ilk kez Boyatzis (1982) tarafindan “iistiin performansin elde edilmesine yol 
acan motivasyon, bireysel imaj, bilgi ve ozellikler biitunii” olarak tammlanmistir. 
Yonetici yetkinligi ise, iistiin is performasi sergilenmesi icin gerekli olan bilgi, beceri ve 
ozellikleri iccrmcktcdir (Veliu ve Manxhari, 2017: 60). 

Yonetici yetkinlikleri orgiitscl hedeflerin karsilanmasinda ve istenen 5 iktilarin elde 
edilmesinde belirleyici ozellikler olarak degerlendirilmektedir (Sambasivan, 2012: 59). 
Baska bir ifadeyle, yonetici yetkinlikleri calisma yasaminda yiiksek is kalitesi, 
profesyonel is anlayisi ve rekabet iistiinliigii elde edilmesinde vazgecilmez bir unsur 
olarak goriilmektedir (Tyranska, 2016: 22). Veliu ve Manxhari (2017) calismasinda 
yonetici yetkinliklerinin orgiitsel performans iizerinde belirleyici oldugu 
vurgulanmaktadir. Bashir ve Mwiti (2017) ise yonetici yetkinlikleriyle isgoren verimliligi 
arasinda anlamli iliski oldugunu; Sa’ari vd. (2014) yonetici yetkinliklerinin yenilik 9 i 
performansi etkiledigini ileri siirmiistiir. Bununla birlikte Huping ve Wenxuan (2013) ve 
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Lakshminarayanan vd. (2016) calismalarinda yonetici yetkinlikleriyle is performansi 
arasinda anlamli iliskiler oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla, yonetici yetkinliklerinin 
orgiitsel £iktilar ve siirdiiriilebilirlik iizerindeki kritik onemi sebebiyle; orgiitsel 
siircclcrde gerekli olan bu ozelliklerin arastirmacilar tarafindan tanimlanmasina ve 
kategorize edilmesine caba sarf edilmektedir. 

Yonetici yetkinliklerinin oldukca kapsamli olmasi; bu ozelliklerin smiflandirilmasinda 
farkli bakis a 5 ilarinin dikkate alinmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, akademik 
arastirmalarda yetkinliklerin smiflandirilmasinda; insan kaynaklarim gelistirmc, 
girisimcilik ve liderlik ozellikleri, orgiitiin is kolu, faaliyette bulundugu sektor, is 
ccvrcsinin karakteristikleri, beceriler ve davramssal nitelikler gibi hire ok faktoriin 
degerlendirildigi goriilmektedir (Szczepanska-Woszczynal ve Dacko-Pikiewicz, 2014: 
269). Literatiirde yonetici yetkinliklerinin belirlenmesine yonelik Smart (1998) tarafindan 
yapilan ilk kapsamli calismada, list yoneticiler icin 50 kritik yetkinlik bclirlcnmistir. Daha 
sonraki calismalarda, 50 kritik yetkinlik farkli acilardan degerlendirilerek, arastirmacilar 
tarafindan dar kapsamli bir sckildc ele alinmistir. Bununla birlikte bu kritik yonetici 
yetkinlikleri Boyatzis ve Goleman (2007) tarafindan profesyonel yetkinlikler, sosyal 
yetkinlikler ve ki§isel yetkinlikler olarak siniflandirilmistir. Hogan ve Warrenfeltz (2003) 
tarafindan ise yonetici yetkinlikleri yoneticinin is ccvrcsindeki etkinlik alam d ikk ate 
alinarak; kisilcrarasi yetkinlikler, teknik yetkinlikler ve liderlik yetkinligi olarak 
kategorize edilmistir. 

Kamu kurumlarina yonelik Porvaznik (2013) tarafindan yapilan calismada yonetici 
yetkinliklerinin biituncul bir perspektifte; uygulama becerisi, sosyal olgunluk ve teknik 
beceri olarak ii? boyutta degerlendirildigi; Suarez vd. (2018) tarafindan ise akademik 
kurumlarda yonetici yetkinliklerini disa yonelik stratejik ozellikler, ice yonelik stratejik 
ozellikler ve kisiscl etkililik olarak simflandirildigi goriilmustiir. Sonu 5 olarak, yonetici 
yetkinliklerinin daha 90 k ozel sektor orgiitlerindeki yoneticiler goz oniinde 
bulundurularak, tanunlanmaya calisildigi; kamu kurumlarina ve ozellikle akademik orgiit 
yoneticilerine yonelik gcccrli bir simflandirmanm olmadigi goze carpmaktadir. Bu 
baglamda, calismada akademik orgiit yoneticilerinin yetkinliklerinin tannnlanarak, ccsitli 
boyutlar altinda simflandirilmasi ve yetkinliklerin kazamlmasinda etkili olan faktorlerin 
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belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda asagida yer alan sorulara 
cevap aranmaya calisilmaktadir: 

1) Yetkinlik kavrami akademik orgiitlerde gorev yapan yoneticilere hangi anlamlari 
cagristirmaktadir? 

2) Akademik orgiit yoneticileri tarafindan yetkinlik kavramina es deger olarak 
tammlanan terimler nelerdir? 

3) Akademik orgiit yoneticilerinin yetkinlik kazanmasinda etkili olan faktorler nelerdir? 

4) Akademik orgiit yoneticileri tarafindan yetkin yonetici nasil tammlanmaktadir? 

5) Akademik orgiit yoneticilerinin diger kurum yoneticilerine nazaran hangi farkli 
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir? 

6) Akademik orgiit yoneticileri nasil bir yonetim tarzi sergilemektedir? 

7) Akademik orgiit yoneticilerinin karsilastigi yonetim zorluklari nelerdir? 

8) Akademik orgiit yoneticilerinin sahip oldugu yetkinlikler nasil kategorize 
edilmektedir? 

3. Ara§tirmanin Amaci ve Yontemi 

Arastirmanin amaci, akademik orgiitlerde yoneticilerin sahip oldugu yetkinliklerin 
belirlenmesi, bu yetkinliklerin kazamlmasinda etkili olan faktorlerin irdelenmesi ve 
yonetici yetkinliklerinin simflandirilmasidir. Bu calisma nitel arastirma desenlerinden 
birisi olan fenomenolojik yaklasima (olgu bilim) dayanmaktadir. Fenomenolojik 
yaklasim, bir konu hakkinda derinlemesine ve ayrintih bilgi elde edilmesini 
saglamaktadir (Unsal, 2018: 186). Bu kapsamda, yonetici yetkinliklerini calisma 
yasaminda on plana cikan bir olgu olarak deger lend irmek miimkiindiir. Ayrica yonetici 
yetkinliklerinin farkli kelimelerle tannnlanmasi, yetkinliklerin kazamlmasina neden olan 
faktorlerin ve yetkinliklerin smiflandirilmasinin degiskcnlik gostermesi sebebiyle, 
akademik orgiitlerde yonetici yetkinliklerinin incelenmesinde fenomenolojik 
yaklasimdan yararlanilmistir. 
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3.1. Ara§tirmanm Orneklemi 

Arastirmanm katilimcilarim akademik orgiit olarak tanunlanan bir devlet iiniversitesinde 
gorev yapan 25 akademik ve idari yonetici olusturmaktadir. Cresswell (1998) nitel 
arastirmalarda orneklem biiyuklugunun 10-30 arasinda degiscbilecegini vurgulamaktadir. 
Bu baglamda, veri doygunlugu ve veri yeterliligi kriterleri cerccvcsinde amacli 
ornekleme yontemi kullamlarak, mulakat yapdan kisi sayisi 25 olarak sinlrlandin 1 mistlr. 
Ayrica, uzun ydlar yoneticilik deneyimi olan yoneticilerin ornekleme dahil edilmesine 
onem vcrilmistir. Bununla birlikte, orneklem scciminde meslekteki kidem, yoneticilik 
pozisyonu, unvan ve kadro pozisyonu gibi kriterlerde dikkate alinmistir. Tablo l’de 
katilimcilara iliskin detayli bilgi verilmektedir. 

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler 


Unvan 

Katilimci 

Sayisi 

Ya§ 

Ortalamasi 

Egitim 

Diizeyi 

Yoneticilik 

Pozisyonu 

Yoneticilikteki 

Kidem 

Ortalamasi 

Kadro 

Pozisyonu 

Profesor 

8 

52 

Doktora 

Dekan/Miidiir/ 
Boliim Ba§kam 

16 

Akademik 

Do?ent 

4 

39 

Doktora 

Dekan Yard. 
/Miidiir/ 

Boliim Ba§kam 

7 

Akademik 

Dr.Ogr. 

Uyesi 

2 

47 

Doktora 

Miidur/Mudur 

Yrd./Boliim 

Ba§kam 

5 

Akademik 

Ogr.Gor 

3 

50 

Yukseklisans 

Miidiir Yrd. 

12 

Akademik 

Genel 

Sekreter 

1 

51 

Lisans 

Genel Sekreter 

11 

Idari 

Fakiilte 

Sekreteri 

5 

46 

Yukseklisans 

Lisans 

Fakiilte 

Sekreteri 

9 

Idari 

$ube 

Miidiirii 

2 

49 

Yukseklisans 

Lisans 

$ube Miidiirii 

7 

idari 


3.2. Veri Toplama Teknigi 

Bu arastirmada, veriler yapilandirilmis goriismc formu kullamlarak ve goriisme sirasinda 
not tutularak toplanmistir. Goriismc formu hazirlanmadan once ilgili literatiir taranmis. 
yonetici yetkinlikleri ile ilgili yapdan nitel ve nicel calismalar incelenerek, soru formu 
olu§turulmu§tur. Olusturulan fonnun uzman goriisiine basvurulmasiyla gecerliligi 
saglanmistir. Goriismc formu yonetici yetkinlikleri ile ilgili 30 adet a 5 ik uclu soru ve 6 
adet demografik soru (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslekteki kidem, yoneticilik kidemi, 
yoneticilik pozisyonu ve kadro pozisyonu) iccrmcktcdir. Goriismeler Temmuz 2019- 
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Agustos 2019 tarihleri arasinda onceden randevu alinmasiyla akademik ve idari kadroda 
gorev yapan yoneticilerin ve miilakat yapan arastirmacilarin calisma ofislerinde 
gerccklcstirilmistir. Goriismcler genellikle 35-40 dakika arasinda bir siirede 
gerceklcstirilmis ve ses kayit cihazi kullanilmadan, not tutma yontemiyle kayit altina 
alinmistir. 

3.3. Verilerin Analizi 

Bu calismada, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde MAXQDA programindan ve 
icerik analizi yonteminden yararlamlmistir. icerik analizi yonteminde tan i ml an an 
kodlarin birbirleriyle il iskileri baglaminda kategorize edilerek, ana ve alt temalarin 
olusturulmasi amaclanmaktadir. Icerik analizi; verilerin anlamli bir sckilde 
k a v r a m s a 11 a s 1 1 r 1 1 m a s l boylece ana ve alt temalarin olu§turularak, bulgularin 
yorumlanmasmi saglamaktadir (Kanten vd., 2018: 945). Dolayisiyla, 9 ali§mada elde 
edilen veriler incelenerek oncelikle a 5 ik kodlar olusturulmus, aclk kodlamadan sonra 
veriler ana ve alt kategoriler baglaminda birlestirilmistir. Daha sonra sccici kodlama ile 
alt kodlarda daraltmalar yaplInns, iliskiscl ve karsilastirmali analizlerle arastirma 
bulgulari yorumlanmis ve yonetici yetkinliklerine iliskin bir model onerisi sunulmustur. 
Arastirmanin giivenirligi icin yonetim ve organizasyon alamndaki bir arastirmacidan da 
elde edilen verileri kategorilendirme konusunda destek alinmis ve her iki arastirmacimn 
kategorilendirme islcmi karsilastirilmistir. Bu baglamda, 1700 kodlamada goriis birligi; 
370 kodlamada ise g6rii§ aynliklari bclirlenmistir. Miles ve Huberman (1994) 
Giivenilirlik= ((Gorii§ Birligi):(Gorii§ Birligi+Gorii§ Ayriligi))xl00” formula 
kullamlarak “Guvenilirlik= 0.82” olarak hesaplanmistir. 

4. Ara§tirma Bulgulari 

Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda acik kodlar olusturulmustur. Buna gore, 
kodlar arasindaki ili§kilerin olusturdugu yapi sonucunda 8 adet kategori (yetkinlik 
kelimesinin anlami, yetkinlik kelimesine cs deger kavramlar, yetkinlik kazamlmasmi 
etkileyen unsurlar, yetkin yoneticinin ozellikleri, akademik orgiit yoneticisinin 
ozellikleri, akademik orgiit yoneticilerinin yonetim tarzlari, akademik orgiit 
yoneticilerinin karsilastigi zorluklar, akademik orgiit yoneticilerinin sahip oldugu 
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yetkinlikler) olmak iizere 2070 acik kod belirlenmi§tir. Bu kodlarin gorselle§tirilmesinde 
frekans (f) tablo ve grafikleri, yogunluk tablolari ve kod haritalari kullamlmi§tir. 

4.1. Yetkinlik Kavraminin Analizine iliskin Bulgular 

ilk asamada, cali^manin ana temasini temsil eden yetkinlik kavraminin yoneticilere 
cagri^tirdigi anlamlar belirlenmeye cal 1 ^ 1 1 mistlr. Elde edilen veriler yetkinlik kavraminin 
12 farkli ifade gagri^tirdigim gostermektedir. Buna gore yetkinlik kavrammin en yiiksek 
duzeyde (%20) bilgi kodu ile kodlandigi; bunu sirasiyla deneyim (%10); beceri (%9); isc 
hakimiyet (%8); yeterlilik (%8); kabiliyet (%6); yetenek (%6) kodlarimn izledigi 
goriilmektedir. Tablo 2’de yetkinlik kavraminin gagristirdigi ifadelere iliskin frekans ve 
yiizde dagilimlari verilmektedir. 


Tablo 2. Yetkinlik Kavraminin Yoneticilere Cagri§tirdigi jfadeler 


Yetkinlik Kavraminin ^agnjtirdigi Ifadeler 

Frekans 

Yiizde 

Bilgi 

20 

23,53 

Deneyim 

10 

11,76 

Beceri 

9 

10,59 

I§e hakimiyet 

8 

9,41 

Yeterlilik 

8 

9,41 

Kabiliyet 

6 

7,06 

Yetenek 

6 

7,06 

Egitim 

5 

5,88 

Ustiin performans 

5 

5,88 

Davramij 

4 

4,71 

Verimlilik 

3 

3,53 

Vizyon 

1 

1,18 

Toplam 

85 

100,00 


4.2. Yetkin Yoneticinin Ozelliklerine lli§kin Bulgular 

Akademik orgiit yoneticilerine yetkinlik kavrammm anlammdan sonra, yetkin 
yoneticilerin ozellikleri sorulmustur. §ekil l’de akademik orgiitlcrde yetkin yonetici 
ozelliklerinin yuzdesel dagilimi verilmektedir. Buna gore, en yiiksek kodlamanm 
deneyim (%20.5) ozelligi oldugu g6riilmu§tur. Bununla birlikte amaca yoneltme (% 17); 
idare etme (% 12.5), motive etme (% 10.2) ve sorumluluk (%9.1) akademik orgiitlerde 
yetkin yonetici ozellikleri olarak ifade edilmistir. 
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§ekil 1. Yetkin Yonetici Ozelliklerine iliskin Yiizdesel Dagdim 


amaca yoneltme 
idare etme 
motive etme 
sorumuluk 
i$ odaklilik 
gdziim odaklilik 
yenilikglik 
planlama 
denetleme 
liyakat 
otorite 
agik iletijim 
ikna etmeH 
0 % 


120,5' 


117,0% 


112,5% 


110 , 2 % 


19,1% 


18,0% 



12 % 


15% 


18% 


21 % 


4.3. Akademik Orgiitlerde Yetkin Yoneticilerinin Ozelliklerine lli§kin Bulgular 

Arastirma kapsaminda akademik orgiitlerde yetkin yonetici ozelliklerinin belirlenmesine 

cali^ilmistir. Elde edilen veriler akademik orgiitlerde en 90 k kodlanan yetkin yonetici 

ozelliginin (% 19.2) ile akademik yetkinlik oldugunu gostermektedir. Bunu srrasiyla 

(% 15.1) vizyon sahibi olmak; (%13.7) ogrenme odakhlik; (%13.7) rol modeli olma; 

(% 8 . 2 .) ile ileri gorii§liiliik ve yiiksek kapasite izlemektedir. 

§ekil 2. Akademik Orgiitlerde Yetkin Yonetici Ozelliklerine lli§kin 

Yiizdesel Dagilimlar 


15,1% 



| akademik yetkinlik | yenilikg 
| vizyon sahibi etik 

| ogrenme odakli 
| rol model 
| ilerigoru§lu 
| yiiksek kapasite 
| iiretken 
| adil 


4.4. Akademik Orgiit Yoneticilerinin Yonetim Tarzlarma Iliskin Bulgular 


Yonetici yetkinliklerinin belirlenmesinden sonra, akademik orgiit yoneticilerinin yonetim 
tarzlan sorgulanmi§tir. Bu baglamda §ekil 3’de akademik orgiitlerde yoneticilerin 
izledikleri yonetim tarzlarimn dagilimi verilmektedir. Buna gore akademik orgiit 
yoneticilerinin yonetim tarzlari incelendiginde en yiiksek kodlamamn (% 21 . 8 ) ile 
katilimci yonetim tarzi oldugu; bunu sirasiyla (% 14.1) ile insan i 1 iskileri odakli yonetim 
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tarzinm; (% 13.5) ile 50 zum odakli ve (% 11.5) ile demokratik yonetim tarzimn izledigi 
gorulmektedir. 

§ekil 3. Akademik Orgiit Yoneticilerinin Yonetim Tarzlarina iliskin Dagilim 



katilimci insan gozum demokrati hizmet etik babacan i§ odakli otoriter mukemm vizyoner 


ili§kileri odakli k odakli eliyetgi 

odakli 

4.5. Akademik Orgiit Yoneticilerinin Kar§da§tiklan Zorluklara iliskin Bulgular 


Akademik orgutlerde gorev yapan yoneticilere kar§ila§tiklari yonetimsel zorluklar 
sorulmu§ ve elde edilen veriler cctycvcsindc yoneticilerin karsilastiklari zorluklar 
“?evresel engeller”; “orgiitsel engeller” ve “bireysel engeller” olmak uzere iig ana tema 
cergcvcsindc 16 alt kod ile kodlanmistir. Tablo 3’de ana ve alt kodlar baglaminda 
akademik orgiit yoneticilerinin kar§ila§tiklari zorluklara iliskin bulgular verilmektedir. 

Tablo 3. Yoneticilerin Kar§ila§tiklan Zorluklara Iliskin Algilarmi Gosteren 

Yogunluk Tablosu 


Kod Sistemi 

v ^yonetidlikte karsila^ilan zorluklar 
v (oj^evresel engeller 
(SJsiyasi baskilar 
(sjcikar ili^leri 
bireylerarasi ^alismalar 
v bireysel engeller 
(sjdetayci 
Q duygulari ydnetememe 
insan fekibini ydnetememe 
(ojozel hayattan odun verme 
(£j laviz vermek zorunda kalmak 
deneyim yetersizligi 
v HJorqiteel eogelier 
^ teknik konular 
^Jhedeffereulasmamak 
^yonetmeieie iiyulmamasi 
tanimlarimn net olmamasi 
(2^ biirokradk eojeller 
^Jgorevdtsi beklenliler 
^ kaynak yetersizligi 
ITOPLAM 


1 2 3 4 5 6 




7 8 | 9 | 10 | 11 12 13 | M 1 15 1 16 17 18 | 19 | 20 | 21 22 23 24 \ 25 | TDPL, 

0 

I II 15 

I III 6 

l l l l l l l l l lj 



l I I 






l 





I 



I l I I l I 

II III 

I I I 

7 3 3 4 3 4 6 2 2 4 6 2 3 2 3 2 4 2 1 


1 

9 

+ 

1 

B 

1 

0 

7 

2 

4 

4 

9 

4 
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Bu baglamda, yoneticilerin Qevresel engeller kapsaminda en cok bireylerarasi 5 ati§malara 
maruz kaldigi; bireysel engeller ccrgcvcsindc duygularim yonetememe durumuyla 
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kar§da§trklari ve taviz vermek zorunda kaldiklari gorulmektedir. Ayrica orgiitsel engeller 
kapsaminda ise akademik kurum yoneticilerinin en 50 k biirokratik engeller, kaynak 
yetersizligi ve gorev disi beklentilerle karsi karsiya kaldigi bclirlcnmistir. 

4.6. Yonetici Yetkinliklerinin Kazanilmasim Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine 
Yonelik Bulgular 

Akademik orgutlerdc yonetici yetkinliklerinin kazandmasmi etkileyen faktorlerin 
belirlenmesine yonelik ifadeler 14 alt tema baglammda ele alinnustir. Buna gore Tablo 
4’de ana ve alt kodlar baglammda yetkinliklerin kazandmasmi etkileyen faktorler 
verilmektedir. 


Tablo 4. Yonetici Yetkinliklerinin Kazanilmasim Etkileyen Faktorleri Gosteren 

Yogunluk Tablosu 


Kod Sistemi 

v (0? yetkinlik kazandiran unsurlar 
g? usta-grak iii^kisi 
zaman 

djgaba harcama 
d^ 1 sorumluluk alma 
(S^bilgi 
d? i$e adanma 
d# 1 ara§brma 
d# 1 egitim 
djba^ari giidusii 
djfarkli i§ rollerine katilma 
d# 1 sosyal gevre 
d* 1 analitik du§unme 
dj ogrenme odaklilik 
d# 1 i§ deneyimi 



Tablo 4’de elde edilen sonuclar, yonetici yetkinliklerinin kazamlmasinda en onemli 
faktoriin is deneyimi oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte; bilgiye sahip olma, 
belirli bir egitim diizeyi, farkli i§ rollerine katilma ve ogrenme odakli baki§ a?isi da 
yonetici yetkinliklerinin kazandmasmi etkileyen faktorler arasinda degerlendirilmektedir. 


4.7. Yonetici Yetkinliklerinin Simflandirilmasina Yonelik Bulgular 

Akademik orgiitlerde yonetici yetkinlikleri ve yetkinliklerin kazanilmasim etkileyen 
faktorler irdelendikten sonra yonetici yetkinliklerinin simflandirilmasina iliskin ifadeler 
“ki§isel beceriler”, “profesyonel beceriler”, “kavramsal beceriler” ve “sosyal beceriler” 
ve “teknik beceriler” olmak uzere bes ana tema 9 er 9 evesinde ele alinarak, ana temalar ile 
alt faktorleri i 9 eren ili§ki haritasi 9 ikardmi§trr. Elde edilen veriler ki§isel beceriler 
baglammda akademik orgiit yoneticilerinin daha 90 k adaletli ve anlayi§li olmasi 
gerekliligini gostermektedir. Bununla birlikte kavramsal beceriler 9 er 9 evesinde 90 zum 
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odakliligin, sorumluluk bilincinin, ileri goriisliiliigiin ve analitik dii§iinmenin on plana 
9 iktigi goriilmektedir. Sosyal beceriler 9 er 9 evesinde akademik orgiit yoneticilerinden 
etkili ileti§im ve empati kurmalari beklenmektedir. Teknik beceriler a 9 isindan ise is 
bilgisi, mesleki yeterlilik ve ara§tirma yapabilme yetkinligi digerlerine nazaran daha 
fazlan onem ta§imaktadir. Ayrica arastirma bulgulari, akademik orgiit yoneticilerinin 
liyakat, zaman yonctimi, yenilik 9 i davranabilme, liderlik, gclisime a 9 iklik ve is ahlaki 
gibi profesyonel yetkinliklere sahip olmalari gerektigini gostermektedir. 

§ekil 4. Yonetici Yetkinliklerinin Siniflandinlmasina iliskin Model Onerisi 





5. Sonu9 

21 .yiizyilin dinamik, yiiksek belirsizlik ve hizli degisim i 9 eren 9 alisma ya§ami yiiksek 
performansli i§giicunun istihdammi gerektirmektedir. Yiiksek performansli isgiicii, 
orgiilscl siire 9 lerin basarisina katki saglamasi beklenen bilgi, beceri, yetkinlik ve 
davram§a sahip olan bireyleri nitelemektedir. Ba§ka bir ifadeyle, giiniimuz 9 alisma 
ya§aminda orgiitlcrin iistiin performansa ulasmasi belirli yetkinlige sahip yoneticilcrin ve 
astlarin cezbedilmesi ve elde tutulmasiyla mumkiindur. Ozellikle yonetim kademelerinde 
yer alan yoneticilerin sahip oldugu yetkinliklerin stratejik bir oneme sahip oldugu ileri 
suriilmektedir. Yonetici yetkinlikleri, yoneticilerin orgiitsel siire 9 lerde iistiin performans 
gostermesini saglayan ozellikler biitiiniidiir. Bu ozellikler yoneticilerin i§ deneyimi, 
bireysel ozellikleri ve gorev yaptigi orgiitiin karakteristikleri gibi bir 90 k faktore gore 
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farklilasmaktadir. Dolayisiyla yonetici yetkinliklerin orgiitlerin faaliyette bulundugu 
sektoriin nitelikleri baglaminda tanunlanmasi ve is siircclcrinin gerektirdigi kriterler 
ccrccvcsindc siniflandirdarak, insan kaynaklari yonetimi uygulamalarmin 
yiiriitiilmesinde dikkate alinmasi gerekmektedir. 

Arastirmada kamu kurumlarinda gorev yapan yonetici yetkinliklerinin belirlenmesine 
yonelik literatiirde bir bosluk gozlemlenmesi sebebiyle, akademik orgiitlerden birisi ele 
alinarak; akademik ve idari kadroda gorev yapan yoneticilerin yetkinlik kavramina, 
yetkinligin kazandmasina ve yetkinliklerin smiflandirdmasina iliskin algdari tespit 
edilmeye calisilmistir. Bu cerccvcde akademik kadroda profesor, docent, doktor ogretim 
iiyesi ile idari kadroda genel sekreter, fakiilte sekreteri ve subc miidiirii iinvanma sahip 
yoneticiler ile miilakatlar gerccklestirilmistir. Miilakat yapdan kisilcrin belirlenmesinde 
akade mik ve idari kadro unvanlari ile birlikte, meslekteki kidem sureleri, yoneticilik 
deneyimleri gibi kriterler dikkate alinmis ve toplam 25 kisi ile goriisulmustur. Miilakatlar 
belirli periyotlarda akademik ve idari personelin yogun olmadigi zamanlar di kk ate 
alinarak planlanmis ve her biriyle 30-45 dakika arasi g6rii§ulerek, notlar tutulmu§tur. 

Miilakatlar sonucunda elde edilen veriler, arastirma kapsamindaki yoneticilerin yetkinlik 
kavramim farkli sckillerde ifade ettigini gostennektedir. Elde edilen bulgulara gore 
yetkinlik kavramimn en yiiksek diizeyde bilgi kodu ile eslcstirildigi; bunu sirasiyla 
deneyim, beceri, i§e hakimiyet, yeterlilik, kabiliyet ve yetenek gibi ifadelerin izledigi 
goriilmiistiir. Bununla birlikte yetkin yonetici kavramimn da deneyim, amaca yoneltme, 
idare etme, motive etme ve sorumluluk gibi ozelliklerle eslcstirildigi bulgusu elde 
cdilmistir. Akademik orgiitlerde yetkin yonetici ozelliklerinin ise akademik yetkinlik, 
vizyon sahibi olmak, ogrenme odaklilik, rol modeli olma, ileri gorusliiliik ve yiiksek 
kapasite gibi kavramlarla tannnlandigi belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ayrica 
akademik orgiit yoneticilerinin en yiiksek diizeyde katilnnci yonetim tarzina sahip 
oldugu; bunu sirasiyla insan iliskileri odakli yonetim, coziim odakli yonetim ve 
demokratik yonetim tarzimn izledigi goriilmiistiir. Diger taraftan akademik orgiit 
yoneticilerinin karsilastigi yonetimsel zorluklar; ccvrcsel engeller, bireysel engeller ve 
orgiitsel engeller olarak simflandirilmi§; ccvrcsel engeller baglaminda yoneticilerin en 
yiiksek diizeyde bireylerarasi catismalara maruz kaldiklari; bireysel engel olarak 
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duygularmi yonetemedikleri; orgiitsel engeller kapsaminda ise biirokratik engellerle, 
gorev disi beklentilerle ve kaynak yetersizligiyle karsilastiklari goriilmiistiir. 

Yoneticilerin karsilastigi zorluklar; akademik orgiitlerin yapisi geregi yaygin olarak 
biirokratik yapinin getirdigi sorunlar olarak goriilmektedir. Bununla birlikte akademik 
orgiitlerin ortak problemlerinden birisi olan bulge ve personel yetersizligi sebebiyle 
yeterli kaynaklara erisilcmcmesi aym zamanda is tammlarmm net olmamasi nedeniyle de 
gorev di§i beklentilerin yiiksek diizcydc olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla akademik 
orgiit yoneticilerine kisilerarasi catismalari tarafsiz ve objektiflik ilkesi cerccvesinde 
cozmeleri, yetki devri ve personel giiclendirme gibi uygulamalarla asm hiycrarsik yapiyi 
belirli olciilerde azaltmalari ve etkili planlama ile kit kaynaklari yonetmeleri onerilebilir. 
Arastirmada, akademik orgiit yoneticilerinin sahip oldugu yetkinlikler sorgulanarak, 
simflandirilmaya calisilmistir. Elde edilen verilere gore, akademik orgiit yoneticilerinin 
sahip oldugu yetkinlikler “kisiscl beceriler”, “profesyonel beceriler”, “kavramsal 
beceriler” ve “sosyal beceriler” ve “te knik beceriler” olmak iizere bcs farkli sckilde 
simflandirilmi§tir. Bu simflandmnaya gore kisiscl beceriler baglaminda akademik orgiit 
yoneticilerinden adaletli ve anlayisli olmasi beklenmekte; kavramsal beceriler 
cerccvesinde ise yoneticilerden akademik orgiitlerin ozelligine uygun olarak coziim 
odakli ve ileri goriislii olmalari beklenmektedir. Sosyal acidan; ilctisim ve empati on 
plana cikmakta; teknik beceri pcrspektilindc ise yiiksek diizeyde ise hakimiyet, mesleki 
uzmanlik ve arastirma yapabilme yeterliligi on plana 5 ikmaktadir. Bununla birlikte, 
akademik orgiit yoneticilerinin liyakat, liderlik yetenegi, gelisimc a 5 iklik ve is ahlaki gibi 
unsurlara sahip olmalari onem tasimaktadir. Bu sonu 9 lar, akademik orgiitlerde sosyal ve 
profesyonel becerilerin digerlerine nazaran daha 90 k vurgulandigim gostermektedir. 

Arastirma sonucunda ortaya 9 ikan yonetici yetkinlikleri simflandmnasma gore; 
literatiirde yaygin olan teknik beceriler, sosyal ve kavramsal beceriler smiflandirmasma 
ilaveten ki§isel beceriler ve profesyonel beceriler olmak iizere iki boyut daha eklendigini 
ifade etmek miimkiindiir. Elde edilen bu sonu 9 ; akademik orgiitlerde yetkin yoneticilerin 
ki§isel ozelliklerinin on plana 9 iktigim ve yonetim siire 9 lerinde profesyonelligin gerekli 
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda akademik orgiitlerde yonetim kademelerinde 
istihdam edilen yoneticilerin kisilik ozelliklerinin ve profesyonel bakis a 9 isinm orgiitsel 
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performans uzerinde etkili olacagi ifade edilebilir. Dolayisiyla akademik orgiit 
yoneticilerinin atanrna veya see i I me siircclerinde yetkinliklere dayali tcmin-sccim ve 
yetkinliklere dayali performans degerlendirme uygulamalariyla yetkinliklerin on plana 
cikarilmasini saglamak mumkiindiir. Bu bakis a£isiyla, akademik orgiitlerde isc uygun 
kisilcrin yerlestirilmcsi ve nitelikli isgiiciiniin istihdami saglanmakla birlikte, iistiin 
ozelliklere sahip bireylerden de en list duzeyde fayda elde edilmesi beklenmektedir. Bu 
cerccvcde, akademik orgiitlere yetkinliklere dayali insan kaynaklari yonetimi 
uygulamalarim yiiriitmeleri, kurumsallasma anlayisi cercevcsinde is siircclcrin i 
yapilandirmalari, yonetim siircclerinde liyakat ve etik ilkeleri on plana 5 ikarmalarinm 
gerekliligi vurgulanabilir. Bununla birlikte akademik orgiit yonetimlerine yonelik 
onerilere ilaveten arastirmacilara ise ilerideki calismalarda akademik orgiit 
yoneticilerinin yetkinliklerinin o^iilmesine yonelik bir 6leek gelistirilmesi ve bu 
yetkinliklerin o^iilerek; bireysel ve orgiitsel ciktilar iizerindeki etkilerinin test edilmesi 
onerilebilir. Ayrica akademik alanda hizmet veren ozel sektor orgiitlerindeki yonetici 
yetkinliklerinin saptanarak, kamu ve ozel sektorde gorev yapan akademik orgiit 
yoneticilerinin niteliklerinin karsilastirilmasi yapilabilir. 
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Ozet 

Ogretim Uyesi Yctistirme Programi kapsaminda calisan arastirma gorevlilerinin sure? 
iccrisindc bircok olumsuzluk ve sorun yasadiklari bilinen bir durumdur. Bu calisma 
kapsaminda, OYP’li arastirma gorevlilerinin ozellikle kadrolarimn 2547 sayili kanunun 
33/a maddesinden 50/d maddesinde gecirilmesiylc is giivencesinden mahrum kalmalari 
nedeniyle yasadiklari srkintilar sonucu motivasyonlarimn iten ve cckcn faktorler 
kapsaminda degerlendirilmesi ve bu siirccte isten ayrilma niyeti gosterip gostennedikleri 
tespit edilmeye calisilmistir. Bu a mac la yari yapilandirilmis goriisme yontemi 
kullamlarak veriler toplanmistir. Yedi kisiyle birebir goriisulmiistur. Veriler sonucunda 
arastirma gorevlilerinin meslege ceken faktorlerle girdikleri ancak yasadiklari 
sikintilardan sonra neredeyse tamammm ceken faktorlerin yam sira iten faktorlerle de 
motive olduklari tespit cdilmistir. Ayrica tamamimn siirecin bir doneminde isten 
ayrilmayi diisundukleri sonucuna ulasilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Iten ve (7 eken Faktorler, I§ten ayrilma niyeti. 

1. Giri§ 

l§te mutluluk ve isc devamlilik baglaminda motivasyon onemli bir faktordiir. Ogretim 
Uyesi Yctistirme Programi (OYP) kapsaminda calisan arastirma gorevlileri programin 
baslangicindan bu yana bircok zorluklarla karsilasmislardir. Bu zorluklar kadrolarimn 
2547 sayili kanunun 33/a maddesinden 50/ d maddesine gecirilmesiylc daha da artmistir. 
33/a maddesi gorece garanti olarak goriilen bir kadro iken 50/d maddesi bunun tersi olarak 
nitelendirilmektedir. Her ne kadar kadrolari sonradan eski haline donse de, arastirma 
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gorevlileri bu donemde bircok sikintiyla yiizlcsmck zorunda kalmislardir. Bu baglamda, 
calismada, bu siireci yasayan arastirma gorevlilerinin motivasyonlarim etkileyen 
psikolojik faktorlerin iten- 9 eken faktorler kapsaminda degerlendirilmesi ve bu siircctc 
istcn ayrdmaya iliskin niyetlerinin tespit edilmesi a 9 isindan nitel bir 9 alisma yiiriitulmesi 
ama 9 lanmislir. Bu kapsamda yapilan birebir goriismelerle kisilcrc sorular yoneltilmis ve 
tiimevarim yontemi kullamlmistir. 

2. Motivasyon 

Bireylerin giinluk yasamdaki davramslari 90 gu zaman ama 9 siz degildir. Belli hedefler 
dogrultusunda gc 9 cklcsir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 278). Motivasyon siireci ihtiyacin 
hissedilmesi ile baflar. Bir ba§ka deyi§le, motivasyonun ilk basamagi ihtiya 9 tir. Ki§i, 
ihtiyaci hissettiginde bir uyarilma ger 9 eklcsir ve uyarilma, kisiyi ii 9 iincu asama olan 
davramsa yonlendirir. Bunun sonucunda kisi, o ihtiyaca duydugu istegi gidermeye 9 alisir. 
Bu istegin tatmini kiside rahatlama duygusunu ortaya 9 ikarirken tatminsizligi ise 
huzursuzluga yol a 9 abilmektedir. Bir ihtiya 9 tatmin edildiginde baska bir ihtiya 9 ortaya 
9 ikar ve siirc 9 yeniden baslar. Orgiitlerde 9 alisanlarin mutlu ve huzurlu olmasini saglayan 
doyum noktalarini surckli aramak, tespit etmek ve 9 alisanlarin bu noktalara ulasmasini 
saglamak konusunda yoneticilere biiyiik gorevler diismcktcdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 
2008, s. 40-41’den aktaran Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 186; Ozkalp ve Kirel, 2013: 
279). 

2.1. Iten ve ^eken Faktorler 

Motivasyonu iten ve 9 eken faktorler kapsaminda degerlendirmek olduk 9 a sik kullamlan 
yontemlerden biridir (Buttner ve Moore, 2007’den aktaran Ozdemir, 2010: 120). iten 
faktorler bireyin baska alternatifinin olmamasi gibi onu zorlayan ve olumsuz olarak 
nitelendirilen faktorlerken; 9 eken faktorler ise ozerklik gibi, bireyi o meslege 9 eken, o isi 
cazip kilan ve olumlu olarak nitelendirilen faktorlerdir. Cckcn faktorler arasinda 
bagimsizlik, kendini gerccklcstinnc, ozerklik, linansal basari, is-ozel yasam dengesi, 
taninma, prestij, rol modellerini izleme, refah diizeyini arttirma istegi gibi unsurlar yer 
almaktadir (Shane, Kolvereid ve Westhead, 1991 ve Birley ve Westhead, 1994’ten 
aktaran Ozdemir, 2010: 120; Carter vd., 2003; Hughes, 2003). 


499 




Iten faktorler, csitsizlik ve gerginlik gibi durumlarda ortaya 9 ikan motivasyon faktorleri 
olarak tanimlanirken; cckcn faktorler ise cazibe temelinde a 9 iklanmaktadir Kim, Lee ve 
Klenosky, 2003: 170, 171). 

3. l§ten Ayrilma Niyeti 

i$ten ayrilma, gonullii ve goniilsuz isten ayrilma olarak ikiye ayrilmaktadir (Arokiasamy, 
2013: 1533). isten ayrilma; isten 9 ikarilma, emeklilik, uzun donem rahatsizlik, malulliik, 
oliim gibi nedenlerle calisanin baska bir secenegi olmadigi icin gerccklcsirsc goniilsuz 
isten ayrilma olarak nitelendirilmektedir. I§ten ayrilma karari, iscinin kendisi tarafindan 
baslatilan bir siirec ise bu durumda goniillii isten ayrilma olarak adlandirilmaktadir (Mbah 
ve Ikemefuna, 2012: 276). Goniillii isten ayrilmada en onemli asamalardan biri de isten 
ayrilma niyetidir (Price, 1977: 3’ten aktaran Bayarcclik ve Findikli, 2017: 19). Isten 
ayrilma niyeti, calisanlarin isle kalma ya da istifa etme konusunda kendini degerlendirme 
niyetleridir ve gerccktcn isten ayrilmadan farklidir (Serceoglu, Isik ve Cctinkaya, 2016: 
1101; Mobley, 1982: 10’dan aktaran Oriicii ve Ozaf§arlioglu, 2013: 339). Rusbult vd. 
(1988) isten ayrilma niyetini calisanlarin calisma kosullarindan meinnun olmamalari 
sonucunda gosterdikleri aktif ve yikici eylemler olarak tammlamaktadir. 

Calisanin baska is alternatifinin bulunmasi isten ayrilma niyeti ile yakindan ilgilidir. Kisi 
isindcn meinnun degilse ve is a 9 isindan farkli se 9 eneklere de sahipse, bu durumda isten 
ayrilmayi tercih edecegi ifade edilmektedir (Lee vd., 2004: 712). 

4. Ara§tirmanin Yontemi 

Bu arastirmanin amaci, OYP kapsaminda 9 ahsan arastirma gorevlilerinin ise giriste ve 
i§e devam etmelerinde etkili olan motivasyon faktorlerini tespit etmektir ve yasadiklari 
zorlu siirecin isten ayrilma niyetlerini etkileyip etkilemedigini tespit etmektir. Bu 
baglamda, arastirmanin genel sorulari asagiclaki gibidir: 

- Arastirma gorevlilerinin bu meslegi se 9 inesine ve bu meslekte kalmasina neden 
olan motivasyon faktorleri iten motivasyon faktorleri midir, yoksa 9 eken 
motivasyon faktorleri midir? 

- Arastirma gorevlileri bu siirc 9 te isten ayrilma niyeti gostermisler midir? 
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ArasUrmanin, OYP kapsaminda calisan araslirma gorevlilerinin motivasyonlarim iten ve 
cckcn faktorler a 5 isindan ele almasi bakimindan alan yazinina katki saglayacagi 
diisiinulmcktedir. 

Calismada veriler, yalmzca yari yapilandirilmis goriismc kullandarak toplanmistir. 
Ayrica, katilimcilarin yalmzca Eski§ehir ilinden ve Anadolu Universitesi’nden sccilmis 
olmasi da arastirmanin kisithliklarindandir. 

Yontem olarak niteliksel araslirma yontemlerinden tiimevarnn analizi kullamlmistir. 
Niteliksel yontem kullandarak kisiler ile ilgili daha derin ve kapsamli bilgiler elde 
edilmesi hedeflenmi^tir. 

Kapsama alinacak kisilerin belirlenmesinde on goriismclcr yapdarak daha cok sorun 
yasadigi du§uniilen kisiler bclirlenmis ve bu kisilcrle goriismclcr yapilmistir. Bu 
bakundan Anadolu Universitesi’nde Ogretim Uyesi Yetistirmc Programi kapsaminda 
calismakta olan yedi kisiyle goriisulmu^tiir. 

Veriler yari yapilandirilmis goriismc yontemiyle toplanmis, veriler kaydedilirken veri 
kaybi olmamasi adina goriismclerin ses kaydimn yapilmasi icin katilimcilarin izni 
alinmistir. 

Sorular hazirlamrken kolay anlasilabilecck basit ciimleler tercih cdilmistir. Katilnnciyi 
yonlendirecek sorulardan kacimlmistir. Sorular uzman bir goriis alinarak yeniden 
diizcnlcnmistir. Goriismc sorulari asagidaki gibidir: 

1. Bu meslegi hangi amaclarla/beklcntilerle sectiniz? 

2. 50d’ye gecirilmeniz neler hissettirdi? 

3. Her scyi birakip gitmeyi diisiindiigiiniiz zamanlar oldu mu? Neler hissettiniz? Bu 
diisiinccyc neler yol acti? 

4. Istifa eden arkadaslarmiz oldu. Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz? 

5. Bu meslek beklentilerinizin ne kadarim karsiladi/karsiliyor? 

6. Neden bu meslegi yapmaya devam ediyorsunuz? 

7. Kendinizi baska bir meslek yaparken hayal ettiginiz oldu mu/oluyor mu? 

8. Bir daha diinyaya gelseniz yine bu meslegi sccer miydiniz? Neden? 
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9. Bu meslegi ailenizden birine tavsiye eder misiniz? Neden? 

10. Goriismcler, bizzat arastirmacmin kendisi tarafindan bire bir gerccklcstirilmistir 
ve Mayis 2019 tarihinde yapilmistir. 

5. Bulgular 

5.1. Motivasyon Faktorleri 

Yapilan goriismclcrde, arastirma gorevlilerinin meslege cckcn faktorlerle basladiklari 
ancak yasadiklari sikintilar sonucunda hem iten hem de ccken faktorlerle motive olduklari 
tespit cdilmistir. Bu faktorler kapsaminda goriismclerden elde edilen temalar asagida 
verilmistir. 

5.1.1. Iten motivasyon faktorleri 

iten motivasyon faktorleri altinda arastirma gorevlilerinin bclirtmis oldugu nedenler 
a§agidaki gibidir: 

• Alternatif is scccneginin (B planimn) olmamasi 

• Diger mesleklerin daha iyi olamayacagi, bir scy degismcyecegi diisunccsi 

• Yeniden is arama surecinin zorluklari 

• i§ten ayrilmca her §eyin daha kotu olacagi, gelecegin belirsizle§ecegi zor 
durumda ve baskalarina muhtac kahnacagi diisunccsi 

• Aile ve esten ayri kalrna (Sadece 1 kisi) 

• Senet zorunlulugu 3 

• Yapilabilir olarak goriilen meslek sayisimn azligi 

• Ulkenin icinde bulundugu kosullar nedeniyle is bulmanm zorlugu 

• i§i birakabilecek imkanlara sahip olmamak, gelirden yoksun kalmayi goze 
alamamak 


3 OYP kapsamindaki arajtirma gorevlilerinin buyuk bir kisminin kadrosu bajka bir universitede olup 
kadrolarinin bulundugu universitelerde yuksek lisans ve/veya doktora programi olmadigindan yuksek 
lisans ve/veya doktoralarim bajka universitelerde yapmaktadirlar. Bu universitelerde yuksek lisans 
ve/veya doktora yapabilmelerinin kojulu geri doneceklerini garanti altina aimak amaciyla imzalatilan 
yuklu miktarlardaki senetlerdir. 
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• I§i birakmanin daha maliyetli olmasi 

• Her scyc sifirdan baslamanm zorlugu 

Goriisme yapdan 7 kisiden yalmzca bir kisidc iten faktor tespit edilcmemistir. Bu kisi ise 
baslarkcn de devam ederken de yalmzca £eken faktorlerle motive olmaktadir. Geri kalan 
6 kisi yukarida saydan nedenlerle £eken faktorlerin yam sira iten faktorlerle de motive 
olmaktadirlar. Asagida konusmacilarin belirttigi iten faktorlere ornekler vcrilmistir: 

.. §oyle bir durum var, iilkemizde daha iyi yapabilecegimiz pi an iqin baqka bir mesiek 

yok, baqka bir alternatif yok . §imdi ne yapabilirim ben bu meslegi biraksam? 

Tekrardan KPSS’ye hazirlanmak zorundaynn, biryere atanmak zorundayim, e eqim var 
onunla belirli bir sure ayn yaqamak zorundayim gibi bir siirii qey var. Birakirsam 
hayatim diize qikmayacak yani. ” 

“...Fakat tabii ki birakamadim qiinkii biliyorsunuz bir senet imzaladik. Qok yiiklii 
miktarlar... Doktora senedi de eklenince qu anda daha fazlaydi ama yiiksek lisanstayken 
bile o senedin karpligim aqikqasi miktarim karplayabilecegime inanmadigim iqin... ” 

“... istifa etmek, birakip gitmek biraz imkanlarla ilgili bir §ey. Yani birakip gitmeyi 
istemekle birakip gidebilmek arasinda qok derin bir fark var qiinkii herkes bu pyi gbze 
alamaz. Belli bir maliyeti olacaktir birakmanin. Daha sonraki hayati nasil devam 
ettireceksiniz, geqiminizi nasi! saglayacaksimz, yeni i§ imkanlarimz var mi, bu maliyetleri 
gbze alabilen insanlar belki de birakip gitmiqlerdir. Ben birakip gidemezdim, gidemedim 
ya da diyebilirim... ” 

“...bir de tabii ki senet zorunlulugumuz var o yiizden mecbur devam ediyorum... ” 

“...Oncelikle, siirekli bir iicret gelirinin varligi dnemli. (Qiinkii benim alternatifim olan 
§ey dzel ders vermek olabilirdi, yani bu da siirekliligi olan bir qey degil... ” 

".... Belki de insanlarin hayatinda bir B plain her zaman olmasi lazim. Benim hep A 
plamm buydu ve A plammda devam edince, bir B plamm olmayinca birakip gitmek o 
kadar kolay olmuyor... ” 

“...Qiinkii bu ip bir anda biraktiginda gerqekten parasiz kalmaya neden oluyor... ” 

Goruldugu iizere yukarida maddeler halinde siralanan iten faktorler katilimcilarm 
ifadelerinden cikarilmistir. Yasadiklari sikintdara ragmen meslegi birakamamalari 
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altematiflerinin oltnayisi, her scyin daha kotuye gidecegine inanmalari, bir scylere 
yeniden baslamanin zorlugu, gelirden yoksun kalmayi goze alamamalari, iyi bir is 
bulamayacaklari diisiincesi, senet zorunlulugu gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. 

5.1.2. £eken motivasyon faktorleri 

Cckcn motivasyon faktorleri altinda arastirma gorevlilerinin bclirtmis oldugu nedenler 
a§agidaki gibidir: 

• Meslegi gerccktcn seviyor olmak 

• isin rahat olmasi 

• Hayalleri ve idealleri gerccklcstirme firsati 

• Kamu sektoriinde calisma istegi 

• Ogretmeyi sevmek 

• isin beklentilerini tatmin edecegini dii§unmek 

• Bilimsel arastirma yapabilmek 

• Bilgiye daha kolay ulasabilmek 

• Surekli bir ucret geliri 

• Statii ve sayginlrk 

• Gorece yiiksek gelir 

• Gorece ozgiir calisma ortami 

• Aileye yakinhk (Sadece 1 kisi) 

Goriismc yapdan kisilerin tamammda baslangicta var olan cckcn faktorlerin bircogunun 
devam ettigi goriilmustur. Asagida konusmacilarin belirttigi cckcn faktorlere ornekler 
vcrilmistir: 

"...Bu sene lisanlara ders veriyorum. Onlara bir §eyler ogretmek beni qok mutlu 
ediyor... ” 

“...bu meslegi yapmamm temeldeki sebebi, temel mantik olarak seviyorum bu i§i 
yapmayi. Qiinkii yararli bir qeyler yapmak... ” 
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“...yenilikleri takip edip bunu iilkemize getirmeye qahpnak, bunun uzerine bilimsel 
arapmna yapmak bir kere, benim en azindan ruhumu besleyen bir qey... ” 

“...bilgiye ulapnak, eripnek... Seviyor olmam. (/ok seviyor olmam. Okumayi qok 
seviyorum qiinkii... ” 

“...Ayrica yaptigim qeyin beni mutlu ettigini dupinilyorum. insanlari qikarirsak bu 
kisimdan, ogretme ipnin beni mutlu ettigini diipiniiyorum ya da iqte qahpnamn okumamn 
beni mutlu ettigini diipiniiyorum... ” 

"... Dedigim gibi seviyorum, ip mi seviyorum ben. Her giin pikrettigim bir §ey. Ya 
gerqekten pikrediyorum yani pirada oldugum her ana. Ne kadar zorlansam da...” 

“iilkedeki birqok iqkoluna gore qok daha prestiji olan bir meslek, daha iyi 
kazanabilecekleri bir meslek, kendilerini daha iyi gelipirebilecekleri bir meslek... ” 

Cckcn faktorler de iten faktorler gibi katilimcilarin ifadelerinden tiimevarim yontemiyle 
elde edilmistir. Daha once de deginildigi gibi katilimcilar, isc baslamadan once ve ise ilk 
basladiklarinda 5 eken faktorlerle motive olurken yasadiklari sikintilar sonucunda hem 
iten hem de cckcn faktorlerin motivasyonlarinda etkili oldugu tespit edilmistir. 
Yasadiklari sorunlara ragmen calismaya devam ediyor olmalarinda iten faktorlerin 
yamnda statu ve sayginhk, ogretmeyi sevmek, bilimsel arastirma yapmak, bilgiye daha 
kolay ulasmak, gorece yiiksek gelir, kamu sektorunde calisiyor olmak, is in rahathgi, 
meslegi seviyor olmak gibi unsurlar da etkilidir. 

5.2. l§ten ayrilma niyeti 

Goriisme yapilan yedi arastirma gorevlisinin tamammm isten ayrilma niyeti gosterdigi 
tespit edilmistir. A sag 1 da her scyi birakip gitmeyi diisundiinuz mii sorusuna verdikleri 
cevaplar dogrultusunda konusmacilarin belirttigi isten ayrilma niyetine iliskin ornekler 
vcrilmistir: 

“Evet, qok diipindiim, qok diipindiim. Onun iqin meslegi birakmayi qok diipindiim ama 
birakamadim, dyle bir durum var... ” 

“istifa etmeyi diipindiim. §dyle diipindiim; bizim geri donmemiz gereken iiniversite, 50/d 
surecinden sonra tekrar eski kadroyu iade etmeye karar verdiginde geri qagirdi. Geri 
qagirdiginda ben tez siirecindeydim. Israr etmeme ragmen, ben tez siirecindeyim, veri 
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toplayacagim iller belli, bunlara gitmem gerekiyor, projemiz de var, bana izin verin 
dedigimde hayir burada kalacaksin dive engel oldular... ” 

“Evet. Herhalde en gok hissettigim duygu buydu siiregte. ” 

"Oak, gok. Ya bu geyle ilgili; miicadele edebilmeyle ilgili bir durum samrim. Diigiindiim 
ama yiiksek sesle mi diyorsamz, hayir. ” 

“Yedi milyon kere falan her geyi birakip gitmeyi diigiindiim. Bagka bir ig yapabilir miyim 
bagka bir gehirde yagayabilir miyim, bunlarin her birini defalarca diigiindiim... ” 

‘Evet, insan higbir gey yapmak istemiyor. Bu siiregte boyle bir gey olunca ben niye 
ugragiyorum o zaman dive diigiindiim. Boga kiirek gekiyormug hissiyati oldu, her geyi 
birakip gitme... ” 

"Oldu ama alternatifini bir donemden sonra koymak gok zor. Tabii ki diigiiniiyordum. ” 

5.3. Diger bulgular 

Yukaridaki bulgularin yam sira dikkat 5 eken bir baska durum da arastirma gorevlilerinin 
tam a mi mn haksizliga ugramis hissetmeleridir. 50/d kadrosuna gccirilmclcrinin 
adaletsizlik oldugunu, kazantms olduklari bir hakkin ellerinden haksiz yere alindigim 
diisunmcktcdirlcr. A sag 1 da konusmacilarin belirttigi haksizliga ugradiklarmi 
hissetmelerine iliskin ornekler vcrilmistir: 

"Evet, dyleydi... Haksizlik agtkgasi, yargisiz infaz, hak gaspi... bir hak, verilmig hak. 
Verilmig de degil aslinda. Kadro agilmig, insanlar emek vermig, sinavlara girmig, 
kazanmiglar. Bunun ellerinden bir giinde alinmasi oldukga mantiksiz ve haksiz... ’’ 

“...Biz bunu hak ettik, hakkimizla girdik bu kadrolara, gimdi nasil olur bizim elimizden 
alinir... ” 

"... Nasil soyleyeyim bir haksizliga ugrarsimz, yapacak bir gey twit atmak iislubunca bir 
yerlere, biz magduruz, hepimiz boyle degiliz, biz degiliz o bahsettiginiz kigiler, bir 
haksizlik var, duzeltilebilir... ” 

“Elinizden bazi haklarimzin alinmasi haksizliga ugradigimzi hissettiriyor size. 50d’ye 
gegtigimizde, iistelik de suglanarak gegtigimizde tabii ki bu hayal kinkligi yaratti, benim 
iistiimde yaratti en azindan. Daha sonra diizeltilmesi zaten benim olan bir hakkin geri 
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verilmesiydi. Hani ona o kadar da sevinmedim. Uziildiigiim kisim daha biiyiiktii. Ya da 
hissettigim iizgiinliik sonradan gegirilmekteki sevincimden daha biiyiiktii... ” 

6. Sonu? ve Tarti§ma 

Is hayatinda bireyleri neyin motive ettigi biiyiik onem tasimaktadir. Ciinkii bu durum 
onlarin islerine iliskin niyetleri ve gelecekte bukonuda ne gibi kararlar alip hangi adunlari 
atacaklari konusunda biiyiik oneme sahiptir. 

Bu nedenle amaclarindan biri Ogretim Uyesi Yctistirmc Programi kapsaminda calisan 
arastirma gorevlilerinin motivasyonlarimn iten faktorler mi yoksa cckcn faktorlerle mi 
olustugunu saptamak olan bu calismada derinlemesine goriisme sonucu veriler elde 
edilmis ve tiimevarun analizi sonucunda da arastirma gorevlilerinin meslege girmeden 
once ve meslege baslarkcn yalmzca 5 ekici faktorlerle motive olduklari, ancak siircc 
icerisindc yasadiklari biiyiik sikintdarin ve olumsuzluklarin sonucunda iten faktorlerin de 
devreye girdigi gozlenmistir. Bunun yamnda, cckcn faktorlerin de varligim siirdiirdiigii 
saptanmistir. Bir baska deyisle, kisiler meslege girerken cckcn faktorlerle motive olurken, 
olumsuzluklardan sonra hem cckcn hem de iten faktorlerle motive olmaktadirlar. Hem 
iten hem de cckcn faktorler, arastirma gorevlilerinin meslege devam etmelerinde etkili 
olmaktadir. 

Arastirmada cevabi bulunmak istenen bir diger soru da kisilcrin isten ayrilma niyeti 
gosterip gostermedikleridir. Analizler sonucunda goriisme yapdan tiim arastirma 
gorevlilerinin isten ayrilma niyeti gosterdikleri tespit edilmistir. 

Yapilan arastirmalar iten faktorlerle motive olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin 
cckcn faktorlerle motive olanlara gore cok daha yiiksek oldugunu gostermektedir 
(Chowdhury, 2016; Nair, Mee ve Cheick, 2016). Bu calismada da arastirma gorevlilerinin 
isten ayrilma niyetlerinin yiiksek olmasmm nedeninin yasadiklari sorunlardan sonra 
ortaya cikan iten faktorlerle iliskili oldugu diisiiniilmektcdir. 

Bunun yam sira goriismelere katilan tiim arastirma gorevlileri haksizhga ugradiklarmi 
cliisiinmektedirler. Kazanmis olduklari bir hakkin, haksiz bir sckilde ellerinden ahndigim, 
adaletsizlige ugradiklarmi belirtmektedirler. Yapilan arastirmalar calisanlarin is 
tatmininin yoneticilerin orgiitsel adaletine bagli oldugunu gostermektedir (Al-Zu’bi, 
2010). Bunun yamnda orgiitsel adalet algisimn orgiitsel baghlikla da yakindan ilgili 
oldugu tespit edilmistir (Bakhshi, Kumar ve Rani, 2009; Clay-Warner, Reynolds ve 
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Roman, 2005). Bu baknndan goriismelere katilan araslirma gorevlilerinin adalet algisi 
diiijiik oldugundan bu durumun onlarin is tatmini ve orgiitsel baghliklarim da olumsuz 
etkileyecegini soylemek yanlis olmayacaktir. 

Goriildugii iizere, iten faktorler isc iliskin olumsuz duygulammlarla ve isten ayrilma 
niyetiyle daha fazla ili§kilidir. Bu nedenle arastirima gorevlilerinin motivasyonlarinda 
iten faktorlerin azaltilmasi icin sorumlularin gerekli onlemleri almasi gerekmektedir. 
Aksi halde, isten ayrilma yonundeki niyetlerinin bir eyleme doniismesi her zaman ihtimal 
dahilinde olacaktir. 
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Ozet 

Kamu ve ozel sektor ayrimi olmaksizin teknolojik araclarin kullammi bircok 
organizasyonda kacinilmaz hale gelmistir. Ozellikle is yasaminda internet kullannninin 
yayginlasmasi ile calisanlarin davramslarinda cesitli farkhliklar goriilmustiir. 
Calisanlarin; bilgisayar, cep telefonu vb. araclarla intemeti is disi amaclar icin 
kullanmaya baslamasi ile sanal kaytarma kavrami ortaya cikmistir. Ozellikle 
universitelerde internet ve diger teknolojik araclarin kullannninin yaygin olmasi 
nedeniyle akademik ve idari personelin hangi sanal kaytarma davramslari sergileyip 
sergilemedigini incelemek arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda Bilecik 
§eyh Edebali Universitesi’nde calisan 180 akademik ve idari personele yuz yuze anket 
yontemi uygulanarak veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 21.0 programi ile 
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda akade mik ve idari personelin en 50 k 
sergiledigi sanal kaytarma faaliyetinin “calistiklari kurumun web sitesini gozden 
gecirmesi” oldugu tespit edilmistir. En az sergilenen faaliyetler ise, sohbet odalarina 
katilma ve kumar sitelerini ziyaret etme scklindc oldugu goriilmustur. 

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Teknoloji, Internet, Verimlilik, Performans. 

1. Giri§ 

Bilgi ve iletisim teknolojisinin yayginlasmasi organizasyonlara ve calisanlara Qesitli 
faydalar saglamistrr. Diger yandan organizasyonlara ve calisanlara fayda sagladigi kadar 
bazi kaytarma faaliyetlerinin gerccklcstirilmesine de zemin hazirlamistrr. Boylece sanal 
kaytarma kavrami gundeme gelmistir. Bunun temelinde ise, calisanlarin yasamlarimn 
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onemli bir kismini is yerinde gecinneleri ve internet kullannninin ka 5 imlmaz hale 
gelmesi etkili olmustur. Dolayisiyla calisanlar interneti ve diger teknolojik araclari hem 
is amacli hem de kisisel amaclar icin kullanmaya baslamistir. Lim ve Teo (2005) 
tarafindan yapdan calismada internetin is ile calisma disi (ev) arasindaki siniri daha az 
belirgin hale getirdigini, isin eve girisinin ve kisisel faaliyetlerin calisma alanina 
girmesini kolaylastiracagi yoniinde bir sonuc bulunmustur. 

Literaturde calisanlarin ozelikle interneti kisisel amaclarla kullanmasi verimlilik ve 
performansinda arti§ (Anandarajan vd., 2011; Doom, 2011; Findikh Afacan, 2016; 
Cavusoglu ve Palamut 5 uoglu, 2017) veya azalislara (Mills vd., 2001; Lim, 2002b; 
Ramayah, 2010; Orucu ve Yildiz, 2014, Gen? ve Aydogan, 2016) neden olmaktadrr. 

Yukarida belirtilen nedenler baglaminda bu arastirmada, diger organizasyonlar gibi 
universitelerde de calisanlarin performansi oldukca onemli oldugundan akademik ve idari 
personelin hangi sanal kaytarma faaliyetlerini sergiledigi ve ne olciidc katilnn 
gosterdigini incelemek amaclanmaktadir. Universitelerde internet ve bilgi 
teknolojilerinin yaygin kullannni sanal kaytarma faaliyetlerinin olusmasina zemin 
hazirlayabilecegi icin akademik ve idari personelin sanal kaytarma faaliyetleri 
arastirmaya konu edilmistir. Bu baglamda, universitelerin bircok kisi ve kummla olan 
ili§kisel yapisi dahilinde, akade mik ve idari personelinin sanal kaytarma hakkinda 
bilinclenmesi, universite kaynaklarimn etkinkullannni ve kisi ve kummlarla daha olumlu 
ili§kilerin olmasina katki saglayabilecegi diisunulmu§tur. Bununla birlikte sanal 
kaytarmamn nispeten yeni bir kavram olmasi ve yerli literatiirde cok fazla calisma 
olmamasi nedeniyle ilgili literature de katki saglayacagi diisuniilmektedir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Sanal kaytarma kavrami, 2000’li yillarin basinda ortaya ciknustir ve giinumuzde halen 
trend bir kavram olmayi surdurmektedir. Bu kavramin ortaya 5 ikmasinda is yerinde 
calisanlarin verimlilik karsiti davramslarim inceleyen calismalar etkili olmustur. Ozel ik le 
Robinson ve Bennet (1995) tarafindan olusturulan Is Yerinde Uretkenlik Disi Davramslar 
Tipolojisi, Lim vd. (2002a) ve Lim (2002b) tarafindan yapilan calismalarda sanal 
kaytarma kavramimn adlandirilmasinda etkili olmustur. Yerli literaturde sanal kaytarma 
terimolarak Ozkalp vd. (2012) tarafindan kullamlmaya baslanmistir. 
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Sanal kaytarma; calisanlarin mesai saatleri iccrisindc isle ilgili olmayan web sitelerinde 
gezinmek ve isle ilgili olmayan e-postalari aimak ve gondermek de dahil olmak iizere, 
ki§isel amaclar icin goniillii olarak internet crisimini kullanmak olarak tannnlanmaktadir 
(Lim vd., 2002a: 67). Blanchard ve Henle (2008: 1068) ise sanal kaytarmayi, calisanlarin 
sirketin goniillu olarak ise bagli olmayan kullannni, calisirken e-posta ve internet 
kullannni scklindc ifade etmistir. Tanunlardan anlasilacagi iizere bir davranisin sanal 
kaytarma olarak adlandirilabilmesi icin; internet erisimi kullamlarak gerccklcstirilmesi, 
calisanlar tarafindan goniillii olarak yapilmasi, mesai saatleri icinde yapdmasi, isle ilgili 
olmayan veya ki§isel amaclar icin gerccklcstirilmesi ozelliklerini barindirmasi 
gerekmektedir. 

Yabanci literatiirde sanal kaytarmaya benzer bazi kavramlar yer almaktadrr. Bu 
kavramlar; is yerinde kisiscl internet kullannni (Anandarajan vd., 2011; Ramayah, 2010), 
problemli internet kullannni (Caplan, 2002), internetin kotiiye kullannni (Belanger ve 
Van Slayke, 2002), internet bagnnliligi (Young, 1998) olarak ifade edilmektedir. Hatta 
bu kavramlardan is yerinde kisiscl internet kullammi, sanal kaytarma ile hemen hemen 
aym anlami ifade etmektedir. Yerli literatiirde ise, sanal aylaklrk (Demir ve Seferoglu, 
2016), siber aylaklik (Kalayci, 2010), siber kaytarma (Candan ve Ince, 2016), sanal 
tembellik (Gen? ve Aydogan, 2016) kavramlari yer almaktadrr. Bu kavramlar sanal 
kaytarmayla aym anlami ifade etmektedir. 

Sanal kaytarma, iiretkenlik karsiti bir kavram olarak ortaya cikmis olsa da bazi 
arastirmacilar tarafindan calisanlara ve organizasyonlara ccsitli faydalar saglayabilecegi 
gozlemlcnmistir (Rajah ve Lim, 2011; Doom 2011). Sanal kaytarmamn bir kismi, 
ozellikle siiresi sinirli ise (ornegin, kisiscl bir e-posta gonderip aimak veya 
CNN.com’daki basliklari kontrol etmek gibi) olduk?a zararsiz olarak kabul edilebilir. 
Diger yandan bazi sanal kaytarma davramslari, daha fazla zaman harcadrklari ve 
dolayisiyla iiretkenligi azalttigi (ornegin, ccvrimici alisvcris), isycrinde uygunsuz 
davramslar (ornegin; ccvrimici kumar oynama, miizik indirme) veya maruz kaldiklari 
organizasyonlar nedeniyle daha fazla sorun olarak kabul edilir (Blanchard ve Henle, 
2008). Dolayisiyla sanal kaytarma; giivenlik ihlallerine, zaman israfina, maliyetlerde 
artisa, itibar kaybina, ag tabanmm verimsiz kullannnina, yasal sorunlara, verimlilikte 
azalisa neden olabilmektedir (Jandaghi vd., 2015). Diger yandan sanal kaytarmamn bazi 
yararlari da meveuttur. Calisanlarin yaptigi tarama aktiviteleri olumlu etki 
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saglayabilmektedir. Calisanlar bu sayede istcki problemlerle basa cikabi I trickled ir ve 
duygu durumu a 5 isindan daha iyi hissetmektedir. Boylece calisanlar is yerinde biraz 
rahatlama saglayabilmekte ve daha iyi performans gostermeleri a 5 isindan motive edici 
bir unsur olabilmektedir (Lim ve Chen, 2012). Dolayisiyla organizasyonlar calisanlarin 
sanal kaytarma davranislarini yarar saglayacak sckildc ilke ve politikalar uygulayarak 
calisan verimliligi elde edebilir. Butrin sanal kaytarma davranislari zarar verebilir 
du§uncesi yerine hem calisanlar hem de organizasyon yarari icin bu davranislarin 
uygunsuz olanlari belirlenerek diger davranislarin da firsata 5 evrilmesi saglanabilir 
(Doom, 2011). Ozetle sanal kaytarmamn bireysel ve orgiitsel olarak zararlari ve yararlari 
oldugu hatrrlanmahdrr. 

3. Arastirmanin Yontemi 

3.1. Ara§tirma Evreni ve Orneklemi 

Arastirmanin evrenini Turkiye’de faaliyet gosteren Devlet Universiteleri 
olusturmaktadir. Arastirmada tesadrifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda 
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin orneklemini Bilecik §eyh Edebali 
Universitesi’nde calisan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Bilecik §eyh 
Edebali Universitesi’nde 823 akademik ve idari personel yer almaktadrr. Omeklemde yer 
alan katihmcilara nicel yontem veri toplama tekniklerinden yiiz yiize anket yontemi 
uygulanarak veriler toplanmistir. Arastirmada, anket formunu cevaplayan katilnncilarin 
veri toplama aracina i 9 ten ve duriist bir sckilde cevap verdikleri kabul edilmektedir. Bu 
dogrultuda bazi akademik ve idari personelin uygulamayi reddetmesi, dagitilan anket 
formlarmm geri donmemesi veya anket formu verilen kisilere tekrar ulasilamamasi 
sonucu omeklemin tamamma ulasilamamistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan 226 
anket formu dagitilmistir. Anket formlarindan geri doniisii olmayan, hatali olanlar 
cikarilmis ve 180 anket arastirmaya dahil edilerek analiz yapilmistir. 

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Ol^me Araci 

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. An ket formu 2 boliimden 
olusmaktadrr. Birinci boliimde demografik ozellikleri belirlemeye yonelik 10 ifade yer 
almaktadrr. Arastirmada ikinci boliimde ise, Blanchard ve Henle (2008) tarafindan 
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geli§tirilen 22 sorudan ve 2 boyuttan olusan sanal kaytarma olccgi kullamlmisUr. Bu 
olccktcki boyutlar onemli (ciddi) ve onemsiz olarak tanimlanmistir. Ek olarak 
Anandarajan ve digerleri (2011) tarafindan yapilan “Exploring The Underlying Structure 
Of Personal Web Usage In The Workplace” isimli Qah^madan 5 soru ahnarak sanal 
kaytarma olccginc eklenmistir. Hazirlanan 6leek Turk 9 eye 9 evrilip kontrol edilmistir. 
Olcekler 5’li Likert tipi, 1 “Kesinlikle Katilmiyorum” ile 5 “Kesinlikle Katihyorum” 
scklinde duzcnlenmistir. Olccge yapdan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha 
katsayisi 0,839 olarak tespit edilmistir. Bu nedenle sanal kaytarma olccginc iliskin 
Cronbach Alpha katsayisimn 0,839 olmasi oleegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu 
gostennektedir (Field, 2009: 679). 

3.3. Ara§tirmanin Smirliliklari 

Yapilan bu arastirma. cografi a 9 idan ve arastirmada kullamlan ok^ekler a 9 isindan 
birtakim simrhhklar i 9 ermektedir. Cografi a 9 idan smirlilik kapsaminda, Bilecik ilinde yer 
alan iiniversitede yapilmasi yer almaktadir. Orneklemin arastirma evrenini temsil etme 
yetenegi kisitlanmistir. Bu nedenle diger universiteler i 9 in genelleme 
olusturulamamaktadir. Ol 9 iim a 9 isindan ise, 2 farkli yabanci 6 keg in Turk 9 e uyarlamasi 
yapilarak kullamlmasi nedeniyle Turk kiilturii ile tarn uyum saglayamamasi olasihgi yer 
almaktadir. 


4. Bulgular 

Arastirmada yer alan katihmcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular Tablo l’de 
gostcrilmistir. Tablo 1 incelendiginde, katihmcilarin %58 ile 90 gunlugunu erkeklerin, 
%68’inin 35 yas ve alti bireylerin, %72’sinin ise evli 9 alisanlardan olustugu 
goriilebilmektedir. Katihmcilarin %51’i yiiksek lisans ve iizeri egitim diizeyine sahiptir 
ve aym oranda akademik personelden olusmaktadir. Katihmcilarin biiyiik 90 gunlugunun 
10 yil ve daha altinda 9 ali§ma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin 
yaklasik yarisimn aylik gelir diizeyi 4001 TL ve iizeridir. Bilgisayar, akilli cep telefonu, 
tablet vb. ara 9 lari kullanma beceri seviyesi a 9 isindan ise, katihmcilarin biiyiik 90 gunlugu 
iyi ve fieri seviyededir. Katihmcilarin yaklasik yarisimn giinde 4 saat ve daha iizeri 
isycrinde interneti kullanma veya internette kalma siiresine sahip oldugu yer almaktadir. 
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Demografik ozelliklerde yer alan son soru ise daha cok kisiscl bir goriis niteliginde olup, 
katilimcdarin sanal kaytarma algdarmin genel durumunu ortaya koymak amacli 
sorulmustur ve katilimcdarin %70’i evet yamtini vererek calisma saatlerinde kisiscl 
amaclari dogrultusunda internet kullannnini dogru bulduklarim bclirtmislerdir. 


Tablo 1: Demografik Ozelliklere lli§kin Bulgular 


Degi§kenler 

Kategoriler 

Frekans 

Yiizde 

Cinsiyet 

Kadm 

76 

42 

Erkek 

104 

58 

Ya§ 

18-25 

10 

6 

26-35 

112 

62 

36-45 

34 

19 

46-55 

20 

11 

56 ve iizeri 

4 

2 

Medeni Hal 

Evli 

129 

72 

Bekar 

51 

28 

Egitim Diizeyi 

ilkokul- Ortaokul 

2 

1 

Lise 

10 

6 

On Lisans 

7 

4 

Lisans 

68 

38 

Yiiksek Lisans ve iizeri 

93 

51 

Gorev 

Akademik Personel 

91 

51 

idari Personel 

88 

49 

Bulundugunuz i§yerindeki 
Top lam £ali§ma Siiresi 

1-5 yil 

96 

53 

6-10 yil 

59 

33 

10 yil ve iizeri 

25 

14 

Aylik Gelir Diizeyi 

1000-2000 TL 

6 

3 

2001-3000 TL 

43 

24 

3001-4000 TL 

32 

18 

4001-5000 TL 

43 

24 

5001 TL ve iizeri 

55 

31 

Bilgisayar, Akilli Cep 
Telefonu, Tablet vb. Arabian 
Kullanma Beceri Seviyesi 

Zayif 

2 

1 

Orta 

33 

19 

lyi 

89 

49 

ileri 

56 

31 

i§yerinde interned Kullanma 
veya intemette Kalma Siiresi 

Hie 

7 

4 

Giinde 1 saat veya alti 

21 

12 

Giinde 1-3 saat 

58 

32 

Giinde 4-6 saat 

65 

36 

Giinde 7 saat ve iizeri 

29 

16 

Sizce £ali§ma Saatleri igindc 
Interned Kisiscl Amaglar 
i^in Kullanmak Kabul 
Edilebilir Bir Durum 
Mudur? 

Evet 

125 

70 

Hayir 

38 

21 

Fikrim yok 

16 

9 


Tablo 2’de ise, sanal kaytarma olcegindeki ifadeler ve sahip olduklari ortalama ve 


standart sapma degerleri gosterilmistir. 
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Tablo 2: Olgekteki Ifadelere Ait Degerler 


ifadeler 

Boyut 

Ortalama 

Standart 

Sapma 

l.i§le ilgili olmayan e-maillerimi kontrol ederim. 

ileti§im Kanali 
Olarak Kullamm 

3,90 

1,34 

2.i§le ilgili olmayan e-maillerimi gonderirim. 

ileti§im Kanali 
Olarak Kullamm 

3,73 

1,38 

3.Genel haber sitelerini ziyaret ederim. 

Ki§isel A mag i i 
Kullamm 

3,93 

1,20 

4.Hisse senedi veya yatirimla ilgili web sitelerini 
ziyaret ederim. 

Ki§isel Amagli 
Kullamm 

1,87 

1,38 

5.Sosyal medya ya da ba§ka ki§isel hesaplarla 
intemeti kullanirim. 

I§le ilgili Olmayan 
Kullamm 

2,91 

1,52 

6.Sporla ilgili web sitelerine goz gezdiririm. 

Ki§isel Amagli 
Kullamm 

2,15 

1,53 

7.i§le ilgili olmayan e-mail alirim. 

ileti§im Kanali 
Olarak Kullamm 

3,75 

1,34 

8.Bankacibk veya finansla ilgili siteleri ziyaret 
ederim. 

Ki§isel Amagli 
Kullamm 

2,61 

1,64 

9.intemet iizerinden i§ ile ilgisi olmayan ki§isel 
e§yalar satm alirim. 

Giinliik-Rutin 

Kullamm 

3,11 

1,50 

10.£evrimigi agrk artirma sitelerini ziyaret 
ederim. 

Ki§isel Amagli 
Kullamm 

1,29 

0,90 

ll.Anbk mesajla§ma uygulamalanyla mesaj abr 
veya gonderirim. 

Giinliik-Rutin 

Kullamm 

3,17 

1,67 

12. Online oyunlara katilirim. 

Etik Di§i Kullamm 

1,18 

0,70 

13.Sohbet odalarma katilirim. 

Etik Di§i Kullamm 

1,07 

0,46 

14.Haber gruplarmi veya ilan panolarmi ziyaret 
ederim. 

i§le ilgili Olmayan 
Kullamm 

2,51 

1,50 

15.Tatil veya seyahat rezervasyonu yaptirinm. 

Giinliik-Rutin 

Kullamm 

2,20 

1,50 

16.Sanal topluluklan (ek§i sozliik vb.) ziyaret 
ederim. 

Giinliik-Rutin 

Kullamm 

2,40 

1,52 

17. Ki§isel web sayfasimn idamesini (devamblrk) 
i§yerinden siirdiiriiriim. 

i§le ilgili Olmayan 
Kullamm 

1,70 

1,21 

18.Miizik indiririm. 

i§le ilgili Olmayan 
Kullamm 

1,88 

1,37 

19.i§ bulma veya i§ bulma ile ilgili siteleri ziyaret 
ederim. 

i§le ilgili Olmayan 
Kullamm 

1,48 

1,07 

20. Kumar sitelerini ziyaret ederim. 

Etik Di§i Kullamm 

1,07 

0,46 

21.Bloglan (yazar ile okuyucu arasmda ileti§im 
saglanan web tabanli sayfalari) okurum. 

Giinliik-Rutin 

Kullamm 

2,40 

1,49 


ifadeler 

Boyut 

Ortalama 

Standart 

Sapma 
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22.Miistehcen sitelere girerim, miistehcen yaymlar 
izlerim. 

Etik Disi Kullamm 

1,09 

0,53 

23.Kurulusumla ilgili haberler arastiririm. 

Kurumsal Amacli 
Kullamm 

3,45 

1,42 

24.Meslek Odalannin web sitelerini takip ederim. 

Kurumsal Amacli 
Kullamm 

2,29 

1,50 

25.Kurumumun 5 alisma alamyla ilgili arastirma 
yaparim. 

Kurumsal Amacli 
Kullamm 

3,63 

1,45 

26.f'alistigim kurumun web sitesini gozden 
geciririm. 

Kurumsal Amacli 
Kullamm 

4,53 

0,91 


Tablo 2 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip ifade “calistigim kurumun web 
sitesini gozden geciririm” oldugu goriilmektedir. Bu ifade kurumsal amacli kullamm 
boyutunda yer almaktadir. En diisiik ortalamaya sahip 2 ifade yer almaktadir. Bunlar 
sirasiyla, “sohbet odalarina katilirim” ve “kumar sitelerini ziyaret ederim” ifadeleridir. 
Bu ifadeler ise etik disi kullamm boyutunda yer almaktadir. 

Arastirmada faktor analizi yapabilmek icin olcegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 
ve Bartlett Testi degeri incelenmistir. Olcegin KMO degeri 0,763 olarak tespit edilmistir 
ve orneklemin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Olcegin Bartlett Testi degeri 0,001 
olarak tespit edilmistir. Bulunan degerler yeterli oldugu ic in faktor analizi yapilmistir. 
Faktor analizi sonucunda 6 faktor elde edilmistir ve bu faktorler isimlendirilmistir. 
Olcektcki 27. ifade, faktor analizi sonucunda orijinal degerlerin varyansmi 
yansitabilmeleri ic in 5 alismadan cikarilmistir. Boylece sanal kaytarma boyutlari; etik disi 
kullamm, iletisim kanali olarak kullamm, giinluk-rutin kullamm, is ile ilgili olmayan 
kullamm, kisisel amacli kullamm, kurumsal amacli kullamm olarak adlandirilmistir. 
Tablo 3’de bu boyutlara iliskin ozdeger ve varyans oranlari gosterilmektedir. 

Tablo 3: Sanal Kaytarma Boyutlarmin Ozdeger ve Varyans Oram 


Faktorler 

Ozdeger 

Varyans 

(%) 

Toplam 
Varyans (%) 

Faktor 1 

Etik Di§i Kullamm 

5,752 

21,304 

21,304 

Faktor 2 

iletisim Kanali Olarak Kullamm 

2,851 

10,558 

31,862 

Faktor 3 

Giinliik-Rutin Kullamm 

2,371 

8,781 

40,643 

Faktor 4 

is ile ilgili Olmayan Kullamm 

1,637 

6,061 

46,704 

Faktor 5 

Kisisel Amacli Kullamm 

1,362 

5,045 

51,749 

Faktor 6 

Kurumsal Amacli Kullamm 

1,189 

4,403 

56,152 
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Tablo 3 incelendiginde, en yiiksek toplam varyans oranina sahip boyut etik dis 1 
kullammdir. Sahip oldugu ozdeger 5,752’dir. En cliisiik toplam varyans oranina sahip 
boyut kurumsal amacli kullammdir. Bu boyutun ozdegeri 1,189’dur. 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Arastirma sonucunda akademik ve idari personelin gunde 4 saat ve daha uzeri isyerinde 
interneti kullandigi veya internette kaldigi ortaya ciknustir. Bu durumun olusmasinda 
universitelerde bircok yazilnn ve programin internet crisimi vasitasiyla kullanma 
zorunlulugu olmasindan ve akademik personelin de isleri geregince arastirma ve 
ogrenmeye daha 50 k zaman harcamasindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Bununla 
birlikte calisma saatleri icinde interneti kisiscl amaclar icin kullanmak kabul edilebilir bir 
durum olarak goriilmesi calisanlarin sanal kaytarma hakkinda cok fazla bilgisi olmadigmi 
ve sanal kaytarmaya egilimleri oldugu soylenebilir. Ek olarak hem is yerinde fazla zaman 
harcanmasindan ve ozellikle de akademik personelin mesai saatleri disinda da isleriylc 
ilgili calisma yapmalari etkili oldugu da soylenebilir. Oriicu ve Yildiz (2014)’a gore de 
benzer goriis ifade edilmis ancak uzun sure internet kullammimn sanal kaytarmaya 
egilimin artabilecegi ve isin bir parcasi olarak goriildugu icin isini zamamnda bitirdigi 
surece calisanlarin kaytarma faaliyetlerinde bulunmasinda sorun olmadigi algisina sahip 
olabilecegi belirtilmi§tir. 

Orijinal 6 lcektcki ifadeler onemli (ciddi) ve onemsiz olarak smiflandirilmi^tir. Literaturde 
yer alan bircok calismada da sanal kaytarma onemli ve onemsiz boyutlariyla incelcnmistir 
(Ozkalp vd., 2012; Oriicu ve Yildiz, 2014; Candan ve Ince, 2016). Bu ara§tirmada ise, 
orijinal olccktcn daha farkli ve kapsamli boyutlar tespit cdilmistir. Bu boyutlar; etik dis 1 
kullannn, iletisim kanali olarak kullannn, giinliik- rutin kullannn, is ile ilgili olmayan 
kullannn, kisiscl amacli kullannn, kurumsal amacli kullannn scklindc adlandirilmistir. 
Benzer sonu? Cavusoglu ve Palamutguoglu (2017) tarafindan da elde cdilmistir. 
Universite calisanlarina Blanchard ve Henle (2008) tarafindan olusturulan 6 leek 
uygulanarak farkli dort faktor elde ctmislerdir. Fakat arastirmacilar bu faktorleri zarar 
verici ciddi sanal kaytarma, bos? zaman doldurucu/eglendirici ciddi sanal kaytarma, e- 
posta aktiviteleri ile ilgili onemsiz sanal kaytarma, bankacilik/linans/alisvcris ile ilgili 
onemsiz sanal kaytarma olarak adlandirmasi onemli ve onemsiz ayrimim da dahil 
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ettiklerini gostermektedir. Bu araslirmada ise Cavusoglu ve Palamutcuoglu (2017)’nun 
arastirmasindan farkli olarak biitiin boyutlar iccrdiklcri ifadelere gore farkli 
adlanchrilmistir ve onemli-onemsiz ayruni yer almamaktadir. 

Arastirma sonucunda kurumsal amacli kullanim boyutunun on plana ciktigi tespit 
cdilmislir. Ozellikle bu boyutta yer alan “calisilan kurumun web sitelerini gozden 
gecirme” ifadesine akademik ve idari personelin katilma oram cok yiiksektir. Bu ifadeye 
katilimin yiiksek olmasi personelin yaptiklari islerdcn ve bulunduklari kurumla ilgili 
haberleri takip etmelerinden kaynaklandigi soylenebilir. Benzer sckilde iletisim kanali 
olarak kullanim boyutunda yer alan e-mail kontrol etme, alma ve gonderme 
aktivitelerindeki katilnninda yiiksek oldugu tespit cdilmislir. Farkli iiniversitelerdeki 
personele sanal kaytarma ile ilgili yapilan calismalarda da e-mail aktivitelerine katilnnin 
yiiksek oldugu sonucu elde cdilmislir (Ozkalp vd., 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014; 
Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017). Bu durumun nedeni iiniversite personelinin mail 
iizerindcn habcrlesme saglamasi olabilir. Ozellikle akademik personel acisindan is tannni 
geregince cevrimici olarak b ire ok kisi ve kurumla e-mail uzerinden iletisim kurmak 
ka 9 imlmaz bir durum oldugu icin katilnnin fazla olmasi olagan bir durum olarak 
goriilebilir. Ayrica mail uzerinden habcrlesme sadece liniversitelerde degil bircok 
kurumda is geregi dogrudan habcrlesme araci olarak kullamlmaktadir. 

Etik disi kullanim boyutunda yer alan sohbet odalarina katilma ve kumar sitelerine ziyaret 
etme aktivitelerine katilma durumlarimn etik disi bulundugu tespit cdilmislir. Kalayci 
(2010) tarafindan yapilan arastirmanm bulgularim destekler niteliktedir. Fakat Kalayci 
(2010) tarafindan yapilan calisma ogrencilere yonelik oldugu icin sonucun ortaya 
5 ikmasindaki sebepler farkli olabilir. Bu arastirma iiniversite personeline yonelik oldugu 
icin personelin etik anlayisimn olmasi, sosyal statiilerinin getirdigi onem, kurumda belirli 
sitelere erisim yasaklarimn olmasi veya bilgi islcm tarafindan izlenebilme gibi durumlarin 
etkili oldugu soylenebilir. 

Turn bu ciktilar dogrultusunda araslirmada calisanlarin farkli amaclarla sanal kaytarma 
davramslarinda bulanabilecegi ortaya cikmistir. Bu arastirmanm iiniversitede yap dims 
olmasi iiniversite calisanlarinda sanal kaytarma hakkinda farkindalrk olusturmasina katki 
saglayacagi diisiiniilmcktcdir. Bu nedenle diger iiniversitelerde yapilabilecek calismalara 
da katki saglayabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda bu araslirmada elde edilen 
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boyutlar kullamlabilir ve sonuclari karsilastirilabilir. Diger yandan farkli iiniversitelerde 
ve farkli sanal kaytarma olccklcri kullamlarak arastirma yapilabilir. Hatta sanal kaytarma 
ozel sektorde de onemli bir konu oldugu icin iyi bir olcck gelistirilcrck uygulamasi 
yapilabilir. 
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Ozet 

Bu gali^mada; algilanan yonetici desteginin, calisanlann bir iist yoneticilerine duyduklari 
duygusal giiven iizerindeki etkisi arastirilarak bu iliskidc calisanlann bu yoneticilerine 
duyduklari bili§sel guvenin iistlendigi aracilik rolii incclenmistir. Arastirmanm veri seti; 
Tiirkiye’deki bir devlet iiniversitesinde (jalisan akademik ve idari personelden elde edilen 
149 anketten olusmaktadir. Elde edilen veriler, SPSS programi ile analiz edilmistir. 
(^alismada; ge?erlilik, giivenilirlik, Pearson korelasyon, regresyon analizleri ve Sobel 
testi gcrccklestirilmistir. Analiz sonuclarina gore; gali^maya katilanlar bakimindan, 
algilanan yonetici destegi Qali§anlarin bir ust yoneticilerine duyduklari bilissel giiveni, 
bili§sel guven de calisanlann bu yoneticilerine duyduklari duygusal giiveni anlamli ve 
pozitif bir sckildc dogrudan etkilemektedir. Ayrica algilanan yonetici destegi 5 ali§anlarin 
bir ust yoneticilerine duyduklari duygusal giiveni hem dogrudan hem de bili§sel giiven 
iizerinden dolayli olarak anlamli ve pozitif bir §ekilde etkilemektedir. Bu (jalisma 
kapsaminda; algilanan yonetici destegi ile calisanlann bir iist yoneticilerine duyduklari 
duygusal giiven arasindaki ili§kide bili§sel giivenin kismi aracilik roliine sahip oldugu 
ortaya konulmu§tur. 

Anahtar Kelimeler: Algilanan Yonetici Destegi, Bilissel Giiven, Duygusal Giiven. 
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1. Giri§ 


Bu calismanm temel amaci; algilanan yonetici destegi ile calisanlarin bir iist 
yoneticilerine duyduklari duygusal giiven arasindaki iliskidc calisanlarin bu 
yoneticilerine duyduklari bilisscl guvenin aracilik etkisini arastirmaktir. Litcratiirdc; 
algilanan yonetici destegi ile yoneticiye duyulan giiven arasindaki disk in in incelendigi 
5 ali§malar (orn: Chen vd., 2008; DeConinck, 2010; Holland, vd., 2017; Neves ve 
Caetano, 2006; Stinglhamber, vd., 2006) bulunmaktadir. Ancak bu calismada; yoneticiye 
duyulan giiven diger calismalardan farkli bir sckilde bilissel ve duygusal temelde 
birbiriyle toplanamayan iki farkli yapi olarak ele alinmaktadir. 

Literatiirde; algilanan yonetici destegi, bilisscl ve duygusal giiven orgiite katki saglayan 
unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda; “algilanan yonetici destegi 
diizeyindeki artisin calisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklari bilissel giiven diizeyi 
iizerindeki yiikseltici etkisi ve ayrica hem algilanan yonetici destegi hem de bilisscl giiven 
diizeylerindeki artisin calisanlarin bu yoneticilerine duyduklari duygusal giiven diizeyi 
iizerindeki yiikseltici etkileri yoluyla orgiite katki saglamak miimkiin miidiir?” sorusuna 
cevap aranmaktadir. 

Bu 9 ali§ma; Sosyal Degisim Kurami’na (Social Exchange Theory- Blau, 1964) 
dayanmaktadrr. Sosyal Degisim Kurami, Karfilrkhlrk Normu’nu (The Norm of 
Reciprocity- Gouldner, 1960) esas ahnaktadrr. Calisma ccrccvcsindc; ast konumunda 
calisanlarin yoneticilerinden bilgisel, duygusal ve maddi anlamda destek aldrklarina dair 
algilarimn artmasi durumunda, astlarin hem yoneticilerinin isinin ehli ve disiplinli 
olduguna dair inanclarinin hem de isle ve is disinda iistleri tarafindan onemseneceklerine 
ve herhangi bir giigliikle karsilastiklarinda onlardan yardnn alacaklarina dair inanclarinin 
yiikselmesi beklenmektedir. 

2. Kavramsal Cerceve 

Yonetici destegi; “gali§anlarin bir iist amirleri tarafindan gordiikleri destek” scklinde 
degerlendirilebilir (Yoon ve Lim, 1999: 925). Bu calisma kapsaminda; yonetici destegi 
bu bakis acisi ile ele alinmaktadir. Bhanthumnavin (2000: 160), algilanan yonetici 
destegini; “ gali^anlarin yoneticilerinden bilgisel, duygusal ve maddi anlamda destek 
aldiklarma dair bir algi ” olarak tanunlamaktadir. Bilgisel anlamda yonetici destegi; 
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yoneticinin ise iliskin bilgi ve becerileri lsiginda calisanlarinin verimliligini arttirmak 
amaciyla uyguladigi odiil, ceza, geri bildirim ve rehberlik etme davranislarim, maddi 
anlamda yonetici destegi; yoneticilerin calisanlarina zaman ayirmalarim ve onlar icin 
yaptiklari mal, tcchizat ve finansal yardnnlari, duygusal anlamda yonetici destegi ise 
yoneticilerin calisanlarina hem sozlii hem de sozlii olmayan (orn.: el sikisma, sarilma ve 
kucaklama gibi) bicimdc ilgi ve sevgi gostermesini, deger vermesini, saygi duymasim, 
calisanlarinin is ortaminda karsilastiklari stres ve catisma gibi zorluklarin iistesinden 
gelebilmeleri icin onlara gerekli yardnnlari yapmasim icermektcdir (Bhanthumnavin, 
2000). Yoneticiler calisanlarina ihtiyaclari dogrultusunda destek vererek, aslinda 
hedeflere ulasmakta calisanlarin sunacagi katkiyi arttirmayi amaclamaktadir (Tas ve 
Ozkara, 2018: 511). Litcratiirdcki calismalar (orn.: DeConinck, 2010; Holland, vd., 2017; 
Neves ve Caetano, 2006; Stinglhamber, vd., 2006) algilanan yonetici destegindeki art is in 
calisanlarin yoneticilerine duyduklari guveni yiikselttigini ortaya koymaktadir. 

Disiplinler arasi bir kavram olan guven, en genel ifadeyle “bir tarafin kar§i taraftan 
ki§isel olarak yarar gorecegine veya en azindan istismaraya da zarara ugramayacagina 
yonelik olumlu beklenti iginde olma dzelligi” olarak tammlanabilmektedir (Rousseau vd., 
1998: 394). Orgiitlerde guven, orgiitler acisindan hayati bir oneme sahiptir; 5 unku giiven 
olmaksizin hicbir orgiit hcdelini gerccklestiremcz (Rosen, 1998). Islet me biliminde; 
giivenin arastirma alanlarindan birisi, McAllister (1995)’in de ele aldigi gibi bireyler arasi 
giivendir (McAllister, 1995). Calisanlar ve yoneticileri arasinda duyulan guven, saghkli 
bir Qah§ma ortami icin anahtar bir unsurdur (Wong ve Cummings, 2009). Bu calisma 
kapsaminda; bireyler arasi guvende astin yoneticisine guveni ele almmaktadir. 
Literatiirdeki calismalara gore, yoneticiye duyulan guven diizeyi arttik 5 a; astlarin 
yoneticiden tatmini (Tan ve Tan, 2000) yiikselmekte, astlar psikolojik olarak giiclenmekte 
(Saglam Ari, 2003b), orgiitsel vatanda§lrk davram§lari (Lu, 2014) ve orgiitsel baghlrk 
(Saglam Ari, 2003a) diizeyleri artmakta, astlarin tiikcnmisligi ve duyarsizhgi (Saglam Ari 
ve Tuncay, 2010) ise azalmaktadir. McAllister (1995) guveni; bilisscl ve duygusal olarak 
ikiye ayrrmaktadir. Bilisscl giiven; kisinin isinin ehli ve disiplinli olduguna dair inanci, 
duygusal giiven ise kisinin karsi tarafin kendisine ozen gosterecegine, destek ve onem 
verecegine olan inanci ifade etmektedir (McAllister, 1995: 25-33). Bili§sel ve duygusal 
giiven teorik acidan degerlendirildiginde; bir kisinin bilisscl temelde giivendigi bir kisiye 
duygusal temelde giivenmeyebilecegi ya da tamtersi duygusal temelde giivendigi birisine 
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bili§sel temelde giivenmeyebilecegi ifade edilebilir (Saglam Ari, 2003a: 21). Bununla 
birlikte literatiirdeki ampirik calismalara (orn.: McAllister, 1995; Newman, vd., 2014) 
gore; bili§sel giiven, duygusal giivenin olumlu bir yordayicisidir. 

Calisma kapsaminda; teorik bilgiler ve ampirik calismalardan hareketle algilanan yonetici 
desteginin calisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklari hem bilisscl hem de duygusal 
giiveni, bilisscl giivenin de duygusal giiveni anlamli ve pozitif bir sckilde etkilemesi 
beklenmektedir. 

Tiim bu bilgiler lsiginda §ekil l’de goriildiigii iizcre calistnanin arastirma modeli 
kurulmus ve hipotezi gelistiri 1 mistir: 


§ekil 1: Ara§tirma Modeli 



Hipotez: Algilanan yonetici destegi ile calisanlarin bir list yoneticilerine duyduklari 
duygusal giiven arasindaki ili§kide calisanlarin bu yoneticilerine duyduklari bilisscl 
giivenin aracilik etkisi vardir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 
3.1. Orneklem 

Arastirmanin evreni; Tiirkiye’deki bir devlet iiniversitesinde akademik ve idari birimlerde 
calisan 419 kisiyi kapsamaktadir. 419 kisidcn 231’ine anket dagitilmistir; ancak 181 
kisidcn geri do nils olmustur. Geri do nils oram yaklasik %78’dir. Ciplak gozle yapilan on 
incelemelerin sonucunda elde edilen bu anketlerin sadece 149’unun diizgiin bir sckilde 
dolduruldugu ve arastirmada kullamlabilir nitelikte oldugu tespit cdilmistir. 
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3.2. Veri Toplama Arabian 

Anket formu lie boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde algdanan yonetici destegini 
olcmck icin Giray ve §ahin (2012) tarafindan gclistirilcn 11 maddelik 6 leek; ikinci 
boliimde ise calisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklari bilisscl ve duygusal giiveni 
ol^rnek igin McAllister (1995) tarafindan geli§tirilen ve Saglam Ari’nin (2003b) 
Tiirk 5 e’ye uyarladigi 10 maddelik 6leek kullamlmistir. Bu olccklcrin puanlamasi 5’li 
Likert tipi oleme diizeyindedir. Anket sorularimn tamami ast konumunda calisanlar 
tarafindan ccvaplanmistir. Algdanan yonetici destegi ve giivcn olcckleri “Kesinlikle 
katilmiyorum (l)-Tamamen katiliyorum (5)” scklinde derecelcndirilmistir. Son olarak, 
iiciincii boliimde ise katilnncilardan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, calistigi birim ve 
kurumda calisma siiresi gibi bazi demografik sorulara yamt vermeleri istenmistir. 

4. Bulgular 

4.1. On Analizler 

Bu 5 ali§ma kapsaminda; veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmasi amaciyla 
Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan onerilen yontem kullamlmistir. Bu yontem; veri 
setinin dogrulugu, eksik veri analizi, normallik testi ve coklu baglanti analizi olmak iizere 
dort asamadan olusmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda; turn 6leek maddelerine ait 
basiklik ve carpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 degerleri arasinda degistigi tespit cdi 1 mis 
ve boylece verinin normal dagilnn ozelligine sahip oldugu kabul cdilmistir. On analizler 
sonucunda; arastirmanm veri seti biiyiikliigii 149 olarak kcsinlesmistir. Boylece arastirma 
evreninin %35.5’ine ulasilmistir. Calisma kapsaminda; veri setinin evreni temsil eder 
nitelikte oldugu varsayilmistir. 

4.2. Katilimcilara iliskin Betimsel Bulgular 

Arastirmanm veri setini olusturan katilnncilarin demografik ozellikleri siklik ve yiizde 
bazinda Tablo l’de goriilmektedir. 
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Tablo 1: Ara§tirmanm Veri Setini 01u§turan Katilimcilarin Demografik 

Ozellikleri 


Demografik Ozellikler 

Siklik (n) 

Yiizde(%) 

Cinsiyet 

Kadm 

27 

18.1 

Erkek 

122 

81.9 

Ya§ 

18-28 ya§ 

14 

9.4 

29-38 ya§ 

97 

65.1 

39-48 ya§ 

30 

20.1 

49-58 ya§ 

8 

5.4 

Egitim Diizeyi 

Lise 

11 

7.4 

On lisans 

15 

10.1 

Lisans 

54 

36.2 

Yiiksek Lisans 

31 

20.8 

Doktora 

38 

25.5 

£ali§tigi Birim 

idari 

70 

47.0 

Akademik 

79 

53.0 

Kurumda £ali§ma Siiresi 

1 yildan az 

12 

8.1 

1-5 yil 

62 

41.6 

6-10 yil 

55 

36.9 

11-15 yil 

11 

7.4 

16-20 yil 

5 

3.4 

21-25 yil 

4 

2.7 
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4.3. Ge^erlilik Analizi 

Calisma kapsaminda; arastirma modelindeki U 9 farkli dcgiskcnc ait turn maddeler SPSS 
programinda biitun bir yapida faktor analizine tabi tutulmustur. 


Tablo 2: A^imlayici Faktor Analizi Sonu^lari 


Maddeler 

Faktorler 

12 3 

AYD1 

.738 

AYD2 

.726 

AYD3 

.594 

AYD4 

.645 

AYD5 

.586 

AYD6 

.582 

AYD7 

.713 

AYD8 

.673 

AYD9 

.757 

AYD10 

.763 

AYD11 

.722 

BG1 

.719 

BG2 

.763 

BG3 

.764 

BG4 

.671 

BG5 

.636 

DG1 

.789 

DG2 

.717 

DG3 

.628 

DG4 

.605 

DG5 

.626 

Notlar: KMO: 0.959; Barlett Kiiresellik Testi [y_ 2 (210) = 3305.026; p<0.001]; Toplam Aijiklanan Varyans: 

%76.674; Kisaltmalar: AYD: Algilanan Yonetici Destegi; BG: Bili§sel Giiven; DG: Duygusal Giiven 

Tablo 2’deki KMO 

Barlett’s Test sonucunun 0.50’nin iizerinde olmasi ve Barlett 


kiiresellik testi sonucunun da anlamli cikmasi veri setine acimlayici faktor analizi 
uygulanabilecegini gostermektedir (Kalayci, 2010). Analiz sonu 9 larina gore; galismamn 
arastirma modelindeki U 9 dcgiskcnc ait maddeler teorilerine uygun bir sckilde 
degiskenlcrin altinda toplanmakta ve bu degiskcnler toplam varyansin yak las lk %77’sini 
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aciklamaktadir. Bu oran; literatiirde kabul edilen %50 oranimn iizerindedir. Ayrica 
maddelere iliskin hesaplanan en kiiciik faktor yiikii degeri 0.582’dir. Bu deger de 
literatiirde minimum deger olarak kabul goren 0.40 degerinden biiyiiktiir (Hair vd., 2010). 
O halde; arastirma kapsamindaki tiim olccklerin gecerliligi saglanmistir. 

4.4. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri 

Calismada yer alan degiskcnlcrin ortalama ve standart sapma degerleri ile giivenilirlik ve 
korelasyon katsayilari Tablo 3’te goriilmektedir. 

Tablo 3: Araytirma Degi§kenlerine lli§kin Tanimlayici Istatistikler, 


Giivenilirlik ve Korelasyon Analizi Sonu^lan 


Degi§kenler 

Ort. 

SS 

1 

2 

3 

4 

Cinsiyet 

- 

- 

- 




Algilanan Yonetici 

3.62 

1.12 

.06 

(.96) 



Destegi 







Bili§sel Giiven 

3.79 

1.11 

.02 

.83** 

(.93) 


Duygusal Giiven 

3.59 

1.18 

.07 

.83** 

.84** 

(.93) 


Not 1: **p<.01; Parantez igindeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisidir. 


Not 2: Varyans oranlan (tolerans degeri:0.311>0.2, VIF degeri:3.211<10); Durum indeksi degerleri 
(Cl degerleri: 1.000/7.517/14.443<30); Durbin Watson (1.5<DW:2.068<2.5) 

Algtlanan yonetici destegi, calisanlarin bir list yoneticilerine duyduklari bilisscl ve 
duygusal giiven olccklerine ait Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari sirasiyla .96, .93 
ve .93’tiir. Dolayisiyla turn olccklerin giivenilirlikleri kabul edilebilir .70’lik Cronbach 
Alpha diizeyinin uzerinde degerlere sahiptir (Hair vd., 2010). 

Yaptlan Pearson korelasyon analizi sonucunda; algtlanan yonetici destegi ile calisanlarin 
bir list yoneticilerine duyduklari bili§sel giiven (r= .83; pc.Ol), bilisscl giiven ile 
calisanlarin bir list yoneticilerine duyduklari duygusal giiven (r= .84; p<.01) ve algtlanan 
yonetici destegi ile duygusal giiven (r= .83; p<-01) arasinda anlamli ve pozitif ydnlii 
ili§kiler oldugu bclirlenmistir. 

Tablo 3’tin altinda yer alan Not 2’deki degerler; algtlanan yonetici destegi ile bili§sel 
giiven degiskcnlcri arasinda coklu baglanti (multicollinearity) ve otokorelasyon sorunu 
ohnadigint ispatlamaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012; Kalayci, 2010). 

4.5. Ara§tirma Hipotezinin Test Edilmesi 
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Arastirma hipotezinin testi icin araci clegiskcn i£eren regresyon analizi (bkz. Tablo 4) ve 
Sobel testi yapilmistir. Regresyon analizi sonu 9 larma gore; algilanan yonetici destegi 
calisanlarin bir list yoneticilerine duyduklari bilisscl giiveni (P= .830; p<.001), bilisscl 
giiven ise calisanlarin bir list yoneticilerine duyduklari duygusal giiveni (j!= .507; p<.001) 
anlamli ve pozitif bir sckilde dogrudan etkilemektedir. Aynca algilanan yonetici destegi, 
calisanlarin bir ust yoneticilerine duyduklari duygusal giiven iizerindc tek basina anlamli 
ve pozitif bir etkiye sahipken (P= .830; pc.001), calisanlarin bir ust yoneticilerine 
duyduklari bili§sel giiven regresyon denklemine dahil edildiginde bu etki azalmakla 
birlikte hala anlamlidir (P= .409; pc.001). Bu durum, Baron ve Kenny (1986)’ya gore; 
calisanlarin bir list yoneticilerine duyduklari bilisscl giiven in, algilanan yonetici destegi 
ile calisanlarin bu yoneticilerine duyduklari duygusal giiven arasindaki iliskide kismi 
aracilik etkisinin oldugu sonucuna isaret etmektedir. Son olarak, yapilan Sobel testi 
(Preacher ve Leonardelli, 2010); bu etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (z=6.594; 
pc.001). Boylece arastirma hipotezi destcklenmistir. 

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonu^lari 


Bagimsiz 

Degi§ken 

Bagimli 

Degi§ken 

Beta 

T 

P 

R 

R 2 

F 

Algdanan 

Yonetici 

Destegi 

Duygusal 

Giiven 

.830*** 

18.049 

.000 

.830 

.689 

325.754 

Algdanan 

Yonetici 

Destegi 

Bili§sel 

Guven 

.830*** 

18.026 

.000 

.830 

.689 

324.952 

Bili§sel 

Giiven 

Duygusal 

Giiven 

.507*** 

7.120 

.000 

.877 

.769 

243.295 

Algdanan 

Yonetici 

Destegi 

Duygusal 

Giiven 

.409*** 

5.744 

.000 

.877 

.769 

243.295 

Bili§sel 

Giiven 

g47*« 

19.301 

.000 

.847 

.717 

372.535 


Not: pc.001*** 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Calisma kapsaminda; algdanan yonetici destegi ile calisanlarin bir iist yoneticilerine 
duyduklari duygusal giiven arasindaki ili§kide calisanlarin bu yoneticilerine duyduklari 
bili§sel giivenin aracilik rolii incclenmistir. Literatiir taramasinda; ilgili degiskcnlcr 
arasindaki ili§kileri aym kurguda inceleyen baska bir calismaya rastlanmamistir. 
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Calismanm analiz sonuclarina gore, calismaya katilanlar bakimindan; algilanan yonetici 
destegi, calsanlarin bir list yoneticilerine duyduklari bilisscl ve duygusal giiven 
degiskenlcri arasinda beklenildigi gibi anlamli ve pozitif ikili iliskiler bulunmaktadir. 
Algdanan yonetici destegi calisanlarin bir list yoneticilerine duyduklari bilisscl giiveni, 
bili§sel giiven de calisanlarin bu yoneticilerine duyduklari duygusal giiveni anlamli ve 
pozitif bir sekilde dogrudan etkilemektedir. Ayrica algilanan yonetici destegi calisanlarin 
bir iist yoneticilerine duyduklari duygusal giiveni hem dogrudan hem de bili§sel giiven 
iizerinden dolayli olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Bu calismada; 
algilanan yonetici destegi ile calisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklari duygusal giiven 
arasindaki ili§kide bilisscl giiven kismi aracilik roliine sahiptir. 

Literatiirdeki teorik ve amprik calismalar dikkate ahndigmda; yoneticiye duyulan 
giivenin orgiitsel basariyi olumlu bir sekilde etkileyecegi asikardir. Tiim bu bilgiler 
lsiginda, calisma kapsaminda; algilanan yonetici destegi diizeyindeki artisin calisanlarin 
bir iist yoneticilerine duyduklari bili§sel giiven diizeyi iizerindeki yiikseltici etkisi ve 
ayrica hem algilanan yonetici destegi hem de bili§sel giiven diizeylerindeki artisin 
calisanlarin bu yoneticilerine duyduklari duygusal giiven diizeyi iizerindeki yiikseltici 
etkileri yoluyla orgiite katki saglamamn miimkiin oldugu sonucuna ulasilmaktadir. 

Astlarin hem yoneticilerinin isinin ehli ve disiplinli olduguna dair inanclarimn hem de 
i§te ve is disinda iistleri tarafindan onemseneceklerine ve herhangi bir giicliiklc 
karsilastiklarinda onlardan yardnn alacaklarina dair inanclarimn yiikselmesi yoluyla 
orgiite katki saglanmasi hususunda, yoneticilerin astlarina bilgisel, duygusal ve maddi 
anlamda verecekleri destek onem arz etmektedir. Ayrica ast konumunda calisanlarin 
yoneticilerinin isinin ehli ve disiplinli olduguna dair inanclarimn yiikselmesi durumunda, 
i§te ve is chsinda iistleri tarafindan onemseneceklerine ve herhangi bir giicliiklc 
karsilastiklarinda onlardan yardnn alacaklarina dair inanclari da artmaktadir. O halde; 
yonetici destegi yamnda yoneticinin isinin ehli ve disiplinli olmasimn da duygusal giiven 
olusumu yoluyla orgiitsel basariyi yiikseltmesi beklenebilir. Bu bilgiler lsiginda; 
iiniversitelerin akademik ve idari birimlerine yonetici sccimlcrinin ve uyguladiklari 
yonetici gelistirmc programlarimn orgiitsel basarimn yakalanmasinda onemli bir rol 
oynayacagim soyleyebiliriz. Ancak literatiir incelendiginde; orgiitlerde giiven 
olusumunda yoneticilerin ozellikleri, tutum ve davramslari yamnda ast konumunda 
Calisanlarin kisiscl (kisilik ve demografik) ozelliklerinin de etkili olabilecegi 
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goriilmektedir. Arastirmanin yapildigi universitede calisan erkek sayisi kadin sayisindan 
90 k daha fazladir ve bu durum arastirmanin veri setine de yansiyarak arastirmanin bir 
kisiti haline gelmistir. ilerideki calismalarda; calismanin arastirma modeli kadin-erkek 
sayisimn dengeli dagildigi bir iiniversitenin calisanlari iizerinde de test edilebilir. Ayrica 
arastirma modeline cinsiyet ve giiven egilimi degiskcnlcri eklenmek suretiyle model 
geni§letilebilir. 

Kaynak^a 

Baron, R. M. & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in 
social pychological research: conceptual, strategic, and statistical considerations. 
Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182. 
Bhanthumnavin, D. (2000). Importance of supervisory social support and its implications 
for HRD in Thailand. Psychology and Developing Societies, 12(2), 155-166. 
Blau, P. M. (1964). Exchange and Power in Social Life. New York: John Wiley & Sons, 
Inc: USA. 

Buyukoztiirk, §. (2012). Sosycd bilimler iqin veri analizi el kitabi. (17. Baski), Ankara: 
Pegem Akademi. 

Chen, C. H. V., Wang, S. J., Chang, W.C. & Hu, C. S. (2008). The effect of leader- 
member exchange, trust, supervisor support on organizational citizenship 
behavior in nurses. Journal of Nursing Research, 16(4), 321-328. 

DeConinck, J. B. (2010). The effect of organizational justice, perceived organizational 
support, and perceived supervisor support on marketing employees’ level of trust. 
Journcd of Business Research, 63(12), 1349-1355. 

Giray, M. D., & §ahin, D. N. (2012). Algdanan orgutsel, yonetici ve calisma arkadaslari 
destegi olccklcri: gccerlik ve guvenirlik calismasi. TurkPsikoloji Yazilari, 15(30), 
1-9. 

Gouldner, A. W. (1960). The norm of reciprocity: A preliminary statement. American 
Sociological Review, 25, 161-178. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin B. J. & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data 
analysis. (7. Baski), New Jersey: Pearson Prentice Hall. 


533 




Holland, P., Cooper, B., & Sheehan, C. (2017). Employee voice, supervisor support, and 
engagement: the mediating role of trust. Human Resource Management, 56(6), 
915-929. 

Kalayci, §. (2010). Spss uygulamali qok degiykenli istatistik teknikleri. (5. Baski), 
Ankara: Asil Yayinevi. 

Lu, X. (2014). Ethical leadership and organizational citizenship behavior: the mediating 
roles of cognitive and affective trust. Social Behavior and Personality, 42(3), 379- 
390. 

McAllister, D. J. (1995). Affect and cognition- based trust as foundations for 
interpersonal cooperations. Academy of Management Journal, 38(1), 24- 59. 

Neves, P., & Caetano, A. (2006). Social exchange processes in organizational change: the 
roles of trust and control. Journal of Change Management, 6(4), 351-364. 

Newman, A., Kiazad, K., Miao, Q. & Cooper, B. (2014). Examining the cognitive and 
affective trust-based mechanisms underlying the relationship between ethical 
leadership and organisational citizenship: a case of the head leading the heart?. 
Journal of Business Ethics, 123(1), 113- 123. 

Preacher, K. J. & Leonardelli, G. J. (2010). Calculation for the sobel test: an interactive 
calculation tool for mediation tests, http://www.quantpsy.org/sobel/sobel.htm, 
22.07.2019. 

Rosen, R. H. (1998). Insan yonetimi. (Ccviren: Giindiiz Bulut), Istanbul: Mess Yayinlari. 

Rousseau, D. M, Sitkin, S. B., Burt, R. S. & Camerer, C. (1998). Not so different after at 
all: a cross-discipline view of trust. Academy of Management Review, 23(3), 393- 
404. 

Saglam Ari, G. & Tuncay, A. (2010). Yoneticiye duyulan guven ve tiikenmislik 
arasindaki ili§kiler: Ankara’daki devlet hastanelerinde calisan idari personel 
iizerinde bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 
24(4), 113-135. 

Saglam Ari, G. (2003a). Yoneticiye duyulan giiven orgiitsel bagliligi artirir mi?. Gazi 
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi Dergisi, 2, 17- 36. 

Saglam Ari, G. (2003b). iyletmelerde giiven ve personel giiqlendirme iliykisi: bankacihk 
sektoriinde bir araytirma. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Hacettepe 
Universitesi, Ankara. 


534 



Stinglhamber, F., Cremer, D. D., & Mercken, L. (2006). Perceived support as a mediator 
of the relationship between justice and trust: a multiple foci approach. Group & 
Organization Management, 31(4), 442-468. 

Tabachnick, B. G. & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics. (6. Baski), Boston: 
Allyn & Bacon. 

Tan, H. H. & Tan, C. S. (2000). Toward the differentiation of trust in supervisor and trust 
in organization. Genetic, Social, and Psychology Monographs, 126(2), 241-260. 

Tas, A. & Ozkara, Z. U. (2018). Algilanan yonetici destegi ile isten ayrilma niyeti 
arasindaki iliskide is stresinin aracilik rolii. 6. Orgiitsel Davram§ Kongresi 
Bildiriler Kitabi icinde (ss. 510-519), 2-3 Kasim, Suleyman Demirel Universitesi, 
Isparta. 

Wong, C. A. & Cummings, G. G. (2009). The influence of authentic leadership behaviors 
on trust and work outcomes of health care staff. Journal of Leadership Studies, 
3(2), 6-23. 

Yoon, J. & Lim, J. C. (1999). Organizational support in the workplace: the case of Korean 
hospital employees. Human Relations, 52(7), 923-945. 


535 



MESLEK A§KININ i§ SONUCLARI UZERiNE ETKlSi 


Dr. Ogr. Uyesi Tugba ERHAN 

Suleyman Demirel Universitesi, tugbaerhan@sdu.edu.tr 

Dr. Ogr. Uyesi Tahsin AKCAKANAT 
Suleyman Demirel Universitesi, tahsinakcakanat@sdu.edu.tr 
Dr. Ogr. Uyesi Hasan Hiiseyin UZUNBACAK 

Suleyman Demirel Universitesi, hasanuzunbacak@sdu.edu.tr 

Dr. Ogr. Uyesi Eylem BAYRAKCI 

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, eylembayrakci@isparta.edu.tr 


Ozet 

Bu calismada Tiud^e yazinda yeni yeni kendine yer bulan meslek aski (calling) kavrami 
ele alinmistir. Meslek ask in in etkileyebilecegi diisuniilcn is sonuclarindan gorev 
performansi ve istcn ayrilma niyeti calismanin diger degiskenlcri olarak bclirlcnmistir. 
Calisma Isparta ilinde 3 ozel hastanede gorev yapan hekim disi saglik calisanlari ile biiro 
personellerini kapsamaktadir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu, 205 calisana 
uygulanmistir. Kurulan yapisal model ile meslek ask in in gorev performansi ve isten 
ayrilma niyeti tizerine olan etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuclarin 
ilkine gore; meslek aski varligi gorev performansim pozitif yonde anlamli bir sckilde 
etkilerken, meslek aski arayisi ise gorev performansim negatif yonde etkilemektedir. Bu 
etki anlamli bulunmamistir. Calismada elde edilen ikinci sonuc ise, istcn ayrilma niyeti 
iizerinde meslek aski varligimn negatif, meslek aski arayisimn ise pozitif etkisi 
oldugudur. Bu etkiler istatistiksel olarak anlamlidir. Calismadan elde edilen sonuglar 
yazin dogrultusunda tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur. 

Anahtar Kelimeler: Meslek Ayki, Gorev Performansi, Iyten Ayrilma Niyeti 

1. Giri§ 

Her orgiit biinyesinde sahip oldugu insan kaynagimn orgiite etkin ve verimli bir sckilde 
katki saglamasim beklemektedir. Ancak bu beklenti orgiitiin sagladigi olanaklardan 
bagimsiz olarak bireylcrin/calisanlarin bireysel ozelliklerini de kapsamaktadir. Bu 
baglamda ozellikle bireysel bir yapiyi temsil eden “meslek aski” duygusu bireylerin icscl 
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duygu durumlarim ve kendilerine ozgii davranislarmi yaptiklari islcrc karsi icscl 
sorumluluklarim ifade etmektedir (Hall ve Chandler, 2005). Meslek ask in a sahip 
bircylcrin/calisanlarin olumlu is sonuclari elde ettigi yonundeki arastirmalar giderek artis 
gostennektedir. Aym zamanda orgiitlerinde baghhklari yuksek, sahip olduklari isleri ust 
duzey sorumluluk bilinciyle yerine getirecek ve uzun vadede orgutiin sinirlari icerisinde 
is tatmini yuksek duzeyde kalabilecek bireylcrc/calisanlara ihtiyaci oldugu bilinmektedir. 
Bununla birlikte literatur taramasina lsiginda, sahip olduklari islere meslek ask 1 ydnelimi 
ile bagli olan bircylcrin/calisanlarin yuksek duzeyde gorev performansi (Peterson 
vd.,2009) ve cliisuk duzeyde istcn ayrilma niyeti (Cardador vd., 2011) gibi olumlu is 
sonuclari elde ettikleri gdrulmektedir. Bu iliskilcrin ortaya konulmasi dogrultusunda 
orgutlerin meslek aski duygusuna sahip bireyler ile calismasimn orgutlere olumlu is 
sonuclari saglayabilecegi varsayimi bu arastirmamn temel amacini olusturmaktadir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Bu bolumde arastirmamn degiskenlerinc iliskin kavramsal bilgi verilerek, hipotezlerin 
gerek 9 eleri sunulmaktadrr. 

2.1. Meslek A§ki 

Meslek aski kavrami ile ilgili tarn olarak uzlasilan bir tannna rastlanmamaktadrr (Park 
vd.,2016). Ancak temelde yapilan tammlardan yola 9 ikilarak bu kavramin 
bircylcrinAalisanlarin kariyer planlamalarinda “anlamli” hedefler elde etmek istegini 
ifade eden bir 9 ali§ma prensibi yonelimi oldugu ifade edilmektedir (Dik ve Duffy, 2009). 
Din, sosyoloji, kariyer psikolojisinden yonetime kadar farkli disiplinlerden beslenerek 
one surulmekte olan bu kavram ozellikle 21. Yuzyilda orgutsel davran is alamnda da artan 
bir ilgi ile 9 alisilmaktadir (Zhang ve Chen, 2019). Hall ve Chandler (2005)’a gore meslek 
aski bireylerin yeteneklerini bilgi ile birlcstirerck i 9 ten gelen bir duygu bagbbgi ile 
arzulanan ve anlamli bulunan bir gorevi yerine getirme olarak tammlanmaktadrr. Dik ve 
Duffy (2009), dini ve ruhani duygularin da butununii temel olarak yaptiklari 
tannnlamada, meslek ask in l ask in I lk 9 agrisi, yasam amaci ve prososyal ama 9 lari i 9 eren 
bireylerin kendileri disinda bir kaynak aracibgiyla motivasyon saglamalari scklindc 
bclirtmektcdir. Duffy ve Sedlacek’in (2007) bireyin kendi disinda dissal bir 9 ekim olarak 
ifade ettikleri meslek aski, arayis ve varlrk olarak iki farkli boyutta incelenmcktedir (Dik 
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ve Duffy, 2009). Bu boyutlardan meslek ask 1 arayisi iccrisindc olan bireylerin temelde 
varmak istedikleri zirvenin meslek aski duygusuna sahip olmak oldugu, meslek aski 
varligina sahip bireylerin ise hali hazirda bu duygu durumunda is yonelimlerine 
baglandiklari one surulmektedir (Dik vd., 2012). 

2.2. fygoren Performansi 

I§ performans, calisamn isle ilgi amac ve hedeflere ulasilma derecesinin nicel ve nitel 
olarak ifadesi olarak tammlanmaktadir (Benligiray, 2004). Bir bask a tanimlama ile is 
performansi, calisamn halen calistigi orgiitteki rollerinin geregini yerine getirme ve bilgi 
beceri ve sahip oldugu nitelikleri isle kullanabilme derecesi olarak ele ahnmaktadir (Chen 
ve Silverthorne, 2008). Is performansimn gorev ve baglamsal performans olmak iizere iki 
boyutu bulunmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993). Gorev performansi, calisanlarin 
yapmakla sorumlu olduklari isi, sahip olunan teknik bilgi ve beceriyi kullanarak yapma 
derecesi olarak tammlanmaktadir (Van Scotter, 2000). Baglamsal performans ise, bireyin 
orgiitte yaptigi isin tannninda olmasa bile, orgiite fayda saglayan, fazladan ve goniillii 
olarak sergilenen davramslari kapsamaktadir (Jawahar ve Carr, 2006). Is performansimn 
boyutlan ile ilgili yapilanbu ayrnnin temelinde, gorev sorumluluklarim yerine getirmenin 
calisma yasaminda yeterli olmadigi, bunun yam sira rol tanunlamasinda bulunmayan bazi 
davramslarin da yapilmasi gerekliligi yoniindeki goriislcr yatmaktadir (Aktas ve Simsek, 
2014). 

Meslek aski ile performans arasindaki iliskinin arastirildigi sinirli sayida arastirma 
bulunmaktadir. Bu arastirmalara bakildiginda, meslek askina sahip calisanlarin is 
performanslarimn yukseldigi iddia edilmektedir (Hall & Chandler, 2005). Nitekim, 
yapilan arastirmalarin sonuclari incelendiginde, meslek aski yasayanlarin islerinde daha 
fazla zaman harcadigi ve caba sarf ettigi, ise ve orgiite uyumlarimn, dz-farkinda hk larimn 
daha yiiksek oldugu, bunun sonucu olarak da daha yiiksek performans ortaya koyduklari 
anlasilmaktadir (Serow, 1994; Hall ve Chandler, 2005). Bu kapsamda, devlet okulunda 
gorev yapan ogretmenler iizcrindc yapilan bir arastirmada, ogretmenlerin meslek aski 
duygusuna sahip olmalari ile sergiledikleri performans arasinda pozitif iliski 
bulunmustur. Bir baska ifadeyle, ogretmenlerin meslek aski diizcyi yiikscldikcc, 
performans diizcylcri de yuksehnektedir (Lobene ve Meade, 2013). Bununla birlikte, 
meslek aski ile mesleki oz-yeterlilik, orgiitsel vatandaslik davramsi ve performans 
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ili§kisinin arastirildigi bir diger calismada da, meslek ask in in turn degiskcnlcr uzerinde 
pozitif etkisinin oldugu bclirlenmistir (Park vd., 2016). Buradan hareketle hipotezler su 
sckilde olusturulmustur: 

Hi a : Meslek a§ki varligi, galiqanlarin performansim anlamli olarak 

etkilemektedir. 

Hu,: Meslek a§ki arayiyi, qali§anlarin performansim anlamli olarak 

etkilemektedir. 

2.3. l§ten Ayrilma Niyeti 

Calisanlarin, islerindcn ve calisma kosullarindan memnun olmamalari durumunda, yakin 
bir gelecekte, i§i birakma yoniindeki niyet ve diisiincesi isten ayrilma niyeti olarak 
tammlanmaktadir (Long vd., 2012). Isten ayrilma niyeti, isi birakma davramsimn bir 
onculii ve habercisi olarak kabul edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993; Yildiz vd., 2013). 
Calisanlar; calistiklari orgiitten aradiklarim bulamamalari, beklentilerinin 

karsilanmamasi gibi durumlarda, performans ve tatmin diizeyleri diismcktc ve bunun 
sonucunda isten ayrilmayi planlamaya baslamaktadirlar (Armstrong-Stassen, 1998). Isten 
ayrilma niyetinde en onemli husus, ayrilmaya iliskin niyetin bilincli olarak tasinmasidir 
ve bireysel, orgiitsel ve ekonomik kosullardan kaynaklanabilmektedir (Lum vd., 1998). 

Arastirmalar, meslek aski ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugunu 
gostennektedir. Calisanlarin sahip oldugu meslek ask in in yapilan isc karsi farkindaligi 
(Koh ve Joseph, 2016), isc karsi motivasyonu artirdigi (Dik vd., 2012), kariyer uyumunu, 
kariyer tatminini ve isc adanmisligi (Xie vd., 2016) pozitif yonlu etkiledigi bclirmistir. 
Bu durum ise, calisamn isine karsi bagliligim artirarak isten ayrilma niyetini azaltici bir 
etki ortaya cikarmaktadir (Esteves ve Lopes, 2017; Cardador vd., 2011; Kim ve Kim, 
2016; Afsar vd., 2019). Buradan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir: 

H 2 a : Meslek a.fi varligi, qaliyanlann i.pen ayrilma niyetini negatif ve anlamli 
olarak etkilemektedir. 

H 2 t: Meslek a§ki arayiyi, qaliganlarm i§ten ayrilma niyetini negatif ve anlamli 
olarak etkilemektedir. 
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3. Ara§tirmamn Yontemi 

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, orneklemi ve veri toplama araclari hakkinda bilgiler 
verilmektedir. 

3.1. Ara§tirmamn Amaci 

Bu galismada, uluslararasi yazinda uzerinde uzun siiredir calisilan ancak Tiirkcc yazina 
baktigimizda cok az calisma ile karsilasilan meslek aski kavrami temel alinmistir. Yapilan 
yazin taramasi neticesinde meslek ask in in is sonuclari uzerine etkisi olabilecegi 
degerlcndirilmis ve bu kapsamda gorev performansi ve istcn ayrilma niyeti degiskenleri 
calismaya dahil edilmistir. Calismada meslek ask in in bu is sonuclari uzerine olan etkisi 
arastirilmaktadir. 

3.2. Cali§manm Orneklemi 

Calismada orneklem olarak Isparta ilinde 3 ozel hastanede gorev yapan hekim clisi saglrk 
calisanlari ile biiro personelleri belirlenmislir. Bu kapsamda bahsi gccen hastanelere 
arastirmacilar tarafindan ulasilarak gerekli izinler alinmis ve 300 adet anket formu 
hastanelere birakilmistir. Daha sonra anket formlan toplanarak degerlcndirilmis ve 13 
gcccrsiz anket formu tespit edilmistir. Nihayetinde 205 adet gecerli form uzerinden 
calisma gcrccklcstirilmistir. 

Orneklemi olusturan katilnncdarin %67.3’ii kadin iken %32.7’si erkektir. Yine 
katilnncilarin %48.3’u evli iken %51.7’si bekardrr. Egitim seviyesi a 5 isindan katilnncilar 
degerlendirildiginde %43.9’unun lise mezunu oldugu goze carpmaktadir. %35.6 
diizeyinde onlisans, % 14.6 duzeyinde ise lisans mezunu katilnnci bulunmaktadrr. 
Pozisyonlari a 5 isindan katilnncdar ele alindiginda, %42.4’uniin hemsirc oldugu 
goriilmektedir. Yine katilnncilarin %37.1’i diger saglrk personeli iken %20.5’i biiro 
personelidir. Katilnncilarin yas dagilnn 18 ile 56 yas araligindadir. Ortalama yas 30.3 
olarak tespit edilmistir. Katilnncilarin mesleki kidem seviyelerinin ortalamasi ise 7.07 yil 
olarak bulunmu§tur. 

3.3. Veri Toplama Arabian 

Bu calismada 3 adet olcektcn yararlamlarak veriler toplanmistir. ilk 6leek Dik ve 
arkaclaslari (2012) tarafindan gelistirilen Kisa Meslek Aski Olcegi’dir. Olcek Tiirk 9 eye 
Uzunbacak ve arkaclaslari (2019) tarafindan uyarlanmistir. Olcek 4 madde ve 2 boyuttan 
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olusmaktadir. Bu alt boyutlar; Meslek Aski Varligi (MAV) ve Meslek A ski Arayisi 
(MAA) scklindc isimlendiri 1 mistir. Olcek, “1: Benim icin kesinlikle dogru degil” ve “5: 
Benim icin kesinlikle dogru” scklindc 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. 
Olcektc ters puanlanmis madde bulunmamaktadir. 

Kullamlan ikinci olcek gorev performansini olemeye yoneliktir. Sigler ve Pearson (2000) 
tarafindan kullandan 8 maddelik oleegin 4 maddesi alinarak Tiirkccyc arastirmacilar 
tarafindan ccvrilmistir. Olcek tek boyuttan olusmakta olup 5’li Likert tipi bir 
derecelendirmeye sahiptir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum). 
Olcektc ters puanlanmis ifade bulunmamaktadir. 

Son olcek ise Wayne ve arkaclaslari (1997) tarafindan gelistirilcn ve Kiiciikusta (2007) 
tarafindan Turk£eye uyarlanan 3 maddelik Istcn Ayrilma Niyeti Olcegi’dir. Olcek “1: 
Kesinlikle katilmiyorum” ve “5: Kesinlikle katiliyorum” scklindc 5’li Likert tipi bir 
derecelendirmeye sahiptir. Olcektc ters puanlanmis ifade bulunmamaktadir. 

4. Bulgular 

Hipotezleri test etmeye geemeden once bu calismada kullamlan olceklcrin gecerlilik ve 
guvenilirlikleri test edilmistir. Bu kapsamda Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) 
gerccklcstirilcrek olceklcrin gecerli 1 ikleri sinanmistir. Elde edilen uyum iyiligi degerleri 
Tablo l’de verilmistir. 


Tablo 1: Ol^eklere lli§kin Uyum iyiligi Degerleri 



r/df 

CFI 

NFI 

TLI 

GFI 

IFI 

RMSEA 

Meslek A?ki 

0,076 

.99 

.99 

.99 

.99 

.99 

.012 

Gorev Performansi 

0,922 

.99 

.99 

.98 

.98 

.99 

.026 

Tablo 1 incelendiginde goriilebilecegi 

uzere, 

meslek 

askin in 

iki 

boyutlu, gorev 


performansmin ise tek boyutlu yapilari dogrulanmistir. Olceklcrin hiebirinden madde 
cikarilmamistir. Her iki olcek icin elde edilen uyum iyiligi degerlerinin mukemmel 
seviyede uyuma isarct ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmada kullamlan 
olceklcrin gecerliligi bulunan olcekler oldugu sonucuna varilmistir. 

Olceklcrin guvenilirlikleri ise ic tutarhlik katsayilari hesaplanmak suretiyle olculmiistiir. 
Bu kapsamda elde edilen katsayilar Tablo 2’de sunulmaktadir. 
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Tablo 2: Ol^eklere lli§kin 1? Tutarlilik Katsayilan 


a 

Meslek A$ki Varligi 

.78 

Meslek A$ki Aravi^i 

.78 

Gorev Performansi 

.80 

l?ten Aynlma Niyeti 

.88 


Tablo 2’den goriilebilecegi gibi turn olcckler .70 seviyesinin iizerinde bir ic tutarldik 
katsayisina sahiptir. Nunnally (1978)’e gore bu seviyenin iizerinde yer alan katsaydar 
giivenilir kabul edilmektedir. 

Calismada kullandan ol^ekler araciligiyla toplanan verilerin normal dagilim gosterip 
gostennedigi de bu calismada arastirilmistir. Bu dogrultuda verilerin carpiklik ve basrklrk 
katsayilan incelenmis ve £arpiklik katsayilarimn -.682 ile .281 araliginda, basrklik 
katsayilarimn ise -.363 ile -.898 araliginda degerler aldigi tespit cdilmistir. Bu degerlerin 
lsigmda verilerin nonnal dagilnn gosterdigi anlasilmaktadir. Zira Morgan ve 
arkaclaslarina (2004: 49) gore carpiklik ve basiklik katsayilan ±1 araliginda ise verilerin 
normal dagildigi soylenebilir. 

Olceklcrin geccrlilikleri ile giivenilirlikleri test edildikten ve normallik varsayimi 
saglandiktan sonra, degiskcnlcre iliskin betimleyici istatistikler ve degiskenlcr arasi 
ili§kiler Tablo 3’te gostcrilmistir. 


Tablo 3: Ol^eklere lli§kin Tanimlayici Istatistikler ve Degi§kenler Arasi lli§kiler 


Degi^kenler 

Ort. 

SS 

1 

2 

3 

4 

1. Meslek A$ki Varligi 

3.60 

1.072 

(.78) 




2. Meslek A$ki Arayi^i 

3.02 

1.115 

41 ** 

(-78) 



3. Gorev Performansi 

4.35 

.587 

.21” 

.03 

(.80) 


4. i$ten Aynlma Niyeti 

2.63 

1.227 

-.28” 

.02 

-.28” 

(.88) 


**p< .01; Parantez iqindeki degerler degi§kenlerin giivenilirlikkatsayilarim gostermektedir. 


Tablo 3’te goriilecegi iizere katilnncilarin meslek aski varlik ve arayislarinm orta 
seviyenin biraz iizerinde oldugu tespit cdilmistir. Arayisa nazaran meslek aski varligi 
katilnncilarda daha fazla bulunmaktadir. Gorev performansi seviyelerinin de olclukca 
yiiksek seviyede gcrceklcstigi Tablo 3’ten goriilmektedir. Son olarak katilnncilarin istcn 
aynlma niyetlerinin de orta seviyenin altinda oldugu tespit cdilmistir. 

Degiskenlcr arasi iliskiler incelendiginde meslek aski varligimn gorev performansi ile 
pozitif (r= .21, p< .01 ), i§ten aynlma niyeti ile negatif (r= -.28, p< .01 ) ve istatistiksel 
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olarak anlamli iliskiler sergiledigi goriilmektedir. Meslek a§ki arayisi ile gorev 
performansi (r= .03, p> .05 ) ve i§ten ayrdma niyeti (r= .02, p> .05 ) arasindaki iliskiler 
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamsizdir. Son olarak Tablo 3 ’te, gorev performansi 
ile i§ten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli (r= .28, p< 
.01 ) bir ili§ki oldugu goriilmektedir. 

Arastirmada kurgulanan hipotezleri test etmek maksadiyla bir yapisal e§itlik modeli 
kurularak yol analizi yapilmistir. Meslek aski arayismin gorev performansi iizerindeki 
etkisinin anlamli bulunmamasi (P=-. 199; p>.05) sebebiyle bu yol analizden cikanlmi^tir. 
Olusturulan yapisal modelin uyum iyiligi degerlerinin mukcmmcl kabul edilebilecek 
simrlar igerisinde oldugu tespit edilmistir (y2/df= 1.467, CFI= .98, NFI= .94, TLI= .97, 
GFI= .95, IFI= .98, RMSEA= .048). §ekil l’de yapilan yol analizine ili§kin AMOS 
ciktisina yer vcrilmistir. 

§ekil 1: Yol Analizi Sonu^lari 



Yol analizi neticesinde ula§ilan bulgular ve hipotezlerin desteklenme durumlari Tablo 
4’te sunulmu§tur. 
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Tablo 4: Hipotez Testi Sonu^lari 



YOL 

P 

SH 

HiPOTEZ 

SONU^ 

Meslek A$ki 
Varligi 

—* Gorev Performansi 

.267“ 

.039 

Hu 

Desteklendi 

Meslek A$ki 
Varligi 

—» I^ten Ayrilma Niyeti 

- 469*** 

.138 

H 2a 

Desteklendi 

Meslek A?ki 
Arayi'ii 

—* l?ten Ayrilma Niyeti 

.284” 

.133 

H 2 b 

Desteklendi 


**p< .01. ***p< .001; Beta katsayilari standardize edilmif degerlerdir. 


Tablo 4’te goriilecegi uzere meslek aski varligmin gorev performansi uzerine pozitif 
yonlii ve anlamli (P= .267, p< .01) bir etkisi bulunmaktadir. Yine meslek aski varligmin 
isten ayrilma niyeti uzerine negatif yonlii ve anlamli (P= -.469, p< .001) bir etkisi oldugu 
da Tablo 4’te tespit cdilmistir. Bu kapsamda calismanm Hi a veH 2a hipotezleri desteklendigi 
sonucuna ula§llmiijtir. Tablo 4 incelendiginde meslek aski arayisimn isten ayrilma niyeti 
uzerine etkisinin ise pozitif yonlii ve anlamli ([3= .284, p< .01) oldugu bulunmustur. 
Yukarida soylendigi iizere meslek aski arayisimn gorev performansi iizerindeki etkisi 
anlamli degildir. Bu durumda It , h hipotezi dcstcklcnmemisken, H 2 b hipotezi 
destcklenmistir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Son yillarda bircok farkli disiplinden arastirmacinm iizerinde yogunlastigi bir kavram 
olarak ortaya cikan meslek aski duygusu hem orgiit calisanlarinin islcrinc karsi baglilik 
diizeylerinin ayrimmm yapilmasim miimkiin kilmakta hem de orgiitler icin etkin ve 
verimli calisanlara sahip olma gibi bir giicii de dogal bir sonu 9 olarak beraberinde 
getirmektedir. Bu arastirmada gorev performansi ve isten ayrilma niyeti degiskcnlerinin 
meslek aski duygusunun varligi ve arayisi iizerine etkisi incelenmistir. Yapilan 
istatistiksel analizler sonucunda olccklcrin gecerliligi ortaya koymak amaciyla yapilan 
dogrulayici faktor analizi sonucunda boyut yapilan dogrulanmistir. Bununla birlikte 
olccklcrin tiimiiniin ic tutarlilik katsayilarimn ,70’in iizerinde oldugu tespit cdilmistir. 
Arastirmada katihmcilarin meslek aski varligmin meslek aski arayisindan daha yiiksek 
ortalamaya sahip olmasi (3.60) meslek ask in a sahip calisanlarin fazla oldugunu 
gostennektedir. Bu durum katihmcilarin cogunun meslek aski duygusu ile yaptiklari isleri 
algiladiklari sonucunu isarct etmektedir. Ayrica degiskcnler arasi iliskiler incelendiginde 
meslek aski varligmin gorev performansi ile pozitif ve anlamli, isten ayrilma niyeti ile 
negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucu elde cdilmistir. Literatiirde yer alan 
arastirmalar ile uyumlu olarak meslek aski duygusuna sahip calisanlarin gorev 
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performansi artmaktadir (Peterson, vd., 2009). Gorev performansmin farkli motivasyon 
kaynaklari araciligiyla artmasi, calisanlarin yaptiklari islcri en list diizeyde benimsemesi 
orgiitlerin ozellikle 21 .yiizydda onemli maddi kaynaklar ayirmasi anlamina gelmektedir. 
Ancak orgiitiin cogunlugunun meslek askina sahip olmasi kendiliginden olusan temel bir 
motivasyon kaynagi olarak orgiitii iceridcn desteklemektedir. Dolayisiyla bu bagliligm 
dogal bir sonucu olarak istcn ayrilma niyeti de azalmaktadir (Afsar vd., 2018). Bu durum 
orgiitlerin en onemli kaynagi olan “insan kaynagimn” kaybedilmemesi scklinde 
yorumlanmaktadir. Ayrica meslek aski arayisinin gorev performansi uzerine negatif 
yonlii ancak anlamli bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Ote yandan meslek aski 
arayisinin istcn ayrilma niyeti uzerine pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Aym 
zamanda yalmzca is degisimi degil calisanlar meslek aski arayisi icerisinde olduklarmda 
bu duyguyu gerceklcstirebilmck icin “kariyer degisimini/gecisini” de goz oniinde 
bulundurmaktadir (Ahn vd., 2017). Ayrica sahip olduklari islerde meslek aski duygusuna 
sahip calisanlarin bu duyguyu a ray is icerisinde olanlardan daha fazla olumlu ve yapici 
davramslar sergiledigi ifade edilmektedir (Duffy vd., 2012). 

SonuQ olarak meslek aski duygusunun her iki boyutu da hem orgiitler ic in hem de 
calisanlar ic in olumlu bir durum olarak algilanmaktadir. Ancak meslek aski duygusunun 
kariyer degisimi degiskcni ile de calisilmasi uygulamacilara onerilmektedir. Meslek aski 
duygusunu yakalayabilmek ic in siirckli farkli gorevleri ya da farkli alanlar da is 
performansi elde etmek calisanlar ic in bir zorluk tcskil edecegi gibi isvcrcnler a 5 isindan 
da alamnda uzman bireylerin yctiscmcmcsi anlamina gelmektedir. 

Bu arastirmanin bazi kisitlari soz konusudur. Bu kisitlardan basinda orneklemin 
ozellikleri gelmektedir. Elde edilen sonuclar. hekim clisi saglik personeli baglaminda ele 
alinmi§ olup, baska orneklem gruplarina gore degisiklik gosterebilir. Bir diger kisit ise, 
veriler belirtilen olceklcrlc es zamanli olarak to pi annus ve sosyal begenirlik etkisi goz 
ardi edilmistir. Bu durum, ortak yontem varyansina neden olabilmektedir. 
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Ozet 

Bu arastirmanin amaci ogretmen adaylarmin mesleki ozdeslcsmcleriyle pedagojik 
formasyon egitimde gosterdikleri basari arasinda bir iliski olup olmadigim ve bu iliskiyc 
psikolojik sermayelerinin aracdik edip etmedigini ortaya cikartmaktir. Bu amacla, 2018 
- 2019 egitim yilinda pedagojik formasyon egitimine kalilmis olan 106 ogretmen 
adayindan 29 Mayis - 23 Haziran 2019 tarihleri arasinda anket teknigiyle veri 
toplanmistir. Arastirmanin hipotezleri coklu dogrusal regresyon analizleriyle test 
cdilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin mesleki ozdeslcsmcleriyle egitimde 
gosterdikleri basari arasinda, mesleki ozdeslcsmcleriyle psikolojik sermayeleri arasinda 
ve psikolojik sermayeleriyle egitimde gosterdikleri basari arasinda aym yonlii iliskilcr 
bulunmaktadir. Ayrica katilimcilarin psikolojik sermayeleri, mesleki ozdeslcsmcleriyle 
egitimde gosterdikleri basari arasindaki iliskiyc tarn olarak aracdik etmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Pedagojik Formasyon Egitimi, Mesleki Ozdeyleyme, Psikolojik 
Sermaye, Aracilik ili§kisi, Egitim Ba§ansi 


1. Giri§ 

Egitim bireylerin bilgilerinde, tutumlarinda, becerilerinde ve davranislarinda siirekli bir 
gelismcnin ve degisimin saglanmasi icin tasarlanan planli bir ogrenme deneyimidir 
(Campbell vd., 1970; Noe, 1986; Noe ve Schmitt, 1986; Goldstein ve Ford, 2002). 


4 Ogretim Uyesi 

5 Doktora Ogrencisi 
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Ogretmen adaylari meslege baslamadan once egitim-ogretim siirecini daha etkili bir 
sckilde surdiirmek ve ogrencilerle daha saglikli iletisim kurabilmek amaciyla pedagojik 
formasyon egitimi almaktadirlar. Bu nedenle pedagojik formasyon egitiminde gosterilen 
basarinin egitim-ogretim surecinin daha verimli bir sckilde surdurulmesine katki 
saglamasi beklenmektedir. Bundan dolayi pedagojik formasyon egitiminde gosterilen 
basariyi artiran faktorlerin neler oldugunun ortaya cikarilmasimn onemli olduguna 
inamlmaktadir. Bilindigi kadariyla guniimuze dek ogretmen adaylarimn pedagojik 
formasyon egitiminde gosterdikleri basariyi artiran unsurlari a 5 iklamaya yonelik bir 
arastirma yapilmamistir Ancak ccsitli calismalarda (Noe, 1986; Noe ve Schmitt, 1986; 
Cannon-Bowers vd., 1995; Kontoghiorghes, 2001; Tai, 2004; Chiaburu ve Tekleab, 
2005) elde edilen bulgular farkli baglamlarda egitim basarisini artiran faktorlerin neler 
olabilecegi hakkinda fikir vermektedir. Buradan hareketle bu calismada ogretmen 
adaylarimn mesleki ozdeslcsmclcriylc egitim basarilari arasinda bir iliski olup olmadigi 
ve bu ili§kiye psikolojik sermayelerinin aracihk edip etmedigi arastirilmistir. Bu 
kapsamda oncelikle degiskenlcr arasinda kuramsal baglar kurulmus, sonrasinda 
hipotezler test edilmis, son olarak elde edilen bulgular kuramsal acidan ve uygulamaya 
doniik olarak degerlcndirilmistir. 


2. Kuramsal Cer^eve 

Egitimi birey, grup ve orgiit duzeylerinde etkililigi ve performansi artiran ccsitli becerileri 
edinme, kurallari, davramslari, tutumlari ve kavramlari ogrenme siireci olarak 
tammlamak mumkiindur. Egitimle bireylerin bilgilerinde, becerilerinde, davramslarinda 
ve tutumlarinda etkililigi artiracak bicimde dcgisim saglanmasina calisilmaktadir 
(Campbell vd., 1970). Orgiitlerde egitime ciddi butQeler ayrildigindan dolayi, hem 
egitimde basari saglanmasi hem de egitimde ogrenilenlerin yapilan isc transfer edilmesi 
arzu edilmektedir (Goldstein ve Ford, 2002). Egitimde basari elde edilebilmesi icin her 
scydcn once bireyin egitilebilir olmasi gerekmektedir. Egitilebilirlik (trainability) bireyin 
yetenegi, motivasyonu ve ccvrcye iliskin algisindan olusan bir yapidir (Noe, 1986). Oyle 
ki eger orgiitte bireyi destekleyen ve degi§imi te§vik eden bir iklim varsa, birey ?evreye 
ili§kin olumlu bir algi gelistireccktir ki bu da egitimde basarinin artmasina ve egitimde 
ogrenilenlerin uygulanmasina yol acmaktadir (Marx, 1982). Ayrica bireyin egitimin 
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igerigiyle ilgili bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olup olmamasi egitim basarismi 
dogrudan etkilemektedir (Robertson ve Downs, 1979). Ancak egitilenler egitim iccrigini 
ogrenmek icin yeterli duzeyde bilgi, beceri ve yetenege sahip olsalar bile, eger ogrenme 
motivasyonlari diisukse ya da yoksa egitimde basari gosterme ihtimalleri az olacaktir 
(Maier, 1973; Ryman ve Biersner, 1975). 

Noe (1986)’nin gclistirmis oldugu kuramsal modele gore; cevrcscl elvcrislilik ya da 
uygunluk, egitilenin kontrol odagi, becerilerinin degerlendirildigi geri beslemeye verdigi 
tepki, egitimin icerigindcn ve egiticinin tutumlarindan duydugu memnuniyet, egitimden 
beklentisi, oz yeterliligi ve isi benimsemesi, meslegiyle ozdeslcsmesi, mesleginde kendini 
gelistirmeyc yonelik arastirmalar yapmasi gibi kariyer ve i§ tutumlari, dogrudan ya da 
dolayli olarak egitilebilirligin bilcsenlerindcn biri olan ogrenme motivasyonunu ve 
dolayisiyla egitim basarismi etkilemektedir. Nitekim yapdan gorgiil calismalarda; kariyer 
planlama, mesleki baghlik (Noe ve Schmitt, 1986), surekli ogrenme kulturii, yoneticinin 
destegi (Kontoghiorghes, 2001; Chiaburu ve Tekleab, 2005), oz yeterlilik (Cannon- 
Bowers vd., 1995; Tai, 2004), orgiitsel baghlik, egitimden duyulan beklentiler ve bili§sel 
yetenek (Cannon-Bowers vd., 1995) gibi faktorlerle egitim basarisi ve etkinligi arasinda 
aym yonlii iliskilcr oldugu ortaya cikarilmistir. Bu degerlendirmelerden hareketle, 
ogretmen adaylarimn psikolojik sermayelerinin ve mesleki ozdcslcsmclerinin pedagojik 
formasyon egitiminde basarili olmalarim saglayan faktorler arasinda yer alabilecegi akla 
gelmektedir. Ciinkii her iki degiskcn de bireyin yaklasma motivasyonuyla (Elliot, 1999) 
hareket etmesini ve basari li olmak, mukafatlandirilmak ve meslekte yiikselmek gibi 
amaclar belirlemesini saglayan tutumlardan ve psikolojik durumlardandir (Elliot ve 
Thrash, 2002, Elliot vd., 2006). 

Psikolojik sermaye, pozitif psikolojinin bir parcasi olan pozitif orgiitsel davram§ 
cercevcsi esas ahnarak gelistirilmis bir kavramdir. Psikolojik sermaye bir bireyin pozitif 
psikolojik gelismc durumunu ifade etmekte ve zor gorevleri basarmak amaciyla gerekli 
cabayi gostermek ve sorumluluk aimak icin kendine giivcnmek (oz yeterlilik), simdiki 
zamanda ve gelecekte basari li olunacagina inanmak (iyimserlik), amaclari basarmak icin 
azmetmek ve gerektiginde basari li olmak icin yeni yollar belirleyebilmek (umut) ve 
sorunlarla ve giicliiklerle karsilasildiginda basari li olmak icin calismaya devam etmek, 
kendini toparlamak ve daha da giiclenmekle (dayamkhlik) nitelenmektedir (Luthans vd., 
2007a, 2007b). Ogretmen adaylarimn psikolojik sermayeleriyle pedagojik formasyon 
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egitiminde gosterdikleri basari arasinda bir iliski kurmak miimkun goriinmektedir. Ciinkii 
psikolojik sermayeyi olusturan bilcscnlcrdcn oz yeterliligin (Noe, 1986; Cannon-Bowers 
vd., 1995; Tai, 2004) egitim basarismi artiran faktorlerden biri oldugu bilinmektedir. 
Ayrica yap dan arastirmalarda psikolojik sermayenin bilcscnlcrinin bireysel basariyi 
artirdigi ortaya cikarilmistir (Stajkovic ve Luthans, 1998; Luthans vd., 2005; Duckworth 
vd., 2009). Bu baglamda psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan ogretmen adaylarimn 
kendilerine inanmalari, zorluklar karsisinda yilmamalari, gelecege dair umut beslemeleri, 
altematif stratejiler gelistirmelcri ve her daim olaylarin iyi taraflarmi goriip kendilerini 
motive etmeleri ve bu sayede pedagojik formasyon egitiminde basarili olmalari 
beklenmektedir. Bu degerlendirme ve bulgulardan hareketle arastirmanm ilk hipotezi su 
sckilde olusturulmustur: 

H.l: Ogretmen adaylarimn psikolojik sermayeleriyle egitimde gosterdikleri basari 
arasinda aym yonlii bir iliski vardrr. 

Psikolojik sermayeyle egitim basarisi arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi icin 
psikolojik sermayeyi kuvvetlendiren unsurlara deginmek faydali olabilir. Onceki 
arastirmalarda; destekleyici orgiit iklimi (Luthans vd., 2008), otantik liderlik (Rego vd., 
2012), doniisturiicu liderlik (Gooty vd., 2009) ve etik liderlik (Bouckenooghe vd., 2015) 
gibi faktorlerin bireyin psikolojik sermayesini arttrrdigi ortaya cikarilmistir. Bu 
faktorlerden farkli ve onlara Have olarak bireylerin mesleki ozdeslcsmclerinin de 
psikolojik sermayelerini arttrrdigi dusuniilcbilir. Ciinkii mesleki ozcleslcsme, bireyle 
meslegi arasinda olusan ve orgiitsel baglihgin ve ozcleslcsmcnin otesinde ve oncesinde 
gcrccklcscn, bireyin ogrencilik yillarinda bicimlcnmeyc baslayan bir psikolojik 
biitiinlesmeyi, bireyin meslegin degerleri ve ozellikleriyle “bir” olma halini ve bunlari 
benliginin bir parcasi olarak gordiigii psikolojik durumu ifade etmektedir. Bu biitiinlesme 
bireyin gerek meslegine, gerekse hayatina dair olumlu duygu, tutum ve davramslar 
gclistirmesini kolaylastirmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989; Van Maanen ve Barley, 
1984, Mael ve Ashforth, 1992; Lui vd., 2003; Garcia-Falieres ve Herrbach, 2015). 
Meslekleriyle ozcleslesen bireyler, ekonomik srkintilar ve maddi eksiklikler gibi 
giiQliiklere gogiis gerebilmekte, zorluklar karsisinda umutlarmi kaybetmemekte, 
bagliliklarmi devam ettirmekte, islerindcn memnuniyet duymakta, bilgi, beceri ve 
yeteneklerine giivenmekte ve siirekli olarak kendilerini gelistirmeyc calismaktadirlar (Loi 
vd., 2004). Bu nedenle meslekleriyle ozdeslcsmis ogretmen adaylarimn psikolojik 
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sermayelerinin yiiksck olmasi beklenmektedir. Bu baglamda arastirmanin ikinci hipotezi 
su sckilde olusturulmustur: 

H.2: Ogretmen adaylarinin mesleki ozdeslcsmcleriyle psikolojik sermayeleri arasinda 
aym yonlii bir iliski vardir. 

Mesleki ozdcslesme, tipki psikolojik sermaye gibi egitimde basari gosterilmesine katki 
da saglayabilir. Nitekim Noe (1986), olusturdugu kuramsal modelle bu hususu aciklamis, 
Noe ve Schmitt (1986) ise mesleki bagliligin egitim basarisim artirdigim ortaya 
cikarmistir. Meslegiyle ozdcslesmis olan bireyler kendilerinden beklenenin iistiinde 9 aba 
harcayabilmekte, iistiin performans gosterebilmekte ve meslegini tutkuyla icra 
edebilmektedir (Russo, 1998; Loi vd., 2004). Ogretmenler meslekleriyle ozdeslestikcc 
ogrencileriyle daha fazla ilgilenmekte ve onlara karsi daha sicak ve ilgili 
davranmaktadirlar. Ayrica ozdcslesme yoluyla ogretmenlerin motivasyonlari, 
heyecanlari ve enerjileri artmaktadir. Meslegiyle ozdcslesmis ogretmenler kendilerini 
islcrinc ve ogrencilerine adamaktadirlar. Bu nedenle boyle ogretmenlerin profesyonel 
yasantilarinda ve katildiklari egitimlerde basarili olma ihtimali de yiiksck olmaktadir 
(Chong vd., 2011; Rus vd., 2013). Bu bulgulardan ve degerlendirmelerden hareketle 
arastirmanin iiciincii hipotezi su sckilde gelistiri 1 mistir: 

H.3: Ogretmen adaylarinin mesleki ozdeslcsmcleriyle egitimde gosterdikleri basari 
arasinda aym yonlii bir ili§ki vardir. 

Bu degerlendirmelere ilave olarak, mesleki ozdcslcsmeylc egitim basarisi arasindaki 
ili§kinin nasil gerccklcstigi psikolojik sermayeyle aciklanabilir. Oyle ki meslekleriyle 
ozdcslesmis olan ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin artmasi ve boylece egitimde 
daha basari li olmalari beklenmektedir. Nitekim onceki kisimlarda mesleki ozdcslcsmeylc 
psikolojik sermaye arasindaki, mesleki ozdcslcsmeylc egitim basarisi arasindaki ve 
psikolojik sermayeyle egitim basarisi arasindaki iliskilerin nasil olusabilccegi kuramsal 
acidan tartisilmistir. Bu degerlendirmeler lsiginda arastirmanin son hipotezi su sckilde 
olusturulmustur: 

H.4: Ogretmen adaylarinin psikolojik sermayeleri mesleki ozdeslcsmcleriyle egitimde 
gosterdikleri basari arasindaki iliskiyc aracilik etmektedir. 
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3. Yontem 


Bu calisma kesitsel arastirma tasarimina uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin 
evrenini 2018 - 2019 egitim doneminde Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu 
iiniversitesinde pedagojik formasyon egitimine katilan 400 aday ogretmen 
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi; kolayda ornekleme yontemine gore bclirlcnmis 
olan ve evreni %95 giiven diizeyinde ve %5 giiven araliginda temsil eden 106 aday 
ogretmenden olusmaktadir. Katilimcilarin 17’si (%16) erkek, 89’u (%84) kadmdir, 7’si 
(%6,6) lisans, 97’si (%91,5) yiiksek lisans ve 2’si (% 1,9) doktora derecesine sahiptir, 
42’si (%39,6) evli, 64’ii (%60,4) bekardir, ya§lari 20’yle 48 arasinda degismektedir 
(X=29,9, s=5,74). Demografik bilgiler orneklem hakkinda fikir sahibi olmak amaciyla 
toplanmistir. 

Katilimcilarin mesleki ozdeslcsmc diizeylerini olcmek amaciyla Mael ve Ashforth 
(1992)’un olcegi kullamlnustir. Olcek Tiirkcc’yc Tak ve Aydemir (2004) tarafindan 
uyarlanmistir. Olcek 6 maddeden olusmaktadir ve tek boyutludur. Her bir madde 1-5 
arasi puanlanmistir (l=kesinlikle katilmiyorum, 5=kcsinlikle katiliyorum). Olcek kabul 
edilebilir duzeyde ge^erlilik (x2=8,37,p=0,301, d.f.=7, x2/d.f.=l,19, GFI=0,97, IFI=0,98, 
CFI=0,98, RMSEA=0,04) ve giivenilirlik (Cronbach a=0,71 ) degerlerine sahiptir. 

Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerini olcmek amaciyla Luthans vd., (2007a; 
2007b)’nin olcegi kullamlmistir. Olcek Tiirkcc’yc Cetin ve Basnn (2012) tarafindan 
uyarlanmistir. Olcek 21 maddeden olusmaktadir ve 4 boyutludur. Olcek, oz yeterlilik 
(self-efficacy), psikolojik dayamklilik (resilience), umut (hope) ve iyimserlik (optimism) 
boyutlarmdan olusmaktadir. Her bir madde 1-5 arasi puanlanmistir (l=kesinlikle 
katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum). Olcek kabul edilebilir duzeyde gecerlilik 
(X2=171,78, p=0,079, d.f.=147, GFI=0,87, IFI=0,97, CFI=0,97, 

RMSEA 0,04) ve giivenilirlik (Cronbach o.oz veterimk 0,81, ( '^psikolojik dayamkhhk 0,75, Ckumut 
= 0,77, a iyimserlik— 0,71, a sigegin butunii= 0,90) degerlerine sahiptir. 

Katilimcilarin egitimde gosterdikleri basari diizeyi, her bir donem sonundaki not 
ortalamalarimn ve uygulama notlarmm ortalamasi ahnarak belirlenmistir. Egitim iki 
donem siirmiistiir. Her bir donemde ara sinav ve final sinavlari yapilmistir. Ayrica her bir 
ogretmen adayi bir donem siiresince belirli bir okulda uygulamah olarak ogretmenlik 
yapmis ve gozetmeni tarafindan degerlendirilmistir. Katilimcilarin not ortalamalari 4’lu 


555 




puanlama sistemine goredir. Veri girisi yapilirken bu degerler, 2<x<2,4=l puan, 
2,4<x<2,8=2 puan, 2,8<x<3,2=3 puan, 3,2<x<3,6=4 puan, 3,6<x<4=5 puan olacak 
sckilde 5’li olcegc uyarlanmistir. 


4. Bulgular 

Degiskenlere ait betimleyici istatistikler ve dcgiskcnlcr arasindaki korelasyon degerleri 
Tablo l’de sunulmustur. Tablo l’de sunulan bulgulara gore; arastirmada incelenen 
dcgiskcnlcr arasinda anlamli iliskilcr bulunmaktadir. 


Tablo 1. Betimleyici istatistikler ve Korelasyon Degerleri 



X 

s 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

(1) Mesleki 
Ozde;le;me 

3,39 

0,67 

1 







(2) Oz Yeterlilik 

4,10 

0,49 

0,25** 

1 






(3) Psikolojik 

Dayan lklilik 

4,02 

0,55 

0,35** 

0,71** 

1 





(4) Umut 

4,01 

0,54 

0,29** 

0,76** 

0,72** 

1 




(5) tyimserlik 

3,68 

0,62 

0,39** 

0,39** 

0,52** 

0,57** 

1 



(6) Psikolojik 
Sermaye 

3,97 

0,46 

0,37** 

0,86** 

0,87** 

0,91** 

0,71** 

1 


(7) Egitimde Bajari 

3,42 

0,68 

0,30** 

0,45** 

0,32** 

0,42** 

0,26** 

0,43** 

1 

“p<0,01 


Bu bulgulardan yola £ikilarak, arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla alti safhali 
coklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de (EK-1) 
sunulmustur. 

Birinci safhada psikolojik sermayenin biIcscnIcriylc egitim basarisi arasindaki iliskilcr 
arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore yalmzca ozyeterlilikle egitim basarisi arasinda 
aym yonlii bir ili§ki vardir (J3= 0,34, p<0,05). 

Ikinci safhada psikolojik sermayenin biitumiyle egitim basarisi arasindaki iliski 
arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik sermayeyle egitim basarisi arasinda 
aym yonlii bir iliski vardir (/i=0,43, p<0,001). Bundan dolayi birinci hipotez 
desteklenmektedir. 

Ociincii safhada mesleki ozdeyleymeyle psikolojik sermayenin butunii ve psikolojik 
sermayenin bileyenleri arasindaki iliskilcr arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore turn 
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clegiskcnler arasinda aym yonlu iliskilcr vardir. Bundan dolayi ikinci hipotez 
desteklenmektedir. 

Dordiincii safhada mesleki ozdeyleymeyle egitim ba§arisi arasindaki iliski ara§tirilmi§tir. 
Elde edilen bulgulara gore degiskcnlcr arasinda aym yonlu bir iliski vardir (/?=0,30, 
/;<(),() 1). Bu nedenle iiquncu hipotez desteklenmektedir. 

Besinci ve altinci safhalarda psikolojik sermayenin aracilik roliiniin var olup olmadigmi 
ortaya 5 ikarmak amaciyla Baron ve Kenny (1986)’nin dort aracilik iliskisi kosulu esas 
alinarak analizler yapilmistir. 

Besinci safhada psikolojik sermayenin bileyenlerinin aracilik rolii arastirilmistir. Bulgular 
incelendiginde; mesleki ozdeslcsmeyle egitim basarisi arasindaki iliskin in siddctinin 
(/?=0,30, p<0,01)’dan (fj= 0,20, p<0,05)’ye du§tiigu goriilmektedir. Sobel (1982) testi 
sonucuna gore disk in in siddetinde meydana gelen azalma anlamlidir (z=l,77, p<0,05). 
ilaveten, psikolojik sermayenin boyutlarindan, 1. safhada oldugu gibi, yalmzca dz 
yeterlilikle egitim bayansi arasinda anlamli ve aym yonlii bir iliski (/i=0,35, /;<().05) 
bulunmaktadir. Bu durumda psikolojik sermayenin yalmzca dz yeterlilik boyutu, mesleki 
dzdeyleymeyle egitim bayansi arasindaki iliskiye kismi olarak aracilik etmektedir. 

Altinci safhada ise psikolojik sermayenin biituniiniin aracilik rolii arastirilmistir. Bulgular 
incelendiginde; mesleki ozdeyleymeyle egitim bagansi arasindaki iliskinin anlamsiz hale 
geldigi goriilmektedir. ilaveten psikolojik sermayenin biitiinuyle egitim bayansi 
arasindaki aym yon hi iliski ise mevcudiyetini korumaktadir (/i=0,37. /;<0.001). Bu 
durumda psikolojik sermaye mesleki ozdeyleymeyle egitim bayansi arasindaki iliskiye tarn 
olarak aracilik etmektedir. Bundan dolayi dordimcu hipotez de desteklenmektedir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bulgulara gore katilnncilarin mesleki ozdeslcsmeleriylc egitimde gosterdikleri basari 
arasinda aym yonlu bir ili§ki vardir ve katilnncilarin psikolojik sermayeleri bu iliskiye 
aracilik etmektedir. Arastirmada ortaya 5 ikarilan iliskilcre her ne kadar onceki 
calismalarda dolayli ya da dogrudan deginilmis ve kuramsal bir alt yapi olusturulmus olsa 
da bilindigi kadariyla ogretmen adaylarimn pedagojik formasyon egitim basarilarim 
artiran ve etkileyen faktorler daha once arastirilmamistir. Bundan dolayi olusturulan 
kuramsal modelin bu calismayla ilk kez gorgiil olarak incelendigi diisiiniilmcktcdir. Bu 
baglamda arastirma bulgularimn ilgili yazinda onemli bir boslugu doldurduguna, 
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arastirmacilara ozgiin bir calisma alam sunduguna ve yeni calismalari tcsvik ettigine, 
ayrica, uygulamacilara egitim-ogretim siircclerinin iyi lcstiril mcsi, ogretmenlerin 
meslekleriyle ozdcslcsmclcrinin ozendirilmesi, psikolojik sermayelerini arttirmaya 
yonelik politikalar gclistiri I mcsi ve uygulamalar yapdmasi bakimindan yol gosterdigine 
inandmaktadir. 

Kaynak^a 

Ashforth, B. E. & Mael, F. (1989). Social identity theory and the organization. The 
Academy of Management Review, 14(1), 20-39. 

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in 
social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical 
considerations. Journal of Personality & Social Psychology, 51, 1173-1182. 

Bouckenooghe, D., Zafar, A., & Raja, U. (2015). How ethical leadership shapes 
employees’ job performance: The mediating roles of goal congruence and 
psychological capital. Journal of Business Ethics, 129, 251-264. 

Cannon-Bowers, J. A., Salas, E., Tannenbaum, S. I., & Mathieu, J. E. (1995). Toward 
theoretically based principles of training effectiveness: A model and initial 
empirical investigation. Military Psychology, 7(3), 141-164. 

Campbell, J. P., Dunnette, M. D., Lawler, E. E., Ill, & Weick, K. R., Jr. (1970). 
Managerial behavior, performance, and effectiveness. New York: McGraw-Hill. 

Chiaburu, D. S. & Tekleab, A. G. (2005). Individual and contextual influences on 
multiple dimensions of training effectiveness. Journal of European Industrial 
Training, 29(8), 604-626. 

Chong, S., Low, E. L. & Goh, K. M. (2011). Emerging professional teacher identity of 
pre-service teachers. Australian Journal of Teacher Education, 36(8), 50-64. 

Cctin, F., & Basnn, N. (2012). Orgiitsel psikolojik sermaye: Bir 6leek uyarlama calismasi. 
Amme idaresi Dergisi, 45(1), 121-137. 

Duckworth, A. L., Quinn, P. D., & Seligman, M. E. P. (2009). Positive predictors of 
teacher effectiveness. The Journal of Positive Psychology, 4(6), 540-547. 


558 



Elliot, A. J. (1999). Approach and avoidance motivation and achievement goals. 
Educational Psychologist, 34, 149-169. 

Elliot, A. J., & Thrash, T. M. (2002). Approach-avoidance motivation in personality: 
Approach and avoidance temperaments and goals. Journal of Personality and 
Social Psychology, 82, 804-818. 

Elliot, A., Gable, S., & Mapes, R. (2006). Approach and avoidance motivation in the 
social domain. Personality and Social Psychology Bulletin, 32, 378 -391. 

Garcia-Falieres, A., & Herrbach, O. (2015). Organizational and professional 
identification in audit firms: An affective approach. Journal of Business Ethics, 
132, 753-763. 

Goldstein, I. L., & Ford, J. K. (2002). Training in organizations. Canada: Wadsworth. 

Gooty, J., Gavin, M., Johnson, P. D., Frazier, M. L., & Snow, D. B. (2009). In the eyes 
of the beholder: Transformational leadership, positive psychological capital, and 
performance. Journal of Leadership & Organizational Studies, 15(4), 353-367. 

Kontoghiorghes, C. (2001). Factors affecting training effectiveness in the context of the 
introduction of new technology - A US case study. International Journal of 
Training and Development, 5(4), 248-260. 

Foi, R., Hang, N., & Foley, S. (2004). The effect of professional identification on job 
attitudes: A study of lawyers in Hong Kong. Organizational Analysis, 12(2), 109- 
128. 

Fui, S. S., Ngo, H. Y., & Tsang, A. W. N. (2003). Socialized to be a professional: A study 
of the professionalism of accountants in Hong Kong. International Journal of Human 
Resource Management, 14, 1192-1205. 

Futhans, F., Avolio, B., Walumbwa, F., & Fi, W. (2005). The psychological capital of 
Chinese workers: Exploring the relationship with performance. Management and 
Organization Review, 1, 247-269. 

Futhans, F. Youssef, C. M., & Avolio, B. J. (2007a). Psychological capital. New York: 
Oxford University Press. 


559 



Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2007b). Positive psychological 
capital: Measurement and relationship with performance and satisfaction. 
Personnel Psychology, 60, 541-572. 

Luthans, F., Norman, S. M., Avolio, B. J., & Avey, J. B. (2008). The mediating role of 
psychological capital in the supportive organizational climate - employee 
performance relationship. Journal of Organizational Behavior, 29, 219-238. 

Mael, F., & Ashfoth, B. E. (1992). Alumni and their alma mater: A partial test of the 
reformulated model of organizational identification. Journal of Organizational 
Behavior, 13, 103-123. 

Maier, N. R. F. (1973). Psychology in industrial organizations. Boston: Houghton 
Mifflin. 

Marx, R. D. (1982). Relapse prevention for managerial training: A model for maintenance 
of behavior change. Academy of Management Review, 7, 433-441. 

Noe, R. A. (1986). Trainees' attributes and attitudes: Neglected influences on training 
effectiveness. Academy of Management Review, 77(4), 736-749. 

Noe, R. A., & Schmitt, N. (1986). The influence of trainee attitudes on training 
effectiveness: Test of a model. Personnel Psychology, 39, 497-523. 

Rego, A., Sousa, F., Marques, C., & Cunha, M. (2012), Authentic leadership promoting 
employees' psychological capital and creativity. Journal of Business Research, 65, 
429-437. 

Robertson, I., & Downs, S. (1979). Learning and the prediction of performance: 
Development of trainability testing in the United Kingdom. Journal of Applied 
Psychology, 64, 42-50. 

Rus, C. L., Tomsa, A. R., Rebega, O. L., & Apostol, L. (2013). Teachers’ professional 
identity: A content analysis. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 78, 315 - 
319. 

Russo, T. C. (1998). Organizational and professional identification: A case of newspaper 
journalists. Management Communication Quarterly, 12, 72-111 


560 



Ryman, D. H., & Biesner, R. J. (1975). Attitudes predictive of diving training success. 
Personnel Psychology , 28, 181- 188. 

Sobel, M. E. (1982). Asymptotic intervals for indirect effects in structural equations 
models. S. Leinhart (Ed.). Sociological methodology icinde (pp. 290-312). San 
Francisco: Jossey-Bass. 

Stajkovic, A., & Luthans F. (1998). Self-efficacy and work-related performance: A meta¬ 
analysis. Psychological Bulletin, 124 , 240-261. 

Tai, W. (2004). Effects of training framing, general self-efficacy and training motivation 
on trainees’ training effectiveness. Personnel Review , 35(1), 51-65. 

Tak, B., & Aydemir, B. A. (2004, May). Orgiitsel ozde§le§me iizerine iki gorgiil $ali§ma. 
12. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi. Uludag Universitesi, Bursa, Turkey. 

Van Maanen, J., & Barley, S. (1984). Occupational communities: Culture and control in 
organizations. B. M. Staw & L. L. Cummings (Ed.). Research in organizational 
behavior icinde (pp. 287-365). Greenwich, CT: JAI Press. 


561 



EK-1 


Tablo 2.HipotezTestleri 


P sik oloj ik S erm aye 



PS 



OY 



PD 



UM 



1Y 
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OY 










0,34' 




PD 










- 0,10 



l.Safha 

UM 










0,20 

7,40"' 

0,19 


1Y 










0,06 



2.Safha 

PS 










0,43'“ 

24,76'" 

0,18 

3.Safha 

MO 0,37 •" 

17,10"* 0,13 0,25' 6,96’ 0,03 

0,33 "• 

14,70'“ 

0,11 

0,29“ 10,16“ 

0,08 

0 , 39 - 

18,92'“ 

0,14 




4.Safha 

MO 










0,30“ 

10,39“ 

0,08 


MO 

0 , 20 ' 



OY 

0,33' 



3.Safha PD 

-0,13 

7,05'" 

0,22 

UM 

0,20 



IY 

0,00 




MO 

0,15 

PS 

0,37'' 


PS: PsikolojikSermaye,OY: Oz Yeterlilik,PD: PsikolojikDayaniklilik,UM: Umut>IY: iyimserlik,EB: Egjtim Banana 
><0,05, ’><0,01, **><0,001 
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Ozet 

Bu arastirmada Bursa’da otomotiv sektoriinde tam zamanli olarak ?ali§an 22-65 ya§ 
araligindaki 221 mavi yakali calisanin, calismaya tutkunluk, yonetici destegi ve i§ yiikii 
etkile§imi incclcnmistir. 1$ yiikii ve yonetici desteginin (jalismaya tutkunluk iizerindeki etkileri 
nicel arastirma yontemi kapsaminda iliskiscl ve etkile§imsel modellerle incclcnmistir. 
Ara§tirma kapsaminda galismaya tutkunluk Schaufeli ve dig. (2006: 1) tarafmdan geli§tirilen 
ol?ek, algilanan yonetici destegi” icin Eisenberg ve dig. (1986: 500-607) tarafmdan geli§tirilen 
Goktepe (2017:31-48), tarafmdan Tiirkccyc uyarlanan olcck, is yiikiiniin olciimii icin ise 
Spector & Jex (1998) tarafmdan geli§tirilen (QWI) TiirkQeye Keser ve dig. (2017: 61) 
tarafmdan uyarlanan Likert tipi ol?ek kullamlmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda 
yonetici destegi ile calismaya tutkunluk arastnda pozitif; i§ yiikii arasinda negatif ili§kiler tespit 
eclilm istir. Ote yandan calismaya tutkunluk iizerinde somut destek ve is yiikiiniin pozitif etkileri 
mevcuttur. Demografik degi§kenler baglaminda kadtnlarin adanma, calismaya tutkunluk, 
somut destek ve yonetici desteginin daha yiiksek oldugu; evli olan katilimcilarin dinclik, 
adanma ve calismaya tutkunluk algilarimn da bekarlardan yiiksek oldugu tespit edilmi§tir. 

Anahtar Kelimeler: is yiikii, Yonetici destegi, Calismaya tutkunluk 


+t Bu bildiri Erman IL^iN'in Bahgejehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu'nde Do?. Dr. Hakki AKTA§ 
damjmanligindaki yuksek lisans galijmasindan turetilmijtir. 
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1. GlRl§ 

Orgiitler amaclarini gcrccklcstirirkcn calisanlarin da orgiite bagli kalmasina, calisanlarin 
performanslarmi yiikseltecek durumlarin hazirlanmasina, is yiikiiniin adil olarak dagitilmasina 
ve yoneticileri ile dogru ilctisim kurmalarina onem gostermeye calismaktadir. Calismaya 
tutkunluk; canlilik/dinclik, adanmislik ve odak 1 anma/yogun 1 asma olarak U 5 boyutlu olarak 
kabul edilmektedir. Calismaya tutkunluk kavrami icinde calisanlarin iizerlerindeki is ytiklerinin 
dogru tespit edilmesine ve yoneticilerin calisanlar iizerinde olusturclugu algi ve desteklerin 
etkilerini gormeye de ihtiyac duymalari onem kazanmaktadir. Bu calismada calismaya 
tutkunluk ile is yiikii ve yonetici destegi iizerinde durulmustur. 

2. .KAVRAMSAL CERCEVE 

2.1. calismaya TUTKUNLUK 

Calisanlarin, is yasamina yaklasimlarinda olumlu veya olumsuz duygularin neler olugu, 
sebepleri ve sonuclari bir 5 ok arastirmaci tarafindan arastirilmaktadir. Arastirmacilarin bircogu 
“Work engagement” calismaya tutkunlugun olumlu etkileri oldugunu dcgerlendirmis ve pozitif 
psikoloji kavrami ile iliskilendirmislcrdir. Calismaya tutkunluk kavrammi inceleyen 
arastirmacilar kavrami birbirine benzer veya yakin anlamlari olan ciimlelerde kullanmislardir. 
Calismaya tutkunluk genel olarak is ortaminda calismayla ilgili olumlu ve yeterli diizcydc 
tatmin edici bir ruh hali olarak tammlanmaktadir (Schaufeli ve dig., 2002: 71-92). Tespitler 
dogrultusunda calismaya tutkunluk birey odaklidir, orgiitler calismaya tutkunluk ile 
calisanlarda is yetkinlikleri aramasi ve isc bagliliklarim giiclcndirecek ve onlari motive edecek 
unsurlarm hazirlanmasmi onemser (Schaufeli ve dig., 2002: 71-92) ve (Turgut, 2011: 156). 
Calismaya tutkunluk (work engagement), din? olma durumu dinclik {vigor), isc adanmis olma 
adanma {dedication) ve isc yogunlasma durumu yogunlasma {absorption) ifadeleriyle iic 
boyutlu olarak tammlanmistir. Calismaya tutkunlugun dinclik boyutu incelendiginde isinc 
yogunlasan birey calisirkcn key if almasi ve mutlu bir sckilde isini yerine getirmesidir (Schaufeli 
& Bakker, 2004a : 1). Calismaya tutkunlugun dinclik veya canhlik kelimeleriyle ifade edilen 
konusu icinde calisirkcn zihinsel acidan giiclii olma, isini yapma konusunda enerji harcamaya 
istekli olma, zorluk karsisinda direnc gosterme durumlari vardir (Turgut, 2011: 156). 

2.2. 1§ YUKU 

Is yiikii kavrami genellikle asiri is yiikii kavramiyla iliskilendiri 1 mistir. Is yiikii kavrami 
9 ali§anm performansina ve tepkilerine etki eden ccsitli baskilar is yiikii olarak tammlanabilir 
(Weiner, 1982: 953). Is yiikii, calisanlarin lammlanmis bir yetkinlige sahip olmasi durumu ve 
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i§i belirli bir siirede yapilmasini ifade eder, isin tammi ve is gereklerine bakildiginda is yiikiiniin 
ne oldugu ortaya ?ikmaktadir (Beach, 1985: 131-135). 

Farkli boyutlarla islcncn is yiikii bu calismada niceliksel ve niteliksel olarak iki boyutlu olarak 
incelenmektedir ve bu boyutlarin iki yoniinde de negatif etkiler vardir (Spector, 2000: 260). 
Niceliksel is yiikii, calisanlarin yapabilecegi isler icin yetersiz zamamn olmasi ve ta mm lanan 
zaman diliminde yapdacak daha bircok farkli islcrinin olmasi, yapilacak islcrin calisani fiziki 
olarak yormasidir. Niteliksel is yiikii kavrami ise isin gerceklestirilmesi ic in ihliyac duyulan 
nitelikler(bir seyin nasil oldugunun belirlenmesi, ozelligi, vasfi gibi sayilamayan isler, keyfiyet 
vb.) ile i§i yapacak calisanlar arasinda bir uyum sorununun olmasi durumudur (Soysal, 
2009:20). 

i§ yiikii en genel anlamda bir isin gerektigi sekilde yerine getirme maliyetidir. Ifade edilen 
maliyet dikkat ve bilinc eksilmesi, duygusal stres, asiri yorgunluk, performans kaybi, kaygi ve 
catismadir. Bu maliyetlerin incelenmesiyle ortaya cikan durumun etkin bir sekilde dagitilmasi 
igin is yiikii analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Is yiikii analizinde calisan sayisimn 
belirlenmesi, yapilacak islerin belirlenmesi, isin yaklasik olarak kac kisi/saat ile tamamlanacagi 
hesabimn ve etiidiiniin yapilmasi veya geemis tecriibelerle olusan degerlere bakilarak 
karsilastirmalar yapilmasi ve sonunda hesaplanan is yiikiine gore birimlere ait is giicii 
planlamasimn yapilmasi gerekir (Hart & Wickens, 1990: 257-296). Genellikle is yiikii 
kavraminda negatif unsurlari iizerinde durulmaktadir. Arastirmacilarin su tespitleri konuyu 
daha iyi a 5 iklamaktadir. Is yiikii ile tiikenmislik arasinda pozitif yonde bir iliski goriilmektedir 
(Maslach ve dig., 2001: 403). yiikii arttikQa tiikenmislik artmaktadir (Bolat, 2011: 88). Agir 
is yiikii, stres kaynaklari arasinda sayilmaktadir (Giimiistckin & Oztemiz, 2004: 271-288). Is 
yiikii ve is rolleri arasinda rol catismasi goriiliir (Jackson & Schuler, 1985:16-78). Asiri i§ yiikii, 
i§ gorevleri kaynaklari tiiketerek performansi olumsuz yonde etkileyebilir (Gilboa ve dig., 
2008: 227-271). Asm is yiikii altinda calisanlarda verimlilik ve performans kaybi olusur (Keser 
ve dig., 2017: 51-74). Calisanlarin isten ayrilmasi veya geri cckilmesi ile is yiikii arasinda 
pozitif ili§ki vardir (Bowling ve dig., 2015: 10). Is yiikii duygu temelli catismalarin sebebi 
olabilir (Turgut, 2011: 160). i$ yiikii, is aile catismasmi arttiran sebeplerdendir (Geurts ve dig., 
1999: 1135±1148). Asm is yiikii is giivenligi riski olusturabilir (Karamik & §eker, 2015). 

2.3. YONETlCl DESTEGl 

Orgiitiin temsilcisi konumundaki yoneticisi kendine atanan gorevleri yerine getirir, calisanlara 
gorev dagilnni yapar, sosyal iliskileri kurar, maddi kaynaklarm olusmasim ve gelistiriImesini 
saglar (Tortop, 1985: 208). Orgiit yoneticileri calisanlarin iicretlerini, tcrlllerini. ise girme ve 
isten cikarilma durumlarim, disiplin kararlarim, calisanlarin giiclii ve zayif yonlerini tespit eder, 
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egitim almalarim saglar, orgiit adina yonetsel kararlari alarak uygular (Palmer & Winters, 1993: 

66 ). 

Algilanan yonetici destegi kavrami yoneticinin calisana verdigi motivasyon, onem, yakinlik, 
deger ve te§vikin yonetici destegi olarak algilanmasidir (Babin & Boles, 1996: 60). 
Arastirmacilarin algdanan yonetici destegi boyutlarim bazen icerigi aym bazen farkli sckilde 
ve birbirlerinden farkli boyut adlariyla tammladiklari gorulmektedir. Bu yaklasimlara 
bakildiginda sosyal destek, isle ilgili destek, isle ilgili olmayan (aile ve cs) destek, bilgisel 
destek, duygusal destek, kariyer destegi, maddi destek, uyum destegi, somut ve soyut destek 
gibi boyutla tammlanmistir. Bu calismada yonetici destegi icin somut ve soyut destek 
boyutlarim incelcnmistir (Goktepe, 2017). Somut destek; en temel anlamda duyu 
organlarimizla (goz, kulak, dil, deri, burun) algiladigimizdrr. Yonetici destegi yoneticilerin 
astlarimn iyiligine onem vermesiyle, onlara somut yardnnlarda bulunmasiyla ve duygusal 
destek saglamasiyla ilgili gclistirilen genel diisuncelcrdir (Kossek ve dig., 2011). Calisanlarin 
i§lerini daha iyi yapmalarim saglayacak performanslarim artrracak kaynak temini, 
geli§tirdikleri projelere deger verilmesi ve fon saglanmasi, list yonetime maddi isteklerinin 
iletilmesinde aracilrk gibi somut olarak adlandrrilabilecek beklentileri olabilir (Goktepe, 2017: 
41). Yonetici destegi kavrami icinde somut destek olarak tammlanabilecek maddi destek ve 
aracsal destek konulari da bulunabilir. Yonetici destegi boyutlari icinde tammlanan bilgisel 
destek, duygusal destek, kariyer destegi ve uyum destegi icinde gecen konular somut destek 
boyutu ile iliskilendirilebi 1 ir. Soyut destek; calisanlarin. isletmeyi temsil edebilme, 
performanslarim kendilerinin degerleyebilmesine inamlmasi, basarilari ile gurur duyulmasi gibi 
soyut olarak adlandrrilacak beklentiler olabilir (Goktepe, 2017: 41). Arastirmalarda genellikle 
yonetici desteginin olumlu yonlerini one cikmaktadir. Orgiitsel destek ile yonetici destegi 
olumsuz duygulari azaltmaktadrr (Rhoades & Eisenberger, 2002: 698-714). Yonetici destegi, 
calisanlarin performansmi arttrrmakta, is memnuniyeti ve orgiitsel baglilrk uzcrindc olumlu etki 
yapmaktadrr (Emhan ve dig., 2013: 53-69). Arastirmacilarin yaptigi calismalarda yonetici 
destegi genellikle pozitif yonlii olarak ortaya 5 ikmaktadrr. 

3. ARA§TIRMA YONTEMl 

3.1. ARA§TIRMANIN AMACI VE CAEISMA GRUBU 

Bu arastirmamn amaci calisanlarin iizerindeki is yiikii ve isycri yoneticilerinin destekleri ve bu 
olccklcrin calismaya tutkunluk olcckleri ile istatistiksel olarak karsilastirilmasi ve bir fark olup 
olmadigmin tespit edilmesidir. Bu arastirmamn calisma grubu, Bursa’da otomotiv sektoriinde 
tarn zamanli olarak calisan 22-65 yas araligindaki 221 mavi yakalidan (ustabasi, vardiya amiri, 
postabasi, formen, isci vb.) olusmaktadir. Katdnncdara gonderilen anketlere verilen cevaplarin, 
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katilimcilarin gercek ve samimi diisuncclcrini yansittigi varsayilmistir. Arastirma kapsaminda 
ortaya £ikan bulgular, yalmzca bu arastirmaya iliskin sonuclari ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle 
arastirmanin genelleyici bir niteligi bulunmamaktadir. 

“Qali^maya Tutkunluk” icin “Utrecht work engagement scale” (UWES-TR) Schaufeli ve dig. 
(2006: 1) UWES-3 olarak tanimlanan dinclik, adanmislik ve yogunlasma olarak ifade edilen 3 
sorulu olcegi kullamlmistir. “Yonetici destegi” icin Eisenberg ve dig. (1986: 500-607) 
tarafindan gelistirilcn Goktepe (2017:31-48), tarafindan Tiirkccyc uyarlanan 7 ifade ve somut 
ile soyut destek boyutlarindan olusan 6 leek kullamlmistir. “i§ yiikii” icin ise Spector & Jex 
(1998) tarafindan gelistirilcn “Niceliksel Is Ytikii Envanteri”nin (Quantitative Workload 
Inventory (QWI)) Tiirkccyc Keser ve dig. (2017: 61) tarafindan uyarlanan 5 ifadeli Likert tipi 
6 leek kullamlmistir. 

3.1. ARA§TIRMANIN MODELl 

Arastirmanin modeli §ekil l.’de vcrilmistir. 



$ekil 1: Arastirmanin Modeli 
3.2. ARA§TIRMANIN HIPOTEZLERl 

Hi: Yonetici destegi algisi calismaya tutkunluk algisi iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir. 

Hi a : Somut yonetici destegi algisi galiijmaya tutkunluk algisi iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir. 
Hit>: Soyut yonetici destegi algisi gali$maya tutkunluk algisi iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir. 
H 2 : 1 ? yiikii algisimn calismaya tutkunluk algisi iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir. 

H 3 : Yonetici destegi, 5 alismaya tutkunluk ve is yiikii algisi demografik degiskenler 
baglaminda farklilik gostermektedir. 

4. BULGULAR 

Arastirmanin amaci dogrultusunda katilimcilarin yonetici destegi, calismaya tutkunluk ve is 
yiikii olccklerindcn almis oldugu puanlari; cinsiyet, medeni durum, ya$ ve hizmet siiresi 
degiskenlerine gore karsilastirmak icin parametrik analiz teknikleri kullamlmistir. Yonetici 
destegi ve is yiikiiniin 5 alismaya tutkunluk iizerindeki etkilerini, belirlemek icin dogrusal 
regresyon analizleri uygulanmistir. 
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4.1. DEMOGRAFlK BULGULAR 

Katilimci bireylere ili§kin demografik ozelliklere ait dagilimlar incelendiginde, katilimcilarin %82,3'iinun 
erkek oldugu, %62,0'inin evli oldugu, %40,3'unun 20-29 ya§ ve %39,4'iiniin 30-39 ya§ araliginda oldugu, 
hizmet siiresi incelendiginde, %36,7'sinin 4-7 yil arasi ve % 25,8'inin 1-3 yil arasinda hizmet sureleri 
oldugu tespit edilmi§tir. 

4.2. KORELASYON ANALlZLERl 

Katilimcilarin yonetici destegi, gali§maya tutkunluk ve i§ yuku puanlari arasindaki ilijkiler Pearson 
Korelasyon analizi ile incelenmi§tir. 


Tablo 1: Yonetici Destegi, £ali$maya Tutkunluk ve i$ Yuku ilijkisi 


Degi^kenler 

X 

SS 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

1 . 

Dinglik 

3,89 

0,95 

1 






2. 

Adanma 

3,94 

0,93 

,646** 

1 





3. 

Yogunlasma 

4,14 

0,88 

,616** 

,534** 

1 




4. 

Somut destek 

3,58 

1,00 

,325** 

,256** 

,223** 

1 



5. 

Soyut destek 

3,37 

1,11 

,159* 

,171* 

,208** 

744 ** 

1 


6. 

i§ yiikii 

3,21 

1,10 

,174* 

,148* 

,147* 

-,165* 

-0,105 

1 


Tablo 1 incelendiginde, din^lik ile somut destek (r=0,325; p<0,01), soyut destek (r=0,159; 
p<0,05) ve is yiikii (r=0,174; p<0,05) arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii anlamli 
ili^kilerin bulundugu anlasilmaktadir. Adanma ile somut destek (r=0,256; p<0,01), soyut destek 
(r=0,171; p<0,05) ve i§ yiikii (r=0,148; p<0,05) arasinda diisuk duzeyde pozitif yonlii anlamli 
ili§kilerin bulundugu anlasilmaktadir. Yogunlasma ile somut destek (r=0,223; p<0,01), soyut 
destek (r=0,208; p<0,01) ve is yiikii (r=0,147; p<0,05) arasinda clii^uk duzeyde pozitif yonlii 
anlamli ili§kilerin bulundugu gozlenmistir. is yiikii ile somut destek (r=-0,165; p<0,05) ve soyut 
destek (r=-0,105; p>0,05) arasinda dii§iik diizeyde negatif yonlii ili§kilerin bulundugu 
bclirlenmistir. Somut destek ile soyut destek (r=0,744; p<0,01) arasinda dii§iik diizeyde pozitif 
yonlii anlamli ili§kiler gozlcmlcnmistir. Somut destek puanlari ile ve is yiikii (r=-0,165; p< 
0,05) puanlari arasinda dii§iik diizeyli negatif yonlii ili§kilerin bulundugu bclirlenmistir. Soyut 
destek puanlari ile ve i§ yiikii (r=-0,105; p>0,05) puanlari arasinda iliski bulunamami§tir. 

4.3. REGRESYON ANALlZLERl 

Tablo 2: Yonetice Destegi ve i$ Yuktinun ^ali$maya Tutkunluk Uzerindeki Etkisi 


Degijkenler 

P 

t 

P 

Sabit 


9,58 

0,00 

Somut destek 

0,40 

4,29 

0,00 

Soyut destek 

-0,07 

-0,71 

0,48 

ij yuku 

0,24 

3,84 

0,00 

R=0,396 R 2 : 

=0,157 

F=13,48 

p<0,001 


Bagimli degi§ken: Qali^maya tutkunluk 


Tablo 2 incelendiginde, i§ yiikii ve yonetici destegi faktorlerinin galismaya tutkunluk iizerindeki 
etkisini test etmek i?in geli§tirilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu 
anlasilmaktadir. R=0,396; R 2 =0,157; p<0,001. is yiikii ve yonetici destegi faktorleri calismaya 
tutkunluktaki varyansin %16’sim a 5 iklamaktadir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik 
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degerleri incelendiginde, somut destek (p=0,40; p<0,01) ve i§ yukuniin (|3=0,24; p<0,01) 
gali§maya tutkunluk iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. 

4.4. FARKLILIK ANALlZLERI 

Tablo 3: Calismaya Tutkunlugun Cinsiyete Gore Kar$ila$tirilmasi 


Degi$kenler 

Cinsiyet 

N 

X 

Ss 

t 

Sd p 

Dinglik 

Erkek 

182 

3,84 

0,96 

-1,60 

0,11 


Kadin 

39 

4,10 

0,88 

Adanma 

Erkek 

182 

3,87 

0,96 

-2,22 

0,03 


Kadin 

39 

4,23 

0,74 

Yogunla$ma 

Erkek 

182 

4,09 

0,91 

-1,54 

0,12 


Kadin 

39 

4,33 

0,70 

galijmaya tutkunluk 

Erkek 

182 

3,93 

0,81 

-2,09 

0,04 


Kadin 

39 

4,22 

0,67 


Tablo 3 incelendiginde, adanma ve calismaya tutkunluk toplampuan ortalamalarinda cinsiyete 
bagli anlamli bir farklilik gozlcnmistir (p<0,05). Kadinlarin adanma ve calismaya tutkunluk 
toplam puan ortalamalari anlamli olarak daha yiiksck bulunmustur. 


Tablo 0: Yonetici Desteginin Cinsiyete Gore Kar$ila$tirilmasi 


Tablo 4 


Degi$kenler 

Cinsiyet 

N 

X 

Ss 

t 

Sd p 

Somut destek 

Erkek 

182 

3,50 

1,02 

-2,56 

0,01 


Kadin 

39 

3,94 

0,81 


Soyut destek 

Erkek 

182 

3,32 

1,11 

-1,40 

219 0,16 


Kadin 

39 

3,59 

1,06 


Yonetici destegi 

Erkek 

182 

3,42 

0,99 

-2,18 

0,03 


Kadin 

39 

3,79 

0,84 



incelendiginde, somut destek ve yonetici destegi toplam puan ortalamalarinda cinsiyete bagli anlamli 
bir farklilik gozlenmi§tir (p<0,05). Kadinlarin somut destek ve yonetici destegi toplam puan ortalamalari 
anlamli olarak daha yiiksek bulunmu§tur. 


Tablo 5: Calismaya Tutkunlugun MedenT Duruma Gore Kar$ila$tirilmasi 


Degi$kenler 

Medeni 

durum 

N 

X 

Ss 

t 

Sd 

p 

Dinglik 

Evli 

137 

3,98 

0,92 

1,92 


0,06 


Bekar 

84 

3,73 

0,99 



Adanma 

Evli 

137 

4,05 

0,88 

2,45 


0,02 


Bekar 

84 

3,74 

1,00 


91 Q 

Yogunla$ma 

Evli 

137 

4,23 

0,86 

1,96 


0,052 


Bekar 

84 

3,99 

0,91 



galijmaya tutkunluk 

Evli 

137 

4,09 

0,74 

2,47 


0,01 


Bekar 

84 

3,82 

0,85 




Tablo 5 incelendiginde, dinglik, adanma ve calismaya tutkunluk toplam puan ortalamalarinda medeni 
duruma bagli anlamli bir farklilik gozlenmi§tir (p<0,05). Evli oldugunu ifade eden katilimcilarin dinglik, 
adanma ve palijmaya tutkunluk toplam puan ortalamalari anlamli olarak daha yiiksek bulunmu§tur. 

Tablo 6: Yonetici Desteginin Ya$a Gore Kar$ila$tirilmasi 
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Degi$kenler 

Ya§ gurubu 

N 

X 

Ss 

F 

P 

Post-hoc 

Somut destek 

29 ya§ ve alti 

91 

3,51 

1,01 





30-39 ya§ 

87 

3,49 

1,03 

2,90 

0,06 

- 


40 ya? ve uzeri 

43 

3,90 

0,84 




Soyut destek 

29 ya§ ve alti 

91 

3,41 

1,12 





30-39 ya? 

87 

3,12 

1,08 

5,08 

0,01 

3>2 


40 yaj ve uzeri 

43 

3,76 

1,02 




Yonetici destegi 

29 ya§ ve alti 

91 

3,47 

1,00 





30-39 ya? 

87 

3,33 

0,98 

4,08 

0,02 

3>2 


40 yaj ve uzeri 

43 

3,84 

0,84 





Tablo 6 incelendiginde soyut destek ve yonetici destegi toplam puan ortalamalarinda ya§a bagli anlamli 
bir farkliligin bulundugu gozlenmijtir (p<0,05). 

Scheffe poklu kar§ila§tirma testi sonuplarina gore, "40 ve uzeri" ya§ grubunda bulunan katilimcilarin 
soyut destek ve yonetici destegi toplam puan ortalamalari, "30-39" ya§ grubunda bulunan 
katilimcilarinkine gore anlamli olarak daha yuksektir. 

5. SONUC VE TARTI§MA 

Bu calismada calismaya tutkunluk dinclik boyutu ile yonetici destegi somut, soyut ve is yukii 
boyutu diiijiik ve orta diizeyde pozitif yonlii olarak goriilmektedir. Yogunlasma ve adanma 
boyutlari ile somut, soyut ve is yukii boyutlari orta diizeyde pozitif yonlii olarak goriilmektedir. 
is yiikii boyutu ile somut ve soyut arasinda diisiik diizeyli ve negatif yonlii iliskilcr 
bulunmaktadir. Is yiikii artarsa somut ve soyut destek azalmaktadir. Yonetici somut desteginin 
calismaya tutkunlugupozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yoneticiler calisanlarin islcrini iyi 
yapabilmesi icin gerekli her tiirlii arac gereci temin ediyor, kullanacaklari donannn ve yazilnn 
gibi ekipmanlari temin ediyor, islctme kaynaklarim kullandiriyor, projelerine fon ayinyor ve 
imkanlar sunuyor olurken calisanlarin birirni temsil edilmesine, konferanslara cagrilmasina, 
performansmi analiz etmesine ve basarilariyla gurur duymasina yeterince destek olmuyor 
anlami 9 ikmaktadir. Bu sonuclara gore yoneticilerin somut destekleri olumlu algilamrken soyut 
destekleri tarn olarak algilanmadigi ortaya 5 ikmaktadir. Calismaya tutkun calisanlar ile is yiikii 
algisi arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir. Dinclik, adanmislik ve yogunlasma arttiginda 
is yiikii algilarinda da artislar goriilmektedir. 

Kadinlarda adanma duygusu ve calismaya tutkunluk diizeyi erkeklere gore daha yiiksek 
bulunmustur. Somut destek ile somut ve soyut destek ortalamasi ahndigmda yonetici desteginin 
cinsiyete gore bir farkhgi gozlenmistir, bu fark kadinlarda daha yuksektir. Cinsiyete gore 
yonetici somut destek boyutunda ve kadinlarda olumlu yonde bir fark bulunmustur. Soyut 
destek ve yonetici destegi arasinda yasa bagli olarak anlamli bir fark gozlcmlcnmistir. Bu farkin 
yonii icin Scheffe coklu karsilastirma testine gore 40 yas ve iizeri yas gruplarimn soyut destek 
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ve yonetici destegi 30-39 yas grubundan daha yiiksek olarak cikmistir. Bu sonuca gore somut 
destegin yasa gore bir farki bulunmazken soyut destekte yas in daha yiiksek olmasi tecriibe ile 
agiklanabilir. Yasi daha yiiksek olanlarin birimi temsil ettigi, konferanslarda gorevlendirildigi, 
yoneticilerin performansim analiz etmede yardimci oldugu ve yoneticilerin basarilar karsisinda 
bu tiir calisanlardan gurur duydugu ifade edilebilir. Dinclik, adanma ve calismaya tutkunluk ile 
medeni durum arasinda bir fark gozlemlenmistir. Evli olanlarin dinclik, adanmislik ve 
calismaya tutkunlugu daha yiiksek bulunmustur. 

Elde edilen veriler sonucunda ozetle su vurgular yapilabilir. Yonetici destegi somut boyutu ile 
ifade edilen calisanlarin isi iyi yapmasi icin yoneticilerin ekipman saglamasi, calisanlarin is 
gclistirme onerilerini dikkate alma, isi kolaylastirmak ic in yoneticilerin kaynak temin etmesi ve 
calisanlara is gclistirme icin projelerine fon saglama beklentilerinin yiiksek oldugu ortaya 
cikmistir. Soyut olarak ifade edilen calisanlarin isycrini temsil etme, yoneticilerin calisanlarin 
performanslarim degerlendirme ve yoneticilerin calisanlarin basarilariyla gurur duyma 
taleplerinde azalrna gozlemlenmistir. 

Bu bulgular dogrultusunda yoneticilerin calisanlarin soyut olarak tammlanan konulari iizerinde 
daha fazla destek saglamasi gerektigi ortaya cikmaktadir. Calismaya tutkunluk boyutlari ile 
ifade edilen calisanlarin ding, adanma ve yogunlasma duygulari ile calisanlarin is yiikleri 
arasindaki ili§kiler olumlu yonde goriilmektedir. Calisanlarin is yiikii arttikca yoneticilerin 
sagladigi somut ve soyut desteklerde azahnalar gozlemlenmistir. Tespit edilen bu duruma gore 
yoneticiler gahsanlarm is yuklerini arttirdigi olgiide somut ve soyut desteklerini de o oranda 
arttirmasi gerektigi ortaya grkmaktadir. 
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Ozet 

Bu calismada, lider-iiye etkilesiminin orgiitsel ozdeslesme ile olan iliskisinde orgiite bagliligin 
roliinii tespit etmek amaclanmistir. Arastirmamn verileri, Istanbul’da farkli scktorlerde faaliyet 
gosteren Tiirkiye’nin marka bilinirligine sahip farkli sirkctlerinden, egitim duzeyleri yuksek 
219 calisandan kolayda orneklem yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore lider- 
iiye etkilesiminin orgiitsel ozdeslesme iizcrindcki etkisinde orgiite bagliligimn tarn aracilik rolii 
oynadigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular ilgili yazin dogrultusunda tartisilmis, 
uygulamaya katki saglayacak onerilerde bulunulmustur. 

Anahtar Kelimeler: Orgiite Baghhk, Orgiitsel Ozdeyleyme, Lider-Uye Etkileyimi. 

1. Giri§ 

Giiniimiiz is diinyasinda bireyler en iyi orgiitte calismayi isterken, orgiitler ise en iyi calisanlari 
tercih etmektedir. Herhangi bir birey bilgi ve becerilerini en iist seviyeye cikararak en iyi 
sccilmeyc aday olurken, orgiitler de kendi yapi ve kiiltiirlerini gelistirdikce en iyi orgiit olarak 
tercih edilecektir. Orgiit, calisanlardan yiiksek performans beklerken, onlara en iyi orgiit 
ortammi ve caiman performansmi yiikseltecek imkanlari saglamalidir. Orgiitsel davrams 
alamnda yapilan calismalar bu dengeyi kurmada is diinyasina 151 k tutmaktadir. 

Calisan performansi orgiitiin verimliligini artiran baslica unsurlardandir. Caiman ise sevdigi, 
mutlu oldugu, kendini ait hissettigi yerde en yiiksek calisma performansmi sergileyecektir. Bu 
noktada orgiit, verimliligini arttirmak adina 5 alisanlarinm orgiite olan bagliligim arttirmaya ve 
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orgiit ile ozcleslesmesine ihtiyac duymaktadir. Calisanin orgiit ile olan iliskisindc koprii vazifesi 
goren liderlerin onemi biiyiiktiir 5 unku calisanlarin orgiit ile ilk temas noktasi, ana muhatabi 
lideridir. Calisanlarin lider ile olan ctkilcsimi, orgiitii sevme, orgiite ait hissetme ve bagli olma, 
orgiit ile ozclcslcsip, derin sadakat iliskisi gelistirmcdc onemli rol oynamaktadir. 

Bu calisma, lider-iiyc etkilcsiminin orgiitsel ozdeslesme iizcrindeki etkisinde orgiite bagliligm 
araci rolii olup olmadigim incelemeye yonelik olarak yapilmistir. Calismanin arastirma kismi 
i?in Tiirkiye’nin marka bilinirligine sahip farkli sirkctlcrindcn, egitim diizeyleri yiiksek 
calisanlar sccilmis ve yoneticilerinin yonlendirmesiyle mesai saatleri icerisinde anketlerin 
cevaplanmasi saglanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin ilgili yazina ve 
uygulamaya katki saglayacagina inandmaktadir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

2.1 Orgiitsel Ozde§le§me 

Calisanlarin kendilerini orgiitiin bir parcasi gibi hissetmeleri ve orgiit ile psikolojik bir bag 
kurmalari olan orgiitsel ozdeslesme, iyi ve kotii giinde orgiitte kalma arzusu olarak isletmclercc 
arzulanan pek ?ok tutumun onciiliidiir. Orgiitsel ozdeslesme, calisanlari orgiitsel kararlari kabul 
etmeye, orgiit fonksiyonlarimn gerekliliklerine gore davranmaya ve orgiit kiiltiiriinii 
benimsemeye yoneltmekte ve calisanlarin orgiitiin amaclari ve degerlerindeki benzerlikleri 
algilamalarim saglamakta, orgiitsel amaclari ve faaliyetleri sckillcndirmc firsati 
olusturmaktadir (Iyigiin, 2015:182). 

Orgiitsel ozdeslesme, Tajfel ve Turner (1985)’m sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir ve bir 
calisanin orgiit amaclarim kendi amaclari yerine koymasi olarak ifade edilmektedir (Mael ve 
Ashforth, 1992:103). Orgiitsel ozdeslesme, calisanlarin orgiite ait olma ve onunla birliktelik 
algisi (Ashforth ve Mael, 1989: 21) olarak ifade edilmektedir. 

2.2 Orgiite Baglilik 

Orgiite baglilik, calisanin ait oldugu orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir ve 
bireyin orgiite karsi derin bir sadakat duymasi, orgiite kendini adamasi ve kendiliginden 
ozveride bulunmasi ile iliskilidir (iyigiin, 2015:182). Orgiite baglilik, belli bir orgiitiin iiyesi 
olarak kahnaya giiclii istek duyma, orgiit adina yiiksek diizeyde caba gosterme, orgiitiin 
degerlerine ve hedeflerine inanma ve benimseme olarak ifade edilmektedir (Mowday vd., 
1982:27). Allen ve Meyer ise orgiite baghhgi (duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif 
baglilik olmak iizere) iic boyutta incelemektedir (Allen ve Meyer, 1990:3). 
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2.3 Lider-Uye Etkile§imi 

Lider-iiye ctkilcsimi, sosyal miibadele kurami ve rol teorisi ile a 9 iklanmakta ve lider ile calisan 
arasindaki formal ili§kilerin sckillcnmcsindc kisiscl iliskilerin etkili oldugunu ileri siirmektedir 
(Liden ve Maslyn, 1998:44). Liderlik alamnda yapilan calismalarda liderin davramslari 
arastirilirkcn, lider-iiye ctkilcsimindc ise lider ve iiye ctkilesiminin oncesi ve sonrasi 
arastirilmaktadir. Lider-uye ctkilcsimi teorisine gore, lider ve iiyenin i 1 isk is in in kalite seviyesi, 
calisanin davrams sek 1 ini farklilastirmakladir (Breevaart vd., 2015:755). 

Liden ve Maslyn (1998), lider-uye etkilesimini katki, sadakat, etki ve mesleki saygi boyutlari 
cerccvcsinde aciklanustir. Katki boyutu, lider ve takipcilerin. ortak beklentileri dogrultusunda 
ortaya koyduklari isle ilgili faaliyetlerin miktar ve kalitesi ile ilgili olmakla birlikte takipcinin 
istekliligine ve liderin sagladigi firsatlara baglidir. Sadakat boyutu ise lider ve takipci arasindaki 
destegi ve birbirlerini korumayi ifade etmektedir. Etki boyutu, lider ve takipci arasindaki 
karsilikli iliski sayesinde olusan karsilikli hosnutluktur. Mesleki saygi ise lider ve takip 9 ilerin, 
orgiit i 9 inde ve disinda olusturduklari itibar ve mesleki saygilarimn birbirleri tarafindan 
algilanma derecesi olarak tammlanabilir (Liden ve Maslyn, 1998; Dienesch ve Liden, 1986). 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Bu 9 alismada lider-iiye ctkilesiminin orgiitsel ozdeslcsme iizerindeki etkisinde orgiite bagliligin 
araci roliinun incelenmesi ama 9 lanmistir. Lider-iiye ctkilesiminin orgiitsel ozdeslcsme ve 
orgiite baglilik iizerindeki etkisinin ve orgiite bagliligin orgiitsel ozdeslcsme iizerindeki 
etkisinin ortaya 9 ikarilmasi 9 alismanin diger ama 9 larim olusturmaktadir. 

Veri toplama araci olarak yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Calisma kapsaminda 
kullamlan Orgiitsel Ozdeslcsme ol 9 egi, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gclistirilcn ve 6 
sorudan olusan ve pek 90 k diger arastirmada kullamlan (Bhattacharya ve digerleri, 1995; Mael 
ve Tetrick, 1992; Mael ve Ashforth, 1992; Van Knipperberg ve Van Schie, 2000; Smidths ve 
digerleri, 2001) okjek olmasi sebebi ile tercih cdilmistir. Lider-Uye Etkilesimi Ol 9 egi/LUE -12 
(Multidimensionality of Leader-Member Exchange/LMX-MDM12) Liden ve Maslyn (1998) 
tarafindan gelistirilmistir. Lider ve iiye arasindaki ctkilcsime 90 k boyutlu olarak yaklasan bu 
ol 9 ek; katki, sadakat, duygusal ctkilesim ve profesyonel saygi olmak iizere 4 boyutu 
degerlendirmekte ve her bir boyutta bulunan 3’er maddeyle birlikte toplamda 12 maddeden 
olusmaktadir. Ol 9 ekteki 2., 6 . ve 8 . maddeler okegin katki; 4., 10. ve 12. maddeler 6 keg in 


576 




sadakat; 1., 5. ve 9. maddeler ol^egin duygusal etkile§im; 3., 7. ve 11. maddeler ise ol^egin 
profesyonel saygi boyutuyla ilgilidir. Lider iiye ctkilesimi olccgi calismada tek boyut olarak 
kullandmasi diisiinccsiylc calismada tek boyutta ele alinmistir. Orgiite Baglilik olccgi olarak 
Porter ve digerleri (1974) tarafindan ilk olarak 15 madde olarak hazirlanan ve daha sonra da 
Mowday ve arkaclaslari (1979:228) tarafindan 9 maddeye indirgenen olcck (Organizational 
Commitment Questionnaire (OCQ)) tercih cdilmistir (Mowday ve arkaclaslari, 1979, s.244). 
01?ek orijinal formunda 9 soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Kullamlan turn olccklcrde 
cevaplar 5’li likert olccgi ile alinmistir (l=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). 

Orneklem sayisimn belirlenmesinde, anket formunda kullamlan olcck ifadelerinin en az 5 yada 
10 kati olmasi gerektigi belirtilen teknik tercih cdilmistir (Bryman ve Cramer, 2001). 
Arastirmada kullamlan olcck ifade sayilarimn toplamda 27 oldugu calismada, ulasilabilcn 219 
katilnnci verisi yeterli bulunmustur. 


3,1 Ara§tirma Modeli ve Hipotezler 

Ilgili yazin incelemesi sonucu elde edilen bilgiler isigmda olusturulan arastirma modeli 
asagiclaki gibi bclirlenmis ve ilgili hipotezler olusturulmustur. 



HI: Lider-uye etkilesiminin orgiite baghlik iizcrinde etkisi vardir. 

H2: Lider-iiye etkilesiminin orgiitscl ozdcslesmc lizerinde etkisi vardir. 

H3: Orgiite baghhgin orgiitscl ozdcslesmc iizerinde etkisi vardir. 

H4: Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel ozdcslesmc iizerinde etkisinde orgiite baghhgin araci rolii 
vardir. 
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3.2 Verilerin Analizi 


Elde edilen verilerin analizinde SPSS 23 ve AMOS 21 istatistik programlari kullamlmisUr. 
AMOS programi, olccklcrin faktor yapilarinin dogrulanmasi amaciyla dogrulayici faktor 
analizi icin kullandirken, SPSS programi dcmogralik bilgilerin tannnlayici istatistikleri ve 
hipotez testlerinin incelenmesi amaciyla kullamlmisUr. 

Demografik ifadelerin analizinde frekans analizi, 6leek faktor yapilarinin dogrulandigimn 
incelenmesi i?in dogrulayici faktor analizi, giivenilirliklerin belirlenmesi ic in Cronbach alfa test 
degeri, gecerli 1 iklcrin incelenmesinde CR ve AVE degerleri, degiskcnlcr arasi iliskilerin 
incelenmesinde korelasyon analizi ve son olarak arastirma hipotezlerinin test edilmesinde 
hiycrarsik regresyon analizi kullamlmisUr. 

4. Bulgular 

4.1 Demografik Bulgular 

Arastirma sonucunda elde edilen demografik bulgular asagidaki tabloda ozetlenmislir. 


Tablo 1. Kat llnnc liar in Demografik Ozellikleri 


Cinsiyet 

Sayi 

Yiizde 

Boliim 

Sayi 

Yiizde 

Kadm 

99 

45,2 

Bilgi i§lem 

12 

5,5 

Erkek 

120 

54.8 

Denetim 

10 

4,6 

Toplam 

219 

100,0 

Finans 

54 

24,7 

Medeni Durum 

Sayi 

Yiizde 

Hukuk 

5 

2,3 

Evli 

112 

51,1 

idari I§ler 

15 

6,8 

Bekar 

107 

48,9 

insan Kaynaklari 

7 

3,2 

Toplam 

219 

100,0 

Muhasebe 

64 

29,2 

Ya§ 

Sayi 

Yiizde 

Mii§teri ili§kileri Yonetimi 

7 

3,2 

20-25 

19 

8,7 

Pazarlama 

16 

7,3 

26-30 

57 

26,0 

Sati§ 

20 

9,1 

31-35 

68 

31,1 

Tedarik Zinciri 

3 

1,4 
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36-40 

42 

19,2 

Yonetim Destek 

6 

2,7 

41 ve iizeri 

33 

15,1 

Toplam 

219 

100,0 

Toplam 

219 

100,0 

Konum 

Sayi 

Yiizde 

Egitim Durumu 

Sayi 

Yiizde 

Kidemli Uzman 

10 

4,6 

ilkogretim 

3 

1,4 

Uzman 

86 

39,3 

Lise 

13 

5,9 

Uzman Yardimcisi 

36 

16,4 

Lisans 

145 

66,2 

Ust Diizey Yonetici 

15 

6,8 

Lisansiistii 

58 

26,5 

Yonetici 

72 

32,9 

Toplam 

219 

100,0 

Toplam 

219 

100,0 

Kurumda Qali§ma Siiresi 

Sayi 

Yiizde 

(7 ali§ma Siiresi 

Sayi 

Yiizde 

0 - 5 yil 

134 

61,2 

0 - 5 yil 

63 

28,8 

6- lOyil 

54 

24,7 

6- 10 yil 

52 

23,7 

11-15 yil 

15 

6,8 

11-15 yil 

57 

26,0 

16 - 20 yil 

7 

3,2 

16-20 yil 

22 

10,0 

21 yil ve iizeri 

9 

4,1 

21 yil ve iizeri 

25 

11,4 

Toplam 

219 

100,0 

Toplam 

219 

100,0 


Katilimcilarin demografik ozelliklerini gosteren Tablo 1 incelendiginde, %54,8’sinin erkek, 
%45,2’sinin kadin, %51,1’min evli, %48,9’unun bekar katilimcilardan olustugu, yas a 5 isindan 
ise sirasiyla ve cogunluk olarak %31,1’inm 31-35 yas araliginda, %26’simn 26-30 yas 
araliginda, %19,2’sinin 36-40 yas araliginda oldugu, egitim durumu acisindan 50 k biiyiik 
cogunlugun % 66,2 oraninda lisans mezunu diizcyindc oldugu, kurumda calisma siirclcrinin 
yine cok biiyiik cogunlukla %61,2 oraninda 0-5 yil siireyle calisanlardan olustugu 
goriilmektedir. Katilimcilarin boliimlerine bakildiginda sirasiyla ve cogunluk olarak %29,2 
oraninda muhasebe, %24,7 finans, %9,1 satis, %7,3 pazarlama, % 6,8 idari isler, %5,5 bilgi 
islcm, daha az oranlarda ise diger boliimlerde calisanlarin orneklemde yer aldigi bclirlenmistir. 
Katilimcilarin konumu incelendiginde, %39,3 oran ile uzman, %32,9 oran ile yonetici, %16,4 
oran ile uzman yardnncisi olan katilimcilarin cogunlukla oldugu, toplam calisma siireleri 
a 5 isindan ise, sirasiyla ve ?ogunluk olarak %28,8’inin 0-5, %26’sinm 11-15, %23,7’sinin 6-10 
yil siiredir calismakta oldugu bulgusuna ulasilmistir. 
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4.2 Dogrulayici Faktor Analizi Sonu^lari 

Arastirma kapsaminda kullamlan olccklcrin faktor yapilarimn calisma ornekleminde orijinal 
formundaki gibi dagilip dagilmadigimn incelenmesi ic in dogrulayici faktor analizi 
uygulanmistir. Lider-iiye ctkilcsimi olccgi orijinal formunda dort boyutta olmakla birlikte, 
orgiitsel ozclcslcsmc ve orgiitsel baglilik olccklcri tek boyutludur. Tiim olccklcrin tek boyutta 
kullamlmasi cliisiincesiylc 50 k boyutlu olan lider iiye ctkilcsimi olccginc ikinci diizey 
dogrulayici faktor analizi uygulanmis, diger olccklcrc ise birinci diizey dogrulayici faktor 
analizi uygulanmistir. Lider-iiye ctkilcsimi olccginc oncesinde uygulanan birinci diizey faktor 
analizi sonuclarinda, 4 boyutlu yapimn dogrulandigi ve tiim ol^ekler icin faktor analizi 
sonuclarinda herhangi bir ifadenin 9 ikarilmadigi tespit edilmistir. Olccklcrin faktor yapilari 
orijinal formlariyla elde edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglarimn anlamli oldugu ve 
uyum iyiligi degerlerinin olmasi gereken deger araliklarinda oldugu Tablo 2’deki degerlerde 
goriilmektedir. 


Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizleri Sonucu Uyum iyiligi Degerleri 


Degi§kenler 

X 2 /df 

GFI 

AGFI 

CFI 

RMSEA 

Lider Uye Etkilesimi 

2,83 

0,91 

0,88 

0,95 

0,06 

Orgiitsel Ozdeslesme 

2,92 

0,93 

0,89 

0,96 

0,07 

Orgiitsel Baglilik 

2,75 

0,95 

0,91 

0,96 

0,05 

Uyum Derecesi 

X 2 /df 

GFI 

AGFI 

CFI 

RMSEA 

Iyi 

<3 

>0,90 

>0,90 

>0,97 

<0,05 

Kabul Edilebilir 

<4-5 

0,89-0,85 

0,89-0,80 

>0,95 

0,06-0,08 


Kaynak: Joreskog ve Sorbom (1984), Meydan ve §esen (2011) 


4.3 Giivenilirlik ve Ge^erlilik Sonu^lari 

Olusan faktor yapilarimn giivenirliginin ve gecerliliginin incelenmesinde iQsel tutarliligi ifade 
eden Cronbach alfa giivenilirlik degeri (Hair vd., 2006; Netemeyer vd., 2003) ile ge?erliligin 
belirlenmesinde birlesim ve aynsnn gcccrlilik degerleri kullamlmaktadir (Chin vd.,1997). 
Analiz sonuclarinda, birlesim (composite) gcccrlilik degerinin (CR) 0,70 ve iizeri cikmasi 
yeterli goriiliirken, aynsim/diskriminant (discriminant) gcccrlilik degerinin (AVE) 0,50’den 
fazla olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Cronbach alfa degerinin ise 0,70 ve 
iizeri elde edilmesi giivenilirligin saglandigim gostermektedir (Altumsik vd., 2012). 
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Tablo 3. Olccklerin Guvenilirlik ve Gcccrlilik Test Sonuclari 


Degi§kenler 

Cronbach Alpha 

CR 

AVE 

Lider-Uye Etkilcsimi 

0,935 

0,872 

0,721 

Orgiitsel Ozcleslcsmc 

0,857 

0,842 

0,673 

Orgiitsel Baglilik 

0,929 

0,868 

0,602 


Tablo 3’deki degerler incelendiginde arastirmada kullandan tiim olcekler icin guvenilirlik ve 
gcccrlilik degerlerinin saglandigi goriilmektedir. 

4.4 Korelasyon Analizi Sonuclari 

Dogrulayici faktor analizleri sonucu faktor yapdari dogrulanan 6leek dcgiskenlcri arasindaki 
ili§kinin incelenmesi icin korelasyon analiz teknigi kullanilarak, katilnncilarin lider-iiye 
ctkilcsimi, orgiitsel ozcleslcsmc ve orgiitsel baglilrk diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir. 
Korelasyon analizinde dcgiskenler arasindaki dogrusal iliskinin yonii ve giicii 
belirlenebilmektedir. Elde edilen korelasyon katsayilarinin 0 ile ±0.30 arasinda olmasi diisiik 
duzey iliskiyi, 0.31 ile ±0.70 arasinda olmasi orta duzeyde iliskiyi ve 0.71 ile ±1.0 arasinda 
olmasi ise dcgiskenler arasinda yiiksek duzeyde iliski oldugunu gostermektedir (Cokluk, 
§ekercioglu ve Biiyiikozturk, 2012:35). 


Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuclari 


Degi§ken 

Ortalama 

Standart Sapma 

LUE 

OB 

66 

LUE 

3,84 

,806 

1 

,474** 

,336** 

OB 

3,57 

,811 


1 

,576** 

00 

3,31 

,819 



1 


* p<0,05 anlamli, **p<0,001 anlamli 


Arastirma modelinde yer alan dcgiskenler arasindaki iliski katsayilarim gosteren Tablo 4 
incelendiginde, tiim olccklerin ortalama diizcylcrinin 1-5 likert araliginda degerlendirildiginde 
ortalamamn iistu diizcyindc ve olumlu yonde elde edildigi goriilmektedir. Lider-iiye 
ctkilcsiminin orgiite baglilrk ile orta diizeyde ve pozitif yonde, orgiitsel ozcleslcsmc ile orta 
diizeyde ve pozitif yonde ve orgiite bagliliga gore daha diisiik diizeyde iliskisi oldugu sonucuna 
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ulasilmistir. Orgiite bagliligin ise orgiitsel ozclesle^mc ile orta diizeyde ve daha iist diizeyde 
ili§kisi oldugu goriilmektedir. 

4.5 Hipotez Test Sonu^lari 

Ara§tirma hipotezlerinin test edilmesinde hiyerar§ik regresyon analizi kullamlimstir. Araci 
roliin ara§tirilmasinda Baron ve Kenny (1986)’nin yaklasimi kullamlimstir. Bu yakla§ima gore 
araci roliin tespit edilmesinde belli kosullarin gcrgcklcsmcsi gerekmektedir. Bu kosullar; 

1) Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlamli etkisi olmasi, 

2) Bagimsiz degiskenin bagunli degi§ken uzerinde anlamli etkisi olmasi, 

3) Araci degi§kenin bagimli degisken uzerinde anlamli etkisi olmasi, 

4) Bagimsiz degisken ve araci degisken birlikte ele alindiginda bagimsiz degiskenin bagimli 
degisken uzerindeki etkisinin azalmasi ya da istatistiksel olarak anlamsizlasmasidir (Meydan 
ve §esen, 2011:129). Bu kosullarm ger 5 eklesmesi gerekmektedir. Dort adimin ger 9 eklesmesi 
durumunda araci etkiden soz edilmekte ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken uzerindeki 
etkisinin azalmasi kismi araci roliin oldugunu, bu etkinin istatistiksel olarak anlamsizlasmasi 
ise tarn araci roliin oldugu scklinde yorumlanmaktadir (Baron & Kenny, 1986). 

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik olusturulan hiyerarsik regresyon modelinin 
sonu?lari asagida gosterilmistir. 

Tablo 5. Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Orgiite 

Bagliligin Araci Roliiniin Incelenmesi 


Model 1 

Boyut 

OB (p) 

R 

AR 2 

F 

P 


LUE 

0,483** 

,484 

,235 

64,071 

,000 

Model 2 

Boyut 

00 (P) 






LUE 

0,345** 

,338 

,114 

26,858 

,000 


Boyutlar 

00 (P) 





Model 3 

LUE 

0,080 

,577 

,333 

51,996 

,000 


OB 

0,549** 






LUE=Lider iiye etkile§imi, bagimsiz degisken, OB=Orgiitsel baglilik, araci degisken, 00=0rgiitsel ozde^le^me, bagimli 
degisken, *p<0,05; **p<0,001 anlamli 
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Regresyon analizlerinde oncelikle olu§turulan modelin anlamliligina bakilmaktadir. Analiz 
sonucu elde edilen Anova (F) testi p degerinin 0,05’ten kiigiik cikmasi, olusturulan regresyon 
modelinin anlamli oldugunu gosterirken, yine tablodaki degerlerden R2 degeri, bagimsiz 
dcgiskenin bagnnli dcgisken iizerindeki degisimlcrin ne kadarini acikladigim, beta katsayilari 
ise p 0,05’ten kiigiik olmak sartiyla, bagimsiz dcgiskenin bagnnli dcgisken uzerindeki etki 
derecesini gostermektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2013:121-123). 

Lider-iiye etkilcsiminin (bagimsiz dcgisken) orgiltscl ozdcslesme (bagnnli dcgisken) 
uzerindeki etkisinde orgiite bagliligin (araci dcgisken) araci roliiniin arastirildigi Tablo 5’deki 
sonuclar degerlendirildiginde, olusturulan turn regresyon modelled icin Anova (F) testi p 
degerlerinin 0,05’ten kiiciik cikmasi modellerin anlamli oldugunu gostermektedir. Duzcltilmis 
R2 degerleri incelendiginde model 1 ic in orgiite baglilik uzerindeki degisimlcrin %23,5’inin 
lider-uye ctkilcsimi tarafindan aciklandigi, model 2 icin orgiitsel ozdcslesme uzerindeki 
degisimlcrin %33,8’inin lider-uye ctkilcsimi tarafindan a 5 iklandigi, model 3 icin ise orgiitsel 
ozdcslesme iizerindeki degisimlcrin %33,3’iiniin lider-iiye ctkilcsimi ve orgiite baglilik 
tarafindan a 5 iklandigi belirlenmistir. Lider-iiye etkilcsiminin bagimsiz dcgisken, orgiite 
bagliligin araci dcgisken ve orgiitsel ozdcslesmcnin bagnnli dcgisken oldugu modellerin Baron 
Kenny yaklasmuyla test sonu?lari incelendiginde model l’de lider-iiye etkilcsiminin orgiite 
baglilik iizerinde anlamli etkisinin (P=0,483**) olmasi birinci asamamn gerceklestigini ve HI 
hipotezinin kabul edildigini, model 2 ’de lider-uye etkilcsiminin orgiitsel ozdcslesme iizerinde 
anlamli etkisinin ((1=0,345**) olmasi ikinci asamamn gerceklestigini ve H2 hipotezinin kabul 
edildigini, son olarak model 3’te araci dcgisken olan orgiite bagliligin model 2’ye dahil 
edildiginde bagnnli dcgisken olan orgiitsel ozdcslesme iizerindeki etkilerde orgiite bagliligin 
etki s inin anlamli olmasi ((1=0,549**) H3 hipotezinin kabul edildigini ve lider-iiye etkilcsiminin 
etkisinin istatistiksel olarak anlamsizlasmasi ((1=0,080), orgiite bagliligin bu ctkilcsimde tam 
araci role sahip oldugunu ve H4 hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. 

5, Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismada lider-iiye etkilcsiminin orgiitsel ozdcslesme iizerindeki etkisinde orgiite bagliligin 
araci rolii incclenmis ve yapilan analizler sonucunda orgiite bagliligin tam araci role sahip 
oldugu saptanmistir. Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz is diinyasinda calisanlarin kisiscl 
g 6 rii§leri, liderleri ile olan iliskisi ve ctkilcsimi sonucunda olusan yen i I ike i fikirleri ve onerileri 
ile orgiitsel siircclcre aktif olarak katilnni her zamankinden 90 k daha fazla onemli hale 
gclmistir. Calismanin bulgularindan hareketle, lider-iiye etkilcsiminin hem orgiite baglilik 
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uzerinde hem de orgiitsel ozdeslcsmc uzerinde etkisi bulunmaktadir. Lider-uye ctkilcsiminin 
orgiitsel ozdeslcsmc ile iliskisini inceleyen calismalar incelendiginde arastirma bulgularina 
paralel dogrultuda sonuclar ciktigi goriilmcktcdir (Goksel ve Ekmckcioglu; 2016:736). Bu 
noktada orgiite bagli ve hatta kendini orgiitii ile ozdcslcstirmis calisanlarin, lider-uye 
ctkilcsimini daha iyi yonetebildigi, bderleri ile olan iliskilcrindc giiven insa edebildigi 
soylenebilir. Ayrica orgute bagliligin, orgiitsel ozdeslcsmc uzerinde etkisi bulunmaktadir. Bu 
durum, calisamn orgute olan sevgi, saygi ve yakinlik duymasinm, kendisini orgiitiin bir parcasi 
gibi hissedecek kadar giiclii hale gebnesi ile aciklanabilir. 

Arastirmamn ccsitli smirbliklari bulunmaktadir. Bunlar, arastirmanm uygulama kismmm 
sadece istanbul’da faaliyet gosteren sirkctlerin calisanlarina uygulanmasi, cevaplarinkullamlan 
olcckler ile simrlandirilmis olmasi, arastirmamn boylamsal bir calisma olmamasi ve 
arastirmaya konu olan degiskcnlcre etkide bulunabilecek olan bazi diger degiskcnlerin 
arastirma kapsamina alinmamis olmasi olarak siralanabilir. Gelecek calismalarin farkli 
schirlerdc ve hatta ulkelerde, yazina paralel olarak isten ayrilma niyeti, algilanan orgutsel 
destek, is tatmini gibi ilgib kavramlarla i 1 iskilendirilerck yapilmasi onerilebilir. 
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Ozet 

Bu calismada, yakin zamanda orgiitsel da v ran is literatiiriinde yer edinen orgiitsel fanatiklik 
kavrami incelenerek bu kavramin orgiit iklimi ve orgiitsel ozdcslcsme ile iliskisi tespit edilmeye 
calisilnustir. Arastirma icin teknoloji sektoriinde calisan 207 kisidcn veri toplanmistir. 
Degiskcnler arasindaki iliskilcr teorik ve toplanan veriye dayali olarak analiz edilmistir. 
Gcrccklcstirilen analizler sonucunda orgiit iklimi ve orgiitsel ozdcslesmeylc, orgiitsel fanatikl ik 
arasinda anlamli iliskilcr tespit edilmistir. Orgiit ikliminin resmilcstirme boyutunun orgiitsel 
fanatikligin teslimiyet ve sahiplenme boyutlari iizerinde pozitif ve anlamli etkisi, ayrica orgiit 
ikliminin kural tammama boyutu iizerinde negatif ve anlamli etkisi bulunmustur. Orgiitsel 
ozdeslcsmcnin orgiitsel fanatikligin kisisel tutum ve sosyal yasam faktorii iizerinde negatif ve 
anlamli; sahiplenme faktorii iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu g6riilmii§tiir. Orgiit iklimi 
ve ozdeslcsmcnin orgiitsel fanatikligin onciillerinden oldugu anlasilnustir. Bu calisma ile 
orgiitsel fanatiklik ol?egi modellenmis ve olcck ifadeleri yedi boyuttan bes boyuta 
indirgenmistir. 01 us an yapida boyutlar “Kisisel tutum ve sosyal yasam”, “Teslimiyet”, “Kural 
Tammazlik”, “Sahiplenme” ve “Simrsiz calisma” olarak adlandirilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Fanatiklik, Orgiit iklimi, Orgiitsel Ozdeyleyme 

1. Giri§ 

Son donemlerde calisan mutlulugunun verimlilik acisindan one cikmasi, is-yasam / is-ailc 
dengesinin insan kaynaklari uzmanlari acisindan gozetilmesinin altinda yatan sebeplerden biri 
sahip olunan yetenekli ve deneyimli isgiiciiniin uzun yillar kurumda tutundurulmasi ve 
calisanlarimn kuruma duygusal baghliklarimn arttirilmasidir. Bu hedefleri gerccklestirmcde 
yararlamlan onemli araclardan birisi orgiit iklimidir. Bilindigi gibi orgiit iklimi, bireylerin 
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organizasyonlarim ve amaclarmi nasil algiladiklari ile ilgili degerlendirmelerinin bir biitiiniidiir 
(Griffin, 2014) ve calisanlarin is 9 iktilari iizerinde de dogrudan etkilidir (Shaemi vd., 2014). 

Orgiit iklimi bir baknna calisanlarin davranislarina etkisi olan orgiitiin is atmosferini yansitir. 
Orgiit ikliminin ortaya 9 ikardigi olumlu is 9 iktdarindan biri orgiitsel ozdcslcsmcdir (Lee, Park, 
ve Koo, 2015). Bartels vd. (2009) orgiitsel ozdeslcsmcyi, 9 alisanin karakteri ile orgiitiin genel 
degerlerinin eslcscbilmesi olarak tannnlar. Orgiitsel ozdeslesme seviyesi yiiksek 9 alisanlar 
orgiitiin basari ve basarisizllklarini kendilerine atfedebilirken, kendi kaderleri ile orgiitiin 
kaderinin birbirine bagli oldugunu dahi iddia edebilirler (Gils vd., 2017). Orgiit ikliminin 
9 iktilarindan biri olabilecek orgiitsel fanatizm ise literatiirde yeni bir kavram olup, kisinin 
kurumuna/yoneticisine asm derece yiiksek sevgi ile baglanmasi olarak ifade edilmektedir. 
Bunun yaninda kendi kimliginde eksik gordiigii yonlerini kurumun kimligi ile tamamlayarak 
yeni bir kimlik yaratmasi ve yeni kimligine olan bagnnliliginm digerleri tarafindan 
gozlemlenebilen tutum ve davranislara doniismesi olarak da tammlanmaktadir (Yozgat ve 
Afacan Findikli, 2018). 

Orgiitsel fanatiklik yeni bir kavram olarak modellenmeye ihtiya 9 duydugundan onciilleri ve 
arddlan arastirilmaya a 9 iktir. Bu bakis a 9 isi ile arastirmada orgiit iklimi, orgiitsel ozdeslesme 
ve orgiitsel fanatiklik arasindaki ili§kilerin incelenmesi ama 9 lanmistir. Arastirma orgiit 
fanatiklerinin yiiksek sayida oldugu diisiiniilcn teknoloji sektoriinde yapilmistir. Teknoloji 
firmalari diinyada ve Tiirkiye’de yeni iiriin ve hizmetleriyle piyasa degeri yiiksek kuruluslar 
olup, aym zamanda isvcren markasi olma ozellikleri ile yetenekleri kendilerine 9 ekerken, 
kurum i 9 inde de fanatiklerini yaratabilecekleri diisiiniilmektcdir. Arastirma sonu 9 larinm 
orgiitsel fanatikligin onciilleri ve orgiitsel fanatikligin ol 9 iimu konularindaki bilgi birikimine 
katki saglamasi beklenmektedir. 

2. Kavramsal Cer 9 eve 
2.1. Orgiit Iklimi 

1930'lardan giiniimiize kadar ger 9 eklcstirilen arastirmalarda, ise yonelik olumlu 9 iktilarin elde 
edilmesinde orgiitlerin fiziksel 9 evrelerinden psikolojik 9 evreye dogru kaydiklari kamtlamistir 
(Litwin ve Stringer, 1968). Orgiit ikliminin, oncelikle orgiit kjindeki liderlik sckli ile bi 9 imlenen 
ve 9 alisanlarin algilari yoluyla ortaya 9 ikan bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda 
Schenider ve arkaclaslari (1992) orgiit iklimini; 9 alisanlarin olaylara, uygulamalara ve 
prosediirlere iliskin algilariyla beraber odiillendirilen, desteklenen ve umulan davrams algilari 
olarak tannnlarken, Luthans (2010) orgiit iklimini; 9 alisanlarin nasil iliski kuracagim ve nasil 
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davranacagim belirleyen orgiit genelinde yaygin bir algi olarak aciklamistir. Orgiit iklimi, 
iiyeleri tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algdanabilen olciilcbilcn ozellikleri dolayisiyla 
calisanlarin davramslarini etkilemekte, onlarin motivasyonlari iizerinde etkili olmakta 
(Holloway, 2012:13) ve is 9 iktilarim da sckillcndirmcktcdir (Hashim vd., 2015). 

Literatiir incelendiginde orgiit ikliminin bu ozellikleri sebebiyle calisanlar acisindan onemli bir 
kaynak oldugu anlasilmaktadir. isin gerektirdigi gorevler ve calisanlarin isten beklentileri Is 
Talep - Kaynaklar Modeli (Job Demands- Resource Model) ( Demerouti vd., 2001) 
cerccvcsinde olumlu orgiit iklimi, destekleyici, dahil edici ozellikleri ile calisanlarin psikolojik 
ve motivasyonel ihtiya 9 lari i 9 in onemli bir kaynak olmaktadir (Bakker vd. 2011). 

Literatiirde orgiit iklimi kavramimn siniflandirilmasi ve boyutlandirmasi ile ilgili farkli bakis 
a 9 dari bulunmaktadir. Orgiit iklimi boyutlariyla ilgili giincel calismalardan olan Patterson vd. 
(2005) tarafindan gerccklestirilcn 9 alisma 4 farkli faktorde 17 farkli boyut ortaya koymustur. 
“Insan iliskileri” faktorii otonomi, entegrasyon, katilimcilik, yonetici destegi, egitim ve refah; 
“I 9 Siire 9 ler” faktorii rcsmilcstirmc ve gclcncksellesme; “A 9 ik Sistemler” faktorii inovasyon ve 
esneklik, disa odaklilik, yansitabilme; “Akilci Hedefler” faktorii orgiit hedeflerinin a 9 ikligi, 
verimlilik, gayretlilik, performans geri beslemesi, iiretme baskisi ve kalite boyutlariyla bu 
9 ali§mada ol 9 eklenmi§tir (Patterson, vd., 2005). 

2.2. Orgiitsel Ozde§le§me 

Sosyal roller veya bir topluluk iiyesi olmak genellikle insanlarin kisiliklcrini scki 1 lendirir (Ng 
ve Feldman, 2013). Sosyal kimlik teorisi, ozdeslcsmcnin bireyin sosyal kimliginden, bir sosyal 
(izdcslcsmc bi 9 imi olarak kabul edilen orgiitsel ozdeslcsmeyc kadar uzanan bir kavram olarak 
kabul edilebilecegini gostermektedir (Epitropaki ve Martin, 2006). Bu baglamda orgiitsel 
ozdeslcsme, 9 alisanlarin kendi orgiitleriyle aralarinda algiladiklari aidiyet ve birlik diizeyi 
olarak tanunlanabilir (Mael ve Ashforth, 1992). Bir diger tamm orgiitsel ozdeslesmcyi, 
kendilerini organizasyon ile "bir" olarak degerlendiren ve organizasyonun ozelliklerini yansitan 
9 alisanlarin var olmasi olarak gostermektedir (Bartels vd., 2007). Sonu 9 olarak, orgiitle ortak 
tutum ve davranislari yansitan 9 alisanlarin bireysel degerleri ile orgiit degerleri arasinda bir 
eslcsmeden bahsedebilir. 

2.3. Orgiitsel Fanatiklik 

Fanatizm kavrami son yillarda 9 csitli arastirmacilarin dikkatini 9 ckmistir. Spor (futbol) 
fanatizmi ve tiiketici fanatizmi iizerine yapilan arastirmalarda fanatizm yogunlugunun kisinin 
ilgi alanina yonelik tutum ve davramslarini etkiledigi goriilmiistiir (Hill ve Robinson, 1991; 
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Thome ve Bruner, 2006; Fleury vd., 2016). Orgiitsel fanatikligin orgiitsel bagliligin en yiiksek 
seviyesi olarak tammlandigi arastirmalar da mevcuttur (Keskin ve Esen, 2017). 

Orgiitsel fanatiklik kavrami Yozgat ve Afacan Findikli tarafindan (2018) kisinin, kurum ya da 
fikre asiri derece yiiksek sevgi ile baglanmasi, kendi kimliginde eksik gordiigii yonlerini 
kurumun kimligi ile tamamlayarak yeni bir kimlik yaratmasi ve yeni kimligine olan 
bagimliligimn digerleri tarafindan gozlemlenebilen tutum ve davramslara doniismcsi olarak 
tanimlanmistir. Aym zamanda bu tutum ve buna bagli olarak ortaya cikan davramslarin 
asamalari (1) oz-kimligin varligi siireci, (2) tercih siircci, (3) Baglilik siireci, (4) icscllestirme 
siireci ve (5) fanatiklik olarak bclirlcnmistir (Yozgat ve Afacan Findikli, 2018). Bu dogrultuda 
calisan bireyin fanatik olmasmin kisiscl ozelliklerinin yam sira orgiitiin ozelliklerinden 
kaynaklandigi diisiiniilmektcdir. Sosyal kimlik teorisi kapsaminda bireyin kendisini bir gruba 
ait hissetme ihtiyaci ve bu ihtiyacim karsilamasinda ona yardnnci olabilecek orgiit iklimi ile 
diger orgiite has ozelliklerin bireyin fanatik olmasmi etkiledigi diisuniilmektedir. 

2.4. Kavramlar Arasindaki lli§kiler 

Orgiitle belirli bir seviyede paylasilarak bir araya gelen bireysel algilarin tiimu orgiit iklimi 
olarak adlandirilmistir (Patterson vd., 2005). Orgiit iklimi calisanin sadakat ve baghligmi 
etkiledigine dair literatiirde calismalar mevcuttur (Hashim vd., 2015; Permarupan vd., 2013). 
Fanatik calisanlarin da yiiksek bir seviyede sadakat ve baglilik sergileyecegi ongoriilmektedir 
(Hill ve Robinson, 1991; Wakefield, 2016; Gils vd., 2017). Ayrica istikrar ve baglilik arasinda 
anlamli iliskinin gozlendigi calismalar literatiirde mevcuttur (Scholl, 1981). Bu arastirmalar 
lsiginda orgiit ikliminin insan iliskileri ve ic siircclcr modelleri ile orgiitsel fanatiklik arasinda 
anlamli bir ili§ki oldugunu ongoriilmektedir. 

HI: Orgiit ikliminin orgiitsel fanatiklik iizerinde anlamli etkisi vardir. 

Orgiitsel ozcleslesmc ise calisanin organizasyonuna duydugu aidiyet seviyesini gosterir. Fanatik 
ki§i ozdeslcsmenin otesinde orgiit ile arasinda kendisini bagnaz bakis a 5 isina tasiyan bir 
bagimlilik vardir ve orgiite bagliligin en yiiksek seviyesi olarak kabul edilmektedir (Keskin ve 
Esen, 2017). Kimi mezunlarin okul hayati bittikten sonra da mezun olduklari kummla 
ili§kilerini siirdiirdiikleri ve aidiyet ihtiyaclarini bu yolla karsilastirdlklari anlasilmaktadir (Mael 
ve Ashforth, 1992). Bu durumlara istinaden orgiitle ozdeslcsmenin orgiitsel fanatiklikle iliskili 
oldugu ongoriilmiistiir. 

H2: Orgiitsel ozdeslcsmenin orgiitsel fanatiklik iizerinde anlamli etkisi vardir. 
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3. Ara§tirmanm Yontemi 

3.1. Orneklem 

Arastirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren teknoloji sektorii calisanlari iizerinde yapilmistir. 
Kolayda orneklem yontemiyle 255 orneklem toplanmistir. Orneklemlerde cevaplar 5’li Likert 
olcegi ile alinmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Bu 
orneklemlerden 214’ii analiz yapdmak icin uygun gorulmiistiir. Yapilan U 9 deger analizinde 
degiskenlere ait normal veri dagilimmi bozan 7 veri seti cikarilmis ve 207 orneklem analizlere 
dahil edilmistir. Katilnncdarin %28’i kadin, %72’si erkektir. %62.3’ii iiniversite, %30.9’u 
lisansiistii, % 6 . 8 ’i ise lise mezunudur. Katilnncdarin yas ortalamasi 34.13 yas, mesleklerindeki 
ortalama is deneyimleri 8,33 yil, bulunduklari is yerlerinde calisma siircleri ise 6.69 yildir. 

3.2. Ol^ekler 

Orgiit tklimi: Calisanlarin orgiit iklimi algilarim olcmek iizere Patterson vd. (2005) tarafindan 
gclistirilcn orgiit iklimi olciimii olcegi kullamlmistir. Olcegin otonomi, refah, resmilestirme ve 
gclcneksellcsme boyutlari ile ilgili sorulari paralel ceviri teknigi ile Tiirkcc’yc ccvrilmistir. 

Orgiitsel Ozde§le§me: Calisanlarin orgiitscl ozdcslcsmclcrini olcmek iizere 6 ifade ve tek 
boyuttan olusan Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gclistirilcn 6 leek kullamlmistir. 

Orgiitsel Fanatiklik: Calisanlarin orgiitsel fanatiklik algilarim olcmek iizere Afacan Findikli 
ve Yozgat (2018) tarafindan gclistirilcn orgiitsel fanat ik l ik olcegi kullamlmistir. 

4. Bulgular 

Arastirma sonucunda elde edilen verilerle SPSS 23.0 ve AMOS 6.0 programlarinda analizler 
yiiriitiilmii§tiir. Orgiit iklimi olceginin yapi gcccrliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor 
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin olcegin 4 boyutlu 16 ifadeli yapisina uyum 
saglamadigi, 3 boyutta 10 ifadede toplandigi gorulmiistiir. Kesfedici faktor analizi ile de 
verilerin olcegin 3 faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Orijinal ve revize modelin 
dogrulayici faktor analizi sonuclari Tablo l’de paylasilmistir. KMO degeri 0.795 olup, 
faktorlerin toplam varyansin %71,12’sini a 9 ikladigi, okegin Cronbach Alfa giivenilirlik 
katsayisimn 0.793 oldugu gorulmiistiir. I 9 tutarlilik degerleri; yonetici kurallari faktorii i 9 in 
0,719, resmilestirme faktorii kjin 0.721, refah faktorii kjin 0.905 bulunmustur. 
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Tablo 1: Orgiit i kl imi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari 



Ifade Sayisi 

CMIN 

CMIN/df 

<5 

CFI 

>.90 

GFI 

>.85 

RMSEA 

<.08 

Orgiit Iklimi (Orijinal Model) 

16 

355.534 

3.628 

0.812 

0.825 

0.113 

Orgiit Iklimi (Revize Model) 

10 

61.181 

1.912 

0.969 

0.947 

0.067 


Not: Uyum iyiligi deger araliktari “kabul edilebilir standartlarlara” gore diiz.enlenmistir. 


Orgiitsel ozdeslesme olccginin dogrulayici ve kcsfcdici faktor analizleri sonucu verilerin 
olccgin 1 boyutlu 6 faktorlii yapisina uydugu goriilmiistiir. Ig tutarlilik degeri 0,889, KMO 
degeriyse 0.873 olup faktorlerin toplam varyansin %64,53’iimi acikladigi goriilmiistiir. 

Orgiitsel fanatiklik olccginin yapi gcccrliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi 
yap 1 1 mis, analiz sonucunda verilerin olccgin 7 boyutlu yapisina uyum saglamadigi ve 5 boyutta 
toplandigi goriilmiistiir. Kcsfcdici faktor analizi ile de verilerin olccgin 5 faktorlii yapisina 
uydugu goriilmiistiir. Orijinal ve revize modelin dogrulayici faktor analizi sonuclari Tablo 2’de 
paylasilmistir. Olusan yapida boyutlar “Kisisel tutum ve sosyal yasam”, “Teslimiyet”, “Kural 
Tanunamazlik”, “Sahiplenme” ve “Simrsiz calisma” olarak adlandirilmistir. KMO degeri 0.889 
olup, faktorlerin toplam varyansin %68,36’sim acikladigi, olccgin Cronbach Alfa giivenilirlik 
katsayisimn 0.928 oldugu goriilmiistiir. Olcck faktorlerinin korelasyon iliskileri sonuclari Tablo 
3’te paylasilmistir. 


Tablo 2: Orgiitsel Fanatiklik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuylan 



Ifade 

Sayisi 

CMIN 

CMIN/df 

<5 

CFI 

>.90 

GFI 

>.85 

RMSEA 

<•08 

Orgiitsel Fanatiklik (Orijinal 

Model) 

37 

1638.171 

2.694 

0.772 

0.684 

0.091 

Orgiitsel Fanatiklik (Revize Model) 

24 

355.614 

1.624 

0.953 

0.875 

0.055 


Not: Uyum iyiligi deger arahklan “kabul edilebilir standartlarlara” gore duzenlenmistir. 


Tablo 3: Orgiitsel Fanatiklik Olcegi Korelasyonlan 



Ifade 

Sayisi 

Ort. 

St. Sapma 

1 

2 

3 

4 

5 

Kisisel Tutum ve Sosyal 
Yasam 

9 

3.0580 

.96473 

(.914) 





Teslimiyet 

4 

2.9372 

.86445 

.527** 

(.877) 




Kural Tammazlik 

4 

2.9915 

.95034 

.454** 

.289** 

(.844) 



Sahiplenme 

4 

3.5785 

.85271 

.406** 

.432** 

.334** 

(.846) 


Simrsiz £ah?ma 

3 

3.1610 

1.02390 

.514** 

.356** 

.340** 

.581** 

(.799) 


Not: *p<0.05, **p<0.001, parantez icindcki degerler Cronbach’s alpha’yi gostermektedir. 


Korelasyon analizinin ardindan, orgiit iklimi ve orgiitsel fanatiklik iliskisi coklu regresyon 
analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda, orgiit ikliminin resmilestirme boyutunun orgiitsel 
fanatikligin teslimiyet ve (R 2 =.044, F=3.107, B=.235, SH=.086, p=. 189, pc.05), sahiplenme 
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boyutlan iizerinde pozitif ve anlamli etkisi (R 2 =.083, F=6.154, B=.190, SH= .072, p=. 190, 
p<.05), kural ta mm ama boyutu uzerinde negatif ve anlamli etki s i (R 2 =.086, F=6.346, B=-.343, 
SH=.080, P=-.290, p<.001) oldugu goriilmiistiir. HI kismen destcklcnmistir. 

Orgiit iklimi ile ozdeslcmc iliskisi ile ilgili analiz sonucunda orgiitsel ikliminin rcsmilestirmc 
(R 2 =.113, F=8.610, B=.198, SH=.072, P=. 183, p<.05) ve yonetici kurallari boyutlan (R 2 =.113, 
F=8.610, B=.339, SH=.081, P=.322, p<.05) boyutlarimn orgiitsel ozde§le§me uzerinde pozitif 
ve anlamli etkisi goriilmustiir. 

Orgiitsel ozdcslcsmcnin orgiitsel fanatikligin kisisel tutum ve sosyal yasam faktorii iizerinde 
negatif ve anlamli (R 2 =.024, F=5.021, B=.-171, SH=.076, p=.-155, p<.05), sahiplemne faktorii 
iizerinde pozitif ve anlamli (R 2 =.025, F=5.293, B=.155, SH=: .067, p=. 159, p<.05) etkisi oldugu 
goriilmiistiir. H2 de kismen destcklcnmistir. 

5, Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calisma ile orgiit ikliminin bazi alt boyutlarimn orgiitsel fanatikligin alt boyutlan iizerinde 
anlamli ve dogrudan etkisi oldugu tespit edilmistir. Aynca orgiitsel ozdeslcsme ile orgiitsel 
fanatiklik arasinda da anlamli iliskiler tespit edilmistir. Orgiitsel ozdeslesme, orgiitsel 
fanatikligin kisisel tutum ve sosyal yasam faktorii iizerinde negatif, sahiplemne iizerinde ise 
pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. Dolayli iliskilerin sorgulanmasi orneklem sayisimn 
arttinlmasi ile yapilacaktir. 

Bu arastirmada yeni gelistirilen orgiitsel fanatiklik olcegi (Yozgat ve Afacan Findikli, 2018) 
modellenerek yeniden calisilmistir. Orgiitsel fanatiklik olcegi calisma sonucunda 5 boyut 
altinda 24 maddede toplanmistir. Bunlar; kisisel tutum ve sosyal yasam. teslimiyet, kural 
tammazlik, sahiplenme ve simrsiz calisma olarak gruplanmistir. Analizlerin sonucu olarak 
orgiitsel fanatiklik olceginin giivenilirligi ve gecerliligi teyit edilmistir. 

Bu arastrrma sadece teknoloji sektorii 5 alisanlan arasinda gerccklestirildigi icin bazi 
sinirliliklara sahiptir. Teknoloji sektoriiniin diger sektorlere gore degisimlere daha acik olmasi 
ve cok daha hizli gelismesi sebebiyle diger sektorlerde yapilacak uygulamalardan farkli 
sonuclar edinilebilir. Aym zamanda arastrrma kesitsel bir calisma olup, degiskenlere yonelik 
iliskiler uzun donemi icerecek sekilde gozlemlenememistir. Orgiit ikliminin fanatiklige giden 
yolda bireyin davramslarim ne sekilde etkilediginin gozlemlenebilmesi ic in “giinliik tutma” 
yontemi ile arastrrma dizayn edilebilir. 
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Orgiitsel fanatiklik alt boyutlari acisindan ve dogasi itibariyla bireyin davramslari kapsaminda 
olumlu ve olumsuz ozellikleri barindirmaktadir. isletme yoneticileri tarafindan kuruma aidiyet 
gosteren ve adanmis calisanlarla is gormek istenen bir durumken, bagnaz bakis acisi ile ortaya 
5 ikan ve kurum iyiligi icin sergilenebilecek olan kural tammazlik ise is siircclcrini sikintiya 
sokabilecek bir husustur. Buradan hareketle, fanatik calisanlarin tespitinin isletmenin 
basarisina katki saglama potansiyeli oldugu kadar, ortaya 5 ikabilecek sikintilar a 5 isindan da 
onemlidir. 
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Ozet 

Bu gali^mamn amaci donu§umcu liderligin yalisan performansi iizerindeki etkisi ve bu etkide 
orgiitsel ozdc^lesmenin roliinii tespit etmektir. Arastirmanm verileri Mersin ilindeki 4 ve 5 
yildizli schir otellerinde calisan 358 katilnncidan kolayda orneklem yoluyla elde edilmistir. 
Ara§trrma hipotezlerinin testi icin yapisal e§itlik modeli kurulmus, aracilrk rolii icin onyiikleme 
yontemiyle dolayli etkilerin anlamliligina bakilnustir. Yapilan analizlerde donu§umcu liderligin 
9 ali§an performansi ve orgiitsel ozdeslcsmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit 
edilmistir. Aracilrk analizi neticesinde ise donu§umcu liderligin gali^an performansmi hem 
dogrudan hem de orgiitsel ozdeslcsmc araciligiyla arttirdigi tespit edilmistir. 


l.Giri§ 

Liderler yalisma yasaminda destekleyici bir is ortami yaratmak ve bu ortamda isletmcnin 
performansimn arttirilmasi i 5 in farkli yeteneklere sahip olan galisanlann performanslarim 
arttirmada islctmclcr iyin en onemli unsur olarak degerlendirilmektedir (Eliyana ve Ma’arif, 
2019). Bu dogrultuda, orgiitsel hedefler icin calisanlari harekete gecirme ve orgiitsel sorunlara 
yaratici coziimlcr bulmada one cikan liderlik tarzi ise doniisiimcii liderliktir (Mihalcea, 2014). 

DonLisumcii liderlik galisanlann ihtiya 9 larim one gikarma ve 9 ali§anlarin hedeflerini 
gcrycklestircbilmelcri icin gerekli destek ve kaynagi saglayabilen etkin bir liderlik tarzidrr 
(Bass, 1985; Thomas, 2017). Doniisiimcii liderler orgiit iccrisindc 9 alisanlarin isteklerini 
anlama, onlara saygi gosterme ve giiven ortami yaratarak 9 ahsanlarm performanslarim 
etkileyebilme kabiliyetine sahiptirler (Saleem, 2015). Ayrica doniisiimcii lider kendi degerlerini 
9 ahsanlara yansitarak ve onlara rol model olarak 9 ahsanlar ile orgiit arasindaki duygusal bagi 
arttirarak 9 ahsanlarm orgiitleri ile ozdeslesmesini saglamada da etkin bir liderlik davramsi 
sergilemektedirler (Mayr, 2017). 
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Doniisumcii liderligin destekleyici bir calisma ortami yaratarak calisanlarin is performanslarim 
arttirmadaki etkinligi (Sungu vd., 2019) ve calisanlarin orgiitsel hedeflerle ozdcslcsmcsini 
tesvik etmedeki itici giicii (Bass vd., 2003) calisanlarin performanslarim ve orgiitleriyle 
ozdeslesme diizeylerini arttrrmada onemli bir rol oynamaktadrr (Schwarz, 2017). Bu dogrultuda 
bu calismada doniisumcii liderligin calisan performansi iizcrindeki etkisi ve bu siire 9 te orgiitsel 
ozdcslcsmcnin bir aracilrk rolii olup olmadigrmn arastirilmasi amaclanmistir. 

2.Kuramsal Cer^eve ve Hipotezler 

Doniisumcii liderlik takipcilcrinin 9 ikarlarim koruyan ve yiikselten, takip 9 ilerin gurubun 
amacina ve misyonuna yonelik farkindalrk ve baglilrklarim saglayarak bireylerin 9 ikarlarmi 
koruyan bir liderlik tarzidir (Nielsen vd., 2009). Doniisiimscl bir liderlik tarzi benimseyen 
liderler, takip 9 ilerinin ihtiya 9 larim goz oniinde bulundurur ve takip 9 ilerini entelektiiel olarak 
tesvik etmek i 9 in tasarlanmis davranislar sergilerler (Bass ve Avolio, 1995). 

D6nii§iimcu liderlik genel olarak 9 alisanlara ilham verme, adaletli olma, ogrenmeyi saglama, 
ekip olusturma, motivasyon ve is birligine odaklanarak takip 9 ilerin kisisel gelisimleri i 9 in 
frrsatlar sunup orgiitiin basarisi i 9 in takip 9 ilerin yiiksck bir performans seviyesine ulasmalarmi 
saglayacak tesvik edici bir yapiya sahiptir (Torlak ve Kuzey, 2019). Doniisumcii liderligin 
tesvik edici ve destekleyici yapisi takip 9 ilerinin is performanslarimn otesine ge 9 inesine ve 
performanslarimn siirekli olarak iyilestirilmesi konusunda motive edici etkisi ile 9 alisanlarin 
performanslarim arttirmaktadir (Kammerhoff vd., 2018). Nitekim yazinda yapilan 
9 alismalarda da doniisumcii liderligin 9 alisan performansim pozitif yonde etkiledigi 
goriilmektedir (Wang vd., 2011; Thomas, 2017; Mihalcea,2014). Ayrica doniisumcii liderlerin 
kendi degerlerini takip 9 ilere yansitmalari ve rol model olarak takip 9 ilerini tesvik etmeleri 
takip 9 ilerin orgiitsel ozdeslesme diizeylerini arttirmaktadir (Mayr, 2017). Allen vd. (2017)’e 
gore ise doniisumcii liderlik, takip 9 ilerin gii 9 lii bir sckilde tanmmasi kolaylastrrdigi i 9 in 
orgiitsel is birimleri i 9 erisinde sosyal kimlik olusturarak takip 9 iler iizerinde etkili olmakta ve 
liderlerin takip 9 ilerin sosyal kimligi iizerindeki etkisi orgiitsel ozdeslesmeyi arttirmaktadir. 
Doniisumcii liderligin orgiitsel ozdeslesme iizerindeki etkisine yonelik yazinda yapilan 
9 ahsmalarda da doniisumcii liderligin orgiitsel ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi 
goriilmektedir (Buil vd., 2019; Mayr, 2017; Allen vd., 2017) 

Orgiitiiyle ozdeslesen ve kendilerini orgiitiin bir par 9 asi olarak goren takip 9 iler islerin 
yiiriitiilmesi i 9 in daha fazla 9 aba harcayacaklar, kendilerini orgiitiin bir temsilcisi olarak 
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gorecekler ve aldiklari biitiin kararlarda orgiitiin menfaatini on planda tutacaklardir (Tuning ve 
£elik, 2010). Schwarz (2017) yapmi§ oldugu gali§mada orgiitsel 6zde§le§menin takipgilerde 
giiglii bir aidiyet duygusu yarattigini ve bu durumunda bireyleri yiiksek takim performansi igin 
ellerinden gelenin en iyisini yapmaya tcsvik ettigini belirterek, orgutsel 6zde§le§menin gali§an 
performansmi pozitif yonde etkiledigini belirtmistir. Wang vd. (2017)’e gore ise takipgilerin 
orgiitleri ile 6zde§le§meleri orgiitiin hedefleri ve degerleri ile 6zde§le§melerine neden olmakta 
ve takipgiler orgiitiin sistemine kendilerini uyarlamada zorluk yasamamaktadirlar. Bu durum 
ise gali§an performansmin arttirdmasi igin liderlin i§lerini kolaylastirmaktadir. 

D6nii§iimcii liderlik, orgiitsel 6zde§le§me ve galisan performansi arasindaki ili§kilere yonelik 
yazmda yer alan gali§malar ve bulgular lsiginda a§agidaki hipotezler olu§turulmu§tur; 

HI. D6nii§iimcii liderlik galisan performansmi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. 

H2. D6nii§iimcii liderlik orgiitsel ozde§le§meyi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. 

H3. Orgiitsel ozdc^lesmc gali§an performansmi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. 

H4. D6nii§iimcii liderligin galisan performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel ozde§le§menin 
araci rolii vardir. 


3.Yontem 


D6nii§iimcii liderligin galisan performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel (izdeslesmcnin araci 
roliinii belirlemeye yonelik olan bu ara§tirmada, oncelikle orneklem ve olgeklere iliskin 
bilgilere yer vcrilmistir. Ardindan omeklemden elde edilen veriler i§iginda olusturulan modele 
ili§kin analizler yapilmistir. Bu kapsamda faktor analizleri yapilmis ardindan dcgiskcnler arasi 
korelasyonlar tespit cdilmis ve mevcut modele iliskin kurulan yapisal esitlik modeli ile modelin 
uyum iyiligi testleri yapilmistir. Uyum iyiligi testleri yapilrrken dcgiskcnler arasi regresyon 
analiz sonuglari ve hipotez test sonuglari da sunulmu§tur. 



Yapilan ara§tirma kapsaminda, dcgiskcnler arasi ili§kileri ortaya gikarmak amaci ile §ekil 1 ’de 
gosterilen model olu§turulmu§tur. 
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3.1.Evren ve Orneklem 


Arastirmanin evrenini sehir otelleri calisanlari olusturmaktadir. Orneklemi ise kolayda 
ornekleme yontemiyle sccilmis Mersin ilindeki dort ve bcs yddizli schir otelleri calisanlaridir. 
Zaman ve maliyet kisintisi nedeniyle rastgele sccilen 10 adet otel calisanlarindan 400 kisiyc 
anket yapilmasi planlannustir. Yapilan anketlerden 35 anket ccvaplandirilmanus, 7 anket ise 
eksik ccvaplandirilnustir. Bu nedenle arastirmanin orneklemi 358 olarak bclirlcnmistir. 
Arastirmaya katilan katilimcilarin 92’si kadin, 266’si ise erkektir. Katilimcilarin 108’i 18-30 
arasi ya§, 176’si 31-45 arasi ya§ ve 74’ti ise 46 ve iizeri ya§a sahiptir. Katilimcilarin 102’si 
onbiiro, 136’si yiyecek-i£ecek departmam, 30’u satis-pazarlama, 16’si insan kaynaklari ve 74’ii 
de kat hizmetleri departmamnda calismaktadir. Katilimcilarin 91 ’i 1-5 yil arasi, 179’u 6-10 yil 
arasi ve 88’i ise 11 yil ve uzeri otelde Qali^ma deneyimine sahiptir. 

3.2.Ara§tirmanm Ol^ekleri 

Donii§umcu Liderlik Ol^egi: Carless vd.(2000) tarafmdan geli§tirilen tek boyut ve yedi ifadeden 
olusan 6leek kullamlnustir. Olcck ulusal kiilture arastirmacilar tarafmdan ccvrilerek 
uyarlannustir. Kesfedici faktor analizi sonucunda verilerin oleegin tek faktorlii yapisina uyum 
sagladigi ve yedi maddelik oleegin faktor yiiklerinin 0,87 ile 0,91 araliginda oldugu tespit 
cdilmistir. Oleegin KMO analiz sonucu 0,948 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit 
cdilmistir. Mevcut arastirmada oleegin Cronbach Alfa guvenilirlik degeri .94 olarak 
bulunmuijtur. Oleegin uyum iyiligi degerleri diger olccklcrinki ile birlikte Tablo l’de 
sunulmustur. 

Orgiitsel Ozde§le§me Ol^egi: Mael ve Ashforth (1992) tarafmdan geli§tirilen tek boyut ve alti 
ifadeden olusan olcck kullamlnustir. Oleegin Tiirkce uyarlamasi Tiizun (2006) tarafmdan 
yapilnustir. Mevcut arastirmada oleegin Cronbach Alfa guvenilirlik degeri .94 olarak 
bulunmustur. Oleegin uyum iyiligi degerleri diger olccklcrinki ile birlikte Tablo l’de 
sunulmustur. 

£ali§an Performansi Ol^egi: Sigler ve Pearson (2000)’ in, Kirkman ve Rosen (1999) 
calismasindan aldigi tek boyut ve dort ifadeden olusan olcck kullamlmistir. Oleegin Tiirkce 
uyarlamasi Col (2008) tarafmdan yapilnustir. Mevcut arastirmada oleegin Cronbach Alfa 
guvenilirlik degeri .91 olarak bulunmustur. Oleegin uyum iyiligi degerleri diger olccklcrinki ile 
birl ik te Tablo l’de sunulmustur. 


4.Bulgular 

Ara§trrmada elde edilen verilere SPSS 21 ve Amos programinda analizler yapilnustir. 
Arastirmada kullamlan olccklerin ve olccklcrin tiimuniin birlikte incelendigi olciim modelinin 
yapisal gecerli 1 igini incelemek iizere dogrulayici faktor analizi yapilmistrr. Elde edilen ve Tablo 
1 ’de sunulan uyum iyiligi degerlerine gore olccklerin ve arastrrma modelinin veri ile iyi uyum 
duzeyinde oldugu goriilmustur (Meydan ve §esen, 2015; Giirbuz ve §ahin, 2016). 

Tablo 1, Ol^eklerin ve Ara§tirma Modelinin Uyum iyiligi Istatistikleri 
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Uyum 

iyiligi 

Degerleri 

Z2 

df 

CMI 

N/DF 

<5 

GFI 

>0,85 

AGFI 

>0,85 

CFI 

>0,90 

NFI 

>0,90 

TLI 

>0,90 

RMSEA 

<0,08 

Doniisiimcii 

Liderlik 

37,23 

14 

2.659 

.972 

.945 

.991 

.985 

.986 

.068 

Orgiitsel 

Ozde§le§me 

11.62 

15 

2.234 

.989 

.954 

.997 

.995 

.991 

.061 

^ali§an 

Performansi 

6.08 

2 

3.04 

.992 

.958 

.997 

.995 

.990 

.076 

Okiim 

Modeli 

222.5 

5 

11 

6 

1.919 

.993 

.912 

.983 

.965 

.990 

.051 


Arastirma degiskcnlerinin betimleyici istatistikleri ve aralarmdaki korelasyon degerleri Tablo 
2’de sunulmustur. Degiskenlcrin ortalamalarinin carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 
arasinda bulunmasi verinin normal dagiliminin bir gostergesi olarak degcrlcndirilmistir. Tablo 
2 incelendiginde, arastirma degiskcnleri arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskilcr 
goriilmustiir. 

Tablo 2. Degi§kenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Katsayilan 



Ort. 

Std. 

Sap 

ma 

Carpi kli 
k 

Basikli 

k 

Dominion 

cii 

Liderik 

Orgiitsel 

Ozde§le§m 

e 

£ali§an 

Performan 

si 

Domi$iim 

cii 

Liderlik 

3.32 

1.07 

-.32 

-1.25 

(-94) 



Orgiitsel 

Ozde§le§ 

me 

3.81 

1.13 

-1.03 

-.18 

.444** 

(.94) 


£ali§an 

3.57 

1.17 

-.68 

.69 

.547“ 

.574“ 

(.91) 


Performa 

nsi 


**p<.001, n= 358, Cronbach Alfa guvenilirlik degerleri parantez icinde verilmistir. 

ArasUrmamn hipotezleri dogrultusunda nedensel iliskileri ve aracilrk etkisini incelemek uzere 
§ekil 1 ’de sunulan nedensel yapisal e§itlik modeli analiz edilmi^tir. 
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1 



§ekil 1. Yapisal E§itlik Modeli 

Dcgiskcnler arasindaki dogrudan ve dolayli etkiler Tablo 3.’te sunulmu§tur. D6nii§iimcii 
liderlik orgiitsel ozdc^lcsmc iizerinde (P = .449, p<.001) pozitif yonde anlamli bir etkiye 
sahiptir. Orgiitsel 6zde§le§me 9 ali§an performansi uzerinde (P = .435, p<.001) pozitif yonde 
anlamli bir etkisi bulunmustur. Donusumcii liderligin galisan performansi uzerinde dogrudan 
(P = .374, p<.001) ve dolayli (P = .196, p<.001) anlamli etkisinin oldugu bulunmustur. Bu 
bulgulara gore Donusumcii liderligin calisan performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel 
ozdeslesmenin kismi aracilik rolii vardir. Ortaya cikan bulgular calismanm dort hipotezini de 
desteklemistir. 


Tablo 3. Aracilik Analizi 


Test Edilen Yol 

P 

SH 

YD %95 GA 






ALT 

UST 

Ozdeslesme 

<— 

Doniisumcii 

Liderlik 

0,449"* 

0,56 

.35 

.55 

f'alisan 

Performansi 

<— 

Ozdesle§me 

0,435*" 

0,52 

.32 

.56 

(^alisan 

Performansi 

<— 

Doniisumcii 

Liderlik 





Toplam 
Etki (c) 



0,570 

0,51 

.49 

.65 

Dogrudan 
Etki (c’) 



0,374*** 

- 

.28 

.47 

Dolayli Etki 

(axb) 



0,196*** 

- 

.13 

.28 
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Not: n= 358 (5.000 Bootstrap orneklemi), YD %95 GA = Yanliligi diizeltilmi§ %95 
Giiven Araligi, X= Donii^iimcii Liderlik, Y= <7ali§an Performansi, M= Orgiitsel 
Ozde^le^me, a= X degi^keninin M degi^keni iizerindeki etkisi, b= M degi§keninin Y 
degisjkeni iizerindeki etkisi, c= X dcgi^kcninin Y degi§keni iizerindeki toplam etkisi, 
c’= X degi^keninin Y degi§keni iizerindeki etkisi. ***p<.001 


5, Sonu? 

Bu calismada doniisumcii liderligin calisan perfonnansi iizerindeki etkisinde orgiitsel 
ozdeslesmenin bir aracilrk rolii olup olmadigintn arastirilmasi amaclanmistir. Bu a mac la 358 
kisidcn anket araciligi ile toplanan veriler analiz cdilmistir. 

Yapilan analizler neticesinde doniisiimcii liderligin calisan performansmi ve orgiitsel 
ozdcslcsmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit cdilmistir. Bu bulgular doniisiimcii 
liderlik ile calisan performansi arasindaki iliskiyi inceleyen (Wang vd., 2011; Thomas, 2017; 
Mihalcea,2014) ve doniisiimcii liderlik ile orgiitsel ozdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen 
(Buil vd., 2019; Mayr, 2017; Allen vd., 2017) calisma sonu 9 lariyla uyumludur. Bu bulgu 
doniisiimcii liderligin calisanlarin performanslari ve orgiit ile olan ozdeslesme diizeyleri 
iizerinde arttirici etkisinin oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda orgiitsel 
ozdeslesme ile calisan performansi arasindaki iliski belirlemeye yonelik yapilan analizde ise 
orgiitsel ozdeslesmenin 9 alisan performansmi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit 
edilmistir. Bu bulgu bazi arastirma somujlariyla ortiismektedir (Turun 9 ve Cclik, 2010; 
Schwarz, 2017 ; Wang vd., 2017). Arastirmada elde edilenbu bulgu orgiitsel ozdeslesmenin 
9 ahsanlarm performanslarim arttirdigim gostermektedir. 

Arastirmada doniisiimcii liderligin 9 ahsan performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel 
ozdeslesmenin aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan analizde ise, doniisiimcii 
liderligin 9 ahsan performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel ozdeslesmenin kismi aracilik rolii 
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, doniisiimcii liderligin 9 ahsan performansi iizerinde gerek 
dogrudan gerekse de orgiitsel ozdeslesme aracihgiyla dolayli etkisinin oldugunu 
gostermektedir. Bu a 9 idan 9 ahsanlarm performanslarimn arttirilmasi i 9 in doniisiimcii liderlik 
ile destekleyici bir 9 alisma ortammm yaratilmasi ve 9 ahsanlarm orgiite yonelik aidiyet 
duygularimn arttirilmasi gerektiginin degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Ancak tiim elde 
edilen bulgularin se 9 ilen orneklem, tercih edilen anket yontemi, kesitsel arastirma smirhliklari 
9 er 9 evesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. 
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Ozet 

Bu galismanm temel amaci, havacilik sektoriinde galisanlarm orgiitsel adalet algdarmin istcn 
ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde i§ tatmininin aracdik etkisinin olup olmadigmin ve varsa 
ne tiir bir aracdik etkisinin oldugunun ortaya konmasidir. Havacilik sektoriinde yaptigi isle ilgili 
gerekli bilgi ve deneyime sahip galisanlar hem sektorel agidan havacilik emniyeti ve 
giivenliginin saglanmasi hem de havacilik islctmeleri icin 50 k kiymetli bir kaynak olarak 
goriilmektedir. Ancak havacilik sektoriinde cali^anlarin i§ten ayrilma oranlarimn oldukQa 
yiiksek olmasi calismamn onemini arttirmaktadir. Arastirma verileri, Tiirk havacilik sektoriinde 
gallsan 154 kisiyc kolayda ornekleme yoluyla uygulanan anket sorulari aracihgiyla 
toplanmistir. Yapllan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore orgiitsel adaletin tiim alt 
boyutlarimn i§ten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde i§ tatmininin tarn aracdik etkisi oldugu 
ortaya konuhnu§tur. Diger analizlerden elde edilen bulgular galisma igerisinde detayli olarak 
ele alinmistir ve tarti^ilmistir. 


Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, i§ tatmini, i§ten ayrilma niyeti, Havacilik sektorii 
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1. Giri§ 


Orgiitlerin giiniimiizde ekonomik ve teknik olan yapisal ozelliklerinin yaninda sosyal hirer 
sistem olduklari ve aym zamanda sosyal iliskilerin orgiitiin varligim basarili bir sckilde 
siirdiirmesinde ne denli onemli bir faktor oldugu bilinmektedir (Ycsil ve Dereli, 2012). Bu 
nedenle orgiitlerin calisanlarin davramslari iizerinde derinlemesine bilgi sahibi olmasi ve bu 
davramslarin sebep ve sonuclarmi analiz edebilmeleri orgiitlerin siirdiirebilirliklerini saglamada 
sahip olmalari gereken onemli bir yeti olarak karsimiza 9 ikmaktadir. Bu diisiinccdcn yola 
£ikarak; orgiitlerde calisan bireylerin davramslarim anlamada onemli unsurlardan biri olan 
orgiitsel adalet kavramimn iizerinde yapilmis bircok calisma bulunmasi orgiitsel adalet 
kavramimn bize onemini gostermektedir (Cropanzano, Prehar ve Chen, 2002). Calisanlarin 
orgiitsel adalet algdari calisanlarin davramslarindaki yansnnalar ile bireysel ve orgiitsel 
sonuclara sebebiyet vermektedir (Corpanzano ve Wright, 2003). Orgiitsel adalet algisimn 
sebebiyet verdigi bu davramslardan biri de isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti, bir 
calisamn ait oldugu kurumdan ayrilma olasihgidir (Chung, Jung ve Sohn, 2017, s.89). 
Calisanlar biinyesinde calistiklari islctmelerde yasanan olaylarda kendilerine karsi adaletsiz 
davramldigim algilayabilmekte ve isten ayrilma niyetleri soz konusu olabilmektedir. 

Calismada havacilik sektoriiniin secilmesinin nedenlerinin kuramsal olarak verilmesi 
gerektiginde ulusal ve uluslararasi yazina basvurulmasi gerekliligi dogmustur. Yazin 
incelendiginde bu sektoriin sccilmesi su sckilde siralanabilir. Birincisi, havacilik sektoriinde 
ortalama isten ayrilma oranimn %20-30 arasinda olmasidir (Miles ve Mangold, s.543). 
Havacilik sektoriinde i§giicii devir oranim yiiksek olmasi yillarca deneyim ve tecriibe kazanmis 
kalifiye calisanlarin kaybedilmesi ve bunun sonucunda da deneyimsiz calisanlar ile faaliyetlerin 
yiiriitiilmesi anlamina gehnektedir (Chung vd., 2017, s.89). ikincisi, havacilik sektoriinde 
calisan bireyler cal istiklari pozisyona bagli olarak degismckle birlikte birtakun bilgi ve 
becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin; Seamster vd, (1993) tarafindan yapilan 
calismada en az 5 yillik deneyime sahip hava tralik kontroloriiniin, yeni isc baslayan bir hava 
trafik kontroloriine kiyasla is yiikii yonetimi konusunda daha iyi oldugu vurgulanmaktadir. 
Ayrica yaptigi isle ilgili yeterli diizeyde deneyime sahip olmayan bireylerin havacilik emniyeti 
ve giivenligini de tehlikeye atabilme riski de ortaya 5 ikabihnektedir (Chung vd., 2017, s.89). 
Dolayisiyla havacilik sektoriinde bilgili ve deneyimli bireyler hem sektorel acidan havacilik 
emniyeti ve giivenliginin saglanmasi hem de havacilik islctmeleri icin cok kiymetli bir kaynak 
olarak goriilmektedir (Becker and Gerhart 1996, s.780; Chasserio and Legault 2009, s. 1113). 
Bu nedenle calisanlarin isten ayrilmalari hem havacilik islctmeleri a 5 isindan hem de sektor 
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a 5 isindan biiyiik kayiplar meydana getirebilir. Uciinciisu calisanlarin isten ayrilmalari 
sonucunda havacdik islctmcleri deneyimli personel kaybimn yam sira isc alim, oryantasyon, 
hizmet kesintisi, ek mesai iicreti odeme, egitim ve sertifikasyon gibi yiiksek diizeyde birtakim 
maliyetlere katlanmasi gerekmektedir (Chen ve Kao, 2011, s.25). 

Havacdik sektorii yuksek isgiicii maliyetlerinin oldugu emek yogun bir sektordiir (Chen, 2006, 
s.74). Havacdik sektoriinde calisanlarin is tatmini kritik oneme sahiptir. Ciinkii havacdik 
sektoriinde calisanlarin tatmin olma diizeyi, tutum ve davramslarim etkdemekte, calisanlarin 
tutum ve davramslari ise hizmet sunumuna i 1 iskin miisterilcrin algdarim biiyiik 6 lcilde 
etkilemektedir (Yeh, 2014, s.94). Havacdik sektoriine ozgii dinamikler goz oniinde 
bulunduruldugunda calisanlarin isten ayrilma niyetlerini, isten ayrilma niyetlerini etkileyen 
orgiitsel adalet ve is tatmini konusunun havacdik islctmcleri icin son derece onemli bir husus 
olmasina karsin sozii edilen degiskenlcri ele alan sinirli sayida calisma oldugu gorulmektedir 
(Chen, 2006, s.74). Ayrica, arastirmacilarin sinirli rasyonelligi 5 er 5 evesinde yapilan yazin 
taramasinda havacdik sektorunde orgiitsel adalet algisimn boyutlarimn isten ayrilma niyetine 
olan etkisinde is tatmininin aracdik etkisinin incelenmedigi g 6 rulmu§tur. Bu nedenle havacdik 
sektorunde calisanlarin isten ayrilmalari uzerine daha fazla calisma yapdmaya ihliyac 
duyuldugu soylenebilir. Bu motivasyonla asagidaki iki arastirma sorusuna yamt aranmaktadir: 

1. Havacdik kurumlarinda calisan bireylerde orgiitsel adaletin isten ayrdmaya etkisinde is 
tatmini aracdik edebilir mi? 

2 . i§ tatmininin bir aracdik rolii tespit edilirse bu aracdik roliinun thru nedir? 

Havacdik alamnda yapmis oldugumuz bu calisma ile yazindaki bu boslugu doldurarak calisma 
hem akademik hem de sektorel anlamda katkida bulunacagi diisiinulmektcdir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

2.1. Orgiitsel Adalet 

Orgiitsel adalet kavrammi ilk Greenberg (1990) kullanmistir. Orgiitsel adalet, orgiit faaliyetleri 
neticesinde ortaya 9 ikan maliyet ve faydamn adaletli bir sckilde grup ve bireyler arasinda csit 
bir sckilde paylastirilmasi ve calisanlarin bu konudaki adalet algdari iizerine odaklanmaktadrr 
(Demir, 2007). Yazinda orgiitsel adalet tiirleri dagitnn adaleti, islem adaleti ve ctkilesim adaleti 
olmak iizere U 9 tiirde karsinnza 9 ikmaktadrr (Greenberg, 1990). 
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Dagitim adaleti: Dagitim adaleti orgiit icindcki odiil tcrll gibi kazammlarin orgiit iccrisindc 
adil bir sckildc dagitilip dagitilmadigi ile ilgilidir (Greenberg, 1990). Orgiitlerdeki dagitimi 
veya boliisiimii temel alir. Calisanlar bu tiir kazammlarin dagitiminin adil bir sckilde 
gerccklcstirilmcsini beklemektedir (Colquitt vd., 2013). 

l§lem Adaleti: islcm adaleti ise bir kararin verildigi surecin adil olmasi ile ilgilidir. Dagitim 
adaleti kavramimn yetersizligi elcstirisiylc ortaya atilan islcm adaleti, dagitim adaletinde 
konusu gecen kazammlarin dagitim kararimn ne kadar adil ve olmasi gerektigi gibi yapilip 
yapilmadigim konu edinir (Konovsky, 2000). Yapilan yazin taramasi sonucunda islcm adaletini 
iki kategori altinda toplayarak bu kategorileri resmi islcr ve bireylerarasi davramslar olarak 
adlandirildigi goriilmiistiir. Resmi islerde adalet unsurunun kaynagim sistem ve bir biitiin olarak 
organizasyonun kendisidir. Odak noktasi calisanlari kisiscl olarak etkileyen resmi etkinlikler 
ve politikalardir. Bireylerarasi davramslar ise calisanlar iizcrindeki otoritenin calisanlar 
iizerindcki resmi olmayan davramslari uzerine odaklanmaktadir (Hendrix vd., 1998). 

Etkile§im Adaleti: Kaynaklarin dagitnmna ve dagitim yapilirken yapilan islemlcre gore adalet 
algisimn belirlenmesinin yetersiz oldugu cliisunccsindcn hareketle ctkilcsim adaleti kavrami 
onerilmistir (Bies ve Shapiro, 1987). Orgiitsel adaletin U9uncii boyutu olan ctkilcsim adaleti, 
bireyler arasindaki etkilcsimin niteligini ifade etmektedir (Cropanzo vd., 2002). Islcm 
adaletinden farkli olarak ctkilcsim adaleti orgiite yonelik bir reaksiyon olmaktan ziyade 
yonetime bir cevap niteligindedir (Duysal vd., 2018; Deconinck ve Johnson, 2009). 

2.2.1§ Tatmini 

Is tatmini calisanm orgiit icerisinde calisma ortaminda tecriibe ettigi deneyimin iizerinde 
biraktigi olumlu etki olarak kabul edilmektedir. Calisanlar edindikleri tecriibeler neticesinde 
olumlu bir goriis sergiliyorsa is tatmini de olumlu yonde etkilenecektir. Yine isycrindc olumsuz 
tecriibeler edinen bir calisan is tatmini olumsuz yonde etkilenecektir (Erdogan, 1991). Is 
tatmini, calisma ortami ve yapilan isin kendisine iliskin tiim ozelliklere karsi duyulan 
memnuniyet, memnuniyet veya hayal kirrkhgi hissi olabilir (Bussinget vd., 1999). Bir bask a 
dcyislc is tatmini, bireyin calistigi islctmcyc, calisma kosullarina, yaptigi islerc, iistlerine iliskin 
hosnut oldugu duygusal durum olarak tanunlanmaktadir (Sarwar and Khalid, 2011; Yeh, 2014, 
s.94). Is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi hire ok degiskeni etkileyebilmektedir (Nadiri ve 
Tanova, 2010, s.35). Price ve Mueller (1981, s.552), calisanlarin is tatmininin isten ayrilma 
niyetinin olusumu iizerinde dogrudan etkisi oldugunu vurgulamaktadir. 
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2.3. l§ten Ayrilma Niyeti 


istcn ayrilma niyeti, bireylerin calistiklari islctmclerdcn bilincli ve kasitli olarak ayrilma 
istekliligi olarak tanunlanabilir. isten ayrilma ise, bir bireyin belirli bir islctmede calismasinin 
fiili olarak sona ermesi anlamina gelmektedir. (Tett ve Meyer, 1993, s.262). Istcn ayrilma 
niyeti, bireylerin calistiklari islctmedcn fiili olarak ayrilmayi planladigi goniillu olarak ayrilma 
egiliminde oldugunu haber veren bir siircctir. Bu siircctc; birey istcn ayrilmayi diisunmcktc, 
yeni bir is arayisina girmekte, alternatif is olanaklanm degerlendirmekte ve sonuc olarak 
Qali§tigi islctmedcn ayrilma/ayrilmama karanni vermektedir (Addae, Parboteeah ve Davis, 
2006; Seyrek ve inal, 2017, s. 64-65). 

Yazinda yapilan calismalarda orgiitsel adalet algisi ve is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde 
iyi bir tahmin edici degisken oldugu vurgulanmaktadir (Chen, 2006, s.74; Karavardar, 2015). 
Is tatmini, bireylerin yapmis olduklari ise iliskin tutumudur (Chen, 2006, s.74). Cahsanlarin 
isinc iliskin kisisel ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmamasi istcn ayrilmalara neden 
olabilmektedir (Karavardar, 2015) yapmis oldugu calismasinda orgiitsel adalet algisimn 
boyutlan ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugunu saptamistir. Yine aym 
calismasinda yazar orgiitsel adalet algisimn alt boyutlari ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski 
yakalamistir. Bir diger cahsmada orgiitsel adaletin alt boyutlarimn is tatminini olumlu yonde 
etkiledigini kamtlar bulgulara ulasilmistir (Yesil ve Dereli, 2012). 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Arastirmamn orneklemini Tiirkiye’deki havacilik islctmelerinde cahsan bireyler ve 
iiniversitelerin havacilik boliimlerinde calisan akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmada 
kolayda orneklem yontemi ile 154 kisiden anket yoluyla veri toplanmistir. Veri toplama siireci 
3 Nisan 2019-25 Nisan 2019 tarihleri arasinda gerccklestirilmistir. 

Olccklcr: Ankette orgiitsel adalet algisi dcgiskeni icin Yiiriir (2005) tarafindan Tiirk 9 e'ye 
uyarlanan 3 boyutlu ve 15 maddelik 6 leek (dagitun adaleti ic in Moonnan (1991), Williams, 
Malos ve Palmer’in (2002) o^eklerinin birlcsimi. Moonnan’in (1991) islcm adalet oleegi, 
ctkilcsim adaleti ic in Moorman (1991) ile Folger ve Konovski’nin (1989) olceklcrinin 
birlcsimi) kullamlmistir. Is tatminini olemek ic in Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) 
tarafindan gelistirilcn tek boyutlu 3 maddelik oleek ve istcn ayrilma niyeti dcgiskeni ic in Rosin 
and Korabik (1991) tarafindan gelistirilcn tek boyutlu 3 maddelik olcck kullamlmistir. Uc alt 
boyuttan olusan orgiitsel adalet bu calismamn bagimsiz dcgiskeni. isten ayrilma niyeti bagnnli 
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degi§ken, i§ tatmini araci degi§ken olarak ele alinmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 22 
istatistik paketi ile PROCESS v3.2 makrosu kullamlmistir. Yazmda yer alan arastirmalar 
dogrultusunda orgiitsel adaletin biitiin alt boyutlarmin i§ten ayrilma niyetine olan etkisinde i§ 
tatmininin aracilik etkisinin olup olmadigi test edildigi bu calismada ara§tirma modeli a§agida 
yer almaktadir. 


Orgiitsel Adalet 


/-N 

U Tatmini 



I§ten Ayrilma Niyeti 


-/ 


§ekil 1: Ara§tirma Modeli 


Hi a ,b,c- Orgiitsel adaletin alt boyutlarmin i§ten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi anlamlidir 
H 2 a,b,c’ Orgiitsel adaletin alt boyutlarmin is tatmini iizerindeki etkisi anlamlidir. 

H 3 : Is tatminin i§ten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi anlamlidir 

PRa.b.c. Orgiitsel adaletin alt boyutlarmin (dagitim, islem, ctkilcsim adaleti) istcn ayrilma niyeti 
iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii vardir. 

4. Bulgular 

Tablo l’de ara§tirma ornekleminin demografik ozellikleri, Tablo 2’de giivenilirlik ve gcgcrlilik 
diizeyleri, Tablo 3’te ise dcgiskcnlerc ait korelasyon katsayilari gosterilmektedir. 

Tablo 1: Ara§tirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri 


Degi§kenler 

Yiizde Dagihmi 

Cinsiyet 

Ge?erli Yiizde 

Birikimli 

Yiizde 

Kadin 

40.3 

40.3 

Erkek 

59.7 

100 

Ya§ Dagilimi 



20 ve alti 

1.9 

1.9 

20-29 arasi 

50.6 

52.6 
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30-39 arasi 

37.7 

90.3 

40-49 arasi 

7.8 

98.1 

50 ve iistii 

1.9 

100 

Egitim Durumu 



Ilkogretim 

0.6 

0.6 

Lise 

8.4 

9.1 

Onlisans 

10.4 

19.5 

Lisans 

39 

58.4 

Lisansiistii 

41.6 

100 

Medeni Durum 



Evli 

54.5 

54.5 

Bekar 

45.5 

100 

Sektor Dagdimi 



Havacilik (Akademi) 

57.8 

57.8 

Havacilik (Sektor) 

42.2 

100 


Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetine iliskin sonuglara gore yakla§ik %40’i kadin, 
%60’i erkek; katilimcdarin yas dagilimina iliskin elde edilen sonuclara gore 20 ve alti yas % 2, 
20-29 ya§ %50.6, 30-39 ya§, %38, 40- 40 ya§ %8 ve 50 ve iistii ya§ %8 oldugu; katilimcilarin 
egitim diizeylerine bakildiginda lisans %39, lisansiistii %42 olmak iizere biiyiik bir 
?ogunlugunun lisans ve iistii diizeyinde egitim aldigi; katilimcilarin Qali§tigi sektore 
bakildigmda ise yaklasik %58’i iiniversitelerin havacilik boliimlerinde akademisyen olarak 
galismakta iken, %42’si havacilik sektoriinde galistigi goriilmektedir. 


Tablo 2: Ol^eklerin Giivenilirlik ve Ge^erlilik Diizeyleri 


Degi§kenler 

Guvenilirlik Diizeyleri 

Degi§kenlere Ait 

Ge 9 erlilik Degerleri 

Dagitim Adaleti (5 soru) 

.880 

Cmin/df= 1,835 

islem Adaleti (6 soru) 

.926 

CFI = 0,946 

Etkilcsim Adaleti (4 soru) 

.947 

GFI = 0,834 

RMSEA= 0,074 

l§ten Aynlma Niyeti (3 
soru) 

.852 

1§ Tatmini (3 soru) 

.852 


^ali§manm bagimsiz degi§keni orgiitsel adaletin boyutlarimn guvenilirlik diizeyleri sirasiyla 
%88, %93, %95; bagimli degi§ken i§ten ayrilma niyetinin guvenilirlik duzeyi %85’tir. Ankette 
kullamlan o^eklerin guvenilirlik diizeyleri 0,70’in iizerinde oldugundan, ara§tirma orneklemi 
i 9 in o^eklerin giivenilir oldugu kabul edilebilir. O^eklerin ge 9 erliligini test etmek i 9 in ise 
dogrulayici faktor analizi kullamlmistir. Model uyumunu incelemek i 9 in ki kare serbestlik 
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derecesi ((%2/df>4-5), comparative fit index (CFI>95), goodness of fit index (GFI>0.89-0.85) 
ve the root mean square error of approximation (RMSEA>0.05-0.10)) kabul edilebilir uyum 
degerleri olarak dikkate alinmistir (Bayram, 2016, s.78; Cokluk, §ekercioglu ve Biiyiikozturk, 
2012, s.271). Degiskenlerin geccrlilik degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri icinde 
oldugu goriilmektedir. 


Tablo 3: Korelasyon Tablosu 


Degi§kenler 

Ortalama 

s.d. 

IAN 

EA 

iA 

DA 

1§TAT 

l§ten Aynlma 

Niyeti 

2.19 

1.24 

1 





Etkile§im Adaleti 

3.55 

1.16 

.314** 

1 




l§lem Adaleti 

3.05 

1.20 

-.295** 

.731** 

1 



Dagitim Adaleti 

3.29 

1.12 

-.358** 

.705** 

.656** 

1 


1§ Tatmini 

3.68 

1.23 

-.394** 

.762** 

.651** 

.755** 

1 


IAN: i§ten aynlma Niyeti; *n=154, * p<0,05, ** p<0,01;; ili§kinin §iddeti 0,70 <= Rxy<= 1 Giiclu. 0,40 <= 
Rxy<0,70 Orta, 0 <Rxy< 0,40 Dii§iik 


Tablo 3’te dcgiskenlcr arasi korelasyon degerleri incelendiginde, orgiitsel adaletin turn alt 
boyutlan (ctkilesim adaleti, islem adaleti, dagitnn adaleti) ile isten ayrilma niyeti arasinda 
negatif yon lit, dii§uk duzeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit cdilmistir 
(srrasiyla -.314, -.295, -.358 p<0.05). Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlari ile i§ tatmini arasinda 
pozitif yon lit orta ve yiiksek duzeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ortaya 
cikmistir (.762, .651, .755 p<0.05). is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonlii 
du§iik duzeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (-.394, p<0.05). 

Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi 
yapilmistir. Hi hipotezine iliskin orgiitsel adaletin alt boyutlarimn isten ayrilma niyeti 
iizerindeki etkisi sirasiyla dagitnn adaleti (P = -.394, .000<0.05), ctkilesim adaleti (P = -.336, 
0.000<0.05) ve islem adaleti (P = -.305,.0.000<0.05sckIinde tespit cdilmistir. (Hi hipotezi tarn 
desteklenmektedir). 

H 2 hipotezine iliskin sonu 9 lar incelendiginde, orgiitsel adaletin alt boyutlarimn is tatmini 
iizerindeki etkisi sirasiyla su sckildcdir: Dagitnn adaletinin etkisi P = .821, p<0.05; ctkilesim 
adaletinin etkisi P = .803, p<0.05; islem adaletinin etkisi P = .664, p<0.05 olarak tespit 
cdilmistir. (Elde edilen bulgular lsiginda H 2 hipotezi tarn desteklenmektedir.) is tatminin isten 
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ayrilma niyeti uzerindeki etkisi p<0.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamlidir (H 3 hipotezi 
desteklenmektedir). Bu dogrultuda orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine etkisinde is 
tatmininin aracilik etkisi olup olmadigina iliskin sonuclar asagida Tablo 4’te ozctlenmistir. 


Tablo 4: Degi§kenlere Ait Toplam, Dolayli ve Direkt Etkiler 


Dagitim Adaletinin IAN Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

-.395 

.084 

-4.721 

.000 

Dagitun Adaletinin IAN Uzerine Direkt etkisi 

-.155 

.125 

-1.235 

.219 (p>0.05) 

Dagitun Adaletinin IAN Uzerine Dolayli etkisi 

Etki 

Boostrap std. Hata 

LLCI 

ULCI 

-.240 

.100 

-.430 

-.032 

Islcm Adaletinin i 

[AN Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

-.306 

.080 

-3.807 

.000 

Islcm Adaletinin 1 

[AN Uzerine Direkt etkisi 

-.070 

.102 

-.686 

.494 (p>0.05) 

islcm Adaletinin 1 

[AN Uzerine Dolayli etkisi 

Etki 

Boostrap std. Hata 

LLCI 

ULCI 

-.236 

.080 

-.316 

-.070 

Etkilcsim Adaletinin IAN Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

-.336 

.082 

-4.074 

.000 

Etkilcsim Adaletinin IAN Uzerine Direkt etkisi 

-.036 

.123 

-.288 

.774 (p>0.05) 

Etkilcsim Adaletinin IAN Uzerine Dolayli etkisi 

-.300 

.107 

-.512 

-.095 


Tablo 4 incelendiginde, dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti uzerindeki direkt etkisi (p>0,05) 
anlamsiz oldugundan, dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti uzerindeki etkisi yalmzca is 
tatmini araciligiyla aciklanmaktadir. Dolayisi ile is tatmininin aracilik etkisinin tarn aracilik 
etkisi oldugu tespit edilmistir. Islcm adaletinin isten ayrilma niyeti uzerindeki direkt etkisi 
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anlamsiz (p>0.05) oldugundan islem adaletinin isten ayrilma niyeti uzerindeki etkisi yalmzca 
is tatmini dcgiskcni ile a 5 iklanmaktadir. Etkilcsim adaletinin isten ayrdma niyeti uzerindeki 
etkisinde is tatminin aracdik roliine bakddigmda ise, etkilcsim adaletini isten ayrdma niyeti 
uzerindeki direkt etki s i 0.774>0.05 anlamsiz oldugundan is tatminin tarn aracdik etkisi vardir 
ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayisiyla orgutsel adaletin turn alt boyutlari ile isten 
ayrdma niyeti uzerindeki etkisinde is tatmininin tarn aracdik etkisi vardir. Elde edilen turn 
bulgular lsiginda arastirmanin temel hipotezi olan H4 hipotezi tarn desteklenmektedir. Tablo 5 
calismamn turn hipotezlerini sonuclari ile birlikte tek bir tabloda gostermektedir. 


Tablo 5: Cali§ma Hipotezleri ile Ilgili Detaylar 


Hipotezler 

Karar 

Hi a : Orgutsel adaletin alt boyutlarindan 

dagitnn adaletinin isten ayrdma niyeti 

uzerindeki etkisi anlamlidir. 

Hi a hipotezi desteklenmektedir. 

Hu,: Orgutsel adaletin alt boyutlarindan i$lem 

adaletinin isten ayrdma niyeti uzerindeki 

etkisi anlamlidir. 

Hib hipotezi desteklenmektedir. 

Hi c : Orgutsel adaletin alt boyutlarindan 

etkde§im adaletinin isten ayrdma niyeti 

uzerindeki etkisi anlamlidir. 

Hic hipotezi desteklenmektedir. 

H 2 a : Orgutsel adaletin alt boyutlarindan 

dagitnn adaletinin is tatmini uzerindeki etkisi 

anlamlidir. 

H 2 a hipotezi desteklenmektedir. 

H 21 ,: Orgutsel adaletin alt boyutlarindan islcm 

adaletinin is tatmini uzerindeki etkisi 

anlamlidir. 

H 2 b hipotezi desteklenmektedir. 

H 2 C : Orgutsel adaletin alt boyutlarindan 

etkde§im adaletinin is tatmini uzerindeki 

etkisi anlamlidir. 

H 2 c hipotezi desteklenmektedir. 

H 3 : Is tatminin isten ayrdma niyeti uzerindeki 

etkisi anlamlidir. 

H 3 hipotezi desteklenmektedir. 

H 4 a : Orgutsel adaletin alt boyutlarimn 

dagitnn adaletinin isten ayrdma niyeti 

H 4 a hipotezi desteklenmektedir. (Tam 

aracdik rolii bulunmaktadir.) 
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iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik 

rolii vardir. 


H 4 s: Orgiitsel adaletin alt boyutlarimn islem 

adaletinin isten ayrilma niyeti iizerindeki 

etkisinde is tatmininin aracilik rolii vardir. 

Hib hipotezi desteklenmektedir. (Tam 

aracilik rolii bulunmaktadir.) 

Hici Orgiitsel adaletin alt boyutlarimn 

ctkilesim adaletinin isten ayrilma niyeti 

iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik 

rolii vardir. 

H 4 c hipotezi desteklenmektedir. (Tam 

aracilik rolii bulunmaktadir.) 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismada orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik 
etkisi incclenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, orgiitsel adaletin turn alt 
boyutlan (ctkilesim adaleti, islem adaleti, dagitnn adaleti) ile isten ayrilma niyeti arasinda 
negatif yonlii, dii§iik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ortaya 
konulmuijtur. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitnn adaleti, ctkilesim adaleti ve islem 
adaletinin isten ayrilma niyetine etkisinin anlamli oldugu saptanmistir. Arastirmanin Hia.b.c 
hipotezleri tarn desteklenmektedir. Bulgular, kadar dagitnn adaletinin isten ayrilma niyetini 
gliQlii bir tahmin edici degisken oldugunu vurgulayan Alexander ve Ruderman (1987, s.193) 
tarafmdan da desteklenmektedir. Ayrica orgiitsel adalet algisimn isten ayrilma niyeti iizerinde 
negatif yonde etkisi oldugu yazinda yapilan pek 90 k calismada ortaya konulmustur (Cohen- 
Charash ve Spector 2001, s.301; Byrne 2005; s.180; Karatepe ve Shahriari, 2014, s.23). Bu 
durumda Hi hipotezine ili§kin elde edilen bulgular yazinda yapilan calismalarin sonu 9 lari ile 
paralellik gostermektedir. Mevcut calismamn sonuclarindan farkli olarak Ayazlar ve Giizel 
(2014) tarafmdan Tiirkiye’de orgiitsel adaletin i§ten ayrilma niyeti iizerinde etkisini inceleyen 
calismada orgiitsel adalet boyutlarindan yalmzca islem adaleti boyutunun etkisinin anlamli 
oldugu, dagitnn adaleti ve ctkilesim adaleti boyutlarimn etkilerinin anlamsiz oldugu tespit 
cdilmistir. Bu bulgular lsiginda. havacilik sektorii calisanlarmin kendilerine adil 
davramlmadigim algiladiklari durumlarda tepkilerini isten ayrilma niyeti gelistirerek 
gosterdikleri soylenebilir. Havacilik sektoriindeki yogun ve vardiyali calisma sistemi, zaman 
baskisimn getirdigi stres gibi nedenlerden dolayi calisanlarin adaletsiz uygulamalara karsi daha 
hassas olmalari, bu duruma gerek 9 e olarak gosterilebilir. 
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Arastirma sonucunda orgiitsel adaletin istcn ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelendiginde ise 
is tatmininin tam aracdik etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durumda orgiitsel adaletin istcn 
ayrilma niyetine etkisi yalmzca is tatmini degiskcni araciligiyla a 5 iklanabilmektedir. Baska bir 
dcyislc, orgiitsel adaletin alt boyutlarimn istcn ayrilmaya direkt etkileri anlamsiz iken, is 
tatmininin aracdik etkisi ile bu etki anlamli hale gelmektedir. Arastirmanin temel hipotezleri 
olan H 4 a,b,c tam destcklcnmistir. Bu da gostermektedir ki havacilik sektoriinde calisan bireylerin 
istcn ayrilma niyetlerine yonelik verdikleri kararlarda algilanan orgiitsel adalet kavrami (alt 
boyutlari) her ne kadar etkili olsa da bu kararin verilmesinde is tatmini faktorii belirleyici rol 
oynamaktadir. Bu bilgi lsigmda yiiksek is goren devir oramndan mustarip havacilik 
islctmclcrinin calisanlarin is tatmini diizeyini artirmaya yonelik uygulamalar iizerine 
odaklanmalari gerektigi diisiiniilmektedir. 

Bu gah§ma birtakim smirhliklar cerccvcsinde gerccklestirilmistir. Calismanin en onemli 
kisitlarindan biri, orneklemin 154 kisiden olusmasidir. Calismada uygulanan anketlerin her ne 
kadar giivenilirlik ve gegerliligi yapilmis olsa da arastirmanin orneklem biiyiikliigiiniin 
istatistiksel bir calisma icin kabul edilebilir seviyede olmadigi diisiiniilcbilir. Ancak havacilik 
sektoriinde veri toplamanm zorlugu ve sektordeki isletmclerdcn izin ahnamamasi, goz oniinde 
bulundurulmasi gereken onemli bir etkendir. Gelecekte yapilacak calismalarda orneklem sayisi 
arttirilarak daha genelleyebilir sonuclara ulasilabilir ya da daha spesifik bir orneklem grubu 
sccilerck arastirma modeli test edilebilir. 

Bununla birlikte calismanin sadece Turk havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havacilik 
islctmclcrini kapsamasi arastirmanin bir diger smirliligmi olusturmaktadir. Farkli iilkelerde 
kiiltiirel boyutlarda dikkate ahnarak benzer arastirmalar yapilarak farkli sonuclara ulasilabilir. 
Bu nedenle konuya iliskin gelecekteki arastirmalarda orgiitsel adaletin istcn ayrilma niyeti 
iizerindeki etkisinde is tatmininin farkli kiiltiirel ve sektorel ortamlarda nasil aracdik edecegi 
arastirilabilir. 
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Ozet 

Gii 5 , orgiitsel davrams ve orgiit teorisinde kesinlikle en onemli bilimsel arastirma alanlarindan 
biridir. Bu yiizden de ccsitli arastirmalarda, farkli teorik bakis acilariyla incclcnmistir. Her biri 
giiciin farkli yonlerine odaklanan bu yaklasimlar, orgiitlerde giic iizerinc olan kavrayisinuza 
katkida bulunmuslardir. Ancak litcratiir tarandiginda, giic iizerinc olan arastirmalarin orgiitlerde 
giiQsiizliigii goz ardi etmekte olduklari goriilmektedir. Oysa orgiitlerde giiQsiizliik, pek 50 k kisi 
tarafindan yasanan temel bir durumdur ve bu konunun detayli bir sckildc arastirilmasi onem 
tasimaktadir. Bu calisma orgiitlerde giiQsiizliik iizerine teorik bir cerccvc sunuyor olmasi yam 
sira, orgiitlerde giiQsiizliigiin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini inceleyen bir 
arastirmayi da icermektcdir. Bu amacla istanbul’da calisan 276 kisi iizerinde anket 
uygulanmistir. Arastirma sonu 9 lari orgiitlerde giicsiizliigiin is tatmini iizerinde negatif, isten 
ayrilma niyeti iizerinde ise pozitif etkisi oldugunu, bununla birlikte is tatmininin orgiitlerde 
giiQsiizliik ve isten ayrilma niyeti arasinda araci degisken etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiitlerde giig, orgiitsel giigsiizliik, ig tatmini, igten ayrilma niyeti. 

1. Giri§ 

Gii?, orgiitsel davrams ve orgiit teorisinde kesinlikle en onemli bilimsel arastirma alanlarindan 
biridir (Rahim, 2009: 224). Gii 9 , turn sosyal baglamlarda, orgiitlerde ve gruplarda kilit bir rol 
oynamaktadrr. Orgiitler hiycrarsik yapilari, birbirine bagli iliskileri ve taraflarin potansiyel 
hedef uyusmazliklari ile gii 9 siire 9 lerinin ortaya 9 iktigi baslica alanlari olusturmaktadirlar 
(Tjosvold & Wisse, 2009: 1). Diger temel orgiitsel olgular gibi gii 9 de yillar boyunca 9 csitli 
teorik bakis a 9 ilariyla incclcnmistir. Her biri giiciin farkli yonlerine odaklanan bu yaklasimlar, 
orgiitlerde gii 9 iizerine olan kavrayisinuza katkida bulunmuslardir (Coleman & Voronov, 2005: 
209). Gii 9 iizerine yapilmis olan arastirmalar nesnel ve/veya oznel gii 9 siizliigii goz ardi 
etmektedir. Oysa bu, pek 90 k kisi tarafindan yasanan temel bir durumdur (Treadway vd., 2017: 
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82). Bu galismanm amaci, orgiitlerde gii 9 siizliigiin i§ tatmini ve istcn ayrilma niyeti iizerindeki 
etkisini incelemektir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Giic “kaynaklari temin etmek ya da elde tutmak ya da cezalar uygulamak yoluyla digerlerinin 
durumlarinda dcgisiklik yapmak konusunda bireyin gorece kapasitesi” olarak tammlanmaktadir 
(Keltner vd., 2003: 265). Fazla giice sahip olmak goreceli olarak daha fazla kaynak iizerinde 
kontrol sahibi olmaya i§aret etmekteyken, az giice sahip olmak degerli kaynaklar uzerinde 
goreceli olarak daha az kontrol sahibi olmaya karsilik gelmekte (Schaerer vd., 2018: 73; van 
der Toorn, vd., 2015: 96) ve giu^lu kinder baskalarinm durumlarinda dcgisiklik yapma 
kapasitesine sahipken, gii 9 siiz ki§iler baskalarinm durumlarinda dcgisiklik yapma kapasitesine 
sahip olmamaktadirlar (Hiemer & Abele, 2012: 486). 

Orgiitlerde bireyler; gii 9 suzliik duygusuyla yalmz ba§larina bir §ey yapamayacaklari ve 
ba§aramayacaklari duygusuna kapilmaktadirlar (Tanriverdi & K 1 I 19 , 2016). Gii 9 siizluk en iyi 
ihtimalle ki§inin motivasyonunu dii§iiriirken, en kotii ihtimalle isyan ve sabotaja sebep 
olmaktadir (Bushe, 1998: 2). £ah§tiklari orgiitlerde gii 9 siiz kaldiklarim hissetmek, 9 ahsanlarm 
ho§una gitmeyen bir durumdur (Robbins & Judge, 2018: 254). Gii 9 siizliik algisi yiiksek olan 
9 ah§anlarm i§ tatminleri dii§iik ve istcn ayrilma niyetleri yiiksek olacaktir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 
3.1. Model ve Hipotezler 

Literatiirde yer alan ara§tirmalardan yola 9 ikarak, a 9 iklanan kavramlar sonucunda bu 
ara§tirmada geli§tirilmis olan teorik model §ekil 1 ’de gosterilmektedir. 



§ekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler 
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Ara§tirma hipotezleri asagida belirtilmistir: 

Hu Orgiitsel giiqsiizliik, i§ tatmini iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. 

H 2 : I§ tatmini, iyten ayrilma niyeti iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. 

Hi: Orgiitsel giiqsiizliik, iqten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 

Hr. Iq tatmini, orgiitsel giiqsiizliik ve iyten ayrilma niyeti arasindaki iliqkide araci 
degiqken role sahiptir. 

3.2. Orneklem 

Ara§tirma icin gerekli olan veriler yapilanclirilmis anketler 01.06.2019 tarihinden itibaren 
Istanbul’da calisan 550 beyaz yakali cali^ana kartopu ornekleme yontemiyle dagitilmi§trr. 
15.08.2019 tarihine kadar degerlendirilebilir 293 anket elde edilmi§tir. Arastirma kapsaminda 
elde edilen anketlerden 16’sinda eksiklik oldugu gozlenerek kapsam di§i birakilmistir. Elde 
edilen veriler SPSS ve LISREL istatistik paket programlariyla analiz cdilmistir. Tiim sorularin 
giivenilirlik analizi sonucu Cronbachs’ Alpha degeri 0,908 oldugu icin anket 50 k giivenilir 
olarak kabul cdilmistir (Kalayci, 2009). 

3.3. Olqiim Arabian 

Yapdan qali§mada turn ifadeler “(1) Katilmiyorum”dan “( 6 ) Katdiyorum”a uzanan 6 ’li 
dereceleme ile 61?ulmu§tur. 

3.3.1. Orgiitsel Giiqsiizliik 

Orgiitsel giicsuzliigii olqmek iizere Bell ve Khoury (2016) tarafindan gelistirilen 3 soruluk 
“Orgiitsel Giiqsiizliik Olqegi” kullamlmistir. Olccktc yer alan son soru ikiye boliinerek 2 farkli 
soru olarak yoneltildigi icin, olqek qali§mada 4 soru olarak yer almaktadir. 

3.3.2.1§ Tatmini 

i§ tatminini olcmck iizere Dubinsky ve Harley (1986) tarafindan geli§tirilen 3 soruluk “I§ 
Tatmini Olcegi” kullanilmistir. 

3.3.3. l§ten Ayrilma Niyeti 

i§ten ayrilma niyetini olcmck iizere Blau (1989) tarafindan gelistirilcn 3 soruluk “Istcn Ayrilma 
Niyeti Olcegi” kullamlmi§tir. 

4. Bulgular 
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Katilimcilari tanimaya yonelik olarak demografik sorulara verilen yanitlar frekans analizine 
tabi tutulmu§tur. Katilimcilarin % 55,8’ikadin ve % 44,1’sierkek; % 53,3’ii bckar ve % 46,7’si 
evli olup, % 34,1 ’i Use, % 19,2’si yiiksek okul, % 39,1 ’i iiniversite, % 7,2’si yiiksek lisans ve 
% 0,4’ii doktora egitimine sahiptir. Katilimcilarin ya§ ortalamasi 30,88 iken; toplam 5 ah§ma 
hayatlarmin ortalamasi da 8,55 yildir. 

Elde edilen sonuclara gore degi§kenler ongoriildiigii §ekilde orgiitsel giicsiizliik, i§ tatmini ve 
istcn ayrilma niyeti faktorleri altinda toplanmistir. Faktor yiikleri 0,50’den diisiik olan soru 
bulunmadigindan faktor analizine 10 soru ile devam edilmistir. Belirlenen faktorler toplam 
varyansin % 76,74’iinu a 5 iklamaktadir (KMO orneklem yeterlilik (ilciitii: 0,752; Barlett 
Kiiresellik Testi: 1709,051; df: 45; p<0,000). Cronbach alpha degerleri 0,84 ile 0,90 arasinda 
degi§mektedir. Ortalamalara bakildiginda, katilimcilarin orgiitsel gu?suzluk, i§ tatmini ve istcn 
ayrilma niyeti boyutlarimn 2,56 ile 3,97 arasinda degerlere sahip oldugu goriilmektedir. 
Dcgiskenlerc ait standart sapma degerleri 1,37 ile 1,57 arasmda hesaplanmi§ olup, bu degerler 
arasmdaki degi§kenlik miktarmin, gcgcrli analiz yapilmasi i 5 in yeterli seviyede oldugunu 
gostermektedir (Alpkan vd., 2005; Yilmaz, 1999). Korelasyon katsayilari incelenecek olursa, 
orneklem baglaminda degi§kenler arasmda % 5 hata oramyla anlamli ve giiclii bire bir ili§kiler 
oldugu goriilmektedir (r= 0,309 ile 0,434 ! ! arasmda degerler almaktadir). Orgiitsel 
giiQsiizliik ile i§ten ayrilma niyeti birbiriyle en giiclii ili§kiye sahiptir (Tablo 1). 


Tablo 1: Degi§kenlerin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve Giivenilirlik 

Degerleri 



Ortalama 

Std. Sapma 

OG 

It 

Ian 

OG 

3,06 

1,37 

(0,837) 



It 

3,97 

1,57 

-0,309*** 

(0,878) 


Ian 

2,56 

1,56 

0,434*** 

-0,326*** 

(0,904) 


OG: Orgiitsel Giigsiizliik, IT: Is Tatmini, IAN: I§ten Ayrilma Niyeti 
*p<0.05, **p<0.01 ve ***p<0.001, 

Cronbach Alpha degerleri parantez iginde gostcrilmistir, N = 276 


Ara§tirmanm hipotezlerini test etmek i 9 in regresyon analizleri ve hiyerarsik regresyon analizi 
yapihni§tir. Ara§tirmanm 1. hipotezinde (Hi) orgiitsel giiQsiizliigiin is tatminini negatif yonde 
etkileyecegi ongoriilmekteydi. Bu hipotezin test edilmesine yonelik yapilan regresyon analizi 
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sonucunda, omeklem baglaminda, orgiitsel gii 9 siizliigiin i§ tatmini iizerinde negatif bir etkiye 
sahip oldugu (p=-0,309' ‘ *) ve degisimi % 9,5 oranmda a 9 ikladigi goriilmektedir. Bu durumda 
1. hipotez (Hi) dogrulanmi§tir. 

Ara§tirmanin 2. hipotezinde (H 2 ) i§ tatmininin isten ayrdma niyetini negatif yonde etkileyecegi 
ongoriilmekteydi. Bu hipotezin test edilmesine yonelik yapdan regresyon analizi sonucunda, 
orneklem baglaminda, is tatmininin isten ayrdma niyeti uzerinde negatif bir etkiye sahip oldugu 
((3=-0,326***) ve degisimi % 10,6 oranmda a 9 ikladigi goriilmektedir. Bu durumda 2. hipotez 
(H 2 ) dogrulanmistir. 

Ara§tirmanm 3. hipotezinde (H 3 ) orgiitsel gii 9 siizliigiin isten ayrdma niyetini pozitif yonde 
etkileyecegi ongoriilmekteydi. Bu hipotezin test edilmesine yonelik yapdan regresyon analizi 
sonucunda, omeklem baglaminda, orgiitsel gii 9 siizliigiin isten ayrdma niyeti iizerinde pozitif 
bir etkiye sahip oldugu ((3=0,434 **) ve degisimi % 18,8 oranmda a 9 ikladigi goriilmektedir. Bu 
durumda 3. hipotez (H 3 ) dogrulanmistir. 

Ara§tirmanm 4. hipotezinde (H4), i§ tatmininin orgiitsel gii 9 siizliik ve isten ayrdma niyeti 
ili§kisinde araci degi§ken etkisi ongoriilmekteydi. Bu hipotezlerin test edilmesi i 9 in Baron ve 
Kenny (1986) tarafindan onerilen ara degisken regresyon analizleri (mediated regression 
analysis) uygulanmistir. Orneklem baglaminda is tatmini orgiitsel gii 9 siizliik ile birlikte 
bagimsiz degisken olarak modele dahil edildiginde modelin a 9 iklayicdigi anlamli bir §ekilde 
artmakta (% 22,9), orgiitsel gii 9 siizliik ve i§ tatmini beraber modele girmekte ve tek ba§ina olan 
etkileri azalmaktadir ((3=0,368 7-0,212 **). Bu sonu 9 da Baron ve Kenny’nin ara degisken 
tammina gore i§ tatmininin, orgiitsel gii 9 siizliik ve i§ten ayrdma niyeti arasinda kismi araci 
degi§ken vazifesi gordiigiinii gostermektedir. Bu durumda 4. hipotez (H4) dogmlanmistir. 

5. Sonu 9 ve Tarti§ma 

Arastirma sonu 9 lari orgiitlerde gii 9 siizliigiin is tatmini iizerinde negatif, isten ayrdma niyeti 
iizerinde ise pozitif etkisi oldugunu ve is tatmininin isten ayrdma niyeti iizerinde negatif etkisi 
oldugunu, bununla birlikte is tatmininin orgiitlerde gii 9 siizliik ve isten ayrdma niyeti arasinda 
araci degisken etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. 

Gii 9 siizliik psikolojisini anlamak, liderlerin orgiitte 9 ahsanlari harekete ge 9 irmelerine yardimci 
olabilir (Krakovsky, 2015). Bu yiizden de yeni yonelimleri dikkate alan liderlere, listelerinin 
gii 9 pastasim biiyiiten orgiitsel bir kiiltiirle baslamalari (Kanter, 2010: 36) ve 9 ahsanlari, 
gii 9 lerinin olmadigim diisiindiikleri pozisyonlarda 9 ahstirmaktan ka 9 indmalari onerilmektedir 
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(Robbins & Judge, 2018: 255). Bunun yam sira lcendini giicsuz hisseden ki§iler cati^madan 

ka 9 inacaklari icin, gu?lulere diger kisilcrc adaletli ve saygili davranmak konusunda onemli bir 

sorumluluk diismcktedir (Krakovsky, 2015). 
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Ozet 

Bu calismanin amaci entropik orgiit iklimi (iliskiscl entropi ve siirccscl entropi), umursamazlik 
ve is tatmini iliskisini belirlemektir. Arastirma, Tiirkiye’deki ozel bir bankanm Dogu Akdeniz 
bolgesindeki subelerinde calisan 306 personeliizerinde gerccklcstirilmistir. Kolayda ornekleme 
yontemi ve online anket teknigi aracdigiyla katilnncdardan veri toplanmistir. Veriler 
istatistiksel yazdnnlar aracdigiyla analiz cdilmistir. Arastirmanin sonuQlarina gore, siirccscl 
entropi ve umursamazlik arasinda anlamli ve aym yonlii (r = .22, p < .01) bir iliski 
bulunmaktadir. Bununla birlikte, iliskiscl entropi ve is tatmini arasinda anlamli ve ters yonlii (r 
= -.45, p < .01), siirccscl entropi ve is tatmini arasinda anlamli ve ters yonlii (r = -.37, p < .01) 
ve umursamazlik ve is tatmini arasinda anlamli ve ters yonlii (r = -.14, p < .01) bir iliski 
bulunmaktadir. Calisma neticesinde, umursamazlik tutumunu ve is tatmini algisim olciimlcmek 
i?in geccrli ve giivenilir iki 6leek meydana gelmistir. 

Anahtar Kelimeler: Entropi, Orgiit Iklimi, Umursamazlik, I§ Tatmini 


1. Giri§ 

Entropi, biiyiikliigii ne olursa olsun her sistem icerisindeki enerjinin bir giin tukenecegini, 
islevlcrin ve dengenin bozulacagim ve en sonunda sistemin durma noktasina gelecegini ifade 
eden bir kavramdir (Ko^el, 2013). Esas itibariyle Fizik bilimine ait olan entropi kavrami, sosyal 
bilimler alanina Avusturyali biyolog Bertalanffy’nin Genel Sistem Teorisi (1971) ile dahil 
olmustur. 

Entropi kavramiyla ilgili yonetim ve organizasyon yazimndaki bilgi cok kisitli durumdadir. 
§iiphesiz ki bunda, bu zamana kadar is yasaminclaki entropi olgusunun arastirilmasini 
saglayabilecek bir aracin olmamasmm da payi vardir. Ancak, yakin zamanda Cavus (2019) 
tarafindan is yasaminclaki entropi kavramimn arastirilmasi icin bir oleiim araci gelistiri 1 mis ve 
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soz konusu olciim araci bu calismanin da tasarlanmasim saglamistir. Entropik orgiit iklimi 
basligiyla gelistirilcn soz konusu olciim araci, kuramsal yapisi itibariyle, calisanlarin is 
ortamindaki iliski/iletisim siircclerine yonelik diizensizlik algilarini (iliskiscl entropi) ve 
calisanlarin is ortamindaki islcyislc ilgili siireclcre yonelik diizensizlik algilarini (siirccscl 
entropi) olciimlcycn bir ozellige sahiptir. Soz konusu olciim araci sayesinde entropik orgiit 
iklimi algisi olciimlencbilir hale gelmis ve bu kapsamda yapilacak nicel arastirmalara bir 
baslangic asamasi sunulmu§tur. 

Bu arastirmada ise, entropik orgiit iklimi algisimn calisanlarin umursamazlik (indifference) 
tutumunu arttiracagi ve is tatmini (job satisfaction) algisim azaltacagi ongoriisiinden hareketle, 
bir umursamazlik ol?egi gclistirilmis ve bir is tatmini olcegi uyarlanmistir. Calismanin 
arastirma sorusu “iliskiscl entropi, siirccscl entropi, umursamazlik ve is tatmini kavramlarimn 
ili§kili olup-olmadigi” iizerinedir. 


2. Ara§tirmanm yontemi 

Entropik orgiit iklimi, umursamazlik ve is tatmini iliskisini belirlemek amaciyla yiiriitiilen bu 
calisma, nicel arastirma deseni ve iliskiscl tarama modeli ile tasarlanmistir. Calisma 
kapsaminda umursamazlik tutumunu olcmek icin bir 6leek tasarlanmis ve is tatmini algisim 
olemek ic in bir 6 leek uyarlanmistir. Bu olccklcre ait ifadeler, ilgili alanda gorev yapan be? 
akademisyenin incelemesine sunulmus ve anlam ve kapsam yoniinden degerlendirme 
yapmalan istenmistir. Uzman goriisleri dikkate alinarak yapilan diizeltmeler sonrasinda 6leek 
ifadelerine son hali vcrilmis ve ozel ve kamu sektoriinde calisan 12 kisi iizerinde yapilan pilot 
calismada oleek ifadelerinin katilnncilar tarafindan iyi anlasildigi bulgulanmistir. 

Ara§tirma siirecinde ozel sektor alamndaki 315 banka 5 alisanmdan kolayda ornekleme yontemi 
ve online anket teknigi araciligiyla veri toplanmistir. Elde edilen veri, IBM SPSS ve IBM SPSS 
Amos yazilnnlari araciligiyla incelenmistir. On veri analizi siirecinde yapilan uc deger analizi 
neticesinde 9 adet anket formu gozlem di$i birakilmistir. Boylelikle veri setindeki nihai 
katilnnci sayisi 306 olmustur (n = 306). Normal dagilnn analizi ic in her bir ifadeye uygulanan 
Qarpiklik-basiklik testinde ±1.5 esik degerleri saglandigi igin verilerin normal dagilnn 
gosterdigi sonucuna ulasilmis (Qarpiklik list degeri: 1.46, basiklik list degeri: 1.19), bu sebeple 
arastirmada parametrik analizler kullamlmistir (Tabachnick ve Fide 11, 2013). 

Son olarak veri setindeki muhtemel ortak yontem sapmasi problemi ic in Harman’in tek faktor 
testi uygulanmistir. Dongiisiiz temel bilesenler analiziyle incelenen trim ifadeler tek boyutta 
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toplanmayarak 4 kirilimdan olusan 90 k boyutlu bir yapi sergilemis ve ifadelerin tek faktorlii 
yapisi toplam varyansin cogunlugunu degil, %41’ine tekabiil eden diisiik bir kismim 
aciklamistir (s 1 < .50). Buna gore verideki olasi ortak yontem sapmasi probleminin sorun 
olusturmadigi bulgulanmistir (Podsakoff vd., 2003). 

3.1. Orneklem 

Tiirkiye’deki ozel bir bankamn Dogu Akdeniz bolgesindeki subclcrinde calisan 306 
personelden olusan katilimcilarin, cogunlugu erkek (%52.0) ve 36-40 yas araligindaki (%35.6) 
calisanlardan olusmaktadir. Araslirma yapilan banka subelerinin cogunlugunda (%36.3) 11-20 
arasi calisan bulunmaktadrr. Katilimcilarin mesleki tecriibesi ortalama 12.1 yil, bulunduklari 
kurumda calisma siircleri ise ortalama 8.6 yildrr. 

3.2. Ol^ekler 

Calisanlarin entropik orgiit iklimi algismi olcmek icin Cavus (2019) tarafindan gelistirilen 6 leek 
kullanilmistir. Olcck, iliskiscl entropi ve siire 9 sel entropi olmak iizere 2 boyut ve 15 ifadeden 
olusmaktadir. Ornek ifade: “Bu kurumda, yazili kurallar ve talimatlara uyulmaz.” 

Umursamazlrk tutumunu ol 9 inek kjin arastirmacilar tarafindan bir ol 9 ek tasarlanmistir. Ol 9 ek 
3 ifadeden olusmaktadir. Ornek ifade: “Calistigim kurumun ama 9 lari beni ilgilendirmiyor.” 

Son olarak 9 alisanlarin is tatmini algismi ol 9 inek i 9 in Diener ve arkaclaslari (1985) tarafindan 
yasam tatminini ol 9 inek iizere gelistirilen ol 9 ek, is tatminini ol 9 ecek sckildc uyarlanmistir. 
Ol 9 ek 6 ifadeden olusmaktadir. Ornek ifade: “Yaptignn is beni tatmin ediyor.” Kullamlan turn 
ol 9 ekler altili Likert ol 9 egi ile puanlandirilmistrr (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 6 = Kesinlikle 
katiliyorum). Turn ol 9 eklere ait yiiksek ortalamalar, yiiksek katilnm ifade etmektedir. 

4. Bulgular 

4.1. Kesfedici faktor analizi 

Arastirmada kullamlan ol 9 eklerin yapi ge 9 erliligini belirlemek iizere oncelikle kesfedici faktor 
analizi (KFA) uygulanmistir. KFA siirccinde, gelistirilen bir okegin a 9 ikladigi varyansin en az 
%50 olmasi gerektigi (Streiner, 1994) ve bir arastirmada birden fazla ol 9 ek kullamlmasi 
durumunda trim ol 9 eklerin aym anda faktor analizine tabi tutulmasi gerektigi (Hair vd., 2010) 
goriisleri dikkate alinmistir. Uygulanan tiim KFA’larda faktorlestirme yontemi olarak temel 
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bile§enler analizi kullamlmi§ ve oz degeri l’den biiyiik olan faktorler (A > 1) dikkate almmi§tir. 
Faktor dondiirme yontemi olarak ise Varimax eksen dondiirme teknigi kullamlmi§tir. Elde edilen 
sonuclar Tablo l’de goriilmektedir. 


Tablo 1: Ke§fedici Faktor Analizi Sonu^lari 


ORme Arabian 

ifade 

Sayisi 

ifade Yiik 
Araligi 

A^iklanan 

Varyans 

Entropik orgiit iklimi 

KMO = .945, Barlett = (df= m >3920.681, p < .001 

15 

.65 - .89 

%71.53 a 

Umursamazlik 

KMO = .711, Barlett = (df=3 )414.320, p < .001 

3 

.85-.91 

%77.30 

i§ tatmini 

KMO = .881, Barlett = (df= 15) 718.150, p < .001 

6 

.69-.81 

%58.73 

Tiim oRme ara^lari 

KMO = .926, Barlett = (df =276)5397.511, p < .001 

24 

OO 

OO 

(N 

vq 

%70.43 b 


a Varyansin %37.59’u ili§kisel entropi boyutuna, %33.94’ii siire 9 sel entropi boyutuna aittir. 
b Varyansin %24.00’i ili§kisel entropi boyutuna, %20.52’si siire 9 sel entropi boyutuna, %15.57’si i§ tatmini 
oRegine, %10.33’ii umursamazlik oRegine aittir. 

Not: KMO: Orneklem yeterlilik degeri, df: serbestlik derecesi, p: istatistiksel anlamlilik diizeyi 

KFA bulgularina gore, turn orneklem yeterlilik degerleri (KMO > .60) orneklem biiyiikliigiiniin 

faktor analizi Rin yeterli olduguna ve turn Barlett kuresellik testlerinin anlamli olmasi (p < .05), 

ifadeler arasindaki korelasyon ili§kilerinin faktor analizi icin uygun olduguna isarct etmektedir 

(Hair vd., 2010). Diger yandan, tiimKFA’larda dondiiriilmiis bilcsenlcr matrisinde herhangi bir 

capraz (binisik) yiiklenme ve diisiik faktor yiiklenmesi problemi olmaksiztn gerekli dagilnnin 

gerceklestigi goriilmustur. 

4.2. Dogrulayici faktor analizi 

Olciim tnodelinin veri ile uyumunu test etmek uzere gerccklestirilcn genel (overall) dogrulayici 
faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri: x 2 /df = 2.61, p < .001, GFI = .851, 
CFI = .925, IFI = .926, TFI = .916, SRMR = .061, RMSEA = .073 §eklindedir. Ayrica, ifadelere 
ait standardize cdilmis regresyon agirliklari .62 ve .91 araliginda degismektedir. Elde edilen 
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir simrlar icinde oldugu goriilmektedir (Anderson ve 
Gerbing, 1984; Tabachnick ve Fidell, 2013; Hair vd., 2010; Hu ve Bentler, 1999). 


4.3. Birle§im ve Ayn§im Ge^erliligi, Giivenilirlik, Tammlayici Istatistik ve Korelasyon 
Analizleri 

Kullamlan 61cme araclarinin birlesim ve ayrisim gecerli 1 iklerine, icsel tutarliliklarina, 
tammlayici istatistik ve korelasyon analizlerine yonelik bulgular Tablo 2’de goriilmektedir. 
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Tablo 2: Birle§im ve Ayn§im Ge^erliligi, Giivenilirlik, Tanimlayici Istatistik ve 


Korelasyon Katsayilari (n = 306) 


Degiskenler 

X 

s 

1 

2 

3 

4 

1 

lli§kisel entropi 

2.92 

1.18 

(.784) 




2 

Siire 9 sel entropi 

2.21 

1.04 

.66** 

(.850) 



3 

Umursamazlik 

2.02 

1.16 

.09 

.22** 

(.816) 


4 

i§ tatmini 

4.11 

.93 

-.45** 

-.37** 

-.14** 

(.711) 

Cronbach’s alfa guvenilirlik 1 

katsayisi (a) 

.935 

.941 

.852 

.855 

Birlcyik guvenilirlik katsayisi (CR) 

.934 

.940 

.748 

.859 

A 9 iklanan ortalama varyans (AVE) 

.614 

.724 

.666 

.506 


Not: x: Ortalama, 5 : Standart sapma; ?apraz parantez iginde yazan degerler AVE degerlerinin karekokiinii 
gostermektedir. 

* i§areti p < .05 anlamlilik diizeyini, ** i§areti p < .01 anlamlilik diizeyini gostermektedir. 

Birlcsim ve ayrisim gecerliligi testi icin her bir boyuta ait ortalama aciklanan varyans (AVE) 
degeri d ikk ate abndiginda, AVE > .50 csik degeri karsilandigi 19111 birlcsim gecerliliginin 
saglandigi; her bir boyutun ortalama aciklanan varyans degeri karekokunun (i/AVE), ilgili 
boyutun aym olcege ait diger boyutlarla olan korelasyon katsayilarindan buyuk oldugu icin de 
(a/AVE > r) ayrisim gecerliliginin saglandigi gorulmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Civelek, 
2018). 

Guvenilirlik analizi sonucuna gore, Cronbach’s alfa (a) katsayilari, a > .70 csik degerini 
(Nunnaly, 1978), birlesik guvenilirlik (CR) katsayilari da, CR > .70 csik degerini (Raykov, 
1997) sagladigi icin turn olceklcrin guvenilir oldugu goriilmektcdir. 

Korelasyon analizi sonucuna gore, ili§kisel entropi ve umursamazlik arasindaki iliski 
istatistiksel olarak anlamsizken (p > .05), siirecsel entropi ve umursamazlik arasinda anlamli ve 
aym yonlu (r = .22, p < .01) bir iliski bulunmaktadir. Bununla birlikte, iliskiscl entropi ve is 
tatmini arasinda anlamli ve ters yonlu (r = -.45, p < .01), sure?sel entropi ve is tatmini arasinda 
anlamli ve ters yonlu (r = -.37, p < .01), umursamazlik ve is tatmini arasinda anlamli ve ters 
yonlu (r = -. 14, p < .01) bir ili§ki bulunmaktadir. 


5, Sonu? ve tarti§ma 

Entropik orgut iklimi, umursamazlik ve is tatmini iliskisini belirlemek uzere gerccklcstirilen bu 
arastirmada ongorulen sonu 9 lara ulasildigi gorulmektedir. 

Elde edilen bulgulara gore, arastirma kapsaminda gelistirilen umursamazlik tutumu ol 9 eginin 
ve uyarlanan is tatmini algisi okjeginin ge 9 erli ve guvenilir ol 9 ekler oldugu gorulmektedir. 
Netice itibariyle, ili§kisel entropi ve umursamazlik arasindaki iliski istatistiksel olarak 
anlamsizken, siire 9 sel entropi ve umursamazlik arasinda anlamli ve aym yonlu bir iliski 
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bulunmaktadir. Bununla birlikte, iliskiscl entropi ve is tatmini arasinda, siirccscl entropi ve is 
tatmini arasinda, umursamazlik ve is tatmini arasinda anlamli ve ters yonlii iliskiler 
bulunmaktadir. Goriilmektedir ki, iliskiscl entropi ve siirccscl entropi algilarimn artmasi 
durumunda is tatmini azalmakta, aym zamanda siirccscl entropi algisimn artmasi durumunda 
umursamazlik tutumu artmakta ve umursamazlik tutumunun artmasi durumunda da is tatmini 
azalmaktadir. 

Calisma kapsaminda gelistirilcn ve uyarlanan 61cme araclariyla ongoriilen sonuclara ulasilsa 
da, gelecekte farkli sektor ve orneklemler iizerinde ve farkli degiskenlerle yapilacak 
arastirmalarla soz konusu olcme ara 5 larinm islcvsclligi daha iyi anlasilacaktir. 
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LiDERLiK VE TAKlPgiLiK iLi§KISiNiN UC KUTSAL KlTABIN 
YAKLA§IMINA GORE MODELLENMESi VE KAR§ILA§TIRILMASI 
UZERiNE NiTEL BiR ARA§TIRMA 


Ruhi BAGCIVAN 

Istanbul Uni., Sosyal Bilimler Ens., Islet me Yon. (Ing.) Doktora Ogrencisi, ruhibagcivan@yahoo.com 

Ozet 

Liderlik, takipci 1 ik ve aralarindaki iliskinin ozellikleri, giicii, ctkilcsim kosullari uzun ydlar 
merak ve ilgi konusu olmustur. Bu calismada lider ve takipcileri arasindaki iliskiler, diger 
gruplarla iliskileri de icerccck sckilde, semavi dinler olarak adlandirdan 119 dininkutsalkitaplari 
esas alinarak nitel sckilde incelenmistir. incelenen kutsal kitaplar, tarih sirasiyla, Tevrat, incil 
ve Kuran’dir. Liderligi/takipgiligi dini referanslara bagli kilmayan birey/orgiitler icin pek 
anlamli olmasa da, bireysel/orgutsel siircclerde dini referanslari dikkate alanlan anlayabilmek, 
anlamlandirabilmek icin kutsal kitap iceriklcrinin anlasilmasinda yarar goriilmektedir. Secilen 
U 9 dinin kiiresel boyuttaki etkisinin belirginligi a 9 iktir. Calismaya dahil edilmcmis diger 
din/inan 9 larin da eklenmesiyle, kiiresel ol 9 ekli bir resim olusturmak olasi goziikmektedir. 
Tevrat, incil ve Kuran’da liderlik/takip 9 ilik ozellikleri, aralarindaki iliskiler farkli yaklasimlar 
gostennektedir. Bu U 9 dine bagli lider/takip 9 ilerin ortak (benzer) yonleri olabilecegi gibi, 
birbirinden farkli, hatta bazen birbirinin ziddi yaklasimlari benimseyecekleri beklenmelidir. U 9 
kutsal kitap i 9 eriksel modellenmis, sonrasinda birbiriyle karsilastirilmis, boylece dini kimligini 
one 9 ikaran lider/takip 9 i/orgutlerin olasi tutum ve davranislarinm ongoriilmesine 9 alisilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Takipqilik, Kutsal Kitaplar, Lider-Takipqi Iliykisi, Insan 
Psikolojisi 

1. Giri§ 

Tiim dinlerin/inan 9 larin kutsal kitaplari, kaynagim dogrudan yaratici/buyiik gii 9 ten aldigi kabul 
edilen, dolayisiyla da inananlarini bir 9 ok yonden baglayan ve yonlendiren kitaplardir. Bu 
kitaplar, inananlari i 9 in mutlak dogrular i 9 ermekte, ku§ku duymayacak ol 9 iide kabullenmeye 
ve i 9 eriginde belirtilen sckilde yasamaya tcsvik etmektedir. Bu baknndan kutsal kitaplari 
incelemenin onemli oldugu dusiiniilmektedir. Bu incelemeler sonucunda hem bireysel hem 
orgiitscl davramsin 9 esitli konularimn bu kitaplar ozelinde nasil ele almdigi anlasilabilecek, 
elde edilen bulgular literature yeni veya destekleyici katkilar saglayabilecek, aynca din/inan 9 
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eksenli kimi orgiitlerin pratikteki bazi uygulamalarmin yorumlanmasi kolaylasacaktir. Bu 
calismada; gecmisten giinumuze bircok kez ccsitli yonleriyle merak ve ilgiyle arastirilmis olan 
liderlik** ve takipgilik iliskisi, 119 kutsal kitap baglaminda ortaya konacak, sonrasinda da bu 
kitaplar arasinda karsilastirmalar yapdacaktir. Boylece bireysel ve orgiitsel tutum ve 
davramslarinda kutsal saydigi inanclarmi (da) referans alan liderlerin, takip9ilerin, orgiitlerin 
daha iyi anlasilmasina katki saglanmis olacaktir. 

Bu calismada semavi dinler olarak da adlandirilan U9 dinin kutsal kitaplarimn se9ilmesinin 
nedeni; Tiirkiye’nin cografi, tarihsel ve kiilturel olarak bu U9 dine yakinligi, sosyal ve ekonomik 
bakundan da bu U9 dine mensup insanlarin yasachgi toplumlarin kiiresel rekabet ortaminda 
yiiksek etkiye sahip olmalaridir. Incelenen kutsal kitaplar, tarihte ortaya 91 k 1 s sirasi dikkate 
alinarak, Yahudiligin Tevrat §§ (Eski Ahit - Antlasma) kitabi, Hristiyanhgm Inch (Yeni Ahit 
- Antlasma) kitabi ve Miislumanligin Kuran (Kur’an-i Kerim) 1 ' 1 kitabidir. Diinyanm 9csitli 
yerlerinde 90k daha farkli dinin/inancin var oldugunun bilincinde olarak, bu 9alismanm deride 
ozellikle Asya’da yaygin sckilde inamlan Budizm, Konfii9yiis9uluk, Hinduizm gibi diger 
dinleri/inan9lari da kapsayacak sckilde genislctilmcsi, bu 9alismalarin daha kiiresel nitelik 
kazanmasim saglayacaktir. 

Bu gibi 9alismalarin pratikte onemli bir katkisi daha ongoriilmektedir. Bu da, liderlik ile 
takip9ilik paradigmalarinda dini 9er9evenin de bilgi birikimine eklenmesiyle, hem aym dine 
mensup insanlarin olusturclugu orgiitler i9inde/arasinda, hem de uluslararasi orgutler 
i9inde/arasinda inan9larin olasi etkisi de degerlendirmeye ahnabilecek, stratejik ilctisim, 
rekabet, karar verme, vizyon, misyon gibi orgiitsel kavramlar inan9 yoniiyle de 
yorumlanabilecektir. 

2. Kavramsal Cer 9 eve 

a. Liderlik ve lli§kiler 

Liderlik ve takip9ilik kavramlari 90k tartisilan ve farkli bakis a9ilariyla yorumlanagelen 
konulardandir. Stogdill, neredeyse liderligi tannnlayan insan sayisi kadar farkli liderlik tammi 
oldugunu (Stogdill, 1974 ) ifade ederken, liderligin bir ikilem gibi goziikse de hem karmasik 

tt Bu fali^mada liderlik ve yoneticilik benzer kavramlar olarak ele alinmi§tir. Zira 9ali§manm amaci liderlik, 

yoneticilik veya takipgilik kavramlarmm tammlanmasindan 90k, kutsal kitaplara gore lider (yonetici) —takip9i 
ili§kisini tammlamaktir. 

Tevrat denildiginde devaminda Zebur da dii§unulmektedir. Bu 9'alismada sadece Tevrat incelcnmi^tir. 

Genel olarak “Kutsal incil” (Holy Bible) §eklinde ifade edilmektedir. Bu 9ali§mada kisaca Incil sozciigii 
kullamlacaktir. 

Genel olarak “Kur’an-i Kerim” §eklinde ifade edilmektedir. Bu 9ali§mada kisaca Kuran sozciigii 
kullamlacaktir. 
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hem kolay oldugu (Ergiin, 2018:177) diisiiniilmektcdir. Giiniimiizde liderlik arastirmalari 
belirgin sckilde gelismc gostermis olsa da, Bennis’in altmis yd once ifade ettigi gibi “orgiitsel 
davramsin en 50 k arastirilan konularindan olan liderlikle ilgili hala cok az scy mi biliyoruz?” 
(Bennis, 1959:259-260). Ne kadar bildigimizi bir kenara birakacak olursak, bildiklerimiz 
arasindan liderligi anlamamiza katki saglayacak bazi yaklasimlari hatirlamakta yarar vardir. Bu 
kapsamda liderligi “gruplarin ve orgiitlerin hedeflerine ulasmalarindaki anahtar faktor” 
(Erdogan & Enders, 2007:321) scklinde kapsamli bir tarnrn olasidir. Ayrica liderlik ve lider 
davranislarinin orgiitsel siirdiiriilebilirlik ve orgiitsel degisimdc en kritik role sahip olmasi 
(Schein, 2010) dikkati Qekmektedir. 

Astlarin liderin performansim degerlendirdikleri bir arastirmada, liderlerin oz-yeterliligi ile 
vicdanli oluslari ve disa doniik oluslarinm olumlu yonde anlamli cikmistir (Robbins & Judge, 
2012:370). Fiedler’in Durumsallrk Modelinde ise 1 ider-takipci iliskisinde, lidere duyulan giivcn 
ve saygi one 5 ikmaktadrr (Fiedler, 1967). Liderin cekiciligini one cikartan ve “karizmatik”, 
“doniisiimsel”, “vizyoner” veya “ilham verici” liderlik gibi kavramlarla takipcileri iizerinde 
istisnai etki guciine sahip liderligin de var oldugunu savunan goriislcr (Shamir vd., 1993:577) 
giinumuzde tartisilan konulardandrr. Bu ozelliklere sahip olanlar, yani liderler mutlaka CEO, 
askeri general, iilkelerin baskanlari gibi ozel statiideki insanlar mi olmalidir? Sharma bunu 
reddetmekte, herkesin lider olabilecegini iddia etmektedir (Sharma, 2012:43). 

Tarihsel acidan bakildiginda, liderlik kuramlarimn zaman icinde liderligin farkli yonlerine 
agrrlik verdigi goriilmektedir. Kesin cizgilerlc bir ayrim veya simflandirma yapilamasa da 
liderlik kuramlarmi; bireysel ozellikler, davramssal ozellikler, durumsal ozellikler (kosulsal 
bagimlilik), modern donem (ve modern sonrasi donem), ctkilcsimsel ozellikler, fonksiyonel 
yaklasimlar adi altinda gruplamak miimkiindiir (Sign & Giirbiiz, 2014:370-420; Robbins & 
Judge, 2012:368-409; Kocel, 2018:585-618). Gruplandirma ne sckilde olursa olsun liderligin 
takipcilcrini etkileme / motive etme yetenegi oldugu ve ozgiiven icerdigi (Sign & Giirbiiz, 
2014:375) agrrlikla kabul gormektedir. Liderlik, felsefesi veya davrams tarzlanyla ele 
ahndigmda ise otantik liderlikten, etik liderlige, arabulucu liderlikten, yikici liderlige kadar 50 k 
Qe§itli liderlik tiirii daha kar§imiza 5 ikmaktadir (Ko^el, 2018:607-608). Tiim bunlar, liderlik 
kavrammin asm yiiceltilmesi, neredeyse her sifata bir liderlik yakistirmasi verilmesi sonucuna 
gotiirmektedir. 

b. Takip^ilik ve lli§kiler 

Takipcilik kavrami ise genellikle liderlik ekseninde ve liderligin bagnnli degiskeni gibi ele 
ahnmakta ve aciklanmaktadir. Ornegin Gardner takipci kavrammin fazlasiyla pasif/edilgen ve 
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lidere bagimli anlamda kullamldigim, bu kavram yerine “kurucu iiye (constituent)” demenin 
daha dogru olacagini savunur (Gardner, 1990:2). Takipcilcr yerine “liderin astlan”, “iiyeler” 
veya “oyuncu” kavramlan da kullamlmaktadir (Sign & Giirbuz, 2014:381). “Grup ici veya grup 
di§i iiyelik” kavramlari da (Graen & Uhl-Bien, 1995:225) Lider-Uye Etkilesimi (LUE) 
kuramiyla takipgilik kavramini baska bir bakisla smiflandirmaktadir. Takipciligi olumsuz 
gormeyen yaklasimlar yamnda, ornegin “kurbanlik durumu” (Sharma, 2012:79) 
yakistirmasiyla olumsuz yaklasanlar da vardir ve bu yaklasimi savunanlar az degildir. Ornegin 
sosyolog Sennett’e gore insanlar iktidar hakkinda diisiinmeyip giicii elinde tutanlarin telkin 
ettigi scyi diisiinmektedir. Ayrica insanlar oylesine iirkek, alistiklari rahati korumaya o kadar 
istekli ve oylesine cahildir ki, efendileri olmadan edemezler. Kendilerini giivende hissetmek 
icin kolc olmayi isterler (Sennett, 2018). 

insan psikolojisinin liderlikten 90 k takipcilige yatkin oldugunu diisiincnler de vardir. Freud, 
insanlarin biiyiik cogunlugunun takdir edecekleri bir otoriteye siddetle gereksinim duydugunu 
soylemektedir. Otorite bazen kendilerine kotii davransa da bu ihtiyacin olacagini savunmaktadir 
(Quotefancy, 2019). Freud’a gore cogu insamn ger 9 ekten ozgiirluk istegi de yoktur zira 
ozgiirluk sorumluluk i 9 ermektedir (Notable-quotes, 2019). Gardner ise insanlarin 9 evrelerinin 
duragan olmasina, tahmin edilebilir, giivenli ve diizcnli kalmasina verdigi onceligi dile 
getirmektedir. Alisilan diizcn bozuldugunda, diizcni yeniden tesis edecek her kim olursa ona 
itaat etmeye hazir olacaklarmi dusiinmektedir (Gardner, 1990:187). Takip 9 iligi tannnlamada 
itaat kavramimn ayri/ayricalikli bir onemi ve anlami oldugunu diisiinmektcyiz. Burada itaat; 
Stanley Milgram’in (kotii) tinlii deneyindeki gibi “yikici okiide itaat” anlamina da gelmekte, 
hatta bu yikicilik potansiyelinin giiniimiizdc de devam ettigi yoniinde bulgulara rastlanmaktadir 
(Greenwood, 2018). Bunun nedeni insanlarin i 9 inde var olan gu 9 lii itaat duygusudur (Cialdini, 
2007:256). Solomon Asch’in “grup otoritesine uyum” deneyi ise, insanlarda var olan itaat 
duygusunun grup baskisi i 9 indeki etkisini ortaya koymaktadir (McLeod, 2008). 

Lider ve takip 9 ileri arasinda var olan iliskinin gittik 9 e zayifladigim, bireylerin her ge 9 en giin 
daha otonom hale geldigini diisiinen ve bunu “anarsik i 9 giidiiye” (Bennis, 1989:60) baglayanlar 
da mevcuttur. Gozden ka 9 irmamak gereken bir diger husus da, iliskinin sadece lider ve 
takip 9 ileri arasinda olmadigi, takip 9 ilerin kendi aralarinda da karsilikli iliski i 9 inde olduklandir. 
Evrensel hukukta ki§i kendisine verdigi sozden sorumlu tutulmazken, “iiyesi oldugu biitiinc 
verdigi sozden sorumlu” (Rousseau, 2017:16) olmasi, bu iliskinin incelenmesinin de onemine 
vurgu yapmaktadir. 
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Akademik ve sosyal gruplar basta olmak iizere, pek 90 k ortamda “Lider mi dogulur, yoksa 
liderlik ogrenilir mi?” (Marjan vd., 2017:1) tartismasmi duymus, okumus veya tarafi 
olmusuzdur. Bu tartismanm diger bir boyutunu da ortaya koymak, bu arastirmanin yapdmasina 
anlam katmaktadir. Bu boyut; “insanlar takipci olarak mi dogar, yoksa takipcilik ogretilir mi?”, 
ya da Marjan vd.nin daha keskin sckilde ifade ettikleri gibi “Bireylere lider olmasi degil, takipci 
kalmasi mi ogretilir?” (Marjan vd., 2017:2) 

Liderle takipcileri arasinda var olan veya zamanla geliscn iliskiyi ortaya koyan bir calismada, 
bu iliskinin kapsamli anlayis gerektirecek o^iide genis oldugu, bireylerin zaman i 9 inde 
takip 9 ilige ikna olduklari, buna ragmen bireysel kimliklerini israrla korumaya 9 alistiklari, uzun 
donemde ise liderlerin takip 9 ilerini istedikleri kivamda scki 1 lendirdikleri sonucuna varilmistir 
(Bag 9 ivan, 2019). 

3. Arastirmanin Yontemi 

a. Ara§tirma Modeli ve Yakla§imi 

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan gomiilu kuram (grounded theory) esas 
alinmistir. Kavramsallastirmamn hedef alindigi bu kurama gore, baska 9 alismalarda elde edilen 
bilgilerden ziyade, arastirmada elde edilen bilgiler lsiginda konsept olusturulmasi, yetkin 
9 alismalarin baskisi altinda ozgiin diisuncelerin kaybolmasimn onlenmesi hedeflenmektedir 
(Glaser, 2002). Bu elbette kuramsal bilgi birikiminin bir kenara itilmesi anlamim tasimamakta 
(Suddaby, 2006), sadece daha onceden ortaya konmus kuramsal diisuncelerin etkisinde 
kalmamayi (Myers, 2008) ama 9 lamaktadir. Bu 9 alismada; liderlik - takip 9 ilik modellemesi, 
ili§kisi ve etkilcsimi konularinda litcratiirden agirlikli olarak, kutsal kitaplarin incelenmesinde 
yol gosterici ve yontem a 9 isindan destekleyici olarak yararlamlmistir. 

Arastirmanin her asamasinda dogru anlama diizcyini artirmak i 9 in, incelenen kutsal kitabin 
okuyucusunu konumlandirdigi yerde kalmaya gayret edilmistir. Bu yak las ini Machiavelli’nin 
“Nasil ki bir manzarayi betimlerken diizliige 9 ikip daglari ve yiiksek yerleri, yiiksek yerlere 
9 ikip diizliikleri gozlemleriz; halkin karakterini tammak i 9 in hiikumdar, hukumdarlarin 
dogasim bilmek i 9 in de halk olmak gerek.” (Machiavelli, 2017:2) diisuncesine uygundur. Lider 
takip 9 ilerin goziinden, takip 9 iler liderin goziindcn ele alinmis, her ikisi de ilgili kutsal kitaba 
i 9 tenlikle inanmis insanlarin goziinden degerlendirilmeye 9 allsilmistir. 

b. Ara§tirma Evreni ve Ara§tirma Siniri 

Bu ara§tirmada birincil kaynaklar olarak ii 9 kutsal kitap se 9 ilmistir. Diinyada 90 k farkli 
dine/inanca sahip insanlar ve topluluklar arastirma evrenini olustursa da, arastirma sadece ii 9 
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dinin kutsal kitabi ile simrlandirilmistir. Bunlar, tarih ve inceleme sirasina gore, Tevrat, incil 
ve Kuran’dir. Arastirma konusu, dini bir inceleme yapmak olmayip sosyal bilimlerin orgiitsel 
davrams alamnda nitel bir incelemeyle, kutsal kitaplarin “liderlik-takip 9 ilik iliskisine nasd 
baktigi” oldugundan, incelenen dinlerin kutsal kitaplarimn hangi iilkenin/yayinevinin 
baskismin olmasi gerektigi hususunda on bir calisma yapilmistir. Bu nitel arastirmada kutsal 
kitaplarin salt ccvirisi (meali) esas alinmistir. Bilindigi gibi her kutsal kitabin salt 9 evirisi 
disinda, ayrintili veya kisa aciklamali yayinlari (tefsir) ve bu kitaplara aciklama getiren 90 k 
Qe§itli ikincil kaynak kitaplar da mevcuttur. Bu arastirmada miimkiin oldugunca kutsal 
kitaplarin salt ccvirisinin disina cikmamaya, iceriklcrinin sadece arastirma konusu baglaminda 
yorumlanmasina ozen gosterilmistir. Bu calismada, terciime hatasina diismcmek icin 
halihazirda TtuT^e’ye gcvrilmis yayinlar tercih edilmistir. Se 9 ilen kutsal kitap referans 
kaynaklan asagidaki gibidir: 

Tevrat : Kitabi Mukaddes §irketi (Tiirk 9 e 9 evirisi) (Tiirkiye) 

Incil : Yeni Ya§am Yayinlari (Tiirk 9 e 9 evirisi) (Tiirkiye) 

Kuran : Diyanet l§leri Baskanligi Yayinlari (Tiirk 9 e 9 evirisi) (Tiirkiye) 


4. Bulgular 
a. Genel 

Tevrat, Incil ve Kuran’in her biri ayri ayri incelenmis, her incelemenin nihai bulgusu olarak 
lider-takip 9 i il iskisin in nasil ongoriildiigii konusunda kjeriksel bir model ortaya konmustur. 
Arastirma yazimmm sayfa sinirim asmamasi ve okuyucunun ayrintilar i 9 inde bogulmamasi 
kjin, modele yon veren ve girdi olusturan kutsal kitap boliimlerinin tamami degil, sadece se 9 ilen 
bazi boliimleri rapora aktarilmistir. Bu bakundan, modelde belirtilen ancak yazimda 
deginilmeyen kavramlarin ilgili kutsal kitap kapsaminda oldugu bilinmelidir. Kutsal 
kitaplardan atif yapilan ve modele aktarilan boliimlerin kitap kjinde sadece bir kez ge 9 inedigi, 
aym veya benzer kapsamdaki ifadelerin kitaplarin baska boliimlerinde de tekrar ettigi hatirda 
tutulmahdir. Zira kutsal kitap incelemesinde en dikkat 9 eken konulardan birisi, aym konularin 
bazen aym ifadelerle, bazen aym anlamda baska ifadelerle, bazen de aym konunun baska 
a 9 ilarla tekrar ediliyor olmasidir. 

Calismada lider ve takip 9 ilik kimi zaman kutsal kisi ve olaylarla iliskilcndirilmistir. Kitaplarda 
ifade edilen konularin mutlak dinsel temelli oldugu, sosyal psikoloji veya orgiitsel davramsla 
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ilintili ele alinmasimn uygun olmayacagi scklinde kritik getirilebilir. Unutmamak gerekir ki, 
gccmistc, guniimuzde ve gelecekte liderler ve takipcileri, kutsalkitaplarda ortaya konan esaslari 
nihai amac scklinde konumlandirip, kendi varliklarim araci (mediator) veya duzenleyici 
(moderator) role doniistiircrek aym esaslari topluma/gruba hedef olarak sunabilmektedir. 

Asagida sirayla her bir kutsal kitap incelemesi yapilarak 1 ider-takipciler-diger gruplarin 
birbiriyle iliskisini tammlayan iceriksel modelleri ortaya konmus, sonrasinda da tie kutsal 
kitabin birbirleriyle konu kapsaminda karsilastirmasi yapilmistir. Bu calismada belirlcnmis 
icerikler, her biri yiizlcrce sayfadan olusan Tevrat, incil ve Kuran’in turn iceriklcri degil, 
kitaplarin genel iceriklcri arasinda daha 50 k one ciktigi degerlendirilen boyutlaridir. 

b. Tevrat 

Tevrat’ta en dikkat cckici ozellikler; giiclii sckilde sosyal (maddi) yasamin gereklerini one 
cikarmasi, kisiscl ve toplumsal cikarlarin korunmasina onem vermesi, gerek liderin gerekse 
takipcilerin zarar gormemek ya da istedigi sonuca ulasmak icin etik olmayan davramslar dahil 
yapabileceklerinin genisletilmis olmasidir. 

Tevrat’in genelinde okuyucuyu ccvrelcycn farkli bir uslup vardir: detaycilik. Binlerce yil 
oncesinden giiniimuze gelen bu kutsal kitapta sasirtici sckilde ayrintih bilgilendirmeler 
meveuttur. Peygamberlerin aile uyeleri, aile uyelerinin cocuklari ve daha da otesi bilgiler tek 
tek siralanmaktadir. Bu detaycilik sadece kisilcrle ilgili degil, tapinaklar, binalar, kurbanlar, 
ceza konulari dahil b ire ok konuda sayilarla ve olciilerle belirlcnmis durumdadir. Bir ornek 
vermek gerekirse: “Konuta bir avlu yap. Avlunun giiney tarafi icin yuz arsin boyunda, ozenle 
dokunmus ince keten perdeler yapacaksin. Perdeler icin yirmi direk yapilacak; direklerin 
tabanlari tun?, ccngelleri ve cengcl ccmbcrleri giimiis olacak... Avlunun bati tarafi icin elli 
arsin boyunda perde, on direk, on taban yapilacak... Girisin obiir tarafinda da on bes arsin 
boyunda perde, ii? direk ve iic taban olacak.” (Tevrat, 2009: Misir’dan Cikis/27:9-15). Tevrat, 
acikca ifade etmese de liderlere ve takipcilere detayci olmalarmi, yapmayi planladiklari 
scylcrde turn detaylari dikkate almalarmi rol model olmak suretiyle dikte ettirmektedir. 

Tevrat’ta liderin takipcilerinc hangi asamaya kadar guvenmesi ve destek vermesi gerektigine 
lsik tutan ornekler de vardir. ibrahim, Sodom ve Gomora’yi yerle bir etmeye gelen adamlarla 
tarti§irken “Rab, ‘Yapacagnn §eyi Ibrahim’den mi gizleyecegim?’ dedi... Sonra ibrahim’e, 
“Sodom ve Gomora biiyiik sue lama altinda” dedi... Ibrahim Rab’bin huzurunda kaldi. Rab’be 
yaklasarak, ‘Haksizla birlikte hakliyi da mi yok edeceksin?’ diye sordu. Kentte elli dogru kisi 
var diyelim. Orayi ger?ekten yok edecek misin?’ Rab, ‘Eger Sodom’da elli dogru ki§i bulursam, 
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onlarin hatirina biitiin kenti bagislayacagim’ diye karsilik verdi.” (Tevrat, 2009: 
Yaratih§/18:16-30). Tevrat’ta bu miktar kirk, otuz, yirmi bile olsa kentin bagislanacagi 
bildirilmi§tir. Bu yak las ini. liderin grup icindc kendine inanan az kisi de olsa grubuna olan 
destegini surdurmesi gerektigini hatirlatmaktadir. Tevrat, liderlerden uyelerinin ha kk im 
gozetmelerini de istemektedir. “i sc in in alacagmi sabaha birakmayacaksin” (Tevrat, 2009: 
Levililer/19:13-14). Bu gozetme, zamanli ve yerinde olmalidir. 

Tevrat’m anlatilari icinde giiniimiizde anlasilmaz, kabul edilemez ve etik clisi goriilen bo Kinder 
mevcuttur. Tevrat’i yiizeysel anlamiyla okuyan lider ve takipciler a£isindan sinir tammazligi 
ozendiren ifadelere rastlamak miimkiindiir. Lut ve kizlarinin, Sodom ve Gomora’daki 
felaketten kurtulmalarmin ardindan yasananlar (Tevrat, 2009: Yaratilis/19:30-38) grubun 
devamliligi icin lidere ve takipcilcre sinir tammazhgin olasiligmi belirtmektedir. Bu yaklasim 
aslinda gelecegi planlarken ince ince hesap yapmayi gerektirmektedir. ishak’m iki oglundan 
biiyiik olan Esav’a karsin anneleri Rebeka’nm daha cok sevdigi kiiciik oglu Yakup’un gelecekte 
gerekecegini dusundiigii ilk ogulluk hakkim alabilmek icin. Esav’m 90 k aciktigi bir giinde 
yemege karsilik bu hakki Yakup’a verdirmeleri (Tevrat, 2009: Yaratilis/25:19-35) bunun 
sonucudur. Tevrat’ta hedefe ulasmak, ya da basarmak ugrunda hile yapabilmek de dogal 
karsilanmaktadir. Yakup’un kendini Esav gibi gosterip, babalari ishak’m gozlerinin 
gormeyisini firsat bilerek kardesi yerine kendini kutsatmasi (yani babasindan kutsalhgi 
devralmasi) dogal ve akilhca bir davrams olarak anlatilmaktadir. Tevrat’ta bu olay anlatihrken, 
Yakup’un ellerini kardesine benzeterek killi gostermesine kadar yontem resmedilmektedir 
(Tevrat, 2009: Yaratih§/27:1-13). Etik disi davramslar yapilan antlasma kurallarim gerektiginde 
cigncyebilmcyc kadar vardinlmaktadir. Yakup’a yedi yil cobanlik yapmasina karsilik kiigiik 
kizi Rahel’le evlenecegi soziinu veren babamn bu sure sonunda biiyiik kizi Lea’yi evlendirmesi, 
eger Rahel’le evlenmek istiyorsa yedi yil daha cobanlik yapmasmin istemesi (Tevrat, 2009: 
Yaratih§/29:14-29) bu diisiinccyi desteklemektedir. 

Liderlik, Tevrat’ta fedakarlik ve dayamkhlik kavramlariyla ozcles kilinmistir. Bu bakundan 
liderlik Tevrat’ta onemsenen bir kavramdir. ibrahim’in oglu ishak’i yakmalik sunu olarak 
kurban etmeye gotiirmesinde, ibrahim’in denenmesi soz konusudur. Bu deneme Rab’bin, 
ibrahim’den yapmasim istedigi bir buyruktur. ishak’in ‘Yakmal ik sunuyu hazirlamissin ama 
kuzusu nerede?’ dediginde de bu yolda yiiriimeye devam etmistir (Tevrat, 2009: Yaratilis/22:1 - 
8 ). ibrahim’in ki§iliginde Tevrat, liderlerin biiyiik hedefler icin gerektiginde biiyiik zorluklara 
katlanmasim, fedakar olmasim ve dayamkhlik gosterebilmesini istemektedir. 
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Tevrat’ta antlasma ve sozlcsmc yapma konusuna sik?a vurgu yapilmaktadir. Her turlii islemin 
(ticari, hukuki vs.) bir antlasma zemininde coziilmesi anlatdan olaylarla pekistirilmcktcdir. 
Dolayisiyla Tevrat’in soylemlerini dikkate alan okuyuculan ic in her konuyu 
antlasma/sozlcsmcyc baglama aliskanligi daha kolay olusacaktir. Ornegin; ibrahim, csi Sara 
oldugiinde esinin gomulecegi yer konusunda Hititlerle bir antlasma yapmayi istemis, onlarin 
‘diledigin yerde gomebilirsin’ yamtlarina ragmen bunu bir antlasma haline getirmis ve topragi 
satin almakta israr etmistir (Tevrat, 2009: Yaratilis/23:1 -20). Karsi tarafin hakkim gozeten bu 
yak Iasi m. diger taraftan bu tarafin hakkim da aym ciddiyetle talep etmektedir. Zira; olusan bir 
zarar durumunda cana karsilik can, goze karsilik goz, disc karsilik dis, yaraya karsi 1 lk yara 
istemektedir (Tevrat, 2009: Misir’dan Cikis/21:21 -25), yani yapilamn aymsiyla karsilik 
vermeyi hak gostermektedir. Tevrat’ta antlasma/sozlesmc vurgusunda sikca tekrar edilen bir 
konu da yabancilar tanunlamasi altinda diger gruplara haksizlik ve baski yapilmamasi geregidir. 
Bu konudaki titizlik, Yahudilerin Misir’da yabancilar olarak 5 ektikleri sikintilarin benzerini 
baskalarimn da yasamamasi, kisacasi empati diisunccsiyledir (Tevrat, 2009: Misir’dan 

giki§/22:21). 

Tevrat’ta lider, takipciler ve diger gruplarla iliskileri belirleyen diger esaslar olarak sunlar da 
one 5 ikmaktadir: grup uyelerinin baskalariyla iliskilerindc uyamk olmasi (Tevrat, 2009: 
Yaratilis/30:25-43); ortami sckillendirmck ve yumusatmak ic in hediyeler sunmak (Tevrat, 
2009: Yaratih§/32:13-25); zorluklar karsisinda insanlarin kararlarindan vazgeccbileceklcrinin 
farkinda olmak (Tevrat, 2009: Misir’dan giki§/14:10-12); liderin astlarim yctistirerek 
yetkilerini delege etmesi, istisnalarla yonetmesi (Tevrat, 2009: Misir’dan Cikis/18:14-23); 
liderin umut a§ilamasi (Tevrat, 2009: Misir’dan giki§/19:1-8); lidere saygi ve baghlik 
gostennek (Tevrat, 2009: Misir’dan Cikis/22:23); her ne sckilde olursa olsun adaletli 
davranmak (Tevrat, 2009: Misir’dan Cikis/23:1-3); diger gruplara zor anlarinda yardnnci ve 
destek olmak (Tevrat, 2009: Misir’dan Cikis/23:4-5); takipcilerin haklarim gozetmek (Tevrat, 
2009: Misir’dan giki§/23:12); biiyiik degisimlcri zamana yayarak, adnn adnn gerccklcstirme 
geregi (Tevrat, 2009: Misir’dan Cikis/23:27-30); takipcilerdcn belli araliklarla fedakarliklar 
yapmasim isteyerek, onlan test etmek (Tevrat, 2009: Misir’dan Cikis/30:1 I -16); liderin 
ofkesine hakim olmasi gerekliligi (Tevrat, 2009: Misir’dan giki§/32:6-14); suQlarin cezasiz 
birakilmamasi, grubun/ailenin diger iiyclerindcn de hesap sorulmasi (Tevrat, 2009: Misir’dan 
Cikis/34:4); grup iiyclcrini sevmek, nelfet beslemek yerine uyarmak (Tevrat, 2009: 
Levililer/19:17-18); goruniisii kusurlu veya engelli olanlari ozellikli gorevlerde kullanmamak 
(Tevrat, 2009: Levililer/21:16-23); grup icinde bir kesimin daha yakin ve ozel tutulmasi 
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(Tevrat, 2009: Colde Sayim/1:47-54); anla§mayi kolaylastirmak igin ozlii talimatlar olusturmak 
(Tevrat, 2009: Colde Sayim/10:l-10); bilgi sahibi olanlarin bilgisinden yararlanmak (Tevrat, 
2009: Colde Sayim/10:29-32); karar alinirken ilgili tiim yoneticilerle toplanti yapmak (Tevrat, 
2009: Colde Sayim/11:10-20); bask a gruplari etki altina aldiktan sonra onlardan kurtulmak 
(Tevrat, 2009: Colde Sayim/33:50-56); grup icinde iiyelere dokunulmazlik bolgeleri 
olusturmak (Tevrat, 2009: Colde Sayim/35:9-15). 

Tevrat’m nitel incelemesi sonucunda, yukarida yapilan a 9 iklama ve degerlendirmeler rsiginda 
iccrikscl olarak a§agidaki model (Tablo 1) olu§turulmu§tur. 

Tablo 1: Tevrat’a Gore Lider-Takip^iler-Diger Gruplar Arasi lli§kiler Modeli 



LlDERlN TAKIPClLERl iLE TCTSKtEERT: 

*Detayci olmak, turn detaylari dikkate aimak / * *Grup igindc kendine inanan az ki§i de 
olsa grubuna olan destegini surdiirmek / *Grubun devamhligi icin sinir tammazlik 
yapabilmek / *Buyiik hedefler icin gerektiginde biiyuk zorluklara katlanmak, fedakar 
olmak ve dayamkhlik gosterebilmek / *Her tiirlii islcmi (ticari, hukuki vs.) bir antla§ma 
zemininde cozmck / *Gelecegi planlarken ince ince hesap yapmak / *Hedefe ula§mak, 
ya da ba§armak ugrunda hile yapabilmek / *Anllasma kurallarim gerektiginde 
9 igneyebilmek / *Ortami §ekillendirmek ve yumu§atmak i 9 in hediyeler sunmak / 
*Zorluklar kar§isinda insanlarin kararlarindan vazge 9 ebileceklerinin farkinda olmak / 

*Astlarim yeti§tirerek yetkilerini delege etmek, istisnalarla yonetmek / *Umut asilamak 
/ *Yap damn aymsiyla karfilik vermek / *Her ne sckilde olursa olsun adaletli 
davranmak / *Takip 9 ilerin haklarim gozetmek / *Buyiik degi§imleri zamana yayarak, 
adim adim gcrccklcstirmek / *Takip 9 ilerden belli araliklarla fedakarliklar yapmasim 
isteyerek, onlari test etmek / *Ofkesine hakim olmak / *Su 9 lari cezasiz birakmamak, 
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grubun/ailenin diger uyelerinden de hesap sormak / * *Grup iiyelerinin hakkini gozetmek 
/ *Grup iiyelerini sevmek, nefret beslemek yerine uyarmak / *G6riinu§u kusurlu veya 
engelli olanlari ozellikli gorevlerde kullanmamak / *Grup icinde bir kesimi daha yakin 
ve ozel tutmak / *Anla§mayi kolaylastirmak icin ozlii talimatlar olu§turmak / *Bilgi 
sahibi olanlarin bilgisinden yararlanmak / *Karar alinirken ilgili turn yoneticilerle 
toplanti yapmak 

takIpcIlerIn lIderle ve kend! arasindakI ii.isKiiiui: 

*Detayci olmak, tiim detaylari dikkate aimak / *Grubun devamhhgi k^in smir 
tammazlik yapabilmek / *Hcr turlii i§lemi (ticari, hukuki vs.) bir antla§ma zemininde 
50 zmek / *Hedefe ulasmak, ya da basarmak ugrunda hile yapabilmek / *Yapdanm 
aymsiyla karsilik vermek / *Lidere saygi ve bagldik gostermek / *Grup iiyelerini 
sevmek, nefret beslemek yerine uyarmak / *Grup icinde iiyelere dokunulmazlik 
bolgeleri olusturmak 

BASRA GRUPLARLA iLlSKILER: 

*Her tiirlii islcmi (ticari, hukuki vs.) bir antlasma zemininde cozmck / *Hcdcfc 
ulasmak, ya da basarmak ugrunda hile yapabilmek / * Antlasma kurallarim gerektiginde 
gigncycbilmck / *Uyamk olmak / *Ortami sckillcndirmek ve yumu§atmak igin 
hediyeler sunmak / *Yap damn aymsiyla kar§ilik vermek / *Diger gruplara iyi 
davranmak, onlara empati ile yakla§mak / *Her ne §ekilde olursa olsun adaletli 
davranmak / *Diger gruplara zor anlarinda yardimci ve destek olmak / *Ba§ka gruplari 
etki altina aldiktan sonra onlardan kurtulmak 


c. Incil 

incil’de en dikkat gckici ozellikler; gu?lu sckildc bireyi one cikarmasi, erdemli tutum ve 
davranislan yuceltmesi, gerek liderin gerekse takipcilcrin hizmetkarlik anlayisi igine olmalarim 
tavsiye etmesidir. 

incil’in inananlarina sundugu tavsiyelerden birisi, belki de birincisi goze goz, disc dis degil, 
kotiiye kar§i direnmemek, hatta sag yanagimza bir tokat atana obiir yanagimzi da ccvirmcktir. 
Bir §ey dileyene vermek, odiin? isteyeni geri 9 evirmemektir. Sadece komsunu degil, 
du§manlarmi da sevmek, zuliim yapanlara dua etmektir (Incil, 2009: Matta/5:38-44; Luka/3:7- 
11). Dahasi komsusunu kendisi gibi sevmektir (Incil, 2009: Matta/22:38-39). Bu prensip lider- 
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takipQi, takipci-takipci, hatta lidcr-takipci-digcr gruplar arasinda yapici iliskilcr kurulmasmi, 
grup uyeleriyle ozdeslesmeyi, olumlu tutum ve davrams icindc olunmasim gerektirmektedir. 
Bu ozdcslcsmc anne-baba yakinligindan da ustiin tutulmaktadir. “’Bak’ dediler, ‘Annenle 
kardcslerin disarida, seni istiyorlar.’, Isa buna karsilik onlara, ‘Isle annem, isle kardeslerim! 
Tanri’nm istegini kim yerine getirirse, kardcsim, kizkardesim ve annem odur.” (incil, 2009: 
Markos/3:31-35). Bu yonuyle herkesi grup ici yakin iletisime tesvik etmekte, ama istismara 
karsi olgunluk gosterme zorlugu ve zorunlulugunu hatirlatmaktadir. Incil bans ve hosgoruyii 
kalici kdmak isterken, takipcilerine lidere baglilik kosulu da dikte ettirmektedir. Incil a 9 ik bir 
sckildc; “Yeryuzune bans getirmeye geldigimi sanmayin! Bans degil, kilig getirmeye geldim... 
insamn d its mam kendi ev halki olacak. Annesini ya da babasmi beni sevdiginden 90 k seven 
bana layik degildir... Camni kurtaran onu yitirecek. Canini benim ugruma yitiren ise onu 
kurtaracaktrr.” (Incil, 2009: Matta/10:34-39). Bu talebin sahibi Isa oldugundan herhangi bir 
lider degildir scklindc kritik getirilebilir. Halbuki isa’nin yolunda oldugunu diisiincn her lider, 
bu nihai amaca ulasmak i 9 in takip 9 ilerinden taraflarmi se 9 inelerini isteyebilir, kendi liderligini 
takip 9 ileri iizerinde bir basamak gibi gosterebilir, ikna edebilir veya savunabilir. Goriilecegi 
gibi iki ornek arasinda takip 9 iler a 9 isindan iki farkli ortam vardir. ikincisinin baskin oldugu bir 
yaklasimda, liderin birincisini istismar etmesi soz konusu olabilecektir. 

incil’in hem liderlere hem takip 9 ilere siklikla tekrar ettigi ogretilerinden birisi de hi z metkar 
olmayi bilmeleridir. “Bilirsiniz ki, uluslarin onderleri onlara egemen kesilir, ileri gelenleri de 
agirliklarim hissettirirler. Sizin aramzda boyle olmayacak. Aramzda biiyiik olmak isteyen, 
otekilerin hizmetkari olsun.” (incil, 2009: Matta/20:25-28). Yine “Kimse sizi ‘Onder’ diye 
9 agirmasin. Ciinkii tek dnderini z var, O da Mesih’tir. Aramzda en ustiin olan, otekilerin 
hi z metkari olsun. Kendini yucelten a^altilacak, kendini a^altan yuceltilecektir.” (incil, 2009: 
Matta/23:10-12). Bu ifadeler a 9 ik 9 a liderlik kavramim reddetmektedir. Ayrica su ornekte 
oldugu gibi (Onikiler) yolda aralarinda kimin en buyiik oldugunu tartisnuslardi. isa 
Onikiler’i yanina 9 agirdi. ‘Birinci olmak isteyen en sonuncu olsun, herkesin hi z metkari olsun. 
Ku 9 iik bir 9 oeugu benim adnn ugruna kabul eden, beni kabul ctmis olur.’” (incil, 2009: 
Markos/9:33-37) demekle takip 9 ilerin grup kjinde geri planda kalmasimn daha tercih edilir 
oldugunu a 9 iklamaktadir. 

incil’de birlik ve beraberligin onemi de vurgulanan konulardandir. “Bir ulke kendi kjinde 
boliinmussc, ayakta kalamaz. Bir ev kendi i 9 inde boliinmussc, ayakta kalamaz... H 19 kimse 
gu 9 lu adamin evine girip malim 9 alamaz.” (incil, 2009: Markos/3:24-27). Takip 9 iler arasinda 
birlik ve beraberlik yamnda, diger gruplarla iyi ge 9 inmenin de yolu gosterilmistir. “.. .Bize karsi 
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olmayan, bizden yanadir.” (incil, 2009: Markos/9:38-41). incil’de erkek ve kadinin 
bosanamayacagi ifade edilirken, onlar artik iki degil, tek bedendir denmekte, “o halde Tanri’mn 
birle§tirdigini insan ayirmasin” ikazi yapilmaktadir (Incil, 2009: Markos/10:2-12). Bu ifade 
iistii kapali bir sckilde, takip 5 ilerin grup iiyeleriyle kader birligi yapmasini, gruptan 
kopmamalari gerektigini diisiindurmcktcdir. 

Incil’e gore grup uyelerinin birbirinin eksigini tamamlamasi takipcilcrin gorevlerindendir. “Sen 
neden kardesinin goziindeki copii goriirsiin de kendi goziindeki mertegi farketmezsin?” (Incil, 
2009: Luka/6:39-42). Incil’de lidere itaat ise sinirli olciide tekrar edilmektedir. Lider de 
takipcilcrinden itaat beklemektedir. “Nicin beni ‘Ya Rab, ya Rab’ diye 5 agiriyorsunuz da 
soylediklerimi yapmiyorsunuz?” (Incil, 2009: Luka/6:46-49). 

Incil, lidere takip 5 ilerini kimlerden olusturmasi gerektigini de tammlamaktadir. “isa da onlara, 
‘Bir peygamber, kendi memleketinden, akraba cevrcsindcn ve kendi evinden baska yerde hor 
goriilmez’ dedi.” (Incil, 2009: Markos/6:4-5; Luka/4:24-25). Bu yaklasim liderlerin akrabalrk 
bagi olmadigi gruplarda daha basarili olacagim tavsiye etmektedir. Incil’de liderlere, 
takipcilcrin in cikar catismasi icinde kararsiz kalacaklarmi da orneklerle aciklanmaktadir. 
isa’nin yanina gelen birisi, sonsuz yasam icin tavsiye istediginde, Tanri’nm buyruklarini 
hatirlatmis, adam bu buyruklari gencligindcn beri yerine getirdigini soylemistir. Bunun iizerine 
isa, “Bir eksigin var, git neyin varsa sat, parasmi yoksullara ver” dediginde adamin yiizii 
asilmis, iizuntii icinde oradan uzaklasmistir. Ciinkii 50 k mall olan biridir. isa 5 evresine goz 
gezdirdikten sonra ogrencilerine, “Varlrkli kisilerin Tanri Egemenligi’ne girmesi ne giic 
olacak!” demiftir (incil, 2009: Markos/10:17-27). 

incil’de lidere verilen gorevlerden biri de umut veren olmaktir. Takipcilcrinin zayifligi ve 
carcsizligi karsisinda onlara giicsiizluklerini unutturmak, hatta ozlerinde var olan giicii ortaya 
cikarmak liderin gorevidir. isa, gozlerini ogrencilerine 5 evirerek soyle der: “Ne mutlu size, ey 
yoksullar! Ciinkii Tanri’nm Egemenligi sizindir. Ne mutlu size, simdi aclik 5 ekenler! Ciinkii 
doyurulacaksimz. Ne mutlu size, simdi aglayanlar! Ciinkii giileceksiniz.” Diger taraftan grubun 
disinda kalanlari da baski altina almaktadir. “Vay halinize, simdi karm tok olan sizler, ciinkii 
aclik 5 ekeceksiniz! Vay halinize, ey simdi giilenler, ciinkii yas tutup aglayacaksimzL.” (incil, 
2009: Luka/6:20-26). 

InciTde lider, takipciler ve diger gruplarla iliskileri belirleyen diger esaslar olarak sunlar da one 
5 ikmaktadir: lidere ve liderin giiciine i 5 tenlikle inanmak (incil, 2009: Luka/7:1-10); takipcilerle 
anlayacaklari seviyede (ornegin benzetmelerle) konusmak (incil, 2009: Luka/8:9-10); 
takip 5 ilerini iyi tammak, ozelliklerini iyi bilmek (incil, 2009: Luka/8:11-15); takipcilcrin 
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inancli ve sogukkanli olmasi geregi (incil, 2009: Luka/8:22-25); turn iiyelerin adaletli olmasi 
(incil, 2009: Luka/11:42-44); liderlerin bilgili olmasi ve bilgiyi dogru amaclarla kullanmasi 
(Incil, 2009: Luka/11:45-52); az ile yetinmek (incil, 2009: Luka/12:22-31); baskalarina karsi 
kurnazca davranabilmek (incil, 2009: Luka/16:1-8); grup uyeleri olarak giivenilir olmak (incil, 
2009: Luka/16:10-12); tek bir lidere bagli olmak (incil, 2009: Luka/16:13); verimli olmak ve 
verimi artirma yollari aramak (incil, 2009: Luka/19:11-26); oz (kendinden) fedakarlik yapmak 
(incil, 2009: Luka/21:1-3); “ilk ta§i atacak” ki§i olunamayacagi (incil, 2009: Yuhanna/8:1-8); 
liderin takipcileri icin biiyiik fedakarlik gostermesi (incil, 2009: Yuhanna/10:1-18); baglilik ve 
sadakat icinde olmak (incil, 2009: Yuhanna/15:1-8); sabirla devam etmek (incil, 2009: Elcilerin 
i§leri/4:18-20); duriist olmamamn sonuclarina katlanmak (incil, 2009: Elcilerin islcri/5:1-11); 
diger gruptan kisilcrlc de iletisim kurmak (incil, 2009: Elcilerin is 1 cri/10:27-38); belli 
prensipleri koruyarak grup disindaki insanlarla anlasma yollari aramak (incil, 2009: Elcilerin 
i§leri/15:19-21); gorev bilincine sahip olmak (incil, 2009: Elcilerin isleri/20:22-24); liderin 
hakkaniyetli davranmasi (incil, 2009: Romalilar /4:1-8); insamn ic diinyasinda var olan catisma 
halinin farkinda olmak (incil, 2009: Romalilar /7:21 -23); grup icinde rakip gruplasmalara 
meydan vermemek (incil, 2009: 1 .Korintliler/1:10-17); grup ici uyumsuzlari gruptan cikarmak 
(incil, 2009: l.Korintliler/5:9-13); liderin takipcilcrinin durumuna gore clavranislarim 
ayarlamasi (incil, 2009: l.Korintliler/9:19-23); her bireyin, butiin sistemin vazgccilmcz bir 
unsuru olmasi (incil, 2009: l.Korintliler/12:12-33); sevginin turn yetenekleri anlamli kilmasi 
(incil, 2009: 1 .Korintliler/13:1-13); scvklc is yapmak (incil, 2009: 2.Korintliler/9:6-9); 
liderlerin eylem ve soylemlerinin tutarli olmasi (incil, 2009: 2.Korintliler/10:7-ll); liderin, 
giicsuzliigunu bildiginde giiclii olacagim bilmesi (incil, 2009: 2.Korintliler/11:23-33); grup 
iiyelcrine yumusak davranmak (incil, 2009: Galatyalilar/6:l-7); liderin yeterli deneyimde 
olmasi, toy/tecriibesiz olmamasi (incil, 2009: 1. Timoteos/3:l-7). 

incil’in nitel incelemesi sonucunda, yukarida yapilan aciklama ve degerlendirmeler lsiginda 
iccrikscl olarak asagiclaki model (Tablo 2) olusturulmustur. 

Tablo 2: Incil’e Gore Lider-Takip^iler-Diger Gruplar Arasi lli§kiler Modeli 
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LlDERlN TAKlPClLERl iLE tEtSKTEERT: 

5)5 Yap ic 1 ili§kiler kurmak / *Tarafim scgtirmcyc zorlamak / *Hizmetkar olmak / *Birlik 
ve beraberlik icindc olmak / *Akrabalik bagi olmayan gruplarla galismak / *insanlarin 
5 ikar catismasi icindc oldugunun farkinda olmak / *Takip 9 ilerine umut asilamak / 
*Grup disindakilcri baski altinda tutmak / *TakipQilerinden itaat beklemek / 
*Takipcilcrlc anlayacaklari seviyede (ornegin benzetmelerle) konusmak / 

*Takipcilerini iyi tammak, ozelliklerini iyi bilmek / *Adaletli olmak / *Bilgili olmak 
ve bilgiyi dogru amaclarla kullanmak / *“ilk ta§i atacak” kisi olmalarim istemek / 
:1 'Takipcilcri i 9 in biiyiik fedakarlik gostermek / 515 Go rev bilincine sahip olmak / 
*Hakkaniyetli davranmak / *insanm dunyasinda var olan 9 ati§ma halinin farkinda 
olmak / *Grup i 9 inde rakip grupla§malara meydan vermemek / *Grup i 9 i uyumsuzlari 
gruptan 9 ikarmak / *Takip 9 ilerinin durumuna gore davram§larmi ayarlamak / *Her 
bireyin, biitiin sistemin vazge 9 ilmez bir unsuru oldugunu bilmek / *Sevginin turn 
yetenekleri anlamli kildigim bilmek / *Eylcm ve soylemlerinde tutarli olmak / 
*Gu 9 Suzliigunu bildiginde gu 9 lii olacagim bilmek / *Grup iiyelerine yumu§ak 
davranmak / *Yeterli deneyimde olmak, toy/tecrubesiz olmamak 

TAKlPClLERiN LlDERLE VE KENDl ARASINDAKl iLlSKlLERi: 

5)5 Yap ici ili§kiler kurmak / *Grup iiyeleriyle ozde§le§mek / *Tarafim se 9 mek / *Sonuna 
kadar takip etmek / *Hizmetkar olmak / *Birlik ve beraberlik i 9 inde olmak / *Grup 
i 9 inde geri planda kalabilmek / *Grup iiyeleriyle kader birligi yapmak / *Grup uyeleri 
olarak birbirinin eksigini tamamlamak / *Lidere itaat etmek / *Lidere ve liderin giiciine 
i 9 tenlikle inanmak / *inan 9 li ve sogukkanli olmayi bilmek / *Adaletli olmak / *Az ile 
yetinmek / *Giivenilir olmak / *Tek bir lidere bagli olmak / *Verimli olmak ve verimi 
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artirma yollari aramak / *Oz (kendinden) fedakarlik yapmak / *“ilk ta§i atacak” ki§i 
olmamayi bilmek / *Baglilik ve sadakat icindc olmak / *Sabirla devam etmek / 

*Duriist olmamanin sonu?larina katlanmak / *Gorev bilincine sahip olmak / *Grup i?i 
uyumsuzluga meydan vermemek / *Scvginin turn yetenekleri anlamli kildigim bilmek / 
*§evkle i§ yapmak 

BASRA GRUPLARLA iLlSKILER: 

*Yapici iliskilcr kurmak / *Digerlerine birlik ve beraberligini gostermek / *Karsi 
olmadigi siirece olumlu yaklasmak / *Adalctli olmak / *Kurnazca davranabilmek / 
*Diger gruptan kisilcrle de ilctisim kurmak / *Belli prensipleri koruyarak grup 
di§indaki insanlarla anlasma yollari aramak 


9 . Kuran 

Kuran’da en dikkat cckici ozellikler; dengeli ve kapsayici olma yoniinde siirekli yapilan vurgu, 
insanlarin giiclii ve zayif taraflarim one cikarlan psikolojik tahliller ve buna bagli olarak 
gercckciligc ozen gostermesi, lidere baglilik ve itaati ba§arili sonuglar icin onemli gormesidir. 

Kuran’da insanlarin gerek ki§ilik olarak gerekse sosyal ya§amda nasil tutum ve davramslar 
sergileyecekleri 90 k 9 e§itli yonleriyle ortaya konmustur. Kuran’daki 114 sure (boliim) 
arasindan ornek olarak se 9 ilen Bakara suresinde, ki en uzun suredir, tammlanan insamn 
psikolojik ozellikleri Kuran’in insan psikolojisini tammlamaya verdigi onemi yansitmaktadir. 
Bu surede tammlanan ozellikler olarak; kimi insanlarin 9 e§itli konularda aldatmaya yatkin 
olmasi (Kuran, 2011: Bakara/8-9); insanlarin kendilerini olduklarindan farkli (hatta tarn tersi) 
gosterebilecegi (Kuran, 2011: Bakara/11-12); tiim birey/grup/topluluklarin oziinde birbirinin 
rakibi/dii§mam oldugu (Kuran, 2011: Bakara/36); i 9 sel duriistliik ve tutarliligm zor oldugu 
(Kuran, 2011: Bakara/44); zorluklar karsisinda a§in tepki verme egilimi (Kuran, 2011: 
Bakara/61); insanlarin simrlarim haksizca asabilccegi (Kuran, 2011: Bakara/80); bazilarimn 
antlasmalara bagli kalmayacagi (Kuran, 2011: Bakara/100); aliskanliklar ve gC 9 inis 
deneyimlere sahip 9 ikmaktan vazge 9 inenin zorlugu (Kuran, 2011: Bakara/170); kimi ikna edici 
konusanlarin art niyetli olabilecegi (Kuran, 2011: Bakara/204) yoniindeki tahliller lidere ve 
takip 9 ilerine bir 9 er 9 eve 9 izmektedir. 

Kuran’da liderin takip 9 ilerine simrsiz §ekilde umut verebilecegi goriilmektedir. Boyle bir 
yakla§im takip 9 ilerin liderin dii§iince ve eylemlerine karsi sonuna kadar destek vermesini 
kolayla§tirmaktadir. Ornegin “§u halde, onlarin azaba ugramalarim istemekte acele etme. Biz 
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onlar icin ancak (takdir ettigimiz gunleri) sayip durmaktayiz. Allah’a karsi gelmekten 
sakinanlan Rahman’in huzurunda bir elciler heyeti gibi toplayacagimiz, su 9 lulari da suya kosan 
susuz develer gibi cehenneme sevk edecegimiz gunu du§un!” (Kuran, 2011: Meryem/84-86). 
Liderin uzak bir gelecek perspektifinde vadedecegi basarili sonuclar icin takipcileri sabirla ve 
inancla bcklcycccktir. Lider umut asilarkcn, takip 9 ilerine de yumusak davranmasi 
beklenmektedir. “Seni yetim bulup da barindirmadi mi? Seni yolunu kaybetmis olarak bulup 
da yola iletmedi mi?... Oyleyse sakin yetimi ezme! Sakin isteyeni azarlama!” (Kuran, 2011: 
Duha/6-10). Benzer sckilde; “Allah’in rahmeti sayesinde sen onlara karsi yumusak davrandin. 
Eger kaba, kati yurekli olsaydin, onlar senin etrafindan dagilip giderlerdi...” (Kuran, 2011: Al- 
i imran/159). 

Grup uyelerinin (takip 9 ilerin) hangi ozelliklere sahip olinasi gerektigi Kuran’da kimi zaman 
tarihi ornekler kjinde, kimi zaman da dogrudan aktarihrken, genellikle bir tavsiye uslubunda 
ifade edilmektedir. Ma’un suresinde “Yaziklar olsun o namaz kilanlara ki, onlar namazlarim 
ciddiye almazlar. Onlar (namazlariyla) gostcris yaparlar.” (Kuran, 2011: Ma’un/4-6) ifadesiyle 
grup uyelerinin gostcristcn uzak olinasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Grup kjinde kimse 
kendini ayricakb gormcmclidir (Kuran, 2011: Humeze/1-2). Grup uyelerine karsiliksiz destek 
saglanmab (Kuran, 2011: Leyl/19-20), diger bir yaklasimla verici olunmab, cimri olmamabdir 
(Kuran, 2011: Leyl/5-7). Ger 9 ek grup uyeleri Beled suresinde belirttigi gibi “Fakat o, sarp 
yokusa atilmadi. Sarp yokusun ne oldugunu sen ne bileceksin? O tutsak bir boynu 90 zmek (kole 
azat ctmckjtir. Yahut siddetli bir a 9 lik gununde kendisiyle yakinbgi olan bir yetimi, yahut yerde 
surunen bir yoksulu doyurmaktir...” (Kuran, 2011: Beled/11-18). Bu yonuyle de zorluklar 
karsisinda zor olam yapabilmek, benzer sckilde Al-i Imran suresinde ge 9 en “Kafirlerin refah 
bjinde diyar diyar dolasmalari sakin seni aldatmasin. (Onlarin bu refahi) az bir 
yararlanmadir...” (Kuran, 2011: Al-i Imran/196-197) ikazina uygun olarak zor kosullarda 
sikayct 9 i olmamaktir. Her durumda Kuran herkesi bireysel sorumluluk i 9 inde kabul c truck ted ir 
(Kuran, 2011: Bakara/134). 

Kuran, inananlarina Tevrat ve incil’den sonra gelmis olmanin ozgurlugu ve guvenine karsin. 
ustunluk gostermek yerine genel olarak dengeli ve kapsayici olmayi tercih etmistir. Bu uslubu 
liderlik kavramina da yansiyacak sckilde Kuran’da hakim goziikmcktcdir. Bakara suresi 
136’nci ayette belirtildigi gibi “Deyin ki: ‘Biz Allah’a, bize indirilene (Kur’an’a), ibrahim, 
ismail, ishak, Yakub ve Yakubogullarina indirilene, Musa ve isa’ya verilen (Tevrat ve Incil) 
ile butun diger peygamberlere Rab’lerinden verilene iman ettik. Onlardan hi 9 birini digerinden 
ayirt etmeyiz ve biz ona teslim olmus kimseleriz.’” (Kuran, 2011: Bakara/136) ifadesi 
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kapsayiciligina bir ornektir. Kuran’daki bu kapsayicilik, liderlerin de bu yonde kapsayici 
olmasim kolaylastirabi 1 ir. Ancak Kuran’da grubun homojenligini korumasi da tavsiye 
edilmektedir (Kuran, 2011: Bakara/221). Bu yaklasima gore, diger gruplarla bilincli ve planli 
bir kapsayicilrk, grup icinde ise korumaci bir simrhlrk soz konusu olabilecektir. Fetih suresinde 
inananlar tarif edilirken grup icindcki dayamsmalari, grup disindakilcrlc de rniicadele ruhlari 
(Kuran, 2011: Fetih/29) ovulmektedir. 

Kuran’da lider, takipciler ve diger gruplarla iliskilcri belirleyen diger esaslar olarak sunlar da 
one 5 ikmaktadir: liderin takipcilerini kendine baglayacak, diger gruplari da ki§kirtacak bir 
tarzimn olmasi gerektigi (Kuran, 2011: Bakara/26); gercck giiciin bilgide/bilimde oldugunun 
farkinda olmak (Kuran, 2011: Bakara/31-33); yapdacak islcrde detaya da bir sinir koymak 
(Kuran, 2011: Bakara/67-71); dikkatleri cekmcycn orta (vasat) ozellikte olmak (Kuran, 2011: 
Bakara/143); kisasa kisasi tcsvik etmek, ancak daha halif bir cezayi da kabul etmek (Kuran, 
2011: Bakara/178-179); algdanan ile gercck arasinda fark olabileceginin ayirdinda olmak 
(Kuran, 2011: Bakara/216); tarn anlasilamayan konularda lidere inancla bagli kalmak (Kuran, 
2011: Al-i imran/7); baska gruplarla dostluk kurmamak, ancak zorunluysa dost gibi goziikmek 
(Kuran, 2011: Al-i imran/28); liderin kendisine yardnncdar bulmasi/almasi (Kuran, 2011: Al-i 
imran/52-53); grup icinde geneli kontrol eden yonlendiriciler bulundurmak (Kuran, 2011: Al-i 
imran/104); lider olmasa da aym hedefe yuriiyebilmek (Kuran, 2011: Al-i imran/144); ortak 
akil icin ilgililerle goriismcler (istisare) yapmak (Kuran, 2011: Al-i imran/159); lidere biat 
etmek (Kuran, 2011: Fetih/10, 18-19); olumsuzluklar icinde bile olumlu yanlari gormek 
(Kuran, 2011: insirah/5-6); surekli yeni islcr ortaya koymak (Kuran, 2011: insirah/7); rakip 
gruplarm liderlerini (ve ailelerini) hedef aimak (Kuran, 2011: Tebbet/1); liderin takipcileri 
arasinda ayrnn yapmamasi gerektigi (Kuran, 2011: Abese/1-11); insamn nankdr bir yapida 
oldugu (Kuran, 2011: Abese/17); orneklerle a 5 iklayarak ikna etmek (Kuran, 2011: Gasiyc/17- 
24); insanlarin zorda kalinca beklenmedik olumsuzluklar gosterebilecekleri (Kuran, 2011: 
Me’aric/l 1-14); insamn 90 k hirsli ve sabirsiz olmasi (Kuran, 2011: Me’aric/19); ba§ka 
gruplarla aciktan da ozel olarak (gizli) da goriismcler yapmak (Kuran, 2011: Nuh/9); diger 
gruplarla cliismanligin dostluga doniiscbilecegi (Kuran, 2011: Miimtehine/7); soyledigini 
mutlaka yerine getirme geregi (Kuran, 2011: Saff/2-3); yumusak davramldiginda karsiclakilerin 
de yumusak davranacaklarim bilmek (Kuran, 2011: Kale m/9); tartismaya varmak pahasina 
fikirlerini a 9 ik 9 a soylemek (Kuran, 2011: Kal/29); insanlara 9 alismalarinin karsiliginin tarn 
verilmesi gerektigi (Kuran, 2011: Necm/39-41); grubun ilk donemlerinde zorluga katlanan 
takip 9 ilerin sonrakilerden daha degerli sayilmasi (Kuran, 2011: Hadid/10); liderle basbasa 
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goriismcnin belli 6nko§ullari olmasi (Kuran, 2011: Miicadele/11-13); gruba ait 
kazang/kazammlarin lider tarafmdan uygun §ekilde payla§tirilmasi (Kuran, 2011: Ha§r/7); 
gorevlendirmelerde liyakati esas aimak (Kuran, 2011: Nisa/58); diger gruplarla rekabette once 
onlarin yeteneklerini goriip sonra harekete gccmenin uygun olacagi (Kuran, 2011: A’rahl15- 
116); liderin takipcilerini en zor hedefe hazrrlayip daha kolay hedefe yoneltmesi (Kuran, 2011: 
Enfal/65-66). 

Kuran’in nitel incelemesi sonucunda, yukarida yapdan agiklama ve degerlendirmeler isiginda 
iccrikscl olarak a§agidaki model (Tablo 3) olu§turulmu§tur. 

Tablo 3: Kuran’a Gore Lider-Takip^iler-Diger Gruplar Arasi lli§kiler Modeli 



LlDERlN TAKIPClLERl iLE iLlSKlLERL 

*Tum birey/grup/topluluklarm oziinde birbirinin rakibi/du§mam olduguna inanmak / 

*Bazilarinm antlasmalara bagli kalmayacagimn bilincinde olmak / * *Kimi ikna edici 
konu§anlarm art niyetli olabilecegini bilmek / 5l! Takipcilcrine simrsiz sckilde umut 
verebilmek / *Yumusak davranmak / *Bireysel sorumluluk iginde olmak / *Grubun 
homojenligini korumak / *Takip 5 ilerini kendine baglayacak, diger gruplari da 
ki§krrtacak bir tarza sahip olmak / *Kapsayici olmak / *Gercck giiciin bilgide/bilimde 
oldugunun farkinda olmak / *Yapdacak islcrdc detaya da bir sinir koymak / *Algdanan 
ile ger 9 ek arasinda fark olabileceginin ayirdinda olmak / *Kendisine yardimcdar 
bulmak/almak / *Ortak akd icin ilgililerle goru§meler (isti§are) yapmak / *Surekli yeni 
islcr ortaya koymak / *Takipcileri arasinda ayrim yapmamak / *Orneklerle a 9 iklayarak 
ikna etmek / Gnsanlara 9 ali§malarinm kar§iliginm tarn verilmesi gerektigini bilmek / 
*Grubun ilk donemlerinde zorluga katlanan takip 9 ileri sonrakilerden daha degerli 
saymak / * Gruba ait kazan 9 /kazammlari uygun sckilde paylastirmak / 
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*G6revlendirmelerde liyakati esas aimak / * *Takip 9 ilerini en zor hedefe hazirlayip daha 
kolay hedefe yoneltmek 

TAKlPClLERiN LlDERLE VE KENDl ARASINDAKl il.iSkil I Ri: 

*Kimi insanlarin gcsitli konularda aldatmaya yatkin oldugunu bilmek / *insanlarin 
kendilerini olduklarindan farkli (hatta tam tersi) gosterebileceginin farkinda olmak / 
*Tiim bircy/grup/topluluklarin ozunde birbirinin rakibi/du§mam olduguna bianmak / 
*Igsel durustluk ve tutarblikta zorlanmak / *Zorluklar kar§isinda a§iri tepki verme 
egiliminde olmak / *Smirlarmi haksizca a§abilecek ozellik gosterebilecegini bilmek / 
*Bazilarinm antlasmalara bagli kalmayacagmin bilincinde olmak / *Ah§kanliklar ve 
ge?mi§ deneyimlere sahip 9 ikmaktan vazge?mekte zorlanmak / *G 6 stcristcn uzak 
olmak / *Grup uyelerine karsi 1 iksiz destek saglamak / *Verici olmak, cimri olmamak / 
*Zorluklar karsisinda zor olam yapabilmek / *Zor kosullarda §ikayetQi olmamak / 
*Bbeysel sorumluluk i?inde olmak / *Grubun homojenligini korumak / *Dikkatleri 
Qekmeyen orta (vasat) ozellikte olmak / *Tam anlasilamayan konularda bdere inan 5 la 
bagli kalmak / *Grup i?inde geneli kontrol eden yonlendiriciler bulundurmak / *Lider 
olmasa da aym hedefe yuruyebilmek / *Lidere biat etmek / *Grup icinde dayamsma 
i 9 inde, grup disindakilerlc mucadele ruhu icinde olmak / * 01 umsuzluklar icinde bile 
olumlu yanlari gormek / *Surekb yeni islcr ortaya koymak / *insamn nankor bir yapida 
oldugunu bilmek / *insanlarin zorda kalinca beklenmedik olumsuzluklar 
gosterebileceklerini bilmek / *insanm 90 k hirsli ve sabirsiz oldugunu bilmek / 
*Soyledigini mutlaka yerine getirmek / *Tarti§maya varmak pahasina fikirlerini a 9 ik 9 a 
soylemek / *Liderle basbasa goru§mede belli 6 nko§ullari saglamak 

BASKA GRUPLARLA j l i S K j 1IR: 

* Insanlarin kendilerini olduklarindan farkli (hatta tam tersi) gosterebileceginin farkmda 
olmak / *Tiim birey/grup/topluluklarin ozunde birbirinin rakibi/dusmam olduguna 
inanmak / *Bazilarmin antlasmalara bagli kalmayacagmin bilincinde olmak / *Kimi 
ikna edici konusanlarin art niyetli olabilecegini bilmek / *Diger gruplari kiskirtacak bir 
tarza sahip olmak / *Kapsayici davranmak / *Dikkatleri 9 ekmeyen orta (vasat) 
ozellikte olmak / *Kisasa kisasi tesvik etmek, ancak daha hafif bir cezayi da kabul 
etmek / * Baska gruplarla dostluk kurmamak, ancak zorunluysa dost gibi gozukmek / 
*Grup i 9 inde dayamsma i 9 inde, grup disindakilerlc mucadele ruhu i 9 inde olmak / 
*Rakip gruplarin bderlerini (ve ailelerini) hedef aimak / *A 9 iktan da ozel olarak (gizli) 
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da goriismeler yapmak / *Diger gruplarla diismanligm dostluga donu§ebilecegini 
bilmek / *Yumusak davramldiginda kar§idakilerin de yumusak davranacaklarmi 
bilmek / *Diger gruplarla rekabette once onlarin yeteneklerini goriip sonra harekete 
ge^mek 


d. U? Kutsal Kitaptaki Liderlik-Takip^ilik lli§kisinin Kar§da§tirilmasi 

Yukarida her u? kutsalkitabin kendi baki§ a 5 isiyla 1 idcrlik-takipci 1 ik ili§kisi tammlanmistir. Bu 
kisimda ise her iic kutsal kitabin birbiriyle kar§ila§tirmasi yapilmaktadir. Kar§ila§tirmanin daha 
anlasilir olmasi icin, Tablo 4’te en sol siitunda goriilecegi gibi kar§ila§tirma yapilacak 
kavramlar olu§turulmu§, bu kavramlarin ne anlam ifade ettigi her ii? kutsal kitaba gore kisa 
ifadelerle tanimlanmi§tir. Tablo 4’te ortaya konan dii§unceler ayrica detayli agiklanmamis, 
okuyucunun anlayi§ ve yorumuna birakilmi§tir. 


Tablo 4: U? Kutsal Kitaptaki Liderlik-Takip^ilik iliskisinin Kar§da§tirilmasi 


Kar§ila§tirilan 

Kavram 

Tevrat 

Incil 

Kuran 

Agirlikla hitap ettigi 

(hedefledigi) kitle 

Sosyal (maddi) 

gruplar 

Bireyler 

Manevi (dii§unsel) 

gruplar 

Liderin giicii 

Otoriter ve rol 

model 

Hizmetkar 

Itaat bekleyen 

Takip^ilerin giicii 

Kurallarla 

gcvrclenmis 

Hizmetkar 

Sorumluluk 

yiiklenmis 

Bireye / grup 

oncelik durumu 

Grup odakli 

yaklafim 

Birey odakli 

yak Iasi m 

Grup icindeki birey 

odakli yakla§im 

Diger 

grup/topluluklarla 

ili§kilerde esaslar 

Kendi 5 ikarlarmi 

koruyacak §ekilde 

maksath iliskiler 

Karsilikh giiveni 

esas alan ili§kiler 

BilinQli fakat sinirli 

dostluk ve giiven 

Lider-takip^i 

ili§kisinde esaslar 

Liderin otoritesi 

altinda takipcilerin 

Lider ve 

takip 5 ilerin 

Lidere itaat 

ederken, bireysel 
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gucunun 

birbirini 

sorumlulugun 


kisitlamms olmasi 

tamamlamasi 

devam etmesi 


5. Sonug ve Tarti§ma 

Bu calismada iic kutsal kitap, 1 iclcrlik-takipci 1 ik ili§kisini ele ah§ bicimleri baglaminda 
incclcnmistir. Ne Tevrat, ne incil, ne de Kuran’in maddi anlamda gucii olmadigi halde 
inananlari iizerinde olu§turabildikleri yaptirim ve etkileme gucii, bu giicun de bireysel ve 
orgiitsel tutum ve davrani§lara olasi yansima giicii bu galismayi onemli yapmaktadir. Ornegin; 
uluslararasi bir toplantida, dini inancini referans alan bir orgiitiin isleyisindc, ikili ili§kilerde, 
bir orgiitiin ba§ka orgiitlerle ilctisim bigiminde, karar alma siirecinin islctilmesinde ve buna 
benzer pek gok konuda “iyi bir Yahudi”, “iyi bir Hristiyan” veya “iyi bir Miisliiman” oldugunu 
dii§iinen ve bu dii§iincesini ya§aminda uygulamayi onemseyen bireylerin/orgiitlerin kutsal kitap 
olgiileri icindcki tutum ve davrams kaliplarim yansitacaklari beklenmektedir. 

Ug kutsal kitap da liderligi itaat edilmesi gereken bir kavram olarak ele almaktadir. Ancak 
Tevrat itaati lidere verdigi otoriteyle desteklerken, Incil bireye verdigi degeri one gikarmakta, 
lideri hizmetkar olmaya zorlamaktadir. Kuran’da ise lidere biat etmeye varan baghlik 
istenirken, bireyin nihai sorumlulugu ise korunmaktadir. Kuran’a gore takipgiligin zorlugu, bir 
taraftan lidere itaat etmesi beklenirken, diger taraftan da bireysel sorumluluktan kurtulamayisi 
ikileminde yatmaktadir. insanlarin siirekli dii§iinmesi, sorgulamasi ve aklim kullanmasi 
istenirken lidere kar§i gikmamasi da beklenmektedir. Bu durum liderin sorumlulugunu 
yasamsal kdmaktadir. 

Her iig kutsal kitapta ortak olan yonlerden birisi ve belki de en onemlisi liderin takipgilerine 
umut vermesi, umut asilamasidir. Bu umut, uzak bir gelecekte mutlaka basarilacak bir sonug, 
lideri takip ettikleri takdirde er veya geg mutlaka iyi bir sonun kendilerinin olacagidir. Umut iyi 
bir duygu olsa da, takipgilerin gergeklerden kopmasi ve felaketli sonuglara yonelmesi de bu 
durumda soz konusu olabilecektir. 

Son ciimleler olarak Tevrat, Incil veya Kuran’daki esaslari onemseyen ve bu esaslara gore 
tutum ve davram§lar gostermek isteyen liderler ve takipgiler, bu kutsal kitaplarin gizdigi 
simrlari asmamaya gali§acaklarindan, ge§itli ortamlarda ne tiir tutum ve davranislar 
gosterecekleri ongoriilebilir hale gelecektir. Ya da tarti§ma konusu olacak §ekilde, ongoriilebilir 
hale gelecek midir? 
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Ozet 

Bu calismada; pozitif ortamlar olusturarak, calisanlariyla anlamli ve olumlu iliskiler 
gclistirerek, calisanlarmin olumlu duygular yasamasmi saglayan, onlarin duygusal iyi olusuna 
olumlu etki eden “pozitif liderlik” modelini ortaya koymak amaclanmistir. Calisanlarin 
mutluluk ve mutsuzluk sebeplerini kcsfcdici bir yaklasimla ortaya koyan bir arasUrmanin 
devami niteligindeki bu calismada, pozitif liderlik modelinin ol 5 ek calismasi icin ifade havuzu 
olusturulmustur. Olusturulan 6leek tasarisi Antalya ilinde faaliyet gosteren konaklama 
islctmclcri calisanlarindan olusan 326 katilimci iizerinde uygulanmis, cevaplari dogrultusunda 
kcsfcdici faktor analizi gcrceklcstirilmistir. Analiz sonucunda yapisal geccrliligi ve boyut 
guvenilirlikleri saglanmis 32 ifadeden olusan 6 boyutlu (is uzmanligi, geri bildirim, bireysel 
ilgi, personel gu 5 lendirme, adalet ve insani davranis) pozitif liderlik modeli ortaya konmustur. 

Anahtar Kelimeler: Pozitif Liderlik Modeli, Iyi 01 uy Konaklama SektoriX, Pozitif Liderlik 
Olgegi 


m Doktora tez ^ah^masnidan iiretilmi^tir. 
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1. Giri§ 

ideal liderlik davramslarini tanimlamak amaciyla gclistirilcn yaklasnnlar, son donemde 
liderl ik te pozitif tutumlara odaklanmistir (Mumford ve Yitzhak, 2014: 622). Liderlik 
yaklasimlarindaki bu farklilasmamn bir sebebi, pozitif orgiitselpsikoloji calismalari sonucunda 
liderligin calisanlarin iyi olusuna etkilerinin ortaya koyulmasidir (Kelloway ve Barling, 2010: 
263; Luthans vd., 2008: 222-226; Gilbreath, 2004). Bu calismalar “umut, iyimserlik, oz-bilinc 
ve psikolojik dayaniklilik ozelliklerini tasiyan, takipcilerinin pozitif duygularini arttiran, is 
yerinde pozitif ortamlar yaratan ve pozitif iletisimc onem veren, giiclii yonlere odaklanan 
erdemli liderlere” yonelimin arttigini gostermektedir (Kesken ve Ayyddiz, 2008: 729; 
Kelloway ve Barling, 2010: 263; Luthans vd., 2008: 222-226; Wegner, 2016: 92; Glynn ve 
Dowd, 2008: 75). 

Ulusal kiiltur baglaminda dusuniildiigundc; calisanlarin moralini en fazla artiran, boylece 
orgiite baghliklarini, vatandaslik davramslarini pckistircn literatiirde pozitif liderlik olarak 
isimlendirilen yonetici da v ran is tarzi, takipci lerin in olumlu duygular yasamasina, onlarin iyi 
oluslarimn artmasina neden olmaktadir. islctmc icinde pozitif ortamlar olusmasim saglayarak, 
calisanlariyla anlamli ve olumlu iliskiler kurarak yonetmeyi on plana cikaran bu tarz, emek 
yogun iiretim gerccklcstircn konaklama sektoriinde ve insan yonelimli bir kiilturde daha da 
katki saglayicidir. 

Bu calismada, konaklama isletmelcrinde calisanlarin olumlu duygular yasamasina, pozitif 
ortamlar olusturarak calisanlariyla anlamli ve olumlu iliskiler kurarak, aym zamanda onlarin 
duygusal iyi olusuna olumlu etki eden pozitif liderlik olcegini olusturabilmck amaclanmistir. 
Bati literaturiinde son on yilda kuramsal altyapisi olu§turulan pozitif liderlik kavrami, yerli 
literatiirde birkac calismayla (Aydin vd., 2013; 1482; Alparslan vd., 2019: 53) temsil 
edilmektedir. Dolayisiyla bu 6 leek gelistirme calismasimn yerli litcratiir a 5 isindan oldukca 
onemli oldugu, arastirmacilara bir arac olarak onemli katki saglayacagi ve boylece anlamli bir 
boslugu dolduracagi diisuniilmektedir. 

2. Pozitif Liderlik 

Pozitif liderlik, yonetim bilimi teorisinde yeni bir kavram olmasina ragmen, fikirleri uzun 
yillardir yapilan calismalarla olusmustur (Wegner, 2016: 92). Pozitif liderlik kavrami; pozitif 
orgiit okulu (Cameron, 2003), pozitif psikoloji (Seligman ve Csikszentmihaly 2000) ve pozitif 
degisim (Cooperrider ve Srivastva, 1987) olmak lizere 119 calisma alamndan beslenmektedir. 
Pozitif lider bireyleri ve orgiitleri pozitif enerji saglayan bilescnler iizcrinc odaklanma yoluyla 
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desteklemektedir (Cameron, 2013: 10-11). Bu bilescnlcr; pozitif ortam(iklim), pozitif iliskiler, 
pozitif ilctisim ve pozitif anlamdir . 

Orgiitlerde pozitif ortam olusturmaya yarayan liderlik stratejileri; fark etme, empati kurma ve 
tepki gosterme scklindc merhamet duygusunu vurgulayan davramslarin sergilenmesi, hatalarin 
bilinmesi ve destek saglanmasi scklindc affediciligin gosterilmesini ve iyi scylcrin farkina 
varilarak takdir edilmesi ve minnet duyulmasi scklindc silk ran ifade edilmesini kapsamaktadrr 
(Cameron, 2015: 14-15; Dutton vd., 2006: 59-60; Fehr ve Gelfand, 2012; Emmons, 2003: 81- 
90). 

Yonetici calisanlariyla sadece teknik prosediirler ve is iliskileri kurmaktan ziyade sosyal bir 
mesai de gecirerek pozitif iliskileri giiclendirmcktedir (Alparslan vd., 2019: 55). Calisanlarla 
pozitif enerji aglari kurmak ve onlarin giiclii yonlerini aciga cikararak desteklemek, k isilerarasl 
ili§kilerde etkili olan dayamsma, samimiyet, istikrar, enerji, dayanrkhlrk ve giiven orgiit 
icindeki pozitif iliskilerin temelini olusturur (Cameron, 2007: 135-136; Lis, 2015: 63; Ragins 
ve Dutton, 2007: 5-15). 

Orgiitlerde pozitif ilctisim, pozitif geri bildirim ve destekleyici ifadelerin, negatif ve elcstircl 
ifadelerin yerine gectiginde ortaya 9 rkmaktadrr. Pozitif ilctisimi desteklemek icin liderler 
pozitif geribildirim saglamali ve destekleyici ilctisim kullanmalidir. (Cameron, 2013: 71). 

Calisanlarin islcrini tutkuyla yapmalarim saglamak, diger deyislc pozitif anlam katmak icin 
pozitif liderler oncelikle calisanlarina yaptiklari isin idealleri ile iliskisini ve diger insanlar 
iizerindcki olumlu etkilerini gosterirler, calisanlarin islcrini onemli erdem ve degerlerle 
ili§kilendirirler, amaclari orgiit iiyclerine aciklarlar ve calisanlari takdir ederler (Cameron, 
2013: 98-103; May vd., 2004: 19). 

Pozitif lider, yalmzca takip 5 ilerinin davranislarini etkilemekle kalmayip, aym zamanda onlara 
ilham veren, harekete gecmcyc motive eden, gorev ve sorumluluklari adil bir sckildc veren 
kifidir (Wegner, 2016: 92). Bunula birlikte liderlerin etkili ilctisimi, ekip iiycleri arasinda iyi 
ili§kiler kurulmasim, daha iyi sonuclara ulasilmasim saglamakla calisanlarin kisiscl yasamlarim 
onemli derecede etkilemektedir. Liderin islcvlerindcn biri de calisanlara giiven vermesidir. 
Astlar dogru kararlari vermek icin bilgilerini artrrrr ve becerilerini gelistirir. Bunun sonucunda 
gorevlerini etkili bir sckilde yerine getirirler (Wegner, 2016: 102-103; Middleton, 2002: 61). 
Pozitif liderlik bu islcvler kapsaminda pozitif anlamda olaganiistii bir performansa ulasmayi 
hedeflemektedir. Hayatin olumlu taraflarina odaklamr ve bu alanlardan faydalanarak bireylerin 
potansiyellerinin ve giiQlii yonlerinin ortaya 9 ikarilmasim saglamaktadrr. 
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3. Ara§tirmanin Yontemi 

Bu kisnnda anket yontemi kullamlan arastirmanm soru havuzunun nasil olu§turuldugu, 
orneklem seeimi, veri toplama yontemi ve analiz yontemi konularina yer vcrilmistir. 

3.1. Soru Havuzunun Olusturulmasi 

Olcektc yer alabilecek ifadelerin belirlenmesi icin. arastirmacilar tarafindan daha once yapdan; 
konaklama isletmelcrinde isycrinde calisanlarin iyi olusunu olumlu ve olumsuz etkileyen 
yonetici davranislarmin arastirildigi kcsfedici nitel calismadan yararlamlmistir. Bu calisma 
sonucu kullamlarak olusturulan 54 ifadenin kisa, basit, tutarli, a£ik ve anlasilir (Bas, 2013: 66- 
67) olmasina dikkat edilmistir. Aym zamanda ters ve katilimcilari yonlendirecek sorulardan da 
kagimlmi$tir (Hinkin, 2005: 166). Tiim ifadelerin perspektif a£isindan tutarliligina da onem 
verilmi^tir (Harrison ve McLaughlin, 1993: 130). 

G6riinu§ gcccrliligini saglamak amaciyla -belirtilen turn kurallara uyularak- 6leek ifadeleri 
hazirlanmistir. Uc uzmamn g6ru§ii de alinarak tekrar dtizenlenen taslak, ‘1- Kesinlikle 
katdmiyorum, 7- Kesinlikle katiliyorum’ scklinde olumsuzdan olumluya dogru belirtmeleri 
istenen 54 tane 7’li likert tipi ifadeden olusmaktadir. Bu taslak olccklc birlikte, anket formunda; 
yas, cinsiyet, medeni durum ve calisilan bolum bilgileri de istenmektedir. 

3.2. Arastirma Orneklemi, Veri Toplama ve Analiz Yontemi 

Kolayda orneklem yontemi ile Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yddizli konaklama isletmesi 
calisanlarindan 500 kisiyc anket formu ulastirilmis, geri doniislcr sonrasi 326 adet anket 
analizlerde kullamlmistir. Arastirmadaki orneklem buyuklugiiniin, madde sayisimn bes 
katindan fazla olmasi orneklem sayisimn kismen yeterli oldugunu gostermektedir (Giirbuz ve 
§ahin, 2016: 312). 

Ara§tirmayakatilan 5 ali§anlarm 128’sikadin, 198’i erkektir. %45,3’si bekar olankatilnncilarin 
%41,3’ii 21-30 yas araligindadir. 99’u yiyecek icecck departmamnda calisirkcn, 93’ii mutfak, 
49’ii kat hizmetleri, 33’ii on biiro, 20’si animasyon, 1 l’i bulasikhanc, 6’si misafir iliskileri, 5’i 
satis, 5’i insan kaynaklari ve 5’i de muhasebe departmamnda calismaktadir. 

Calismada yapi ge 5 erliligini test etmek amaciyla SPSS 23 programi ile gerccklestirilen 
kcsfcdici faktor analizi (KFA) kullamlmistir. 

4. Bulgular 

KFA oncesinde normal dagilnn Kolmogorov-Smirnov testi sonucu verilerin normal dagildigi 
hipotezi reddcdilmistir (p<0,05). Ancak verilerin carpiklik ve basiklik (skewness ve kurtosis) 
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degerlerine -1,50 ve +1,50 araliginda kaldigi goriildugunden verilerin normal dagildigi kabul 
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 79-83). Daha sonra verilerin faktor analizine uygun olup 
olmadigmin tespit edilebilmesi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ile 
Bartlett kuresellik testi yapilmistir. KMO degeri 0,968 olarak bulunmu§tur.. Bartlett kuresellik 
testinin sonucu (Sig. =0.000, p<0,05) anlamli Qikmi§trr. 

Yapilan analizler sonucunda 9., 10., 12., 16., 22., 23., 28., 29., 30., 32., 33., 34., 34., 36., 37., 
38., 39., 40., 41., 42., 43. ve 54. maddelerden bir ki s m inin yakla§rk degerlerle birden fazla 
faktore yiiklendigi (katsayilar arasi fark < 0,1), bir kisminin ise en fazla yiiklendigi faktore 
0,40’dan kiigiik katsayi ile yiiklendigi tespit edildiginden maddeler olcckten cikartilmistir 
(Giirbuz ve §ahin, 2016: 320-321). Kalan maddelerle yapilan analizin sonucunda; a£iklanan 
varyans, oz degerler ve faktor yiik degerlerini icercn KFA sonuclarina Tablo l’de yer 
verilmistir. 


Tablo 1: Pozitif Liderlik Ol^egi KFA Sonu^lari 


Boyut 

Maddeler 

Faktor 

Yiikii 

Cronbach 

Alfa 

Faktor Ismi 


Yoneticim bilgilidir. 

0.782 




Yoneticim i§imle ilgili 90 ziim iiretir. 

0.756 



08 

Yoneticim planlidir. 

0.735 



<N o' 

^ (N 

Yoneticimin zor durumlarda pratik 90 ziimleri vardir. 

0.716 



;Q ° x 

Yoneticim kurallara uyar 

0.715 



| >| 6 

Yoneticim sorumluluk sahibidir. 

0.699 

0.95 

i§ Uzmanligi 

~ a > 

Yoneticim i§in olurunu dii^iinerek davram§ sergiler. 

0.665 



o -a 

o 

< 

Yoneticim i§imi yapmam i 9 in gerekli imkan ve 
kojjiillan saglar. 

0.654 




Yoneticim giivenilirdir. 

0.63 




Yoneticim anla^ilir ve net ifadeler kullanrr. 

0.625 




Yoneticim bana te§ekkiir eder. 




2. Faktor 

Deger: 1 / 

1 . 91 k. Vary. 
% 11.57 

Yoneticim ba^arilan mi odiillendirir. 

Yoneticim hatalanmi yapici bir dille soyler. 

Yoneticim yapilan i§e ve verilen emege saygi duyar. 

H 

0.863 

Geri 

Bildirim 

3 ^ 

Yoneticim yaptigim i^lerin sonuciinu bana iletir. 

0.486 



__ ( 

Yoneticim bana deger verir. 

0.715 



id • ; 

:0 ^ ^ OO 

Yoneticim birey olarak bana onem verir. 

0.711 



S 3 > 2 

Yoneticim benim ihtiya 9 larimi onemser. 

0.65 

0.900 

Bireysel ilgi 

N <£ 

Yoneticim bana kar§i samimi davramr. 

0.596 



o 

Yoneticimin esprilidir. 

0.453 



On 

Yoneticim bir 9 ok durumda i§e kari§maz, bana brrakrr. 

0.738 



:0 + )0 
+5 u. S 3 o 

p3 >bX) ^ ^ 

+ Q 

Yoneticim bana i§ konusuna giivenir 

Yoneticim bana yetki ve sorumluluk verir. 

Yoneticim gerektiginde inisiyatif kullanmam kin bana 
izin verir. 

0.714 

0.711 

0.682 

0.862 

Personel 

Giklendirme 
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Yoneticim kararlarima onem verir. 

0.535 



”3- [C 

fe o c* 

■2 _ ; ca 

3 Y. > oo 
r “i n .on 

^ ^ 

N o, 

o < 

Yoneticim <;ali§anlan kayirmaz. 

Yoneticim 9 ali§anlanna e§it davranrr. 

Yoneticim hakkimi savunur. 

Yoneticim adaletli davranrr. 

■ 

0.886 

Adalet 

6. Faktor 
OzD.: ,83 
A 5 .V.: %7 

Yoneticim selam verir. 

Yoneticim halimi hatmmi sorar. 

Yoneticim giiler yiizludiir. 

■g 

0.844 

Insani 

Davram§ 


Toplam Agiklanan Varyans (%) 71.38 

Cronbach Alfa 0.971 


Giivcnil irl ik analizi sonucunda Cronbach alfa katsayisi 0,971 olarak tespit cdilmistir. Nunnally, 
(1978) olcck gclistirmc calismalarinda Cronbach alfa katsayisinin 0,70 ve uzerinde olmasinin 
gu 9 lii madde kovaryansina ve isaret edecegini bclirtmistir (Hinkin, 2005: 173). 

Giivcnil irl ik analizi sonucunda Cronbach alfa degeri 0.950 olan birinci faktor yoneticinin 
uzmanligi ile ilgili goriildiigunden i§ uzmanligi olarak isimlcndirilmistir. Cronbach alfa degeri 
0.863 olan ikinci faktor yoneticinin calisana geri bildirim vermesiyle ilgili oldugundan bu 
faktore geri bildirim ismi vcrilmistir. Cronbach alfa degeri 0.900 olan iicuncii faktor bireysel 
ilgi olarak isimlendirilirken, Cronbach alfa degeri 0.862 olan dordiincii faktor personel 
giiqlendirme, Cronbach alfa degeri 0.886 olan besinci faktor culalet ve son olarak Cronbach alfa 
degeri 0.844 olan altinci faktor ise insani davraniq olarak isimlcndirilmistir. 

Tablo 2’de boyutlarin ortalamalari, standart sapmalari, carpiklik ve basrklrk degerleri ile 
a 9 iklanan varyanslari bulunmaktadir. 

Tablo 2: Degi§kenlere lli§kin Ortalama, Standart Sapma, (^arpiklik, Basiklik ve 

A 9 iklanan Varyans Degerleri 


Boyutlar 

Ort. 

S.s. Carpikhk 

Basiklik 

Agiklanan 

Varyans 

Pozitif Liderlik 

4,862 

1,301 

-0,661 

-0,148 

71,38 

i§ Uzmanligi 

5,093 

1,492 

-0,844 

0,108 

20,49 

Geri Bildirim 

4,590 

1,507 

-0,349 

-0,572 

11,57 

Bireysel Ilgi 

4,709 

1,504 

-0,528 

-0,438 

11,38 

Personel Giiflendirme 

4,766 

1,440 

-0,572 

-0,237 

11,06 

Adalet 

4,718 

1,648 

-0,515 

-0,664 

9,88 

insani Davram§ 

5,154 

1,535 

-0,832 

0,083 

7,00 


5. Sonu 9 ve Tarti§ma 

Pozitif liderlik takip 9 ilerinin pozitif duygular yasamasina neden olan liderlik tarzi olarak 
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tammlanmaktadir (Kelloway vd., 2013: 108). Dolayisiyla calismada, arastirmacilarin daha once 
is yerinde calisanlarin pozitif duygular yasamasina neden olan liderlik davramslarini belirledigi 
calismanin verileri kullandarak olusturduklari soru havuzu kullamlmistir. Analizler sonucunda 
i§ uzmanligi, geribildirim, bireysel ilgi, personel giiglendirme, adalet we insani davram§ olmak 
iizere 6 boyut ve 32 ifadeden olu§an pozitif liderlik ol^egi geli§tirilmi§tir. 

Gelistiri len 6 keg in varyansi en yuksek olan boyutu, is uzmanhgidir. Yoneticinin bilgili, coziim 
iireten, planli, sorumluluk sahibi, diisunceli ve guvenilir olmasi calisanlarin isyerindc iyi 
olusunda olduk 9 a etkilidir. Calismanin onemli sonuclarindan biri olan bu boyutla birlikte bu 
calisma literatiirde, pozitif liderlik boyutlarmi tannnlamaya calisan calismalardan (Cameron, 
2012; Kelloway vd., 2013; Alparslan vd., 2019) farkhlik gostermistir. Is uzmanligi boyutu; 
i§leri yapmak kin yeni yolar diisunmek, konularin iizerinde diisuncrck her yoniiylc ilgilenmek, 
yeni beceriler ve alanlarda uzmanlasmak ve baskalarina damsmanlik yapmak gibi tannnlayici 
ozellikleri bulunan bilgelik erdemini isaret etmektedir. Bilge liderler pratik ve is de dahil olmak 
iizere giinliik hayata yoneliktirler. Dolayisiyla is yerinde calisanlarin motivasyonunu arttirmada 
ve onlari daha iyiye yoneltmede etkilidirler. 

Liderlik erdemlerinden askinligin gostergesi olan geribildirim, calisanlari basardiklari isler 
nedeniyle takdir etme, katkilarindan dolayi onlara tcsckkiir etme ve calisanlari yapici 
clcstirilerle uyarmayi kapsamaktadir. Liderin geri bildirimleri calisanlarin pozitif benlik 
yapisim giiclendirir, motivasyonunu siirckliligini saglayarak ise baghliklarim arttirmaktadir 
(Luthans vd., 2008: 223; Kelloway vd., 2013: 108). Olcegin U 9 uncii boyutunu olusturan 
bireysel ilgi; calisana deger verme, ihtiyaclarim onemseme, samimi davranma scklindc ortaya 
cikmaktadir. Calisanlara sclkatli destek saglandiginda, olumlu mesajlar verildiginde, hatalari 
affedildiginde, gerek orgiit ikliminde gerekse calisanlarin katilimmda iyilcsmeler meydana 
gelmektedir (Cameron vd., 2011: 298). Personel giiclendirme boyutu calisanlara inisiyatif 
veren, kararlarina onem veren ve calisanlarina giivenen liderlik davramslarini iccrmektcdir. Bu 
yoneticiler calisanlarin giiclii yonlerini aciga cikarmak icin onlara firsatlar vererek, ortaya 9 ikan 
pozitif 9 iktilari onemsemekte ve onlari takdir etmektedirler (Cameron, 2013: 66-67; Lopez vd., 
2009: 284; Clifton ve Harter, 2003: 4). Adalet boyutundaki davramslar 9 alisanlarin 
yoneticilerinden bekledikleri en temel konulardan biridir. Calisanlarin iyi olusunu adalet 
erdemine sahip, otantik, diiriist ve scffaf liderler onemli derecede etkilemektedir (Alparslan vd., 
2019: 96). Insanlik erdemini ternsil eden giiler yiizliiluk, ilctisim yetenegi insani davrams 
boyutu altinda toplanmistir. Literatiirde 9 ali§anm iyi olusunu olumlu etkilemede en fazla 
tekrarlanan davramslarin basin da insani davramslar (Alparslan vd., 2017: 568-569) boyutu 
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oldugu goriilmektedir. Olccktcki is uzmanligi boyutu disindaki boyutlar literaturle benzerlik 
gostermektedir (Cameron, 2012; Kelloway vd., 2013; Alparslan vd., 2019; Nielsen ve Munir, 
2009). 

ArasUrmanm literature pozitif liderlik olcegini kazandirmasmin yamnda en biiyiik katkismin 
literature is uzmanligi boyutunu eklemek oldugu diisuniilmektedir. Konaklama isletmesi 
calisanlarinin iyi olusu alamnda uzman, coziim iircten. sorumluluk sahibi ve planli yoneticilerle 
miimkun olmaktadirlar. Aslinda bu ozellikler yoneticinin sahip olmasi gereken temel 
ozelliklerdir. Yoneticilerin alamnda uzman kisilcrden sec i I me leri gerektigi bilinen bir ger£ektk. 
Ancak bu calismada ozellikle en etkili boyut olarak karsimiza cikmasi, konaklama 
islctmclcrindc yoneticilik kriterlerinin gozden gccirilmcsi sonucunu da ortaya koymaktadir. 

Liderligin en onemli islcvleri arasinda bulunan; calisanlarin iyi olusunu arttirmak, onlari 
etkilemek, motive etmek, onlarda heyecan uyandirmak, becerilerini ve kabiliyetlerini 
gclistirmek ve sergilemelerini saglamak ve calisanlari orgiit hedeflerine ulasmaya tesvik etmek 
pozitif liderligin ozelliklerindendir (Wegner, 2016: 93). Son yirmi yilda liderlik literaturiiniin 
yonuniin pozitif bakis acisiyla sckillcndigi dusuniildiigundc bu liderlik tarzimn tanitilmasmm 
ve modelin tammlanmasimn onemi biiyuktur. Yoneticilere de bu liderlik tarzi, pozitif lider 
davranis demeti tamtilmali, bu tarz ozendirilmeli ve ogretilmelidir. 
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Ozet 

Liderlik tarih boyunca var olan ve tammlanmaya calisilan bir kavramdir. Yaptlan calismalarda 
farklt sintflamalar ve dcgiskenlcr kullanilmis ve liderlerin genel da v ran is ozellikleri 
belirlenmeye calisilmistir. Gunumuzun degiscn kosullari ise kendine ozgti yaptstyla farklt 
liderlerin cikmasmi saglamaktadir. Bu calismada htzla degiscn ve geliscn dunyada adtndan 
sikltkla soz ettiren bir kadtn yonetici olarak Guler Sabanci’ntn liderlik ozelliklerinin 
belirlenmesi amaclanmistir. Calismada doktiman incelemesi yoluyla toplamda 30 gazete, dergi 
makalesi ile videolardan elde edilen veriler analiz cdilmistir. Elde edilen verilenden ortaya 
cikan toplam 53 maddeden olusan ozellikler 9 ayrt kategoride toplanmistir. Bu kategoriler ise 
“evrensel degerlere sahip olrna”, “takim ruhuna sahip olrna ve orgiitsel bagltltga onern”, 
“ytiksek iletisim becerisine sahip olrna”, “bireysel yetkinliklere sahip olrna”, “icinde yasadigi 
toplumun gelisimine onern”, “ongoriilu olrna”, “vizyon sahibi olrna”, “hedeflere onern 
gostenne/hedeflere ulasmayi destekleme” ve “ytiksek motivasyon sahibi olrna” scklindedir. 

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Liderlik Teorileri, Doktiman Analizi, 

1. Giri§ 

Literaturdeki tammlarinin ortak noktasi kitleleri pesinden surtikleyen kisi olan liderlik kavramt, 
20.yy. baslarindan itibaren yonetimin konusu haline gelmistir. Isletmelerin ayakta kalabilmesi 
ve rekabet avantajlarmi kaybetmemesi icin degiscn sartlara htzla adapte olrna zorunlulugu; 
hayatta kalabilmelerini saglayacak liderlere ihtiyaci beraberinde getirmistir. Bu nedenle, liderin 
orgiitiin lokomotifi olarak, amaclara ulasmada ve calisanlari motive etrnede onetnli bir yeri 
vardir. Giiniimuzde ise liderler hala biiytik bir htzla degismcktc olan ccvrcye uyum saglama 
cabasl icerisindcdir. Bu siirccte liderlikle ilgili calismalar farklt kiiltur, sektor, hike, cinsiyet ve 
kusaklardan olan ydneticilere lider vasfintn verilmesini saglayan ozelliklerin ve liderlerin 
orgutleri uzerindeki etkilerini olcmeye calismaktadir. Bu calismada ise gunumuzde adt gecen 
sayilt kadtn yoneticilerden olan Guler Sabanci’ntn liderlik ozellikleri incelenerek literature 
katki saglanmasi amaclanmaktadir. 
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2. Kavramsal Cer^eve 


20.yy.’in baslarinda liderler sahip olduklari kisiscl ya da fiziksel ozellikleriyle 
smiflandirdmi^lardir. Bu ozellikler yas, kilo, cinsiyet, irk, yaklsik 1 1 1 lk/gilzcl 1 ik, baskalarina 
giiven verme, giizel konusma yetenegi, zeka, bilgi, kisilcr arasindaki iliski kurma yetenegi, 
inisiyatif sahibi olma v.b. scklindc siralamrken (Kocck 2011); teoriye gore bu ozelliklere sahip 
kisilcrin lider olma potansiyeli yiiksek olmaktadir. 

60’ll yillara kadar devam eden bu bakis acisi yerini davramssal teorinin gelisimiyle davramssal 
yak Iasi ma biraknustir. Bu teoride liderlik ozellikleri bir kenara birakilarak liderin grup 
iiyelcrine karsi olan davramslari dikkate alinmistir. Liderin astlariyla iletisim sckli, yetki 
devredip devretmemesi, planlama ve kontrol sckli, amaclari belirleme soldi vs. gibi davramslar 
liderin etkinligini belirleyen en onemli faktorler olarak ele almirken (Bakan ve Biiyiikbcsc, 
2010: 74); temelde liderler ise yonelik veya kisilere yonelik olarak iki baslikta smiflandirilmaya 
calisilmistir. 

80’li yillara kadar durumsallik yaklasimi ile birlikte liderligin de durumlara gore degiscbilecegi 
one siirulmiis ve liderligin aciklanmasinda icindc bulunulan durum ve kosullar baz alinmislir. 
Bu yaklasimla birlikte liderlik kavrami yiizcyscl bir bakis a 5 isindan soyut diisiinulcbilen bir 
kavram haline gelmistir. 

Bu yaklasimin ana fikrini olusturan bakis acisi her durum icin gccerli sayilabilecek tek bir 
liderlik tarzimn var olamayacagi diisiincesidir (Ycsil, 2016: 163). Dolayisiyla bu yaklasimla. 
liderin sadece kendisinde var olan nitelik ve davramssal ozellikleriyle bir toplulugun 
eylemlerine yon verecek giice sahip olamayacagi, bu yeteneklerinin disinda liderin gerek ic 
gerekse dis ccvrc kosullarina uyum kabiliyetiyle bu becerilerini birlestirdigi takdirde etkili bir 
lider olacagi goriisuniin vurgulandigi gorulmektedir (Dikmen, 2012: 59-60). 

80’li yillardan sonra ise liderlik stilleri cagdas liderlik teorileri adi altinda incelenmistir. Bu 
teorilerde liderlerin degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurmak icin se 9 tikleri yollarin 
donusumciiliik, ctkilesimcilik, karizmatiklik, vizyonerlik, hizmetkarlik gibi stillerde 
adlandirildigi gorulmektedir. 

Doniisumcii liderlik, “liderin ve onu izleyenlerin moral ve motivasyonlarim arttirma siireci” 
olarak tammlanmistir (Sabuncuoglu ve Tuz, 2013: 225). Doniisumcii liderlik yenilige a 9 ik, 
dcgisimi isteyen ve insan merkezli olmakla beraber; liderin, izleyenlerin motivasyonu ile daha 
fazla ilgilenmesiyle, onlari anlama, onlarin olgunlasmasina yardnnci olma ve kendi 
degerlerinin farkina varmalarmi saglamasiyla ilgilidir (Ergeneli, 2006: 235). Etkilcsimci 
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liderlik ise gecmisle bugunu bagdastirmaya calisir. Liderler calisanlarin gecmisten gelen 
faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak ve iyilestirmek suretiyle is yapma ve yaptirma 
yolunu sccmcktcdirler (Eren, 2014: 465). Ekonomik, sosyal veya politik kriz donemlerinde ya 
da stresli durumlarda ortaya £ikan karizmatik liderler ise izleyicilerin guvenini, begenisini, 
hayranhgi kazanma yetisi ile ortaya cikarlar. Vizyoner liderler orgut icin realist, guvenilir ve 
cckici bir vizyon olusturabilcn kisilcrkcn (Robbins ve Judge, 2012); hizmetkar liderl ik ise 
baskalarmin gereksinimlerini, kisiscl gelisim ve olgunlasmalarini saglamaya hizmet etmeye 
odakli bir liderlik §eklidir (McShane ve Von Glinow, 2016:219). 

Daha once de belirtildigi gibi liderlik giinumuzde hala bilim insanlarimn ilgi alamndadir. 
Liderlik pek cok farkli yonden incelendigi gibi, kadin ve erkeklerin farkli liderlik ozellikleri 
tasimalari da arastirma konularindan biridir. Bunun nedeni kadinlarin erkeklerin egemen 
oldugu is diinyasinda daha fazla yer kazandigi giinumuzde, gelismis rilkelerdeki kadin yonetici 
ve liderlerin sayismin her gccen giin daha da artmasidir. Tiirkiye ise Ekonomik Isbirligi ve 
Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 2017 yilinda yayinlanan bir rapora gore kadinlarin 
isgiiciinc katilnn oranimn en dii§iik oldugu hike olarak gorulmektedir. (%36,6) 
(https://stats.oecd.org/index.aspx?queryid=54741#). Bu oran Turkiye a 5 isindan dikkate 
ahnmasi gereken bash basina onemli bir durumken; aym zamanda basarili kadin yoneticilerin 
yctismesi ya da ortaya 5 ikmasi a 5 isindan da bir engel olusturmaktadir. 

Kadin liderler a 5 isindan Turk literaturu incelendiginde; kadin yoneticilerin liderl ik 
ozelliklerinin incelenmesi (§encan, vd. 2015), kadin ve erkek yoneticilerin liderlik tarzlarimn 
karsilastirmasi (Onay, 2014), is dunyasinda kadin yoneticilere olan algi (Zel, 2002), kadin 
yoneticilerin liderlik tarzlarimn toplumsal roller a 5 isindan incelenmesi (Bayhan ve Arslan, 
2005), calisma hayatinda kadin yoneticilerin karsilastiklari sorunlar (Ustabas ve Findrkh, 2017) 
ve kadin yoneticilerin yukselmesindeki gorunmez engeller (Akbas ve Korkmaz, 2017; Mizrahi 
ve Araci, 2010) gibi farkli alanlarda calismalar yapildigi gorulmektedir. 

Turkiye’de yctismis kadin bir lider olarak ilk akla gelen kisi Guler Sabanci’dir. Turkiye’nin en 
buyuk sirkct topluluklarimn birinin basinda bulunmasi ve uluslararasi is dunyasinda 5 ikan 
gazete ve dergiler tarafindan dunyamn en giiclu kadinlari arasinda gosterilmesi de Guler 
Sabanci’yi liderlik ozelliklerinin belirlenmesinde ilk akla gelen kisi olmasmm onemli 
nedenlerdendir. 
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3. Ara§tirmanin Yontemi 

Nitel arastirmada kullanilan orneklem modeline “amacli orneklem” ismi verilmektedir. Bu 
orneklem modelinde temel amac, arastirmanin konusunu olusturan kisi, olay ya da durum 
hakkinda ve belirli bir amac dogrultusunda derinlemesine bilgi toplamaktir (Ozdemir, 2010, s. 
327). Calismamizda amacli orneklem yontemi kullamlarak Tiirkiye’de oldugu kadar diinyada 
da adindan bir lider olarak soz ettiren Giiler Sabanci sccilmistir. 

Nitel arastirmada olgu ya da olaylarin derinine giderek yiizeyin altindaki 9 ikartmaya 
dayanmasi, ozellikle insan davramslari ve toplumlarin iizerinde arastirma yapan arastirmacilari 
nitel arastirmalara yonlendirmektedir (Kus, 2007, s. 78). Gozlem ve goriismcnin miimkiin 
olmadigi durumlarda ise arastirilmasi hedeflenen olgu ve olaylar hakkinda bilgi iccrcn yazili 
materyallerin analizini iccrcn dokiiman incelemesi yontemi tercih edilmektedir (Yildirnn ve 
Simsck, 2013). Calismada nitel arastirmalarda siklikla kullanilan dokiiman incelemesi yontemi 
ile toplanan veriler icerik analizine tabi tutulmu§tur. Bu arastirmada Sabanci hakkinda 15’i 
gazete ve dergi yazisi, 15’i de video olmak iizere toplam 30 kaynakta dokiiman incelemesi 
yapilmistir. 

Yapilan dokiiman incelemesi sonucunda toplanan verilen icerik analiziyle coziimlcncrek 53 
ozellik ortaya cikarilmis ve bunlarda 9 kategoride toplanarak kodlanmistir. Arastirma 
sonucunda Giiler Sabanci’nm kendisi tarafindan one 9 ikarilan ciimleler ve kavramlar iizerinden 
liderlik ozellikleri belirlenmeye calisilmistir. 

4. Bulgular 

Yapilan calisma sonucunda elde edilen verilen kendi iccrisindc simflandirilarak 
kategorilendirilmistir. Sabanci’nm liderlik ozellikleri toplam 53 maddeden olu§an 9 ayri 
kategoride toplanmistir. 

Analizi yapilan gazete, dergi yazilari ile video coziimlemelerinde “insan haklarina saygi”, 
“hukukun iistiinliigii”, “kadin erkek cinsiyet csitligi”, “farkhliklara saygi” ve “ozgiir cliisiinceyi 
benimseme” scklindc belirlenen ozellikler “evrensel degerlere sahip olma” basligi altinda 
kodlanmistir. Giiler Sabanci bu degerlere 90 k onem verdigini neredeyse her konusmasinda 
belirtmis ve ozellikle Sabanci Universitesi mezuniyet konusmalarinda ogrencilere bu degerlere 
sahip 9 ikmalari ve bu degerlerden sasmamalari gerektigi konusunda telkinde bulunmustur. 
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Tablo 1: Evrensel Degerlere Sahip Olma 


Evrensel Degerlere Sahip Olma 

insan Haklarina Saygi 
Hukukun Ustiinliigii 
Cinsiyet E§itligi 
Farkliliklara Saygi 
Ozgiir Diisiinccyi Benimseme 


Giiler Sabanci’mn liderlik ozelliklerinin incelenmesi sonucu “isbirligine aciklik”, “farkli 
diisiincelere saygi gosterme ve yararlanma”, “takim calismasi”, “kararlara katiluna onem 
verme”, “biz vurgusu”, “ortak akla onem verme”, “uzlasma”, “karsilikli goriis alisvcrisi”, 
“katilimci yonetimi gelislirmek isteme”, “karar vericilerin orgiitii sahiplenmesini saglama” ve 
“alinan muhalif goriislcri uygulayabilme” ozellikleri “takun ruhuna sahip olma ve orgiitsel 
baghhga onem” ozelligi altinda kodlanmistir. Takim ruhuna sahip olma ve orgiitsel baghhga 
onemin temelinde istikrari saglama ve davramslara yon verme yatmaktadir. Bunun sonucunda 
giiclii bir isteklilik ortaya 5 ikacaktir. Giiler Sabanci bir soylcsisindc “ yonetim tarzimin dzii takun 
qali^masidir ” diyerek tarzim net bir sckilde bclirtmistir. Yine CNN InternationaTa verdigi 
roportajda “ isbirligine dayah bir gah§ma geklimiz var. Higbir geyi tek bagima yapamayacagimi 
biliyorum. Takun gahgmasi her gey dir. Fikirlerimi hayata gegirmek igin daima ekibimi ikna 
etmekzorundayim.” diyerek takim calismasina verdigini onemin altim bir kez daha cizmistir. 

Tablo 2: Takim Ruhuna Sahip Olma ve Orgiitsel Bagliliga Onem 


Takim Ruhuna Sahip Olma ve Orgiitsel Baghhga Onem 

isbirligine Aciklik 

Ortak Akla Onem Verme 

Farkli Diisiincelere Saygi 

Gosterme ve Yararlanma 

Alinan Muhalif Goriislcri 

Uygulayabilme 

Takim £ah§masi 

Kar§ilikh Gorii§ Ah§veri§i 

Kararlara Katilima Onem Verme 

Katilnnci Yonetimi Gelislirmek 
isteme 

Biz Vurgusu 

Karar Vericilerin Orgiitii 

Sahiplenmesini Saglama 

Uzlasma 



Yapilan analiz sonucunda “empati kurma”, “emir vermeme”, “onyargisiz olma” ve “tartisma 
yoluyla ileri miizakcre” scklindeki ozellikler kategorilendirilerek “yiiksek iletisim becerisine 
sahip olma” basligi altinda kodlanmistir. Giiler Sabanci, liderligin ccsitliliklcri yonetmek 
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oldugu, bunu yapmak icindc empati kurmanin, onyargisiz bir sckildc ilctisim kurmanin ve 
miizakerenin yapmanin onemine vurgu yapmaktadir. 


Tablo 3: Yiiksek lleti§im Becerisine Sahip Olma 


Yiiksek lleti§im Becerisine Sahip Olma 

Empati Kurma 

Emir Vermeme 

Onyargisiz Olma 

Tartisma Yoluyla Ileri Miizakere 


Analiz yapilan gazete, dergiler ve videolarin 50 zumlenmesi sonrasinda “tevazu ve hosgorii 
sahibi olma”, “duygulara onem verme”, “degisimden korkmama”, “oncii olma”, “girisimcilik”, 
“firsatlari degerlendirme” ve “isini severek yapma” kodlari kategorilendirilerek “bireysel 
yetkinliklere sahip olma” ozelligi altinda toplanmistir. Giiler Sabanci verdigi miilakatlarda ve 
her sene yaptigi mezuniyet konusmalarinda ogrencilere bu ozelliklere sahip olmalari gerektigi 
konusunda onemli bir vurgusu vardrr. Bu ozelliklerin basariya gotiirecegine inanmaktadrr. 
Sabanci “ duygularimi, diiqiince ve muhakemenizin ayrilmaz bir parqasi kilmalisimz ” diyerek 
duygularin bu siirccte ne kadar onemli oldugu belirtmektedir. 

Tablo 4: Bireysel Yetkinliklere Sahip Olma 

Bireysel Yetkinliklere Sahip Olma 

Tevazu ve Hosgorii Sahibi Olma 
Duygulara Onem Verme 
Degisimden Korkmama 
Oncii Olma 
Giri§imcilik 

Firsatlari Degerlendirme 
i§ini Severek Yapmak 


Giiler Sabanci’nm liderlik ozelliklerini belirleme baglaminda yapilan inceleme sonucunda 
“toplumsal degisim/duyarlilik”, “kiiltiirel calismalara onem verme” ve “sosyal sorumluluk 
projelerine onem verme” ozellikleri kategorilendirilerek “icindc yasadigi toplumun gelisimc 
onem” basligi altinda bir araya gctirilmistir. Giiler Sabanci, konusmalarinda Sabanci 
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Universitesi hakkinda “ bebegim ” olarak bahsederek yakindan ilgilendigini ve toplumun 
gelisimi ve doniisiimii icin iiniversitenin etkisinden bahsetmektedir. 

Diger taraftan Sabanci, Sabanci Vakfi’nm yaptigi bircok projeyle toplumsal doniisumu yaratma 
konusunda onemli isler yaptigim vurgulamakta ve toplumdaki dengesizliklerin boyle 
giderilecegine inanmaktadir. Bunlarin birlikte kiiltiire ve sanata verdigi oneme binaen kurdugu 
Sabanci Miizesi cercevcsindc toplumun kiiltiirel gelisimine 90 k duyarli hareket etmektedir. 
Toplumsal gelisimin sadece ekonomik kalkinmayla olmayacagim soyleyen Giiler Sabanci 
bunun kiilturel ve sosyal kalkinmayla birlikte olacagim vurgulamaktadir. 

Tablo 5: “I^inde Ya§adigi Toplumun Geli§imine Onem 

I^inde Ya§adigi Toplumun Geli§imine Onem 

Toplumsal Degisim/Duyarlilik 

Kiilturel Calismalara Onem Verme 

Sosyal Sorumluluk Projelerine Onem Verme 


Yapilan icerik analizi sonucunda diger bir boyut da “dogru zamanda dogru yonetim tarzi”, 
“egitime ve inovasyona onem verme” ve “strateji belirleme” ozellikleri kategorilendirilerek 
“ongoriilii olma” basligi altinda simflandirilmi§tir. 

Tablo 6: Ongoriilii Olma 

Ongoriilii Olma 

Dogru Zamanda Dogru Yonetim Tarzi 
Egitime ve inovasyona Onem Verme 
Strateji Belirleme 


Giiler Sabanci hakkindaki iceriklerin analizi sonucunda “miikemmelin pesinde olma”, “diinya 
vatandasi olma”, “siirduriilebilirlik”, “planlama/planli olma” ve “farkliliklar yaratma” 
ozellikleri kodlanarak “vizyon sahibi olma” basligi altinda kategorize edilmistir. 

Tablo 7: Vizyon Sahibi Olma 

Vizyon Sahibi Olma 

Miikemmelin Pesinde Olma 
Diinya Vatandasi Olma 
Siirduriilebilirlik 
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Planlama/Planli Olma 
Farkliliklar Yaratma 


Analizi yapilan gazete ve dergi yazilari ile video coziimlemcleri sonucunda “hedeflere onem 
gostenne/hedeflere ulasmayi destekleme” kategorisi altinda kodlanarak siralanan ozelikler 
“bilgi birikimi”, “yetkinlikleri arttirma”, “degisime onem”, “mentorluga onem verme”, 
“teknolojinin takibi” ve “esneklik”tir. Giiler Sabanci, Sabanci Universitesi’nde mezunlara 
yaptigi konusmalarinda ogrencilere, bilgi birikimlerini ve yetkinliklerini arttirmalarina ve buna 
paralel olarak da degisimden korkmamalari gerektigi konusunda ogiitler vermektedir. Yine 
degisimin saglanabilmesi icin teknolojinin takibine ve esneklige de onemli vurgu yapmaktadir. 
Turn bu ozellikler aslinda Giiler Sabanci’nm mentorlugunu ortaya koymaktadir. Sabanci bir 
miilakatinda “ Igeyeni girenlerle konuyur musunuz? Vakit ayirir misimzT ’ scklindc bir soruya 
“ ilgilenirim, en onemli gorevlerim: i§e aimak, i§ten gikarmak, o ara siiregte de onlan 
yetigtirmek. C laliganlariyla ilgilenmek bir yoneticinin bence en onemli gorevlerinden biridir 
cevabim vererek mentorlugun onemine inanmisligini gostermistir. 

Tablo 8: Hedeflere Onem Gosterme/Hedeflere Ula§mayi Destekleme 

Hedeflere Onem Gosterme/Hedeflere Ula§mayi 
Destekleme 

Bilgi Bir ik imi 
Yetkinlikleri Arttirma 
Degiyime Onem 
Mentorluga Onem Verme 
Teknolojinin Takibi 
Esneklik 


Giiler Sabanci’nm liderlik ozelliklerinin incelenmesi sonucunda yapilan kodlamada “basari, 
coziim ve sonuc odakli”, “sorgulamaya onem”, “arastirmaya onem”, “pozitif kisilik”, “yapici 
iklim”, “hedef belirlemeye onem”, “disiplinli olma”, “uzmanliga gliven” ve “calismaya 
inanma” ozellikleri “yiiksck motivasyon sahibi olma” icinde kategorize edilmistir. 
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Tablo 9: Yiiksek Motivasyon Sahibi Olma 


Yiiksek Motivasyon Sahibi Olma 

Basari, Coziim ve Sonuc Odakli 

Hedef Belirlemeye Onem Verme 

Arastirmaya Onem 

Disiplinli Olma 

Pozitif Ki§ilik 

Uzmanhga Giiven 

Yap ic l iklim 

Calismaya inanma 

Sorgulaya Onem Verme 



Yapilan arastirma sonucunda Giiler Sabanci’mn liderlik ozellikleri 53 maddeden olusan 9 
baslik altinda kategorize cdilmistir. En iyi ve etkili liderlerin durum ve kosullara gore uygun 
olan farkli liderlik tiplerini benimsedigi gercegindcn yola cikarak, bir liderin tek tip liderlik ile 
smirlandinlamayacagi bilinmektedir. Ancak arastirma kapsaminda Giiler Sabanci’mn en 
belirgin liderlik ozellikleri degerlendirilerek bir sonuca varilmaya cal is 1 1 mist ir. 

Icerik analizi sonucunda belirlenen ozellikler liderlik yaklasimlari perspektifinde 
degerlendirildiginde ise elde edilen bulgular Giiler Sabanci’nm “Doniisiimcii Liderlik” 
yak Iasi m i icerisinde yer aldigim gostermektedir. Bununla birlikte, Giiler Sabanci hakkinda 
ortaya ?ikan liderlik ozelliklerin bir kismi “Vizyoner Liderlik” tarzina uygun oldugu tespit 
cdilmistir. Liderlik ozellikleri konusunda kesin £izgiler olmadigi ve tartismali bir alan oldugu 
dii§iiniildiigiinde Giiler Sabanci’yi bu iki liderlik profili icindc degerlendirilebilir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Tiirkiye’nin en biiyiik aile sirkctlerinin basinda gelen Sabanci Holding’in en iist noktasinda yer 
alan Giiler Sabanci, bir kadin lider olarak gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada onemli bir yere 
sahiptir. 

Bu calisma, is diinyasimn en giiclii kadinlari arasinda gosterilen Giiler Sabanci’nm liderlik 
ozelliklerin belirlenmesi ve hangi liderlik tarzina yakin oldugunun tespiti amaciyla yapilmistir. 
Bu baglamda, Sabanci hakkinda 15’i gazete ve dergi yazisi, 15’i de video olmak iizere toplam 
30 kaynakta dokiiman incelemesi yapilmistir. Yapilan dokiiman analizi sonucunda toplanan 
verilen icerik analiziyle coziimlenerek 53 ozellik ortaya cikarilmis ve bunlarda 9 kategoride 
toplanarak kodlanmistir. 

Arastirma kapsaminda Giiler Sabanci’nm ifadelerinin kodlanmasiyla ortaya cikan liderlik 
ozellikleri sirasiyla; “evrensel degerlere sahip olma”, “takun ruhuna sahip olma ve orgiitsel 
bagliliga onem”, “yiiksek ilctisim becerisine sahip olma”, “bireysel yetkinliklere sahip olma”, 
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“icinde yasadigi toplumun gelisimine onem”, “ongoriilu olma”, “vizyon sahibi olma”, 
“hedeflere onem gosterme/hedeflere ulasmayi destekleme” ve “yiiksek motivasyon sahibi 
olma” scklindcdir. 

Giiler Sabanci’nm sahip oldugu bu ozellikler aym zamanda liderlik teorileri cercevcsinde de 
degerlcndirilmistir. Ozellikle cagdas liderlik teoriler kapsaminda giiniimuzde en yaygin olarak 
kullamlanlar dikkate alinmistir. Sonu 9 olarak, Giiler Sabanci’nm liderlik ozelliklerinin 
“Doniisiimcii Liderlik” ve “Vizyoner Liderlik” tarzlarina yakin oldugu g6riilmu§tur. 
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Ozet 

Bu ?alisman in temel amaci, ki§i-i§ uyumunun aracilik etkisi altinda duygusal emek ile orgiitsel 
sinizm arasindaki ili§kinin ortaya konmasidir. Ara§tirmanm verileri Turk tescilli orta olcckli bir 
havayolu islctmesinde calisan 561 kabin gorevlisine uygulanan anket araciligiyla elde 
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, duygusal emegin yuzeysel 
rol ve dogal duygular boyutlarimn orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlari iizerinde olumsuz yonde 
etkisinin oldugu saplanmis iken; duygusal emegin derinden rol boyutunun orgiitsel sinizme 
olumlu yonde etkisinin oldugu ortaya gikmi§tir. Arastirmanin temel hipotezi olan duygusal 
emegin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde ki§i-i§ uyumunun aracilik etkisine yonelik 
bulgulara gore, dogal duygularin davram§sal sinizm iizerindeki etkisinde tarn araci etkisi, 
yiizeysel ve derinden roliin orgiitsel sinizmin tiim boyutlari iizerindeki etkisinde ise kismi 
aracilik etkisi oldugu ortaya konulmu§tur. 


Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Orgiitsel Sinizm, Ki§i-1§ uyumu, Kabin Gorevlileri 


682 





1. Sorunsal 


Gectigimiz yarun yiizyilda miisteri profilindeki degisim nedeniyle istek ve ihtiyaclarda ortaya 
5 ikan farklilasma, kiircsellesme ve internet iizerinden erisimin miimkiin olmasi ile ihtiyaclarin 
karsilanmasi adina alternatiflerin cogalmasi gibi nedenlerle miisterinin taleplerini karsilamada 
anahtar role sahip calisanlar ve dolayisiyla duygusal emek kavrami organizasyonlar icin onemli 
bir konu haline gelmistir. Calisanlarin is basinda gostermis olduklari duygular miisterilerin ruh 
hallerini de etkilemekte (Tang vd., 2013: 51), dolayisiyla da miisterilerin tercihleri iizerinde 
etkili olmaktadir. Bu bakimdan ozellikle kisilerarasi iliskilerin 90 k daha sik yasandigi hizmet 
organizasyonlarinda duygusal emek kavrammin onemi daha da artmaktadir. Duygusal emek, 
calisanlarin duygusal ifadelerini orgiitsel goriintii kurallarina daha iyi uyacak sckilde uyarlama 
(Ashforth ve Humphrey, 1993:88) 9 abasi; kisilerarasi islcmler sirasinda orgiitsel olarak istenen 
duyguyu ifade etmek kjin gereken 9 aba, planlama ve kontrol (Morris ve Feldman, 1996: 987) 
etme siireci ya da baskalarini anlamaya yonelik 9 abalar, onlarin durumlariyla duyguclaslik 
kurma, duygularim kisinin kendi par 9 asi haline getirmeye yonelik tutum ve davramslar 
(Steinberg ve Figart, 1999: 11) olarak tammlanmaktadrr. Tanunlar incelendiginde 9 alisanlarin 
sadece yiiz ve bedensel goriiniimlerine iliskin emekleri degil, aym zamanda kullamlan 
kelimelerin, ses tonunun ve davrams yoluyla ifade edilen diger " 9 abalarinm" da duygusal emek 
i 9 inde degerlendirildigi goriilmektedir. 

Duygusal emek farkli boyutlariyla 9 allsilmis bir konudur (Kruml ve Geddes 2000; Grandey, 
2000; Morris ve Feldman, 1996). Ancak yazin tarandiginda en srk kullamlan boyutlarin 
yuzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular scklinde yapilan boyutlandirma 
oldugu goriilmektedir. Bu boyutlardan ilk ikisi 1983 yilinda kavrami ilk kez ortaya atan 
Amerikali sosyolog Hochschild, dogal duygular boyutu ise Ashforth ve Humprey (1993) 
tarafmdan gelistirilmistir. Yiizeysel rol, 9 ali§anm ger 9 ekte hissctmis oldugu duygular 1 
bastrrdigi, organizasyon tarafmdan kendinden istenen/beklenilen sahte duygulari gostermis 
oldugu rol yapma bi 9 imiyken (Diefendorff vd., 2005: 340), derinden rol yapma 9 alisamn i 9 sel 
duygularina odaklanarak, gostermesi gereken duygularla hissctmis oldugu duygularin 
degistirilmcsini ama 9 layan rol yapma bi 9 imidir (Steinberg ve Figart, 1999: 11). Dogal duygular 
ise 9 alisanlarin dogal hissettikleri duygulari gostermesi ve 9 alisamn i 9 inden geldigi sckilde 
duygularim disa yansitmasim ifade etmektedir (Diefendorff vd., 2005: 340; Basim ve 
Begenirba§, 2012: 79). 
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ArasUrmada ele alinan kavramlardan digeri ise orgiitsel sinizmdir. Dean vd. (1998) orgiitsel 
sinizm kavramini “orgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun olma cliisiinccsi” ya da “bireyin 
orgiitiine iliskin olumsuz tutumlari” olarak tammlamislardir. Abraham (2000: 269)’a gore 
sinizm kisilerin negatif duygularim harekete gecirmektc ve kisilcrin kuQuk gorme, utanc, 
hiddetlenme ve srkinti gibi duygularim ortaya 9 ikarmaktadir. Andersson ve Bateman (1997)’a 
gore ise orgutsel sinizm is yerindeki yapilan isc ve sosyal ctkilesimlerc karsi duyulan diismanca, 
kiiciimscyici ve siiphcci tutumlari iccrmektcdir. Bu bakis acisiyla bakildiginda orgutsel 
sinizmin ortaya ciktigi orgiitlerde calisanlarin motive edilebilmesi, is tatminlerinin 
saglanabilmesi, orgutsel baglilrk ve orgutsel vatandaslik davranislarmin kazandirilabilmesi, 
calisan verimliligin ve performansimn artirilabilmesi pek miimkiin goriinmemektedir. Nitekim 
alanyazin incelendiginde (Dean vd., 1998; Abraham, 2000; Kanter ve Mirvis, 1991; Nafei, 
2013; Andersson ve Bateman, 1997; Kalagan ve Guzeller, 2010) benzer sonu?lara ula§ildigi 
goriilmektedir. Ayrica orgutsel sinizmin egemen oldugu orgiitlerde calisanlarin daha az motive 
olmasi, degisimc dircnc gostermeleri, degisime alayci gozle bakmalari, daha az odiil ve kisiscl 
basari hedefleri olmasi gibi nedenlerle orgutsel dcgisimin baslatilabilmesi ya da basarilabilmesi 
pek mumkiin goriinmemektedir (Wanous vd., 1994). Alanyazinda orgiitsel sinizmin bilisscl, 
duygusal ve davramssal boyutlarindan bahsedilmektedir. Bilisscl boyut calisamn calistigi 
orgiitiin diiriistliigiine yonelik inancimn dii§iik olmasidir (Reyhanhoglu ve Yilmaz, 2017). 
Stanley vd. (2005) de bili§sel boyutta diiriistliik kavramimn eksikligini belirtirlerken buna ek 
olarak organizasyonun scffaf olmadigi yoniindeki inanclari da bilisscl boyut icindc 
degerlendirmektedirler. Orgiitsel sinizm orgiite karsi duyulan hissiz bir yargi degil aksine giiclii 
duygular iccrcn bir siire 9 tir (Dean vd., 1998). Bu baglamda orgiitsel sinizmin duygusal 
boyutundan bahsetmek gerekmektedir. Duygusal boyut acisindan bakildiginda orgiitte olumsuz 
kosullarin ortaya cikmasi ile birlikte calisanlarda orgiitlerine karsi saygisizlrk, tiksinme, hiddet, 
aci, srkinti ve utanma gibi duygular ortaya 5 ikmaktadir (Brandes vd., 1999). Sonuncu boyut ise 
davramssal boyuttur. Bu boyutta calisanlar inanclari ve duygulari ile cdinmis oldugu algilari 
harekete dokmektedirler. Bu boyutta sinik bir calisan orgiitii hakkinda sikayctte bulunma, 
orgiitiinii kii 9 iimseme, alayci ya da igneleyici konusmalar yapma, olumsuz ifadelerde bulunma 
ve yersiz clestirilerdc bulunma gibi davramslar sergilemektedir (Dean vd., 1998). 

Calismada ele alinan son kavram ise kisi-is uyumudur. Kisi is uyumu, is gerekliliklerinin 
bireyin sahip oldugu ki§ilik ozellikleri ve becerileri ile uyusmasi yani istihdami saglayacak bir 
b^imde, karsilikli olarak belirli taleplerin cslcsmcsindcn kaynaklanan memnuniyete iliskin 
durumu ifade etmektedir (Jager vd., 2016: 806). Calisanlar tarafindan motive edici ve anlamli 
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bulunan, yani ki§i is uyumunun saglandigi islcrin, orgiitlerin temel amaclarina ulasmasincla 
daha fazla katki sagladigi (Tims vd., 2016: 44) dolayisiyla duygusal emek ve orgiitsel sinizm 
algisi algisi iizerinde de etkili olabilecegi degerlendirilmektedir. 

Hochschild, duygusal emek davramsmin en yogun hizmet sektoriinde sergilendigini 
vurgulamaktadir. Hochshild, havacilik sektoriinde kabin gorevlilerinin yolculara karsi siirekli 
olarak giiler yiiz gosterdikleri ve yumusak bir ses tonu ile ilctisimdc bulunduklari bir calisma 
ortaminda olduklarim vurgulamaktadir (§enol ve Aktas, 2019: 54). Havayolu isletmclcrinin 
goriinen yiizii konumunda yer alan kabin gorevlileri, kabindeki emniyet prosediirlerinin yerine 
getirilmesinin yam sira miistcri memnuniyetin saglanmasinda da onemli gorevler 
iistlenmektedir. Ucus siirecince yolcularla en uzun siire temas halinde olan kabin gorevlileri 
(Ergiin, 2008: 120), hizmet sunum siirecinde yolcu ile daha fazla iletisim icerisinde olup, 
davramslari ve duygusal tutumlari aracihgiyla yolcularin havayoluna iliskin imaj algilarim 
biiyiik 61ctide etkilemektedirler (Yeh, 2014: 94). Bu baglamda arastirma ile asagidaki 
hipotezlere cevap aranmaktadir: 

Hi a ,b,c,d,e ,f,g,h,i: Duygusal emek alt boyutlarimn (yuzeysel, derinden ve dogal duygular) orgiitsel 
sinizm alt boyutlari iizerindeki etkisi anlamhdir. 

H 2 a,b,c: Duygusal emek alt boyutlarimn kisi-is uyumuna etkisi anlamhdir. 

H 3 a,b,c: Kisi-is uyumunun orgiitsel sinizmin alt boyutlari iizerindeki etkisi anlamhdir. 

H 4 a,b,c,d,e ,f,g,h,i: Duygusal emek alt boyutlarimn (yiizeysel, derinden ve dogal duygular) orgiitsel 
sinizmin alt boyutlari iizerindeki etkisinde ki§i-i§ uyumunun aracihk rolii vardir. 

2, Yontem 

Havacilik sektoriinde Qah§an kabin gorevlilerinin duygusal emeklerinin orgiitsel sinizm 
iizerindeki etkisinde ki§i-i§ uyumunun aracilrk roliiniin olup olmadigmi belirlemek amaciyla 
yapilan arastirmanin evrenini havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havayolu islctmclcrindc 
calisan kabin gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise, Tiirk havacilik 
sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk tescilli orta olcekli bir havayolu isletmcsinde calisan kabin 
gorevlileri olusturmaktadir. Toplamda 561 kabin gorevlisine anket uygulanmistir. 

Veri analizi ve model testi icin yapisal csitlik modellemesi yaklasimindan faydalanilmistir. 
Olccklcr: Ankette orgiitsel sinizm algisi degiskcni icin Brandes vd. (1999) tarafindan 
gclistirilcn 3 boyutlu ve 13 maddelik olcck; duygusal emek davranislarim olcmck i 5 in 
Diefendorff vd. (2005) tarafindan gclistirilcn ve Basun ve Begenirbas (2012) tarafindan 
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Tiirkgc’yc uyarlanmis 3 boyutlu 13 maddelik olcck ve ki§i-i§ uyumu degi§keni 19 m Brkich vd. 
(2002) tarafindan geli§tirilen tek boyutlu 9 maddelik olcck kullamlmistir. Uq alt boyuttan 
olusan duygusal emek bu calismanm bagimsiz degi§keni, orgiitsel sinizm bagimli dcgiskcn, 
ki§i-i§ uyumu araci degi§ken olarak ele alinmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 22 istatistik 
paketi ile PROCESS V3.2 makrosu kullamlmistir. 

Duygusal emegin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun araci dcgiskcn roliine 
sahip olup olmadigimn test edildigi bu galismada arastirma modeli a§agida §ekil l’de yer 
almaktadir. 



§ekil 1 . Ara?tirmanin Modeli 


3. Bulgular 

Tiirktescilli orta olgckli bir havayolu islctmcsinde galisan kabin gorevlilerinden alinan veriler 
kapsaminda duygusal emegin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde ki§i-i§ uyumunun aracilik 
rolii incelendiginde elde edilen sonuglara bu boliimde yer verilmektedir. Katilnncilarin 
demografik ozelliklerine disk in detayli bilgiler Tablo l’de gosterilmektedir. 


686 







Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri 


Degi§kenler 

Yiizde Dagilimi 

Cinsiyet Dagilimi 

Kadin 

69.5 

Erkek 

30.5 

Egitim Durumu Dagilimi 

Lise ve Dengi 

18.9 

On lisans 

34.2 

Lisans 

42.2 

Lisansiistii 

4.6 

l§letme Tecriibesi 

0-1 

8.9 

2-5 

51.2 

6-10 

21.6 

11 ve iizeri 

18.4 

Meslek Tecriibesi 

0-1 

11.1 

2-5 

62.2 

6-10 

19.3 

11 ve iizeri 

7.5 


Arastirma ornekleminin demografik ozellikleri incelendiginde, katilimcdarin yak las lk 
%70’inin kadin %3rinin de erkek oldugu; % 70’inin on lisans, lisans ve lisans iistii olmak 
iizere iiniversite egitimi aldigi goriilmektedir. Katilimcdarin tecriibelerine iliskin veriler 
incelendiginde ise yaklasik %51’inin 2-5 yil arasi islctmc tecriibesine sahipken; yaklasik 
%62’sinin 2-5 yil arasi kabin gorevliligi tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. 
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Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik ve Ge 9 erlilik Diizeyleri 


Degi^kenler 

Giivenilirlik(Cronbach’s Alpha) 

Degerleri(a) 

Degi^kenlere Ait Gecerlilik Degerleri 

Uyuniu 

.906 

y2/DF = 3.629 

CFI= .977 



GFI=.966, 

RMSEA=.069 

Orgiitsel Sinizm 

.737 

y2/DF = 4.127 

CFI= .957 



GFI= .934 

RMSEA= .075 

Duygusal Emek 

.921 

y2/DF = 4.071 

CFI= .95 



GFI= .962 

RMSEA= .074 


Ankette kullanilan olccklcrin giivenilirlik diizeyleri 0,70’in iizcrinde oldugundan, arastirma 
orneklemi icin olccklcrin giivenilir oldugu kabul edilebilir (Pallant, 2001, s.87). Olccklcrin 
gcccrliligini test etmek ic in ise dogrulayici (confirmatory) faktor analizi kullanilmistir. Model 
uyumunu incelemek ic in ki kare serbestlik derecesi ( chi-square goodness of fit: %2/cl(>4-5), 
karsilastirmali uyum indeksi (comparative fit index: CFI>95), iyilik uyum indeksi (goodness of 
fit index: GFI>0.89-0.85) ve yak las lk hatalarin ortalama karekoku (the root mean square error 
of approximation: RMSEA>0.06-0.08) kabul edilebilir uyum degerleri olarak dikkate alinmistir 
(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014: 584; Bayram, 2016: 78) Degiskcnlcrin gecerlilik 
degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri icinde oldugu goriilmektedir. 

Yontem geregi hipotez testlerinden once degiskcnlcr arasi korelasyon katsayilari incelenmesi 
gerekmektedir. Tablo 3’te korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer 
verilmektedir. 
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Tablo 3: Degi§kenlere ait Korelasyonlar 


Degi$kenler 

Ortala 

ma 

s.d. 

KIY 

YR 

DR 

DD 

Bis 

DUS 

DAS 

Ki^i-ij Uyumu 

2.05 

0.72 

1 







Yiizeysel Rol 

2.73 

0.81 

.370’* 

1 






Derinden Rol 

3.66 

0.82 

-266" 

.034 

1 





Dogal 

Duygular 

2.18 

0.80 

.418" 

.587” 

-.249” 

1 




Bili$sel Sinizm 

3.67 

0.82 

-559" 

-.305” 

.255" 

-.351" 

1 



Duygusal 

Sinizm 

4.05 

0.74 

-558" 

-.325" 

.257” 

-.346" 

.792" 

1 


Davram$sal 

Sinizm 

3.91 

0.78 

-468" 

-.256” 

.208” 

-.183" 

.589" 

.595" 

1 


*n=561, * p<0,05, ** p<0,01; ili§kinin §iddeti 0,70 <= Rxy<= 1 Giiflii, 0,40 <= Rxy<0,70 Orta, 0 <Rxy< 0,40 
Dii§iik 


Elde edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel sinizmin biitiin alt boyutlari ile duygusal emegin 
yiizeysel rol ve dogal duygular boyutlari arasinda negatif yonde dii§iik diizeyde istatistiksel 
olarak anlamli bir iliski oldugu saptanmis iken; duygusal emegin derinden rol boyutu arasinda 
pozitif yonde dii§iik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir ili§ki oldugu tespit cdilmistir. 

Kabin gorevlilerinin duygusal emek davram§larinm orgiitsel sinizmin alt boyutlari iizcrindcki 
etkilerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilnnstir. Katsayilarin anlamliligma 
bakildiginda duygusal emegin alt boyutlarimn bili§sel sinizm (yiizeysel (3 = -0.310, p<0.05; 
derinden p = 0.257, p<0.05; dogal P = -3.60, p<0.05), duygusal sinizm (yiizeysel p = -0.300, 
p<0.05; derinden p = 0.236, p<0.05; dogal P = -0.323, p<0.05) ve davram§sal sinizm (yiizeysel 
P =-0.247, p<0.05; derinden P = 0.199, p<0.05; dogal P =-0.179, p<0.05) iizerinde etkisinin 
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit cdilmistir. Tiim bulgular i§igmda, kabin gorevlilerinin 
duygusal emek davranislarmin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisine iliskin Hi hipotezi tarn 
desteklenmektedir. 

H 2 hipotezine iliskin sonu?lar incelendiginde, duygusal emegin alt boyutlarimn ki§i-i§ uyumuna 
etkisine bakildiginda, yiizeysel roliin ki§i-i§ uyumuna etkisi istatistiksel olarak anlamlidrr 
(p<0.05; P =.329; R A 2=%14; Boostrap Giiven araligi LLCI: .2607 ULCI: .3982, H 2 a hipotezi 
desteklenmektedir). Derinden roliin ki§i-i§ uyumuna etkisi istatistiksel olarak anlamlidir 
(p<0.05; R A 2=%1; P=-.235; Boostrap Giiven araligi LLCI:-.3061 ULCI: -.1646, Hib hipotezi 
desteklenmektedir). Dogal duygularin ise ki§i-i§ uyumuna etkisi istatistiksel olarak anlamlidir 
(p<0.05; R A 2=%18; p = -.377; Boostrap Giiven araligi LLCI: .3089 ULCI: .4450, H 2 C hipotezi 
desteklenmektedir). Ara§tirmanm bulgulari dogrultusunda H 2 a,b,c hipotezi tarn 
desteklenmektedir. 
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Calismada “kabin gorevlilerinin duygusal emeklerinin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde 
ki§i-i§ uyumunun aracdik rolii vardir” temel hipotezini (H4) ve alt boyutlari (kLta, Hu,. H4 C ,...4h,4i.) 
test etmek amaciyla Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS V3.2 makrosu 
kullanilarak model 4 iizerinden aracilik testi uygulanmistir. Arastirma modelinde bagimsiz 
dcgiskcn olarak duygusal emek alt boyutlarinin orgiitsel sinizm uzerindeki etkisinde kisi-is 
uyumunun aracilrk rolii test edilmistir. 


Tablo 4: Ki§i i§ uyumu Aiacilik Dcgiskcni Test Sonuglan 555 


MediatorKi 
^i-i^ uyumu 

Y: Hilisst‘1 Sinizm 
(R A 2=%33) 

Y: Duygusal Sinizm 
(R A 2=%33) 

Y: Davram^sal Sinizm 
(R A 2=%23) 

X 

Dolayli 

Etki 

LLCI 

ULCI 

Dolayli 

Etki 

LLCI 

ULCI 

Dolayli 

Etki 

LLCI 

ULCI 

Yiizeysel 

-.194 

-.255 

-136 

-.173 

-.228 

-.123 

-.154 

-.2598 

-.1381 

Derinden 

.142 

.0889 

.1997 

.129 

.0819 

.1814 

.113 

.0686 

.1630 

Dogal 

-.215 

-.2775 

-.1553 

-.196 

-.252 

-.145 

-.194 

-.2551 

-.1398 


X= Bagimsiz Dcgiskcn; Y=Bagimli Dcgiskcn; LLCI = Lower level confidence interval; ULCI = Upper level 
confidence interval (Boostrap Giiven Araligi) 


Aiacilik testi analizine ili§kin detayli istatistiksel sonuglar Ek-l’de verilmiijtir. 
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Yuzeysel rol ve kisi-is uyumu aym anda modele girdiginde, yuzeysel roliin bilisscl sinizm 
iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bclirlenmistir (P =.329; p<0.05; 
R A 2=%14). Kisi is uyumunun bilisscl sinizm uzerindeki etkisi de istatistiksel olarak 
anlamlidir (-.5891; p<0.05; R A 2=%33; H3a hipotezi desteklenmektedir). Bu nedenle 
aracdik etkisinden soz edilebilir. Yuzeysel roliin bilisscl sinizme etkisinde kisi-is 
uyumunun aracilrk etkisinin anlamli olup olmadigina tespit etmek icin dolayli etkiye 
bakilmasi gerekmektedir. Kisi is uyumunun araci degisken oldugu modeldeki dolayli 
etkiye bakildiginda ise belirlenen giiven araliklari icerisinde sifir degeri 
bulunmamaktadir. Yani kismi aracilik etkisi anlamlidir. Kisi-is uyumunun modelde araci 
degisken olmadigi durumda yuzeysel roliin bilisscl sinizme etkisi (toplam etki) -.310 
iken, kisi-is uyumu araci degisken olarak modele dahil edildiginde bu etki -,194’e 
diismektedir. 

Derinden roliin bili§sel sinizm uzerindeki etkisinde kisi is uyumunun aracilik etkisine 
bakildiginda kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05, R A 2=%33). Derinden 
roliin ki§i-i§ uyumuna etkisi ile kisi is uyumunun bilisscl sinizme etkisi anlamlidir (0.016, 
0.00<0.05; H3b hipotezi desteklenmektedir). Dolayisiyla kisi-is uyumunun kismi aracilik 
etkisinden soz edilebilir. Ki§i-i§ uyumunun araci degisken oldugu modeldeki dolayli 
etkiye bakildiginda, belirlenen giiven araliklari icerisinde sifir degeri bulunmamaktadir. 
Yani kismi aracilik etkisi anlamlidir. Bu durumda ki§i-i§ uyumunun modelde araci 
degisken olmadigi durumda derinden roliin bilisscl sinizme etkisi .257 iken, kisi-is 
uyumu araci degisken olarak modele dahil edildiginde bu etki . 142’ye kadar diismektedir. 

Dogal duygularin bilisscl sinizme etkisinde kisi-is uyumunun aracilik etki s ine 
bakildiginda kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05; R A 2=%33). Dogal 
duygular ki§i-i§ uyumuna etkisi ile kisi is uyumunun bilisscl sinizme etkisi anlamlidir 
(0.002; 0.00<0.05; H3c hipotezi desteklenmektedir). Kisi is uyumunun araci degisken 
oldugu modeldeki dolayli etkiye bakildiginda, belirlenen giiven araliklari icerisinde sifir 
degeri bulunmamaktadir. Bu nedenle kismi aracilik etkisi anlamlidir. Bu durumda ki§i-i§ 
uyumunun modelde araci degisken olmadigi durumda dogal duygularin bilisscl sinizme 
etkisi -360, ki§i-i§ uyumu araci degisken olarak modele girdiginde bu etki -,215’e kadar 
diismektedir. 
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Yiizeysel roliin duygusal sinizm iizcrindcki etkisinde kisi-is uyumunun aracdik etkisine 
bakildiginda kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05, R A 2=%33). Yiizeysel 
roliin ki§i-i§ uyumuna etkisi ile kisi is uyumunun duygusal sinizme etkisi anlamlidir 
(0.00, 0.00<0.05; H3d hipotezi desteklenmektedir). Dolayisiyla kisi-is uyumunun kismi 
aracdik etkisinden soz edilebilir. Kisi-is uyumunun araci degisken oldugu modeldeki 
dolayli etkiye bakildiginda, belirlenen giiven araliklan iccrisinde sifir degeri 

bulunmamaktadir. Bu nedenle kismi aracilik etkisi anlamlidir. Bu durumda kisi-is 
uyumunun modelde araci degisken olmadigi durumda yiizeysel roliin duygusal sinizme 
etkisi -.300 iken, kisi-is uyumu araci degisken olarak modele dahil edildiginde bu etki - 
,173’e kadar diismektedir. 

Derinden roliin duygusal sinizm iizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracdik etkisine 
bakildiginda kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05, R A 2=%33). Derinden 
roliin ki§i-i§ uyumuna etkisi ile kisi is uyumunun duygusal sinizme etkisi anlamlidir 
(0.01, 0.00<0.05; H3e hipotezi desteklenmektedir). Dolayisiyla kisi-is uyumunun kismi 
aracdik etkisinden soz edilebilir. Kisi is uyumunun araci degisken oldugu modeldeki 
dolayli etkiye bakildiginda, belirlenen giiven araliklan iccrisinde sifir degeri 

bulunmamaktadir. Yani kismi aracdik etkisi anlamlidir. Bu durumda ki§i-i§ uyumunun 
modelde araci degisken olmadigi durumda derinden roliin duygusal sinizme etkisi .236 
iken, ki§i-i§ uyumu araci degisken olarak modele dahil edildiginde bu etki .129’a kadar 
diismektedir. 

Dogal duygularin duygusal sinizme etkisinde kisi-is uyumunun aracdik etkisi iizerine 
kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05; R A 2=%33). Dogal duygular kisi-is 
uyumuna etkisi ile ki§i is uyumunun duygusal sinizme etkisi anlamli (0.000; 0.00<0.05; 
H3f hipotezi desteklenmektedir) oldugundan kisi-is uyumunun kismi aracdik etkisinden 
soz edilebilir. Kisi is uyumunun araci degisken oldugu modeldeki dolayli etkiye 
bakildiginda, belirlenen giiven araliklan iccrisinde sifir degeri bulunmamaktadir. Bu 
nedenle kismi aracdik etkisi anlamlidir. Bu durumda ki§i-i§ uyumunun modelde araci 
degisken olmadigi durumda dogal duygularin duygusal sinizme etkisi -323 iken kisi-is 
uyumu araci degisken olarak modele girdiginde bu etki - . 196’ya kadar diismektedir. 

Yiizeysel roliin davramssal sinizm iizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracdik etkisine 
bakildiginda kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05, R A 2=%23). Yiizeysel 
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roliin kisi-is uyumuna etkisi ile kisi is uyumunun davramssal sinizme etkisi anlamlidir 
(0.017, 0.00<0.05; H3g hipotezi desteklenmektedir). Dolayisiyla kisi-is uyumunun kismi 
aracilik etkisinden soz edilebilir. Kisi is uyumunun araci dcgiskcn oldugu modeldeki 
dolayli etkiye bakddiginda, belirlenen giiven araliklan iccrisindc sifir degeri 

bulunmamaktadir. Bu nedenle kismi aracilik etkisi anlamlidir. Bu durumda kisi-is 
uyumunun modelde araci dcgiskcn olmadigi durumda yiizeysel roliin davramssal sinizme 
etkisi -.246 iken, kisi-is uyumu araci dcgiskcn olarak modele dahil edildiginde bu etki - 
. 154’e kadar diismektcdir. 

Derinden roliin davramssal sinizmiizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracilik etkisine 
bakddiginda kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05, R A 2=%23). Derinden 
roliin kisi-is uyumuna etkisi ile kisi is uyumunun davramssal sinizme etkisi anlamlidir 
(0.02, 0.00<0.05; H3h hipotezi desteklenmektedir). Dolayisiyla kisi is uyumunun kismi 
aracilik etkisinden soz edilebilir. Kisi is uyumunun araci degisken oldugu modeldeki 
dolayli etkiye bakddiginda, belirlenen giiven araliklan icerisinde sifir degeri 

bulunmamaktadir. Yani kismi aracilik etkisi anlamlidir. Bu durumda kisi-is uyumunun 
modelde araci degisken olmadigi durumda derinden roliin davramssal sinizme etkisi .198 
iken, kisi-is uyumu araci degisken olarak modele dahil edildiginde bu etki . 113’e kadar 
diismektcdir. 

Dogal duygularin davramssal sinizme etkisinde kisi-is uyumunun aracilik etkisi iizerine 
kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05; R A 2=%22). Dogal duygularin 
davramssal sinizm iizcrinde direkt etkisi anlamli degilken (0.716>0.05), kisi-is 

uyumunun araciligiyla dolayli etkisi p degeri 0.00<0.05 anlamli oldugundan, dogal 
duygularin davramssal sinizm uzerindeki etkisi yalmzca kisi-is uyumu araci degiskeni 
araciligiyla aciklanmakta ve belirlenen giiven araliklan icerisinde sifir degeri 

bulunmadigindan tarn aracilik etkisi anlamlidir (H3i hipotezi desteklenmektedir). Kisi-is 
uyumu araci degisken olarak modele dahil edildiginde duygusal emegin orgiitsel sinizm 
iizcrinde etkisi -.194 azalmaktadir. Tiim bulgular lsiginda kabin gorevlilerinin duygusal 
emeklerinin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracilik etkisinin 
oldugu soylenebilir. Sonuc olarak Hi, H 2 , H 3 ve H 4 hipotezleri tarn desteklenmektedir. 
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4. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismada duygusal emegin orgiitsel sinizme etkisinde kisi is uyumunun aracdik etkisi 
incelcnmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore duygusal emegin yiizeysel 
rol ile orgiitsel sinizmin alt boyutlari arasinda negatif yonde anlamli; dogal duygular ile 
orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilisscl sinizm ve duygusal sinizm arasinda negatif 
yonde anlamli bir iliski oldugu, dogal rol ile davramssal sinizm arasinda iliskinin ise 
anlamli olmadigi saptanmistir. Duygusal emegin derinden rol boyutu ile orgiitsel sinizm 
alt boyutlari arasinda ise pozitif yonde dii§iik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski 
oldugu ortaya cikmistir. Duygusal emegin alt boyutlarimn orgiitsel sinizmin tiim 
boyutlari iizerindeki etkisinin anlamli oldugu saptanmistir. Arastirmanm Hi a ,b,c...i 
hipotezleri tarn desteklenmektedir. Begenirbas ve Turgut (2014) duygusal emegin 
orgiitsel sinizme etkileri iizerine yapmis olduklari calismada yiizeysel roliin orgiitsel 
sinizme pozitif yonde bir etkisi, dogal duygularin ise orgiitsel sinizme etkisi negatif yonde 
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu calismada ise yiizeysel rol ve dogal duygularin 
orgiitsel sinizme negatif yonde etkisi oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda calismada elde 
edilen bulgular orgiitsel sinizm ile duygusal emek arasindaki iliskinin yonii a£isindan 
Begenirba§ ve Turgut (2014) tarafindan yapilan 5 alismanm sonuclari ile kismen 
ortiismektedir. Bu arastirma sonuclari ile Begenirbas ve Turgut’un arastirma sonuclarinin 
farklilasmasinda arastirma alanimn etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun 
temel nedenin kabin gorevlilerinin bu i$i bir meslek olarak gormemeleri, gecici bir is 
olarak algilamalari, yaptiklari i$i ve orgiitlerini onemsememeleri nedeniyle oldugunu 
soylemek miimkiindiir. Kabin gorevlilerinin yerine getirmekte oldugu is siircclerinin kisi- 
is uyumunu yogun bir bicimde gerektirmesinin de bu sonuQ iizerinde etkili oldugu 
diisiiniilmektedir. Bu baglamda duygusal emek ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide, 
kisi-is uyumunun aracdik etkisine yonelik bulgulara gore, dogal duygularin davramssal 
sinizm iizerinde tarn araci etkisi, diger tiim boyutlar arasinda kismi aracdik etkisi oldugu 
ortaya konmustur. Dogal duygular ve davramssal sinizm arasinda, kisi-is uyumunun tarn 
aracdik etkisi soz konusu oldugundan, dogal duygular ve davramssal sinizm arasindaki 
iliski yalmzca kisi-is uyumu aracdigiyla aciklanabilmcktcdir. Ancak duygusal emegin alt 
boyutlarimn orgiitsel sinizmin alt boyutlari iizerindeki etkisinde, kisi-is uyumunun kismi 
aracdik etkisi oldugunda, dogal duygular ve davramssal sinizm iliskisi disindaki duygusal 
emegin tiim boyutlarimn orgiitsel sinizme etkisi, araci degisken olarak kisi-is uyumu 


694 





eklendiginde azalmaktadir. Yiizeysel ve dogal rol yapma boyutlari ile orgiitsel sinizmin 
tiim boyutlari arasinda negatif bir etki oldugu Hi a ,b,c,g,h,i hipotezleri ile ortaya konmustu. 
Arastirma sonuclarina gore modele dahil edilen kisi-is uyumunun kismi araciligi altinda, 
yuzeysel ve dogal rol yapma boyutlari ile sinizmin tiim boyutlari arasindaki negatif 
etkinin giiciiniin diistiigii bclirlenmistir. Kisilerin kabin gorevlisi is gerekliliklerine uygun 
yapida olmalari, orgiitsel sinizm algilarimn etkisini diisiirmektcdir. Bu nedenle kisi-is 
uyumunun arastirma alam icin onemli bir araci dcgiskcn oldugunu soylemek yanlis 
olmayacaktir. Tablo 5’te arastirmanin biitiin hipotezlerine iliskin sonu 9 lara yer 
verilmektedir. 


Tablo 5: Ara§tirmanm Hipotezlerine Iliskin Sonu?lar 


HlPOTEZLER 

SONUC 

Hia,b,c,d,e,f,g,h,i: Duygusal emek alt boyutlarimn (yiizeysel, 

derinden ve dogal duygular) orgiitsel sinizm alt boyutlari 

iizerindeki etkisi anlamlidir. 

Tam desteklendi 

H2a,b,c: Duygusal emegin alt boyutlarimn kisi-is 
uyumuna etkisi anlamlidir. 

Tam desteklendi. 

H3a,b,c: Kisi-is uyumunun orgiitsel sinizmin alt boyutlari 

iizerindeki etkisi anlamlidir. 

Tam desteklendi. 

H4a,b,c,d,e,f, g ,h,i: Duygusal emek alt boyutlarimn (yiizeysel, 
derinden ve dogal duygular) orgiitsel sinizmin alt 
boyutlari iizerindeki etkisinde ki§i-i§ uyumunun aracilik 
rolii vardir. 

Tam desteklendi. 

Aracilik etkisinin tiirii: Duygusal emegin alt boyutlarimn orgiitsel sinizm alt 

boyutlari iizerindeki etkisinde, ki§i-i§ uyumunun kismi aracilik etkisi (dogal 

duygularin davramssal sinizme tarn aracilik etkisi haricinde) var. 
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Yazinda bazi arastirmalarcla (Begenirbas ve Turgut, 2014: 230) duygusal emegin orgiitsel 
sinizm iizerindeki etkisi oldugu ortaya konmustur. Ancak duygusal emek ve orgiitsel 
sinizm arasinda kisi-is uyumunun aracilik etkisi olup olmadigim destekleyen bir 
calismaya arastirmacilarin sinirli rasyonelligi cercevcsindc rastlanmamistir. 


Bu calisma birtakim sinirhliklar cercevcsindc gerccklcstirilmistir. Bu smirhliklardan 
birincisi, calisma kapsaminda kurulan modelin, sadece havacilik sektorii ve kabin 
gorevlileri iizerine yapdarak tek bir orneklem ile test edilmis olmasidir. Bu dogrultuda 
gelecekte yapilacak arastirmalarcla duygusal emegin orgiitsel sinizme etkisinde kisi-is 
uyumunun aracilik etkisi, duygusal emegin yogun oldugu saglik, turizm, egitim gibi 
sektorlerde daha farkli orneklem gruplarinda test edilerek daha genellenebilir sonuclara 
ulasilabilir. tkinci simrlilik ise calismanin ornekleminin, yalmzca Turk tescilli orta olcckli 
bir havayolu isletmcsinde calisan kabin gorevlilerini kapsamasidir. Bu nedenle k tilt lire I 
faktorlerin etkisi dikkate alinmamistir. Benzer arastirmalar kiiltiircl etkiler ve farkliliklar 
goz oniinde bulundurularak yapilabilir. Sohn, Lee ve Yoon, (2016: 597) bireylerin 
duygusal tepkilerinin icinde bulunduklari kiiltiirlere gore sckillcnmesi nedeniyle 
duygusal emegi daha iyi anlamak icin farkli kiiltiirlerde arastirmalar yapilmasimn faydali 
olacagim ileri siirmektedir. Ayrica calismanin, kabin gorevlilerinin sinik tutum ve 
davranislarimn altinda yatan algilari ve bunun ucus emniyetine olan etkisine iliskin 
derinlemesine bilgi elde edinilmesi a 5 isindan nitel bir arastirma ile desteklenmesi 
kuramsal ve gorgiil olarak katki saglayabilir. 
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Ek-1: 


Yiizeysel Roliin Bili§sel Sinizm Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

-.310 

.040 

-7.583 

.000 

Yiizeysel Roliin Bili§sel Sinizm Uzerine Direkt etkisi 

-.115 

.038 

-3.046 

.002 (p<0.05) 

Yiizeysel Roliin Bili§sel Sinizm Uzerine Dolayli etkisi 

Etki 

Boostrap std. Hata 

LLCI 

ULCI 

-.194 

.030 

-.254 

-.135 

Derinden Roliin Bili^sel Sinizm Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

.257 

.041 

6.247 

.000 

Derinden Roliin Bili§sel Sinizm Uzerine Direkt etkisi 

.115 

.036 

3.175 

.001 (p<0.05) 

Derinden Roliin Bili§sel Sinizm Uzerine Dolayli etkisi 

Etki 

Boostrap std. Hata 

LLCI 

ULCI 

.142 

.0282 

.088 

.199 

Dogal Duygularm Bili§sel Sinizm Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

-.360 

.0407 

-8.851 

.000 

Dogal Duygularm Bili§sel Sinizm Uzerine Direkt etkisi 

-.145 

.039 

-3.704 

.002 (p<0.05) 

Dogal Duygularm Bili§sel Sinizm Uzerine Dolayli etkisi 

Etki 

Boostrap std. Hata 

LLCI 

ULCI 

-.215 

.031 

-.277 

-.155 

Yiizeysel Roliin Duygusal Sinizm Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

-.300 

.036 

-8.124 

.000 

Yiizeysel Roliin Duygusal Sinizm Uzerine Direkt etkisi 

-.127 

.034 

-3.673 

.0003 (p<0.05) 

Yiizeysel Roliin Duygusal Sinizm Uzerine Dolayli etkisi 

Etki 

Boostrap std. Hata 

LLCI 

ULCI 

-.173 

.027 

-.228 

-.169 

Derinden Roliin Duygusal Sinizm Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

.236 

.037 

6.294 

.000 


700 












































































Derinden Roliin Duygusal Sinizm Uzerine Direkt etkisi 

.107 

.033 

3.234 

.001 (p<0.05) 

Derinden Roliin Duygusal Sinizm Uzerine Dolayli etkisi 

Etki 

Boostrap std. Hata 

LLCI 

ULCI 

.129 

.025 

.081 

.181 

Dogal Duygularm Duygusal Sinizm Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

-.323 

.037 

-8.713 

.000 

Dogal Duygularm Duygusal Sinizm Uzerine Direkt etkisi 

-.127 

.035 

-3.558 

.0004 (p<0.05) 

Dogal Duygularm Duygusal Sinizm Uzerine Dolayli etkisi 

Etki 

Boostrap std. Hata 

LLCI 

ULCI 

-.196 

.027 

-.252 

-.145 

Yiizeysel Duygularm Davram§sal Sinizm Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

-.247 

.-39 

-6.249 

.000 

Yiizeysel Roliin Davram§sal Sinizm Uzerine Direkt etkisi 

-.092 

.038 

2.384 

.017 (p<0.05) 

Yiizeysel Roliin Davram§sal Sinizm Uzerine Dolayli etkisi 

Etki 

Boostrap std. Hata 

LLCI 

ULCI 

-.154 

.026 

-.208 

-.104 

Derinden Roliin Davram§sal Sinizm Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

.199 

.039 

5.024 

.000 

Derinden Roliin Davram§sal Sinizm Uzerine Direkt etkisi 

.085 

.037 

2.318 

.020 (p<0.05) 

Derinden Roliin Davram§sal Sinizm Uzerine Dolayli etkisi 

Etki 

Boostrap std. Hata 

LLCI 

ULCI 

.113 

.024 

.068 

.163 

Dogal Duygularm Davram§sal Sinizm Uzerine Toplam etkisi 

Etki 

Std. Hata 

t 

P 

-.179 

.040 

-4.409 

.000 

Dogal Duygularm Davram§sal Sinizm Uzerine Direkt etkisi 

.014 

.040 

.363 

.716 (p>0.05) 

Dogal Duygularm Davram§sal Sinizm Uzerine Dolayli etkisi 

Etki 

Boostrap std. Hata 

LLCI 

ULCI 

-.194 

.029 

-.255 

-.139 
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iSTiSMARCI YONETiMiN ZORUNLU VATANDASLIK 
DAVRANI§INA ETKlSi: ORGUTSEL SiNiZMiN DUZENLEYiCi 

ROLU 


Dr. Ogr. Uyesi Ali GURSOY 

MilliSavunma Universitesi, Kara Harp Okulu agursoy@kho.edu.tr 


Ozet 

ArasUrmamn amaci istismarci yonetimin zorunlu vatandaslik davramsina etkisini ve soz 
konusu ili§kide orgiitsel sinizmin diizenleyicilik roliinii incelemektir. istismarci 
yonetimin calisanlar iizcrindc yarattigi olumsuz algi, goniilliiliik esasina dayanan orgiitsel 
vatandasligi zorunlugu hale getirebilmektedir. Bu durumun tespitine ve sinizmin bu 
ili§kiye olan etkisine yonelik hipotezler gelistirilmistir. Bu amacla ozel bir bankamn 
Ankara’da faaliyet gosteren subclerinde kolayda orneklem yontemi ile 227 calisandan 
veri toplanmistir. Analiz yontemi olarak, dogrulayici faktor analizi, korelasyon, 
regresyon ve diizenleyicilik analizi yapilmistir. Anabzler sonucunda istismarci yonetim 
algisi arttik 5 a zorunlu vatandaslik davramsimn arttigi ayrica orgutsel sinizmin bu iliskide 
diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Istismarci Yonetim, Zorunlu Vatandaslik Davram§i, Orgiitsel 
Sinizm, Diizenleyici Etki 

1. Giri§ 

Zorunlu vatandaslik davramsi, orgutsel vatandaslik davramsimn karanhk yonu olarak 
dusunulebilir (Vigoda-Gadot, 2006). Orgutsel vatandaslik davramsi, orgutsel performans 
ve verimlilik uzerindeki olumlu etkilerinden (Organ D. W., 1988; Organ, Podsakoff, & 
MacKenzie, 2006) dolayi yonetim kademesi tarafindan istenen bir davrams obnaktadir. 
Yoneticilerin ekstra rol davramslarina yonelik taleplerinin calisanlar tarafindan 
zorunluluk olarak algilanmasi, orgut ve 5 ahsanlar acisindan orgutsel etkinligin ve 
performansin azalmasi, orgutsel pobtika algisi, calisan stresi, isten ayrilma niyeti ve 
ihmalkar davramslarin artmasi gibi cesitli yikici sonuclara neden olmaktadir (Gursoy & 
Koksal, 2018; He, Peng, Zhao, & Estay, 2017; Liu, Zhao, & Sheard, 2017). Bu yiizden 
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zorunlu vatandaflik davramsinin oncellerinin anlasilmasi onemli bir konudur. Bu konuda 
yapilmi§ onceki calismalarda, istismarci yonetim algisi ile zorunlu vatandaslik davramsi 
arasindaki ili§ki gosterilmistir (Vigoda-Gadot, 2006). Vigoda-Gadot (2007) istismarci 
yonetimin zorunlu vatandaslik davramsi iizerindeki etkisinin arastirilmasi gerektigine 
isaret ctmistir. Bu calismamn amaci istismarci yonetimin zorunlu vatandaslik davramsi 
uzerindeki etkisini gorgiil bir calisma ile test etmektir. Ayrica istismarci yonetim ile 
zorunlu vatandaslik arasindaki iliskiyi toplulukgu kiiltiir olan ulusal kiiltiiriimiizde 
incelemektir. Yine toplulukcu bir kiiltiirde orgiit ortamindaki sinik diisiincclcrin 
istismarci yonetim ve zorunlu vatandaslik davramsi arasindaki iliskiyi ne derecede 
diizcnlcdigini arastirmaktir. 

Calismada ilk olarak yazin taramasi kapsaminda istismarci yonetim, zorunlu vatandaslik 
davramsi ve orgiitscl sinizm kavramlari incelenmis. Daha sonrasinda ise arastirma 
kapsaminda toplanan verilerin, arastirma hipotezleri ccrccvcsinde analizi yapilarak 
ulasilan sonuclarin tartisilmasi yapilmistir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Istismarci Yonetim Zorunlu Vatandaslik Ili^kisi 

istismarci yonetim, yoneticinin fiziksel temas iccrmeycn. sozlii veya sozsiiz diismanca 
davramslarina yonelik calisan algisi olarak tannnlanabilir (Tepper, 2000). Yoneticinin 
istismarci davramsinin calisan acisindan 50 k sayida olumsuz sonuQlari soz konusudur. 
istismarci yonetim algisina calisanlar aykiri is yeri davramsi gostermekte, orgiitc ve diger 
calisanlara yonelik orgiit kurallarina aykiri davranabilmektedir (Tepper, 2007; Mitchell 
& Ambrose, 2007). 

Zorunlu vatandaslik davramsi, orgiitsel davramsin bir parcasi olan ekstra rol davramsinin 
zaman icinde calisamn gorev tammmm bir parcasiynus gibi yoneticisinden beklenmesi 
olarak ifade edilebilir. Orgiitsel vatandaslik davramsinin orgiite olan, maliyetsiz katkilari, 
yoneticiler tarafindan bu tiir davramslarin calisanlardan daha fazla beklenmesine neden 
olabilmektedir. Goniillii ve orgiit yararina olan davramslar, orgiite, yoneticiye ve politik 
acidan calisanlara olan faydalarmdan dolayi zorunluluk haline gelebilmektedir. Artan 
rekabet sonucu, yoneticiler calisanlarin ekstra rol gostermeleri icin istismarci yonetim de 
dahil, ellerindeki tiim araclari kullanabilmektedir (Vigoda-Gadot, 2006). 
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Istismarci yonetimin oncelikli amaci, digerleri iizerinde bilisscl anlamda bir hakimiyet 
kurarak baski ve zorla istediklerini elde etmektir (Einarsen, Aaslanda, & Skogstad, 2007). 
Karsiliklilik teorisine gore istismara ugrayan calisanlar istismarci yonetime karsilik 
vermek icin dogrudan yoneticilerine misilleme yapabilirler. Ancak yonetici ve calisan 
arasindaki pozisyon ve giic farki nedeniyle bu durum pek de miimkiin olmayabilmektedir 
(Cropanzano & Mitchell, 2005). Eger calisan istismarci yoneticiye karsilik verirse, 
Qali§tigi istcn olma, gorev yerinin degi§tirilmesi, istenmeyen gorevlerin verilmesi gibi 
sonuclarla karsilasabilir (Zeliars, Tepper, & Duffy, 2002). 

Bu cerccvcde, ekstra rol konusunda istismara ugrayan calisan, gorev yerinin 
degismcmesi, olasi olumsuz sonuclardan ka 5 inmak ya da gelecekte daha iyi sonuclar elde 
etmek amaciyla stratejik bir arac olarak orgiitsel vatandaslik sergileyerek ekstra rol 
istegini kabul etmek zorunda kalabilir. Bu zorunluluk orgiitsel vatandaslik davranisimn 
temel ozelligi olan goniilliiluk ozelligini kaybederek zorunluluga doniismcsinc neden 
olabilir (Vigoda-Gadot, 2006; 2007). Tepper ve arkadaslari (2004) istismarci yonetimin 
zorunlu vatandaslik algisina neden olabilecegini ifade etmektedir. 

Buradan hareketle arastirmanin bir numarali hipotezi asagidaki sckilde olu§turulmu§tur: 

HI: istismarci yonetim algisi zorunlu vatandaslik davramsmi pozitif ve anlamli bir 
Sekilde etkilemektedir. 

Orgiitsel Sinizmin Diizenleyici Rolii 

Sinizm bireylerin hicbir degere bagli olmadan mutluluga ulasabilecegini ongoren 
felsefedir. Orgiitsel sinizm, 5 alisanlarin orgiite yonelik olumsuz, kotiimser ve elestirici 
duygulara sahip olmasi olarak tannnlanabilir (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998). 
Calisanlar orgiitlerinde adaletsiz ve kotu davramslar algilarsa orgiite ya da diger 
5 alisanlara yonelik sinik diisiinceler olusturabilmektedir (Andersson & Bateman, 1997). 
Chiaburu ve arkadaslari (2013) demografik degiskenlerin, olumlu is tutumlari olarak 
algilanan orgiitsel destek, orgiitsel adaletin; olumsuz is tutumlari olarak psikolojik 
sozlesme Mali ve orgiitsel politika algisimn ayrica psikolojik kisitlamalarin orgiitsel 
sinizme neden oldugunu ifade etmektedir. Calisanlar, orgiitlerinde yasadiklari hayal 
kirikliklari ve beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda orgiite yonelik sinik davramslar 
sergileyebilmekte ve bu da ise yonelik tutumlarim degistirebilmektedir (Leiter & 
Maslach, 2006). 
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Calisanindan ekstra rol davramsi bekleyen yoneticinin bunu istismarci bir sckildc 
yapmasi bu davramsin zorunlu olarak algilanmasina neden olurken, orgiitsel sinizmin 
yuksek olmasi da istismarci yonetim algisinm zorunlu vatandaslik davramsi uzerindeki 
etkisini giiclendirecektir. Bu noktadan hareketle arastirmamn ikinci hipotezi su sckildc 
olusturulmustur: 

H2: Orgiitsel sinizm algisinm yuksek olmasi istismarci yonetimin zorunlu vatandaslik 
davramsi uzerindeki etkisini artrracaktrr. 

3. Ara§tirmanm Yontemi 
Ara§tirma Modeli 

Calisma, istismarci yonetimin zorunlu vatandaslik davramsi uzerindeki etkisinde 
sinizmin diizenleyici roliinii arastiran kcsifscl ve gorgiil bir arastirmadir. Calismada 
veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan model §ekil- 
1 ’de sunulmustur. 


§ekil-l: Ara§tirma Modeli 



Arastirmamn Orneklemi 

Arastirmamn evrenini ozel bir bankamn Ankara subclcrindeki calisanlari 
olusturmaktadir. Arastirmamn yapildigi bankamn Ankara’da bulunan subelerinde calisan 
sayisi baska bir ifade ile evrenin buyukliigii 541 ’dir. 541 kisilik bir evren icin orneklem 
sayisi 225 olarak hcsaplanmistir. istismarci yonetim, zorunlu vatandaslik davramsi ve 
sinizm olcckleri ile beraber demografik degiskenleri iceren 300 adet anket formu 
5 alisanlara ulastirilmistir. Anket formlarindan 262 tanesi doldurularak geri donmiistur. 
Anketlerin geri domne oram % 87,33’tiir. Anketlerden eksik ve uygun doldurulmadigi 
belirlenen 28 anket ile uc analizi sonucunda 7 anket degerlendirme disinda brrakilmis ve 
analizler 227 anket iizerinde yiirutulmustur. Katilnncilarin, 125’i erkek (%55,06), 102’si 
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kadindir (%44,94); yaslari 20 ile 62 arasinda degismektc, ortalama is deneyimi ydi 
12.4’diir. Egitim seviyesi bakimindan incelendiginde, 170 katilimcinin (%74.89) lisans, 
48 katilimcinin (%21.14) yiiksek lisans ve 9 katilimcinin (%3.97) doktora egitimine sahip 
oldugu bclirlcnmistir. 

Arastirmada Kullanilan Ol^ekler 

Arastirmada calisanlarin demografik faktorlerini belirlemek, istismarci yonetim, zorunlu 
vatandasbk davramsi ve sinizm algilarim olcmck icin 4 ayri olcck grubundan olusan bir 
anket kullamlmistir. Uygulanan ankette toplam 4 demografik, 5 istismarci yonetim, 5 
zorunlu vatandasbk davramsi ve 9 sinizm olmak iizere toplam 23 ifade bulunmaktadir. 
Olceklerde besli Likert tarzi (l=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 
kullamlmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlamlarak 
analiz edilmistir. 

01?iim Arabian 

Istismarci Yonetim Ol^egi: istismarci yonetim algisim olcumlemck icin Tepper (2000) 
tarafindan gelistirilen ve Tiirkccyc uyarlamasi Ulbegi ve arkaclaslari (2014) tarafindan 
yapilan tek faktorlii yapiya sahip olan 5 soruluk “istismarci Yonetim Olcegi” 
kullamlmistir. Olcegin bu arastirmadaki ic tutarligi (guvenirlik katsayisi) (Cronbcah’s 
Alpha) 0,80 olarak tespit edilmistir. 

Zorunlu Vatanda§lik Davramsi Olcegi: Calisanlarin zorunlu vatandasbk davramslarmi 
olcmck icin Vigoda-Gadot (2006) tarafindan gelistirilen ve gecerlemcsi ve uyarlamasi 
Giirsoy ve Koksal (2018) tarafindan yapilan tek faktorlii yapiya sahip olan 5 soruluk 
“Zorunlu Vatandaslik Davramsi Olcegi” kullamlmistir. Olcegin bu arastirmadaki ic 
tutarligi 0,90’dir. 

Sinizm Olcegi: Katilnncilarin sinizm diizeylerini olcmck icin Vance, Brooks ve Tesluk 
(1995) tarafindan gelistirilen ve gecerlemcsi ile Tiirkccyc uyarlamasi Giizcller ve 
Kalagan (2008) tarafindan yapilan 9 maddelik “Sinizm Olcegi” kullamlmistir. Olcegin 
bu arastirmadaki guvenirlik katsayisi 0,77 olarak hesaplanmistir. 

Arastirmada kullanilan olceklcrin guvenirlik katsayilarimn hesaplanmasi sonucunda tiirn 
olccklcrin giivenilir olduklari belirlenmistir. 

Bulgular 
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Ortak Yontem Varyans Analizi 

Arastirma kesitsel bir arastirmadir. Olccklcr tek bir formda yer almistir ve aym zamanda 
aym katilimcilar tarafindan doldurulmu§tur. Turn calisma ol 9 eklerinin tek bir anket 
formunda yer almasindan dolayi ortak yontem varyans problemi ortaya cikabilmektcdir. 
Calismada ortak yontem varyans problemi olup olmadigim tespit edebilmek icin en cok 
kullamlan yontemlerden biri olan Harman’in tek faktor yonteminden yararlamlmistir. 
Olceklere ait turn maddelerin, dongiisuz aciklayici faktor analizine tabii tutulmasi 
sonucunda turn degiskcnlerin tek bir faktor altinda toplandigi ve a 9 iklanan toplam 
varyansin %27,2 oldugu bulunmustur. Hesaplanan degerin %50’nin altinda olmasi ortak 
yontem varyans probleminin olmadigim gostermektedir (Podsakoff, MacKenzie, Lee, & 
Podsakoff, 2003). 

Ol^eklerin Dogrulayici Faktor Analizi 

Olccklerin ge 9 erliliklerini belirleyebilmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis 
ve analiz sonuclari Tablo l’de gosterilmistir. DFA analizi sonuclari incelendiginde 
arastirma o^eklerinin iyi uyum degerleri gosterdikleri (Meydan ve Scsen, 2011) ve tek 
faktorlii yapilarimn dogrulandigi goriilmektedir. Ol 9 eklerin bilesim ve ayrisim 
ge 9 erlilikleri de incelenmistir. Analiz sonucunda her 119 okegin ifadelerinin faktor 
yiiklerin in ve a 9 iklanan ortalama varyans oranlarimn 0,50’nin iizerinde oldugu ve 
a 9 iklanan varyans oranlarimn paylasilan varyans oramndan yiiksck olugu goriilmiistur. 
Bu sonu 9 lara gore okegin bilesim ve ayrisim ge 9 erliligine sahip oldugu ifade edilebilir. 


Tablo-1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonu^ari 


O^ek 

y? 

sd 

x2/sd 

RMSEA 

CFI 

GFI 

NFI 

RMR 

istismarci Yonetim 

7,487* 

3 

2,496 

0,081 

0,991 

0,986 

0,986 

0,016 

Zorunlu Vatanda§lik 
Davrani§i 

6,997* 

4 

1,749 

0,058 

0,996 

0,987 

0,991 

0,014 

Sinizm 

39,231 

* 

19 

2,065 

0,069 

0,964 

0,964 

0,935 

0,029 


*p>0,05; RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Yaklaspk Elatalann Ortalama Karakokii); 
CFI: Comparative Fit Index (Kar§ila§tirmali Uyum Indeksi); GFEGoodness of Fit Index (lyilik Uyum 
Indeksi); NFI: Normed Fit Index (Normla§tmlmi§ Uyum Indeksi); RMR: Root Mean Square Residual 
(Ortalama Hatalann Karekokii) 
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Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi 

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri 
hcsaplanmistir. Elde edilen degerler Tablo-2’de sunulmustur. istismarci yonetim olcegine 
ait ortalama 1,81 (s.s.=0,65), zorunlu vatandaslik davramsi okjeginin ortalamasi 2,82 
(s.s.=0,71) ve sinizm ol^eginin ortalamasi ise 3,12 (s.s.=0,48) olarak hesaplanmi§tir. 
Sinizm olccgi en yiiksek ortalamaya sahiptir. istismarci yonetim olceginin ortalamasimn 
ise dii§uk oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonu 9 lari incelendiginde istismarci 
yonetim ile zorunlu vatandaslik davramsi (r=0,370, p<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif 
yonlii anlamli iliski oldugu yine benzer sckilde istismarci yonetim ile sinizm (r=0,182, 
p<0,01) arasinda anlamli ve pozitif yonde zayif bir disk in in bulundugu tespit edilmistir. 
Sinizm ile zorunlu vatandaslik davramsi arasinda ise anlamli bir iliski tespit 
edilemcmistir. 


Tablo-2: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri 


Degi§kenler 

Ort. 

S.S. 

(iv) 

(ZVD) (SiN) 

istismarci Yonetim (1Y) 

1,81 

0,65 

l 


Zorunlu Vatandaslik Davramsi (ZVD) 

2,82 

0,71 

0,370* 

1 

Sinizm (SiN) 

3,12 

0,48 

0,182* 

0,090 1 


*p<0,01 

Regresyon Analizi 

istismarci yonetimin (bagimsiz degisken), zorunlu vatandaslik davramsi (bagnnli 


degisken) iizcrindeki a 9 iklama guciinii tespit etmek ve 9 alismanin bir numarali hipotezini 
test etmek i 9 in basit regresyon analizinden yararlamlmistir. Regresyon analiz sonu 9 lari 
Tablo 3’tedir. Tablo incelendiginde istismarci yonetimin zorunlu vatandaslik davramsini 
yordadigi (P=0,370, p<0,00, F=35,734, R 2 =0,137) goriilmektedir. R 2 degeri 0 ile +1 
arasinda deger almaktadir. Analiz sonucunda R 2 degeri 0,137 olarak bulunmustur. 
Zorunlu vatandaslik davramsindaki bir birimlik degisimin yaklasik %14’iinii istismarci 
yonetimin a 9 ikladigi soylenebilir. Beta degeri a 9 isindan bakildiginda ise istismarci 
yonetimin zorunlu vatandaslik davramsi iizerinde pozitif yonde (0,370) bir etkisinin 
oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile zorunlu vatandaslik davramsinda bir birimlik 
standart sapma oramnda degisim oldugunda, istismarci yonetimin standart sapmasinda 
%37’lik artis (degisim) olacagim gostermektedir. Tiim bu regresyon analizi bulgulari 
sonucunda arastirmamn bir numarali hipotezi kabul edilmistir. 
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Tablo 3: Degi§kenler Arasi Basit Regresyon Analizi (n=227) 


Bagimsiz Degi^ken 

Bagimli Degi^ken 

P 

R 2 

Diizeltilmi§ 

R 2 

t P 

istismarci Yonetim 

Zorunlu Vatanda^lik 
Davrani§i 

0,370 

0,137 

0,133 

5,978 0,000 


Diizenleyici dcgiskcn bagnnli ve bagimsiz dcgiskcn arasindaki iliskinin yonunii ve 
yordama giiciinu etkileyen iiciincu degiskcndir. Diizenleyici etki analizi yapabilmek icin 
standardize cdilmis bagimsiz dcgiskcn ile standardize cdilmis diizenleyici dcgiskcnin 
carpilmasindan elde edilen ctkilcsim degiskcnine ihtiyac duyulmaktadir. Bulunan 
ctkilcsim dcgiskcn in in anlamli olmasi, diizenleyici etkinin varligmi gostermektedir. 
Diizenleyici etkinin olup olmadigmi tespit etmek icin yapilan hiycrarsik regresyon 
analizine sirayla bagimsiz dcgiskcn ve ctkilcsim degiskcni (standardize cdilmis istismarci 
yonetim x sinizm) regresyon analizine dahil cdilmistir. Iki asamada yapilan regresyon 
analizinde R 2 ’deki degisimler ile F degerleri incclenmistir. Analiz sonuclari Tablo 4’te 
gostcrilmistir. 


Tablo 4: Istismarci Yonetim ve ZVD Arasindaki lli§kide Sinizmin Diizenleyici 

Etkisine Ait Regresyon Analizi 



P 

S.H 

t 

P 

ASGA 

USGA 

Bagnnli Degi§ken: ZVD 
Sabit 

" 2,81 

0,04 

65,22 

0,00 

2,73 

2,90 

Sinizm 

0,01 

0,17 

0,05 

0,96 

-0,32 

0,34 

istismar 

0,43 

0,10 

4,30 

0,00 

0,23 

0,63 

Istismar X Sinizm 

0,26 

0,13 

2,07 

0,04 

0,01 

0,51 


R 2 =0,17 

AR 2 =0,03 

F=6,94 

p=0,00 




ASGA: Alt sinir giiven araligi, USGA: Ust sinir giiven araligi 


Analiz sonucunda R 2 ’deki dcgisimin anlamli oldugu goriilmustiir (AR 2 =0,03, F=4,28, 
p=0,03). R 2 ’de ortaya cikan anlamli degisim diizenleyicilik iliskisini yorumlamak icin 
yeterli degildir. Diizenleyiciligin yorumlanabilmesi icin etki graliginin cizilerck 
dogrularm paralel olmadigmm tespiti gereklidir (Jaccard & Robert, 2003). Arti-eksi bir 
standart sapmaya gore cizilcn etki graligi (§ekil-2), sinizm algisimn artmasimn, 
istismarci yonetimin ZVD iizerindeki etkisini siddetlcndirdigini gostermektedir. Bu 
kapsamda iki numarali hipotezin desteklendigi goriilmiistiir 
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§ekil 2: Sinizmin Diizenleyici Rolii 



5. Sonu? ve Tarti§ma 

Rol otesi ve goniilliiluge dayanan orgiitsel vatandaslik davrani§i olumlu is tutumu 
olmasina karsin gerek istismarci yonetim gerekse zorunlu orgiitsel vatanda§lik davramsi 
olumsuz i§ tutumlari olarak karsimiza gikmaktadir. Calisan verimliligini artirmak, orgiite 
bagliligi artirmak ve istcn ayrilma niyetini azaltmak icin giiniimuz orgiitlcri olumsuz bu 
iki davramsa 9oziim bulmalidir. Ayrica calisanlarin orgiitiine kar§i olumsuz tutum 
sergilemesine neden olan sinizmde ayri bir sorun olarak orgiitlerin karsisina cikmaktadir. 
Yoneticilerin galisanlarina kotii davranmasi, hakaret etmesi, asagilamasini ifade eden 
istismarci yonetim, ku§kuculuk, siiphecilik, giivensizlik ile beraber olumsuz anlama sahip 
olan sinizm ile beraber zorunlu vatanda§lrk davramsi ile calisanlar uzerindeki baskiyi 
artirmakta ve beraberinde orgiitte verimsizlige neden olmaktadir (Leiter & Maslach, 
2006 ). 

Yapilan analizler neticesinde istismarci yonetim olgcginin ortalamasimn dii§iik oldugu 
sinizm olccginin ortalamasimn ise yuksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin istismarci 
yonetim algilarimn dii§iik oldugu ifade edilebilir. Korelasyon analizi sonucunda 


710 





istismarci yonetim ile zorunlu vatandaslik davramsi ve sinizm arasinda anlamli ve pozitif 
yonlil iliski oldugu tespit cdilmistir. Bununla birlikte sinizm ile zorunlu vatandaslik 
davramsi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Regresyon analizi sonucunda ise 
istismarci yonetimin zorunlu vatandaslik davramsmi yordadigi ve zorunlu vatandaslik 
davramsindaki bir birimlik degisimin yaklasik %14’iinii istismarci yonetim 
aciklayabilmektedir. Elde edilen bu sonuc ozellikle kiiltiirel baglamda istismarci yonetim 
ile ilgili ulusal alan yazinda yapilan calismalar ile benzerlik gostermektedir. Coskuncr ve 
Scntiirk (2017) istismarci liderligin calisanlarin ise adanmisligim azalttigim, Ulbegi ve 
ark.(2013) istismarci yonetim ile kisiscl reklam, yagcilik, gozdagi verme, ornek olma ve 
kendini acindirma boyutlari arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu, Ucok ve Turgut 
(2014) istismarci yonetici davramslarinin orgiite ve calisanlara yonelik sapkin davramslar 
iizerinde anlamli katkisimn bulundugunu, Kocak (2019) ise istismarci yonetim ile 
prososyal motivasyon arasindaki iliskide orgiitsel ozdeslcsmcnin tarn araci etkisi 
oldugunu ve istismarci yonetim ile orgiitsel ozdcslcsme arasinda negatif, orgiitsel 
ozdeslesme ile prososyal motivasyon arasinda ise pozitif yonlii bir iliski oldugunu, 
Acaray (2019) istismarci yonetici algisimn kisiscl basari hissinde azalma ve duygusal 
tiikenme iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu tespit ctmislerdir. 

Calismada ayrica sinizmin, istismarci yonetim ile zorunlu vatandaslik davramsi 
ili§kisindeki diizenleyicilik etkisi incelenmistir. Sinizm algisimn artmasimn, istismarci 
yonetimin ZVD iizerindeki etkisini artirdigi sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin 
istismarci davramsi orgiitteki diger calisanlari da olumsuz diisiincelere itebilmekte ve bu 
durum orgiitiin genelinde sinik diisiincelerin yayilmasina neden olabilmektedir. Istismarci 
yonetimin sinizmle etkilesimi, calisanlarin ekstra rol beklentilerinin zorunluluk olarak 
algilamasim artirmaktadir. 

Arastirmamn sonuclari baknnindan yoneticilerin uygulamalarina yon verebilecek 
sonuclari asagiclaki gibi ifade etmek miimkiindiir. Yoneticilerin orgiitlerinde 
uygulayacaklari istismarci yonetim tarzimn calisanlarda zorunluluk hissi yaratacagi, bu 
durumda orgiitsel baglilikta (Koksal ve Giirsoy, 2020), is tatmininde, performansta ve 
yaraticilikta azalmaya, tiikcnmislik, istcn ayrilma niyeti ve is stresinde artisa (Vigoda- 
Gadot, 2006) neden olabilecegi tiim bunlarin sinik cliisuncelerlc birlesmesinin orgiitsel 
etkinligi cliisiirccegi goz oniine alinmalidir. Bir diger ifade ile yoneticiler calisanlarim 
fiziksel olmayan saldirilardan ne kadar uzak tutarlarsa o oranda rol otesi davrams gosteren 
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calisanlar ile orgiitsel bagliligin ve calisan motivasyonunun artacagidir. Bunlari 
basarabilmenin yollarindan en onemlisi yoneticinin calisanlara karsi kotii davramslarda 
bulunmamak, onlarla yakin iliski kurmak ve orgiit kulturiinde sinik diisiinceleri ortadan 
kaldiracak davramslarda bulunmak olacagi degerlendirilmektedir. 

Istismarci yonetim ve zorunlu vatanclaslik davramsi ile sinizm konularinda ulusal alan 
yazinda az sayida calisma olmasi arastirmamn bir kisitidir. Ozellikle giic mesafesinin 
yiiksek oldugu ulusal kiiltiir baglaminda konunun baska orneklem gruplarinda da ele 
alinmasmin onemli olacagi degerlendirilmektedir. Karsilastirmali yapilacak calismalarla 
istismarci yonetimin etkilerinin daha fazla tespit edilmesi mumkiin olabilecektir. 
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CALISANLARIN ORGUTSEL SiNiZM VE ORGUTSEL 
MUHALEFET ALGILARININ ORGUTSEL AiDiYET 
UZERINDEKi ETKMNDE LiDER DESTEGiMN DUZENLEYiCi 
ROLU: BiLi§iM SEKTORUNDE BiR ARA§TIRMA 

Impact of Moderating Leadership Support to Effects of Organizational 
Cynicism and Organizational Opposition to the Belonging Perception 
of Employ ess: A Research on Information Technologies Sector 

Dr. Ogretim Uyesi Kemal EROGLUER 

Milli Savunma Universitesi Kara Harp Okulu k_erogluer@yahoo.com.tr 


Ozet 

Calisanlarin olumsuz duygularmin orgiit faaliyetleri ve siircclcri iizerinde olumsuz 
etkileri oldugu bilinmektedir. Bu calisma ile calisanlarin orgiitsel sinizm ve orgiitsel 
muhalefet algdarimn orgiitsel aidiyet uzerindeki etkisinde lider desteginin duzenleyici 
roliinu belirlemek amaclanmistir. Bu maksatla hazirlanan anket formu Istanbul’da bilisim 
sektoriinde faaliyet gosteren bir orgiitiin 129 calisanina uygulanmistir. SPSS 21 paket 
programi ile betimleyici analiz, gecerlilik ve giivenirlik analizi, coklu regresyon analizi 
ile hiycrarsik regresyon analizi yapilmistir. Analizler sonucunda bagimsiz degiskcnlcr 
orgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefetin bagnnli dcgisken orgiitsel aidiyet ile arasinda 
olumsuz yonde (r=-0,525 ve r= -0,224) dogrusal iliski oldugu, orgiitsel sinizmin orgiitsel 
aidiyeti anlamli ve olumsuz yonde (B= - 0.367, p<0,001), lider desteginin orgiitsel 
aidiyeti anlamli ve olumlu yonde (B= 0.607, p<0,001) etkiledigi ancak orgiitsel muhalefet 
ile orgiitsel aidiyet arasinda (B= 0.060, p>0,05) anlamli bir etki olmadigi sonucuna 
ulasilmistir. Lider desteginin sinizmin bilissel ve duygusal alt boyutlan ve orgiitsel 
aidiyet ili§kisinde duzenleyici bir etkisinin oldugu, ancak orgiitsel muhalefet alt boyutlari 
ile orgiitsel aidiyet arasindaki ili§kide duzenleyici etki s i tespit cdilcmcmistir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Muhalefet, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Aidiyet, Lider 
Destegi. 
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Abstract 


It is widely known that negative emotions of employees may have destructive impact on 
organizational activities and processes. Main purpose of this study is to determine the 
effects of the leader’s moderating support to the organizational cynicism and 
organizational opposition on organizational sense of belonging. The questionnaire 
prepared for this purpose was applied to 129 employees of an organization in the IT sector 
in Istanbul. Descriptive analysis, validity and reliability analysis, multiple regression 
analysis and hierarchical regression analysis were performed with SPSS 21 package 
program. As a result of the analysis there are negative (r = -0.525 and r = -0.224) linear 
relationships between independent variables, organizational cynicism and organizational 
opposition with dependent variable organizational belonging. Leader support 
significantly and positively affect organizational belonging (B = 0.607, p <0.001). On the 
other hand, there was no significant effect between organizational opposition and 
organizational belonging (B = 0.060, p> 0.05). Leader support has a regulatory effect on 
the cognitive and emotional sub-dimensions of cynicism and institutional belonging, 
however no regulatory impact has been identified on the relationship between 
organizational opposition sub-dimensions and institutional belonging. 

Key Words: Organizational Dissent, Organizational Cynicism, Corporate Sense of 
Belonging, Leader Support. 


1. Giri§ 

Toplumsal yasamin en onemli aktorlerinden biri olan orgiitler iistlendikleri 90 k farkli 
gorevler ile yasamin her alamnda yer almaktadir. Giiniimiiz sartlarinda orgiitlerin en 
degerli sermayelerinden biri olan calisanlar, teknolojinin gelisiminc paralel olarak siirekli 
olarak bir takim olumlu veya olumsuz bilgi akisina siiratle maruz kalmaktadir. Orgiit 
yapisi ve ili§kileri gosteren soyut scmalar calisanlarin bu scmalara yerlcstirilmesi diger 
bir ifade ile kadrolanmasi ile orgutler hayat bulur ve yasamaya baslar. 

insamn bulundugu her ortamda olumlu ve olumsuz davramslarin ortaya 9 ikmasi 
ka 9 imlmazdir. Orgiitlerin faaliyetlerine yonelik uygulamalari yamnda orgiit i 9 i iletisim, 
orgiit iklimi, 9 alisanlarin kisilik ozellikleri ile yonetim ve 9 alisanlar arasindaki iliskiler 
orgiitiin islcyisi iizerinde onemli etkiler yaratirlar. 


716 



Giiniimiizde ilctisim olanaklari calisanlarin olumlu veya olumsuz duygu ve cliisiincelcrini 
50 k kisa siirede birbirlerine iletmelerini saglayarak birbirlerini etkilemektedirler. Orgiitii 
icin olumsuz duygulara sahip olan calisanlarin orgiite yonelik muhalefet davramsi 
sergileyecegi ve zamanla sinik davranislarinin daha da giiclenecegi 
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda calismanin hedcli calisanlarin muhalefet duygulari 
ve sinik davranislarinin orgiitsel aidiyetleri iizerindeki etkileri ve bu etkide lider 
desteginin diizenleyici etkisini belirlemektir. Yazin alamnda benzer calismalar olmakla 
birlikte orgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet gibi olumsuz iki degiskcn ile lider destegi 
ve orgiitsel aidiyet degiskenlcrin bir arada kullanddigi calismaya rastlanmamistir. Orgiit 
icinde kisilerin olumsuz duygularindankaynaklanan sinik davranislari ile kisilcrdcn veya 
orgiit yonetiminin uygulamalarindan kaynaklanan muhalefet duygusunun olumsuz 
etkilerinin lider destegi devreye girdiginde calisanlarin orgiitsel aidiyet diizeylerini ne 
derece etkiledigi sonucuna ulasmak amaciyla yiiriitiilen bu calisma olduk 9 a onemli olup 
yazin alanina da bu kapsamda onemli katki saglayacagi degerlendirilmektedir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

2.1. Orgiit Sinizm 

Felsefe basta olmak iizere sosyoloji, psikoloji, yonetim gibi pek 90 k disipline dayanan 
sinizm, kelime olarak M.O 500 yillarinda (Metzger, 2004) ortaya 9 ikan Antik Yunan 
felsefi diisiincesi olan “sinik (kinik)” kelimesinden kaynaklandigi (Mantere ve 
Martinsuo, 2001) belirtilmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010; 84). Kelime anlami olarak 
“insamn erdem ve mutluluga, hi 9 bir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden 
siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in ogretisi, kinizm” olarak 
ifade edilmektedir (TDK, 2019). 

Sinizm kavrami ile sadece kendi 9 ikarlarim gozeten ve kendi 9 ikarlarim her scyin 
iizerinde tutan kisilerin “sinik” kisilcr oldugu ve bu kisilerin karsisinclaki herkesi de aym 
diisunceyc sahip kisilcr olarak kabul ettikleri bclirtilmis, bu diisunce sinizm olarak 
adlandirilmi^tir (Andersson vd.,1997, 449; James, 2005: 1 ). 

Orgiitsel sinizm Dean vd., (1998, 345) tarafindan kisinin gorev yaptigi orgiite karsi 
geli§tirdigi orgiite karsi olan olumsuz inanci, tepkisi ile orgiite yonelik kii 9 iimseyici tutum 
ve davranislari olarak belirtilmistir. 
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Orgiitsel sinizm kavrami ile ilgili arastirmalar 1980’li yillarin sonundan itibaren Kanter 
ve Mirvis (1989) sinizmin bir orgiitte yayginlasma sebeplerini a 9 iklayan calismalari ile 
baslamis ve konu pek 90 k kuramdan yararlanarak gelismistir. Bu kuramlar arasinda 
Beklenti Kurami (Expectancy Theory), Atfetme Kurami (Attribution Theory), Tutum 
Kurami (Attitude Theory), Sosyal Degisim Kuramlari (Social Exchange Theory), 
Duygusal Olaylar Kurami ve Sosyal Giidiilenme Kurami sayilabilir (Kalagan ve Guzeller, 
2010; 84). 

Tutumla ili§kili olan orgiitsel sinizm (Dean vd., 1998; 347) bili§sel, duyu§sal ve 
davramssal boyutlardan olusan bir kavramdir. Orgiitsel sinizmin boyutlarindan olan 
bili§sel boyut ile orgiitiin adil ve diiriist olmadigina dair inane ifade edilirken, duyussal 
boyut ile olumsuz duygusal tepkiler ve davramssal boyut ile calisamn orgiit line yonelik 
olumsuz tavir ve davramslari ifade edilmektedir (Demir vd., 2018; 234). 

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilisscl boyut ile (Dean vd., 1998; 345) orgiitiin diiriist 
olmadigina, alinan kararlara karsi calisanlarin giiven duygularimn zayif oldugu ifade 
edilir. Diger bir ifadeyle calisanlarin orgiitteki kararlara karsi giivensizlik ve 
inanmamalari gibi hissettigi duygular ile a 9 iklanmaktadir 

Gii 9 lii duygusal tepkilerin bulundugu duyussal boyutta 9 alisanlar orgiitlerine ve orgiitiin 
uygulamalarina karsi on yargili yaklasirlar. Calisanlarin orgiitlerine karsi bikkinlik, 
usanma ve nefrete kadar uzanan olumsuz duygulari vardir. Bu nedenle 9 alisanlar tarafsiz 
gozle orgiitsel siire 9 leri degerlendiremezler. 

Davramssal boyutta orgiite karsi olumsuz tavir sergileyen 9 alisanlar deride yapilacak olan 
faaliyetlere yonelik onyargih tutumlar sergileyerek kotiimser bir bakis a 9 isina sahip 
olabilmektedir (Brandes vd., 1999). 

2.2. Orgiitsel Muhalefet 

Orgiit bir amaci gerceklcstirmek iizere belirli kurallara sahip bir yapida bir araya gelen 
insanlardan olusmaktadir. Orgiitii ama 9 larina ulasmak iizere, planli programh faaliyetleri 
9 alisanlari tarafindan yerine getirilir. Insamn oldugu her yerde farkli fikirlerin olmasi da 
ka 9 imlmazdir. Farkli fikirler orgiitler i 9 in yeni ufuklar a 9 arken aym zamanda, orgiit 
i 9 inde 9 csitli fikir ayriliklarin ve muhalefetin de baslangicim olusturur. 
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Orgiit icinde farkli cliisiincclcrin ve aykiriliklarin olmasi bu diisiinceyc sahip calisanlarda 
digerlerine yonelik “muhalefet etme” cliisiinccsini olusturabilir. Muhalefet kavrami 
siyaset biliminden kaynaklanan bir kavram olmakla birlikte sosyal bilimler alamnda da 
kullamlan bir kavram olup, “bir tutuma, bir go ruse, bir davramsa karsi olma durumu, 
aykmlrk” olarak tammlanmaktadir (TDK, 2019). 

Orgiitsel muhalefet kavrami, Kassing (1997, 326) tarafindan orgiit uyelerinin, orgiitiin 
faaliyet politikalarina yonelik cliisiince ve uygulamalarina karsi uyusmazlik ve aykiri 
cliisiincclcrin i belirtmeleri olarak tammlanmistir. Calisanlarin orgiit yonetimi ile bazi 
konularda fikir ayriligi yasamalari onlari muhalif davramslar sergilemeye 
yoneltmektedir. Bununla birl ik te Kassing ve Armstrong (2002, 43), fikir ayrilrklari veya 
uzlasmazliklarin neden oldugu tetikleyici unsurlarin calisanlari orgiitiin uyguladigi 
politika ve uygulamalara yonelik muhalif cliisiincclcrin i aciga vurmalarina neden 
oldugunu bclirtmislerdir. Graham (1986, 2) orgiitsel muhalefetin yoneticilere yonelik 
degil aym zamanda calisanlar arasinda da yasanabilecegini ifade etmistir (Kavak ve 
Kaygin, 2018; 36). Orgiitsel muhalefetin calisanlarin gelisim cabalari, orgiitte uygulanan 
karar verine siirccleri, orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin paylasimi, gorev ve 
sorumluluklarin dagitimi, orgiit ici catismalar, yoneticilerin sergiledigi davramslar ve etik 
nedeniyle olusabileccgi bclirtilmistir (Kassing ve Armstrong, 2001). 

Kassing (1997) orgiitsel muhalefetin ki§isel bir davrams bicimi oldugunu bclirtmistir. 
Muhalefet bir Qe§it iletisimdir aym zamanda. Calisanlar kisilik ozelliklerine bagli olarak 
farkli durumlar karsisinda farkli tepkiler verebilecekleri gibi aym durum karsisinda bile 
farkli zamanlarda farkli tepkiler verebilirler. Orgiitsel muhalefet bu anlamda olumsuz bir 
cagrisim yaratsa da orgiit yonetimi faaliyet ve siircclere yonelik icin olduk 9 a etkili bir 
geri bildirim mekanizmasi olarak kullamlabilir. Bu kapsamda orgiitsel muhalefet bir 
anlamda yoneticilerin orgiitte neler oldugunu ogrenebilmesine, problem sahalarimn 
belirlenmesine ve 56 ziilmesine katki saglamaktadrr (Otken ve Cenkci, (2013; 41). 
Orgiitsel muhalefet orgiit icindeki demokrasinin bir vazgecilmezidir. Ancak burada 
bahsedilen muhalefet orgiit icinde her scyc karsi cikmak degil, olumlu ve yapici elestiriler 
ifade edilmektedir (Sadykova ve Tutar, 2014; 3). 

Muhalefet ile ilgili yapilan calismalarda Kassing (1997) muhalefetin halen icinde 
bulunulan durumla ilgili duyulan tatminsizlik sonucu ortaya ciktigi, orgiitiin su anki 
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durumundan farkli bir pozisyonu savunmayi gerektirdigi, muhalefetin acik bir protesto 
ve bir itirazi belirttigi, muhalefetin olumsuz oldugu ve son olarak da agirlikli olarak 
prensip sorunlarim icerdigi sckliyle bcs ozelligi oldugunu bclirtilmistir. ozellikleri 
yamnda Kassing (1998) baska bir calismasinda ise lie farkli muhalefet tarzi oldugunu 
bunlarin acik muhalefet (articulated dissent), aym zamanda yoneticilere karsi muhalefet 
olarak da adlandirildigim ve orgiit icerisindc diizcltmelere etki edebilecek yonetici 
pozisyonundaki kisilcre acik, anlasilir ve yapici bir sckilde muhalefet olarak bclirtilmistir. 
Diger bir muhalefet turn ise calisanlarin duygularim ifade edecek yol ve ortam 
bulamadiklarinda kullandiklari gizli muhalefet (latent dissent) olup kendini cngcllcnmis 
olarak hisseden calisanlar muhalif diisuncelerini baskalarina daha farkli yo liar la 
yansittiklarim, diger muhalefet turn olan dissal muhalefet (displaced dissent) ise muhalif 
diisuncelerini orgiit disindaki arkaclas, aile iiyesi ve tamdiklari diger kisilcre aktarmak 
suretiyle yapilan muhalefet oldugunu belirtmislerdir (Otken ve Cenkci, 2013; 42). 

2.3. Orgiitsel Aidiyet 

ili§kinlik veya ilgi anlamina gelen aidiyet kavrami ile Stamper ve Masterson (2002) 
Qalifamn orgiit ile kendisi arasinda ilgi kurmasim, kendini orgiitiin bir parcasi olarak 
kabul etmesini ifade etmislerdir. Chen ve Aryee (2007) ise aidiyet algisi ile calisanlarin 
orgiitte bir yere sahip olduklari ve orgiit tarafindan kabul edildikleri cliisiincesini 
tasidiklarim belirtmislerdir. Stamper vd., (2009) ise yiiksek aidiyet duygusuna sahip 
5 ahsanlarm orgiitte daha fazla gorev ve sorumluluk alabileceklerini, orgiit icinde diger 
5 ahsanlarla daha fazla koordineli calisabilcceklcri, yardnn edebilecekleri, siircclerc 
katilnn saglayacaklari, yenilik ve gelisimler icin onerilerde bulunabileceklerini 
belirtmislerdir (Akdogan ve Koksal, 2014; 27). 

Orgiitsel aidiyet Qahsamn kendisini orgiitii ile ozdeslestirmesi ve kurumsal faaliyetlere 
etkin olarak katilmak istemesi (Nango ve Ikyanyon, 2012, 21) olarak kabul edilen 
orgiitsel aidiyet, “orgiitiin amaclarina ulasmak iizere icscllcstirilmis normatif baskilarin 
toplami” (Wiener, 1982; 418), “calisanlarin orgiitte kalmak icin asm istek duymalari, 
orgiitsel amac, misyon ve degerleri kabul etmeleri ve orgiit icin iist seviyede caba 
gostenneleri” (Buchanan, 1974; 533) scklinde belirtilmistir. Orgiitsel aidiyete yonelik 
tannnlar arasinda, “calisanlarin kendilerini orgiitleri ile ozdeslestirmeleri ve orgiitsel 
siireclere katilmalari” (Mowday, 1979: 226; Porter vd., 1974:604); “calisanlarin 
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orgiitlerine yonelik calisma davramslari” (Silverthorne, 2004:594) yer almaktadir (Oztop, 
2014; 304). 

“Sosyal takas teorisi” kapsaminda degerlendirilen aidiyet algisi Rhoades ve Eisenberger 
(2002) tarafindan orgutle calisanlar arasinda tesis edilen karsilikli degisim diger bir ifade 
ile “takas” ili§kisine dayanmaktadir. “Sosyal Takas Teorisi”ne gore bir tarafin gonullu 
olarak diger tarafa verdigi herhangi bir kaynak, gonullu verilmesi nedeniyle alici 
tarafindan daha farkli degerlendirilmekte, kendisine deger verildigi, saygi duyuldugu 
diisuncesiylc daha degerli olarak kabul edibnektedir (Akdogan ve Koksal, 2014; 27). 

2.4. Lider Destegi 

Tarih boyunca insanhgin ilerlemesinde onemli pay sahibi olan liderler ve uygulamalari 
liderlik basliginda 20 yy dan itibaren bilimsel anlamda incelenmeye baslanmistir. 
Toplumun ayrilmaz parcasi olan orgutlerde de liderlik olduk 5 a onemli bir konudur. 
Orgutun amaclarina ulasmasi, gelismesi ve varhgmi surdurmesi lidere, uygulamalarina 
ve vizyonuna baghdir. 

Lider olarak dogulacagi f ik rini tasiyan Buyuk Adamlar Teorisi ile baslayan liderlik 
arastirmalari daha sonra bderin sahip oldugu ozellikleri belirlemeye yonelik calismalar 
yapan Ozellikler Teorisi ve ardindan bderin davranislarim arastiran Davramssal Liderlik 
Teorisi ile sure? devam ctmistir (Koccl, 2001). 

Yasanan degisim ve gelismcler toplum ve orgut yasaminda klasik liderlik ile birlikte 
modern liderlik uygulamalarim da uygulamayi zorunlu hale getirmistir. Bu acidan 
bakildiginda orgut siireclcrinde lider desteginin cok onemli sonu 9 lari olacagi ifade 
edilebilir. Calisanlarim destekleyen, onlara ihtiyac duyduklari anda gerekli destegi veren 
liderlerin orgut siircclcrinc katkilari olumlu olacaktir. 

Destekleyici liderlik, bderin calisanlarla arkadaslik iliskisinc dayali bir calisma ortami 
olusturmasim ve calisanlarla ilgilenmesini ifade eder. (Can vd., 1998, 332). Orgutsel 
destek kuramina gore, Eisenberger vd., (2004, 211) yoneticinin verdigi destek ile calisan 
ve orgut arasinda uyumlu bir iliski yaratacagim, yoneticinin sergiledigi uygun 
davramslarin algilanan orgutsel destege katkida bulundugunu bclirtmislerdir. Rhoades ve 
Eisenberger (2002, 699) ise bu iliskinin gucunu, calisanlarin orgutle birlikte yoneticilerini 
tannna derecesine bagli olarak dcgistigini ifade ctmislerdir (Kalagan, 2009; 23). 
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3. Degi§kenler Arasi lli§kiler 

Orgiitiin en onemli kaynagi olan calisanlarin sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygular 
orgiitsel siircclerin etkisiyle ortaya cikarak orgiit, calisanlar ve siirccler iizerinde olumlu 
veya olumsuz etki yaratirlar. Bu kapsamda sinik calisanlar ile muhalefet yapan 
calisanlarin bu olumsuz duygularimn pek 50 k orgiitsel siirece etki edebilir. 

Sinizm diizeyi yiiksek olan calisanlarin zamanla kendilerini orgiit iiyesi olarak gorme 
egilimleri diismcktc ve orgiitsel ozdeslcsmc diizeyi de azalmaktadir (Bedeian, 2007; 13). 
Bu durum orgiitsel ozdeslcsmc ve orgiitsel aidiyet diizeyi yiiksek olan calisanlarin 
orgiitlerine karsi daha az sinik tutumlar sergiledigini kamtlar niteliktedir. Bununla birlikte 
orgiitsel ozdeslcsmc ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii disk in in oldugunu belirten 
calismalarin (Kreiner ve Ashforth, 2004; 8 ) mevcut oldugu ifade edilmistir (Beldek, 
2017; 25). 

Andersson ve Bateman’in (1997, 463) calismasinda, yiiksek diizeydeki yonetici 
iicretlerinin, cliisiik orgiitsel performansin ve ani istcn cikartnalarin beyaz yakali 
calisanlarda sinizme neden oldugu ve sinik ozelliklere sahip calisanlarin orgiit adina daha 
az ekstra rol davramsi sergileyecekleri sonucuna ulasnnslardir. Ayrica, orgiitsel sinizm 
ile orgiitsel vatandaslik davramyi, orgiitsel aidiyet ve etik olmayan davramslarda bulunma 
arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski bulundugu da tespit edilmistir. 

Orgiitsel ozdeslcmc ile orgiitsel muhalefet arasinda Ingwar (2014) tarafindan yapilan 
calismada orgiitsel ozdeslcsmc arttikca calisanlarin orgiitsel muhalefet ve sinizm 
davramslari sergileme durumlarimn azaldigim bclirtmistir. 

Yonetici destegi calisanlarin orgiitsel baghhgi ve orgiitsel siircclerc disk in duygulari 
iizerinde olumlu etkiler yaratabilir (Hoy vd., 1991). Yoneticinin calisanlari destekleyen 
tutum ve davramslar sergilemesi karsdikli detisimi kolaylastirdigi ve desteklemenin 
yoneticinin denetim gorevinden daha etkili oldugu (Freston ve Wilson, 1985) bclirtilmis 
ve bu etkinin liderlik davramsimn olumlu bir sonucu oldugu ifade edilmistir (§ama ve 
Kolamaz, 2011; 314). 

Yoneticinin davramslarimn tutarli olmasi ve biitiinliik arz etmesi, katilimciligi 
ozendirmesi, ahnan kararlara aciklik getirecek sckilde dogru bilgilendirme yapmasi, 
calisanlar ile a 9 ik ve olumlu iletisim kurmasi, calisanlarin iyiligini diisiinmesi gibi 
unsurlar yoneticiye olan giiveni etkilemektedir (Omarov, 2009). Yoneticinin bu tiir 
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davranislarinm calisanlarin aidiyet algilarim arttirabilecegi ve calisanlarin yoneticilerine 
olumlu tepkiler verebilecegi bclirtilmistir (Shapiro ve Conway, 2005). Yonetici ve 
calisanlarin birbirlerine karsi sergiledikleri olumlu davramslar karsilikli olarak 
aralarmdaki iliskiyi giiclcndirir. Yonetici ile kaliteli bir lider-uye ctkilcsim iliskisi 
icerisinde olan calisanlarin kendilerini orgiite ait hissetmesi mumkiin olmaktadir 
(Akdogan ve Koksal, 2014; 28). 

4. Ara§tirmanin Yontemi 

4.1. Ara§tirma Modeli, Evren ve Orneklem 

Bu calisma calisanlarin orgiitsel muhalefet ve orgiitsel sinizm algilarmin orgiitsel aidiyet 
iizerindeki etkisinde lider desteginin duzenleyici roliinu belirlemek iizere hazirlanmistir. 
Arastirmanin modeli §ekil 1 ’de sunulmustur. 


§ekil 1: Ara§tirma Modeli 



Calismanin evreni bilisim sektoriinde faaliyet gosteren orgiit calisanlari olup, calismanin 
orneklemi Istanbul’da bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 146 kisinin calistigi bir 
orgiittur. Kolayda orneklem teknigi kullanilmistir. Yapilan goriismc sonucu calismayi 
kabul eden orgiitte anket uygulamasi yapilmis olup 146 anket formu teslim cdilmis, cesitli 
nedenlerle uygulamamn yapildigi tarihte bulunmayanlar baric 140 calisana anket formu 
dagitilmistir. Uygulama sonunda 134 anket formu geri toplanmistir. Analiz icin yapilan 
incelemede anket formlarindan 5 adedinin uygun olarak doldurulmadigi veya eksik veri 
icerdigi tespit edildiginden cikarilmis, 129 adet anket formu analize dahil edilmistir. 

Calismanin hipotezleri Tablo l’de sunulmustur. 
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Tablo 1: Hipotezler 


HiPOTEZLER 

HI: Orgiitsel sinizm orgiitsel aidiyeti anlamli ve olumsuz olarak etkiler 
H2: Orgiitsel muhalefet orgiitsel aidiyeti anlamli ve olumsuz olarak etkiler 
H3: Lider destegi orgiitsel aidiyeti anlamli ve olumlu olarak etkiler 

H4a: Lider destegi bili§sel sinizmin orgiitsel aidiyet iizerindeki etkisini anlamli olarak 
diizenler 

H4b: Lider destegi duygusal sinizmin orgiitsel aidiyet iizerindeki etkisini anlamli olarak 
diizenler 

H4c: Lider destegi davrani§sal sinizmin orgiitsel aidiyet iizerindeki etkisini anlamli olarak 
diizenler 

H5a: Lider destegi yoneticilere muhalefetin orgiitsel aidiyet iizerindeki etkisini anlamli olarak 

diizenler _ 

H5b: Lider destegi meslekta§lara muhalefetin orgiitsel aidiyet iizerindeki etkisini anlamli 
olarak diizenler 

H5c: Lider destegi kurum di§i digerlerine muhalefetin orgiitsel aidiyet iizerindeki etkisini 
anlamli olarak diizenler 


4.2. Oleum Arabian 

Calismada kullamlan bagimsiz degiskenlerdcn orgiitsel sinizm icin Brandes vd., (1999) 
tarafindan gelistirilen, Kalagan (2009) tarafindan Tiirkcc uyarlamast yapilan ve 
Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilan 3 boyutlu 
ve 13 ifadeden olusan orgiitsel sinizm olcegi kullamlmistir. Diger bagimsiz degisken olan 
Orgiitsel Muhalefet olcegi ise 3 boyutlu ve 16 ifadeden olusmakta, Kassing (2000) 
tarafindan gelistirilmistir. Geccrliligi ve giivenirligi Altinkurt ve Piiskiilliioglu (2017) 
tarafindan yapilan ve calismalarinda kullamlan orgiitsel muhalefet olcegi bu calismada 
da kullamlmistir. Bagimli degisken olan orgiitsel aidiyet Oztop (2014) tarafindan 
geli§tirilen tek boyutlu ve bes ifadeden olusan orgiitsel aidiyet olcegi ile 6lciilmiistiir. 
Bagimsiz degiskenlerin bagnnli degisken iizerindeki etkilerinde diizenleyici etkisi oldugu 
degerlendirilen Lider destegi olcegi ise tek boyutlu ve 5 ifadeden olusmakta, Ackfeldt ve 
Coote (2005) tarafindan gelistirilmis ve alanmda uzman kisiler tarafindan Tiirk 9 e’ye 
ccvrilmis, giivenirlik ve gecerlilik testleri yapilarak bu calismada kullamlmistir. Olcege 
iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuclari asagidaki Tablo 2’de sunulmustur. 
DFA sonucu elde edilen indeks degerlerinin iyi uyum gosterdigi goriilmiistiir. Tiim 
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olccklcr 5’li Likert ol?egi olup anket formunda ifadeler “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, 
“5: Kesinlikle Katdiyorum” scklindc kodlanmi§tir. 


§ekil 2: Lider Destegi Ol^egine lli§kin Tablo 2: Model Uyum indeksleri 
DFA Diyagrami 


indeks 

iyi 

Uyum 

Kabul Edilebilir 
Uyum 

DFA 

Sonu?lari 

X 2 

p>0.05 

0.301 

X 2 /df 

<3 

3<( X 2 /df)<5 

1.211 

RMS A 

<0.05 

<0.08 

0.041 

SRMR 

<0.05 

<0.08 

0.016 

CFI 

>0.95 

>0.90 

0.998 

NFI 

>0.95 

>0.90 

0.989 

IFI 

>0.95 

>0.90 

0.998 

GFI 

>0.95 

>0.90 

0.981 

AGFI 

>0.95 

>0.90 

0.944 



4.3. Ara§tirma Verilerinin Analiz Yontemi 

Yapdan uygulama sonucunda elde veriler SPSS 21 paket programi ile analize tabi 
tutulmu§tur. Calismada kullandan olccklcrin ic tutarhliklarmi belirlemek icin Cronbach 
Alpha guvenirlik analizinden faydalamlmistir. Degi§kenlerde mevcut ifadelerin 
uygunlugunu belirlemek iizcrc aciklayici faktor analizi yapiInns, degi§kenler arasindaki 
ili§kileri belirlemek ve hipotezleri test etmek ic in 5 oklu dogrusal regresyon ve lider 
desteginin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla hiyerar§ik regresyon analizi 
uygulanmistir. 


725 






























4.4. Demografik Ozelliklere Yonelik Analiz Sonu^lari 

Anket uygulamasina katilan calisanlarin demografik ozelliklerine iliskin frekans 
dagilimlan Tablo 3’te sunulmu§tur. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan calisanlarin 
% 57,4’ii (74 ki§i) 41-50 ya§ arasi, % 84,5’i (109 ki§i) erkek, % 83,7’si (108 ki§i) evli, % 
45,1 ’i (58 ki§i) lisan ve lisansustu egitim seviyesine sahiptir. £ali§anlarin % 30,2’si (39 
ki§i) 21 yil ve daha fazla siiredir kurumda calistigini. % 65,1 ’i (84 kisi) bes yildir aym 
pozisyonda bulunduklarmi, % 61,3’u (79 kisi) ccsitli kademelerde yonetici olarak 
calistiklarini beyan ctmislcrdir. 

Tablo 3: Demografik Ozellikler 


Demografik 

Ozellikler 

Boyutlar 

Dag. 

% 

Demografik 

Ozellikler 

Boyutlar 

Dag. 

% 

Ya§ 

18-30 arasi 

12 

9,3 

Kurumda 
f'al i^ma Siiresi 

0-1 yil arasi 

6 

4,7 

31-40 arasi 

38 

29,5 

2-5 yil arasi 

26 

20,2 

41-50 arasi 

74 

57,4 

6-10 yil arasi 

15 

11,6 

51 ve iizeri 

5 

3,9 

11-15 yil arasi 

19 

14,7 

Topi am 

129 

100 

16-20 yil arasi 

24 

18,6 




21 yil iizeri 

39 

30,2 




Toplam 

129 

100 

Cinsiyet 

Erkek 

109 

84,5 

Medeni Durum 

Evli 

108 

83,7 

Kadin 

20 

15,5 

Bekar 

21 

16,3 

Topi am 

129 

100 

Toplam 

129 

100 

Egitim 

Durumu 

ilkokul 

2 

1.6 

Bulunulan 
Pozisyonda 
(Alliuma Siiresi 

0-1 yil arasi 

20 

15,5 

Ortaokul 

8 

6.2 

2-5 yil arasi 

64 

49,6 

Lise 

33 

25.6 

6-10 yil arasi 

18 

14 

Onlisans 

28 

21.7 

11-15 yil arasi 

11 

8,5 

Lisans 

46 

35.7 

16-20 yil arasi 

7 

5,4 

Y. Lisans 

10 

7.8 

21 yil iizeri 

9 

7 

Doktora 

2 

1.6 

Toplam 

129 

100,0 

Toplam 

129 

100 





Kurumdaki 

Gorev 

Ust Kad. Yonetici 

6 

4,7 

Kurumdaki 

Gorev 

l§?i 

8 

6,2 

Orta Kad. Yonetici 

50 

38,8 

Soz. Personel 

7 

5,4 

Alt Kad. Yonetici 

23 

17,8 

Diger 

18 

14 

Idari Personel 

17 

13,2 

Toplam 

129 

100 


4.5. Giivenirlik ve Faktor Analizleri 

Bagnnli ve bagimsiz degiskenlcrdc yer alan ifadelerin kendi icinde hangi faktorler altinda 
toplandigmi belirlemek iizere her degiskcn icin ayri ayri faktor analizi yapilmistir. 
A sag l da sirasiyla her degiskcn ic in yapilan faktor analizinin ardindan elde edilen sonuclar 
sunulmustur. 
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Orgiitsel sinizm, orgiitsel muhalefet, lider destegi ve kurumsal imaj olccklcrinc a 9 tklayici 
faktor analizi ile faktorlere iliskin giivenilirlik analizi uygulanmistir. Orgiitsel muhalefet 
ol 9 eginde yer alan 9 adet ifade (OMYM1, OMDM1, OMYM2, OMYM3, OMDM2, 
OMYM4, OMDM4, OMMM2 ve OMMM5) ters kodlannustir. Yap dan faktor analizi 
sonucunda orgiitsel muhalefet ol 9 eginin ii 9 boyutundan hirer ifade (OMDM4, OMMM5 
ve OMYM2) faktor yiikleri istenen degerin altinda kaldigindan dolayi analizden 
9 ikardarak analiz tekrar yapilmistir. Analiz sonu 9 lari sirasiyla Tablo 4, 5, 6 ve 7’de 
sunulmu§tur. Analiz sonu 9 larina gore faktorlerin ozdegerleri l’in iizerindedir. Barlett 
testi, dcgiskcnlcr arasindaki korelasyonun faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde oldugu 
ve KMO degerinin 90 k iyi saydabilecek (Durmus vd., 2013; 80) diizeyde oldugu 
goriilmektedir. Yine anti-imaj matrisinde de degeri 0,50’nin altmda kalan ifade olmadigi, 
faktorlerin toplam a 9 iklayicdiginm iyi diizeyde oldugu ve ifadelerin faktor yiiklerinin % 
50’nin iizerinde oldugu belirlenmi§tir. Cronbach Alfa degerleri faktorlerin yiiksek 
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. 


Tablo 4: Orgiitsel Sinizm Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri 


Faktorler 

Maddeler 

Faktor Yiikleri ab 

Faktor 

A 9 iklayiciligi c 

Cronbach 

Alpha 

Bili§sel 

Sinizm 

OSDUY3 

0.919 



28.518 

0.956 

OSDUY2 

0.898 



OSDUY1 

0.861 



OSDUY4 

0.818 



Duygusal 

Sinizm 

OSBIL5 


0.866 


27.688 

0.900 

OSBIL1 


0.861 


OSBIL2 


0.850 


OSBIL4 


0.710 


OSBIL3 


0.684 


Davram§sal 

Sinizm 

OSDAV3 



0.836 

19.801 

0.816 

OSDAV4 



0.826 

OSDAV1 



0.667 

OSADV2 



0.622 

Toplam Aqiklayicilik 

76,007 


Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

0.900 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 

1303.425 

df 

78 

Sig. 

0.000 


a: Principle Component Correlation Matrix, b: Varimax, c: Rotation Sums of Squared Loadings 

Tablo 5: Orgiitsel Muhalefet Ol 9 egi Ge 9 erlilik ve Giivenilirlik Testleri 


Faktorler 

Maddeler 

Faktor Yukleri ab 

Faktor 

A^iklayicdigi 0 

Cronbach 

Alpha 

Kurum Di§i 
Ki§ilere Ifade 

OMDM3 

0.770 



22.636 

0.826 

OMDM6 

0.769 
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Edilen 

Muhalefet 

OMDM1 

0.759 





OMDM5 

0.756 



OMDM2 

0.705 



Meslektaijlara 
Ifade Edilen 
Muhalefet 

OMMM4 


0.851 


21.939 

0.762 

OMMM3 


0.749 


OMMM1 


0.668 


OMMM6 


0.657 


OMMM2 


0.575 


Yoneticilere 
Ifade Edilen 
Muhalefet 

OMYM4 



0.831 

15.257 

0.701 

OMYM1 



0.769 

OMYM3 



0.682 


Toplam Aqiklayicdik 

59.832 


Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

0.742 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi- 
Square 

608.955 

df 

78 

Sig. 

0.000 


a: Principle Component Correlation Matrix, b: Varimax, c: Rotation Sums of Squared Loadings 


Tablo 6: Orgutsel Aidiyet 6l$egi Gegerlilik ve Guvenilirlik Testleri 


Faktorler 

Maddeler 

Faktor 

Yukleri ab 

Faktor 

A<;iklaviciligi c 

Cronbach 

Alpha 

Orgutsel Aidiyet 

ORAiD3 

0.915 

75.672 

0.918 

ORAiDl 

0.911 

ORAiD2 

0.859 

ORAiD5 

0.842 

ORAiD4 

0.818 

Toplam Aqiklayicdik 

75.672 


Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

0.866 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 

472.786 

df 

10 

Sig. 

0.000 


a: Principle Component Correlation Matrix, b: Varimax, c: Rotation Sums of Squared Loadings 


Tablo 7: Lider Destegi 6l?egi Gegerlilik ve Guvenilirlik Testleri 


Faktorler 

Maddeler 

Faktor 

Yukleri ab 

Faktor 

AfiklayicihgP 

Cronbach 

Alpha 

Lider Destegi 

LiDES4 

0.926 

80.787 

0.940 

LIDES3 

0.919 

LiDES5 

0.903 

LIDES1 

0.888 

LiDES2 

0.857 

Toplam Aqiklayicilik 

80.787 


Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

0.900 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 

564.015 

df 

10 

Sig. 

0.000 


a: Principle Component Correlation Matrix, b: Varimax, c: Rotation Sums of Squared Loadings 


Yapilan normallik testi sonucunda degi§kenlerin normal dagildiklart g6riilmu§ ve Pearson 
korelasyon testi icin uygun olduguna karar vcrilmistir. Yapilan Pearson korelasyon 
analizi sonuclari Tablo 8’de vcrilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore orgutsel 


728 

























































sinizm ile orgiitsel aidiyet ve lider destegi arasinda ve ayrica orgiitsel muhalefet ile 
orgiitsel aidiyet ve lider destegi arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmi§tir. 


Tablo 8: Degi§kenlere 


li§kin Pearson Korelasyon Tablosu 


n 

1 

2 

3 

4 

Ort. 

Standart 

Sapma 

Orgiitsel Sinizm 

1 




2.8295 

0.82080 

Orgiitsel Muhalefet 

0.292** 

1 



3.2361 

0.52324 

Lider Destegi 

-0.343*** 

-0.128 

1 


3.2868 

0.99682 

Orgiitsel Aidiyet 

-0.532*** 

-0.202* 

0.732*** 

1 

3.0543 

0.97332 


S: 129 n:FaktorNo 


tp < 0.1, *p < 0.05, **p < 0.01, ***p< 0.001 


4.6. Regresyon Analizi ve Hipotez Testi 


Cal is man in dcgiskcnlerinde yer alan ifadelere faktor analizi yapilarak bulunduklari 
dcgiskcnlerdcki boyutlari belirlcnmis ve bagimsiz degiskcnlcrin boyutlarmin bagnnli 
degi§kenler uzerindeki etkisini ve agiklayiciliklarini belirlemek uzere regresyon analizi 
yapilmi§tir. 


Tablo 9: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Muhalefet ve Lider Desteginin Orgiitsel Aidiyet 
Uzerindeki Etkisine ili§kin £oklu Dogrusal Regresyon Analizi 


Model Ozeti 

ANOVA 

Katsaydar 

R 

R2 

Duz 

R2 

F 


H. 

B 

Std. 

Hata 

St. Kts. 

P 

t 

P 

0.79 

0.63 

0.62 

69.725*** 

Sabit 


2.293 

0.434 


5.279 

0.000 

Sinizm 

HI 

-0.367 

0.072 

-0.309 

-5.121 

0.000 

Muhalefet 

H2 

-0.060 

0.106 

-0.033 

-0.568 

0.571 

Lider Destegi 

H3 

0.607 

0.057 

0.622 

10.669 

0.000 


Bagimli Degi$ken: Orgiitsel Aidiyet N:129 *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 


Oncelikle HI, H2 ve H3 hipotezlerini test etmek amaciyla 5 oklu dogrusal regresyon 
analizi yapilmistir. Tablo 9’da verilen analiz sonu 9 lari, orgiitsel sinizmin orgiitsel aidiyet 
iizerinde anlamli ve negatif yonlii etki ettigini gostermektedir (B= -0.367, p<0,001). Lider 
destegi de orgiitsel aidiyet iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etki etmektedir (B= 0.607, 
p<0,001). Buna kar§in orgiitsel muhalefetin orgiitsel aidiyet iizerinde anlamli bir etkisi 
olmadigi bclirlcnmistir (B= 0.060, p>0,05). Bu sonu?lar HI ve H3 hipotezlerinin kabul, 
H2 hipotezinin ise ret edildigini gostermektedir. 


Tablo 10: Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefetin Orgiitsel Aidiyet Uzerindeki 
Etkisinde Lider Desteginin Diizenleyici Roliine ili§kin Hiyerar§ik Regresyon Analizi 


Degi§kenler 

Hipotezler 

Birinci 

Adim 

Ikinci 

Adim 

U?iincii 

Adim 

Birinci 

Adim 

ikinci 

Adim 

Lpiincii 

Adim 



Bagimsiz Degi§kenler 
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Kontrol Degi§kenleri 


Orgiitsel Sinizm | 

| Orgiitsel Muhalefet | 

Ya§ 


0.065 

0.020 

0.020 

0.217* 

0.100 

0.087 

Kummda £ah§ma Siiresi 


-0.139 

-0.022 

-0.030 

-0.315*** 

-0.095 

-0.090 

Bulunulan Pozisyonda (^ah§ma 
Siiresi 


0.130 

0.102 

0.096 

0.128 

0.083 

0.090 

Bagimsiz Degi§kenler 








Bili^sel Sinizm 


-0.548*** 

-0.332*** 

-0.372*** 




Duygusal Sinizm 


-0.160 

-0.060 

-0.029 




Davramssal Sinizm 


0.114 

-0.009 

0.019 




Yoneticilere Muhalefet 





0.169* 

0.060 

0.054 

Meslekta§lara Muhalefet 





-0.308*** 

-0.150* 

-0.159* 

Digerlerine Muhalefet 





0.002 

-0.015 

-0.028 

Diizenleyici Degisken 








Lider Destegi 



0.559*** 

0.557*** 


0.655*** 

0.657*** 

Etkilesim 








Lider Destegi x Bili§sel Sinizm 

H 4a 



-0.163* 




Lider Destegi x Duygusal Sinizm 

H 4b 



0.163* 




Lider Destegi x Davramssal Sinizm 

h 4c 



0.056 




Lider Destegi x Digerlerine 
Muhalefet 

Hsa 






-0.059 

Lider Destegi x Meslektaslara 
Muhalefet 

Hsb 






-0.012 

Lider Destegi x Yoneticilere 
Muhalefet 

H Sc 






-0.023 

R 2 


0.430 

0.660 

0.683 

0.221 

0.577 

0.582 

Diiz. R 2 


0.402 

0.640 

0.656 

0.183 

0.552 

0.546 

AR 2 


0.430*** 

0.230*** 

0.024* 

0.221*** 

0.356** 

0.005 

F Modeli 


15.340*** 

33.486*** 

25.433*** 

5.780*** 

23.564*** 

16.399*** 


Bagimli Degisken: Orgiitsel Aidiyet N:129 *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 

Standart katsayilara ili|kin t degerleri parantez iperisinde verilmiptir 


Lider desteginin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla olusturulan diger hipotezleri 
test etmek icin hiycrarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiycrarsik regresyon analizi, 
diizenleyici degiskenlerin etkisini analiz etme konusunda oldukca yaygin kullanilan bir 
yontem olarak goriilmektedir. Yazindaki calismalarda, diizenleyici degisken analizinde 
siirckli degerlerin oncelikle standardize edilmesi gerektigi (Kalyoncuoglu, 2018: 985; 
Aiken ve West, 1991) savunulmaktadir. Bu cerccvcde oncelikle biitiin degiskcnlcr 
standardize edilmis ve modele standardize degerleri ile sokulmustur. Bagimsiz 
degiskendcn baslamak iizcrc, kontrol degiskcnleri, diizenleyici degisken ve etkilcsim 
degiskenlcri analize dahil edilmis ve her adnndaki R 2 dcgisimlcri ve Kismi F degerleri 
incelenmiijtir (Arbak, 1993; Topaloglu ve Ozer, 2014). 

ilk adnnda kontrol degiskcnleri ile orgiitsel sinizmin alt boyutlari bagimsiz degiskcnlcr 
olarak modele sokulmustur. Buradaki sonuclar orgiitsel aidiyet iizerinde yalmzca orgiitsel 
sinizmin bili§sel boyutunun (f]= -0.548, p<0,001) anlamli etki ettigini, duygusal ve 
davramssal boyutlarimn anlamli etki etmedigini (sirasiyla P= -0.160, p>0,05 ve f]= 0.114, 
p>0,05) gostermektedir. tkinci adnnda diizenleyici degisken modele cklenmis ve anlamli 
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bir katki yaptigi gorulmiistiir (f:S= 0.559, p<0,001). Birinci ve ikinci adim arasindaki AR 2 = 
0.230 (p<0,05) olarak belirlenmis ikinci grupta girilen bagimsiz dcgiskcnlcr %23 daha 
fazla varyansi acikladigi tespit cdilmistir. Uciincii asamada ise bagimsiz degiskenlcrle 
diizcnlcyici degiskenin ctkilcsimscl etkisi modele cklcnmis ve anlamli bir katki yaptigi 
gorulmiistiir (AR 2 = 0.024, p<0,05). Burada Durbin-Watson istatistiginin 1.898 ve 
varyans biiyiime faktoriiniin (VIF) 10’dan kiigiik oldugu (Durmus vd., 2013; 171) 
g6riilmii§tiir. Lider destegi ile bili§sel boyutun ve lider destegi ile duygusal boyutun 
ctkilcsimscl etkilerinin orgiitscl aidiyet iizerinde anlamli katki yaptigi (sarsiyla f!= -0.163, 
p<0,05 ve f:S= 0.163, p<0,05), lider destegi ile davramssal boyutun ctkilcsimscl etkisinin 
ise anlamli olmadigi ([:!= 0.056, p>0,05) gorulmiistiir. Bu sonuclar H4a ve H4b 
hipotezlerinin kabul, H4c hipotezinin ise ret edildigini gostermektedir. Burada regresyon 
katsayilari etki biiyiikliigiinii gosteren istatistikler olsa da, diizcnleyici model analizinde 
etki buyiikliigunun (effect size) hesaplanmasinda Cohen’in f 2 = (r 2 2 -rr)/(l-rr) 
formuliiniin kullamlmasi onerilmektedir (Aiken ve West, 1991). Degerleri formiilde 
yerine koyarsak f 2 = (0.683-0.660)/( 1-0.660) = 0.023/0,34= 0.067 degeri ortaya 
cikmaktadir. Bu deger bagnnli degiskcnde aciklanmayan varyansa gore diizcnleyici 
degiskcn tarafindan a 5 iklanan sistematik varyans oranim gostermekte olup Aiken ve 
West’e (1991) gore calismada elde edilen bu deger diisiik diizeyde kalmaktadrr. 

ikinci olarak da kontrol degiskenleri ile orgiitsel muhalefetin alt boyutlari modele 
sokulmustur. Burada kontrol degiskcnlerindcn yas (f:S= 0.217, p<0,05) ve kurumda 
calisma siiresi ((:!= -0.315, p<0,001) ile bagimsiz degiskcnlcrdcn yoneticilere muhalefet 
(P= 0.169, p<0,05) ve meslcktaslara muhalefet ((!= -0.308, p<0,001) degiskcnlerinin 
orgiitsel aidiyet iizerinde anlamli etki ettigini gostermektedir. ikinci adnnda modele 
eklenen diizenleyici degiskcn lider desteginin de anlamli katki yaptigi goriilmektedir ((:!= 
0.655, p<0,001). Birinci ve ikinci adnn arasindaki AR 2 = 0.356 (p<0,05) olarak 
belirlenmis ikinci grupta girilen bagimsiz dcgiskcnlerin % 35,6 daha fazla varyansi 
acikladigi tespit cdilmistir. Uciincii adnnda ise bagimsiz dcgiskcnlcrlc diizenleyici 
degiskenin ctkilcsimscl etkisi modele cklcnmis ve anlamli bir katki yapmadigi 
goriilmustur (AR 2 = 0.005, p>0,05). Bu sonu 9 lar H5a, H5b ve H5c’nin ret edildigini 
gostennektedir. Nihai modelde Durbin-Watson istatistiginin 1.932 ve varyans biiyiime 
faktoriiniin (VIF) 10’dan kuQiik oldugu (Durmus vd., 2013; 171) gorulmiistiir. 
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§ekil 3. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Aidiyet Uzerindeki Etkisinde Lider Desteginin 

Diizenleyici Rolii 



§ekil-3'te yer alan grafikte aidiyet ile sinizm degiskenleri arasmdaki ili§kide lider 
desteginin durunu incelcnmistir. Yap dan analiz neticesinde lider destegi dii§uk, orta ve 
yuksek olmak uzere ii? grupta ele alinmistir. Lider desteginin her bir seviyedeki ortalama 
degerleri grafiginin sag ust ko§esinde verilmistir. Sinizm degi§ken degerinin diisiik ve 
orgiitsel aidiyet degi§ken degerinin yuksek oldugunda lider desteginin etkisinin az olmasi 
beklenirken, sinizm degerinin yuksek, orgiitsel aidiyet degerinin diisiik oldugu durumda 
ise lider desteginin yuksek olmasi beklenir. Sinizm degerinin yuksek, orgiitsel aidiyetin 
degerinin dii§iik oldugu durumda lider destegi seviyelerinde birbirinc yakin degerler 
almakta ve bu durum sinizmin diisiik ve aidiyetin yuksek oldugunda lider desteginin diger 
gruplara gore lider destegi daha fazla olmaktadir. 

§ekil 4. Orgiitsel Muhalefetin Orgiitsel Aidiyet Uzerindeki Etkisinde Lider 

Desteginin Diizenleyici Etkisi 
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§ekil 4'te yer alan grafik orgutsel aidiyet ile orgutsel muhalefet degiskenleri arasindaki 
ili§kide lider desteginin durunu incclcnmistir. Lider destegi diisiik, orta ve yiiksek olmak 
ilzcrc U 5 grupta ele alinmistir. Bu kapsamda lider desteginin her bir seviyesindeki 
ortalama degerler grafiginin sag list koscsindc vcrilmistir. Orgiitsel muhalefet 
degiskeninin diisiik, aidiyet degiskcninin yiiksek oldugu lider desteginin etkisinin az 
oldugu, orgiitsel muhalefet degerinin yiiksek ve orgiitsel aidiyet degerinin diisiik oldugu 
durumda lider desteginin yiiksek olmasi beklenmektedir. Orgiitsel muhalefet degerinin 
yiiksek ve orgiitsel aidiyet degerinin dii§iik oldugu durumda lider destegi seviyelerinde 
birbirine yakin degerler almaktadir. Orgiitsel muhalefetin diisiik ve orgiitsel aidiyetin 
yiiksek oldugu durumda lider desteginin daha fazla oldugu ifade edilebilir. 

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda elde edilen verilere gore belirlencn 
hipotezler ve durumlari Tablo 1 l’de sunulmustur. 


Tablo 11: Analiz Sonu^larina Gore Hipotezler 


HiPOTEZLER 

SONUC 

HI: Orgutsel sinizm orgutsel aidiyeti anlamli ve olumsuz olarak etkiler 

KABUL 

H2: Orgutsel muhalefet orgutsel aidiyeti anlamli ve olumsuz olarak etkiler 

RET 

H3: Lider destegi orgutsel aidiyeti anlamli ve olumlu olarak etkiler 

KABUL 

H4a: Lider destegi bilijsel sinizmin orgutsel aidiyet uzerindeki etkisini anlamli olarak 
duzenler 

KABUL 

H4b: Lider destegi duygusal sinizmin orgutsel aidiyet uzerindeki etkisini anlamli olarak 
duzenler 

KABUL 

H4c: Lider destegi davramjsal sinizmin orgutsel aidiyet uzerindeki etkisini anlamli olarak 
duzenler 

RET 

H5a: Lider destegi yoneticilere muhalefetin orgutsel aidiyet uzerindeki etkisini anlamli 
olarak duzenler 

RET 

H5b: Lider destegi meslektajlara muhalefetin orgutsel aidiyet uzerindeki etkisini anlamli 
olarak duzenler 

RET 

H5c: Lider destegi digerlerine muhalefetin orgutsel aidiyet uzerindeki etkisini anlamli olarak 
duzenler 

RET 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Yapilan bu calismada calisanlarin orgutsel sinizm ve orgutsel muhalefet algilarimn 
orgutsel aidiyet duygusuna etkisinde lider desteginin diizenleyici rolii belirlenmeye 
9 ali§ilmi§tir. Calismada once bagunli ve bagimsiz degiskenler, daha sonra bu 
degiskenlcrin aralarindaki iliskiler literatiir ekseninde incclcnmistir. 


733 




Beldek (2017, 19) yaptigi calismada orgiitsel ozdcslcsmc ile orgiitsel sinizm arasinda 
olumsuz yonlii bir iliski oldugunu tespit ctmistir. Yddiz (2013, 870) ise orgiitsel baghlik 
ve sinizm iizcrine yaptigi calismada sinizmin olumsuz yonde etkisini bclirlcmistir. Bu 
sonuc calismamn ulasilan sonucu ile ortiismektc ve arastirmanm birinci hipotezi olan 
“Sinizm orgiitsel aidiyeti olumsuz yonde ve anlamli etkiler” hipotezini destekler 
niteliktedir. 

Muhalefet kavrami genellikle siyaset ile ilgili degerlendirilse de orgiit ile de yakindan 
ili§kilidir. Orgiitsel muhalefet kavrami calisanlarin orgiitiin islcyis ve siircclcrine yonelik 
beklentilerini karsilamayan uygulamalar icin gosterdigi ve ccsitli yollarla ifade ettigi 
olumsuz duygusu (Ozdemir, 2013), yasadigi hayal kirikligi ve tatminsizliginin (Burns ve 
Wagner, 2013) ifadesidir. Calisanlarin orgiit ve yonetim faaliyetlerine iliskin fikirlerini, 
cliisiincelerini ve onerilerini a 5 iklamalari orgiit siirccleri a 5 isindan onemlidir. Orgiit icinde 
yonetimin tiim karar ve uygulamalarim calisanlarla paylasmasi anlaminda orgiitsel 
demokrasi is tatmini, calisan performansi, orgiitsel verimlilik ve etkinlik bakunindan 
onemli olup aym zamanda orgiitlerde yapici muhalefeti gelistirmc ve yikici muhalefeti 
onlemede de onemli rol oynamaktadir (Sadykova ve Tutar, 2014; 13). 

Sprague ve Ruud (1998) uyumlu calisanlarin orgiit icinde catismadan kacinma 
egilimlerinin, muhalif duygularim cogu zaman saglanan is barisinin bozulmamasi icin 
a 9 iklamadiklarim benzer sckilde duygusal dengesi yiiksek calisanlarin da muhalif 
duygularim aciklamadiklarim ifade ctmistir. Otken ve Cenkci, (2013; 41) tarafindan 
Qe§itli sektorlerde gorev yapan beyaz yakali calisanlar iizerinde yapilan calismada kisilik 
ozelliklerinden duygusal denge boyutuyla orgiitsel muhalefet arasinda olumsuz yonlii bir 
ili§ki bulundugu sonucuna ulasmislardir. Ancak duygusal dengesi dii§iik diger 
calisanlarda ise olumsuz yonlii iliski olacagi degerlcndirilmistir. Kassing (1998) 
calisanlarin orgiitiine bagli ve tatmin diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda Payne (2007) 
ise orgiitten kaynaklanan kendine giiveni yiiksek olan calisanlarin ve Kassing ve 
McDowel (2008) orgiit yonetimi ile iyi iliskileri olan calisanlarin a 9 ik muhalefeti tercih 
ettigi belirtilmiijtir (Zeng, 2014; 10). 

Orgiitlerde 9 alisanlarin orgiitsel muhalefet algilarina yonelik olarak yonetim ve 
yoneticilerin 9 alisanlara karsi sergiledikleri olumlu tutum ve destek, adil ve csit 
davranislar, 9 alisanin duygu ve cliisiincclcrinin dikkate almmasi, yonetime katilnnlarinm 
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saglanmasi onlari muhalif duygulardan uzak tutabilecegi bclirtilmistir (Sadykova ve 
Tutar, 2014; 14). Orgiitsel muhalefet sonuclari itibariyle orgiitsel yapi ve yonetsel 
siirccleri etkileyebilmektedir (Wright, 2013: 15). Bu noktadan hareketle muhalefet 
duygusunun orgiitsel aidiyet iizerinde olumsuz etkisi olmasi beklenmektedir. Ancak 
calismanin ikinci hipotezi olan “Orgiitsel muhalefet orgiitsel aidiyeti olumsuz yonde 
etkiler” hipotezi ret edilmistir. Ulasilan bu sonuc Beldek’in (2017, 40) calismasinda elde 
ettigi sonuc ile de ortiismcmektcdir. Bu sonucun etkili olmasinda orgiit calisanlarimn 
muhalif cliisiincelerini a 9 iklamadan, is barisini siirdiirmeye calistiklari sonucuna 
ula§ilabilir. 

Yoneticiye giiven ve orgiitsel muhalefete yonelik Ergiin (2017) tarafindan yapilan 
calismada yoneticiye giiven ile orgiitsel muhalefet arasinda iliski oldugu bclirlenmistir. 
Orgiitiin veya yoneticinin sagladigi destegin orgiitsel muhalefete etki ettigi sonucuna 
ulasmistir. Benzer sckildc Eschenlauer (2002) arastirmasinda kisilcrin sergiledikleri 
muhalif davranislarin orgiit siircclcrinde yanlis ve adaletsiz durumlarda olustugunu ortaya 
koymustur. Bu sonu 9 calismanin iiQiincii hipotezini destekler niteliktedir. Ozdemir (2011) 
yaptigi calismada ogretmenlerin en 90 k muhalefet davranisi sergiledikleri konunun 
kendilerine verilen gorevler oldugunu buna karsin yoneticilerin ise gosterilen bu 
muhalefet davranislarina hosgorii ile yak 1 ast 1 k 1 ar 1 n 1 ve orgiitsel muhalefet davranislarin in 
okul yonetimi iizerinde olumsuz etkileri oldugunu bclirlemislerdir. 

Orgiitsel sinizmin alt boyutlari olan bilissel, duygusal ve davramssal sinizmin orgiitsel 
aidiyet iizerindeki etkisinde lider desteginin etkisini belirlemek iizere H4a, H4b ve H4c 
hipotezleri olusturulmustur. Yapilan hiycrarsik regresyon analizi sonucunda “H4a: Lider 
destegi bilissel sinizmin orgiitsel aidiyet iizerindeki etkisini anlamli olarak diizenler.” 
hipotezi ile “H4b: Lider destegi duygusal sinizmin orgiitsel aidiyet iizerindeki etkisini 
anlamli olarak diizenler.” hipotezi ([3= -0.163, p<0,05 ve |3= 0.163, p<0,05) kabul 
edilmistir. Buna karsin “H4c: Lider destegi davramssal sinizmin orgiitsel aidiyet 
iizerindeki etkisini anlamli olarak diizenler.” hipotezi (P= 0.056, p>0,05) ise kabul 
edilmemi§tir. Dogan ve Ugurlu (2014, 505) tarafindan yapilan 9 alismada ilkogretimde 
gorevli ogretmenlerin akademisyenler ve firma 9 alisanlarina gore sinizmlerinin dii§iik 
oldugu ve aidiyet duygularimn daha yiiksek oldugu ve yoneticilerin etik liderlik davranisi 
sergilemelerinin bir anlamda desteklemelerinin 9 alisanlarin sinizm algilarim azalttigi 
sonucuna ulasmislardir. Bu noktadan hareketle aidiyet algisi yiiksek 9 alisanlarin sinizm 
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diizeylerinin diisiik olacagi ifade edilebilir ve arastirma icin one siiriilen hipotezlerin 
kabul edilmesini a 9 iklayabilir. Sinik duygulara sahip calisanlarin orgiitsel aidiyetlerinin 
diisiik olacagi diisiiniilmektc ve liderin verecegi destegin ise olumlu veya olumsuz yonde 
diizenleyici etkiye sahip oldugu degerlendirilmektedir. 

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlari olan yoneticiye, meslcktaslara ve digerlerine 
muhalefetin orgiitsel aidiyet iizerindeki etkisinde lider desteginin etkisini belirlemek 
iizere H5a, H5b ve H5c hipotezleri olusturulmustur. “H5a: Lider destegi yoneticilere 
muhalefetin orgiitsel aidiyet uzerindeki etkisini anlamli olarak diizcnler”, “H5b: Lider 
destegi meslcktaslara muhalefetin orgiitsel aidiyet iizerindeki etkisini anlamli olarak 
diizenler” ve “H5c: Lider destegi digerlerine muhalefetin orgiitsel aidiyet iizerindeki 
etkisini anlamli olarak diizenler” hipotezleri, yapilan hiyerarsik regresyon analizi 
sonuclarina gore reddcdilmistir. Bulunan sonuclar yazin alamnda yer alan calismalarin 
sonu 9 lari ile ortiismcmektcdir. Bu durum 9 alisanlarin orgiit i 9 inde saglanan is barisini 
olumsuz yonde etkilememek i 9 in sessiz kalmayi tercih ettikleri scklindc yorumlanabilir. 

Qali§mamn en temel kisiti arastirmanin bir sektorde, bir orgiitte belirli bir zaman 
diliminde yapilmis olmasidir. Gelecek donemde benzer 9 alismalarin farkli sektorlerde ve 
farkli orgiitlerde yapilmasi ile daha farkli somu^lara ulasilabilecegi degerlendirilmektedir. 
Yine orneklem biiyiikliigii ile kullamlan veri toplama ve analiz yontemleri de birer kisit 
olarak degerlendirilebilir. Daha biiyiik orneklem biiyiikliigiinde ve farkli yontemlerin 
kullamlmasi ile yapilacak 9 alismalarin farkli sonu 9 larin elde iiretmesi miimkiindiir. 
Ayrica 9 alismada lider desteginin diizenleyici rolii incelenmis olup araci roliiniin 
incelenmesi sonucu degiskcnler arasindaki iliskinin farkli boyutlari analiz edilebil ir . 
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Ozet 

Bu calismada linans sektoriindeki calisanlarin proaktif kisilik ozelliklerinin yeni 1 ikei 
davramsa etkisi “Planlantms Davrams Teorisi (Ajzen, 1985)”ne dayandirilarak 
arastirilmistir. Arastirmamn orneklemini kolayda ornekleme yontemi ile ulasilan ve 
genellikle Istanbul merkezli sigorta sirkctlerinde calisan 202 beyaz yakali personel 
olusturmaktadir. Verilerin modellemesi ic in Hayes’in (2018) gelistirmis oldugu 
PROCESS (v3.2) makro yazilimi kullanilmistir. Yap dan analizler sonucunda bulgular; 
proaktif ki§iligin yeni 1 ikei davrams ile arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya 
koymustur. Arastirmada, aynca orgiitsel destek ve yonetici destegi dcgiskcnlcrinin, temel 
degi§kenler arasindaki iliskide araci etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda, orgiitsel 
destek degiskeni araci bir etkiye sahipken, yonetici desteginin araci bir etkiye sahip 
olmadigi sonucuna ulasilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Proaktif Kiflik, Sigortacihk Sektorii, Yenilikgi 
Davram§, Yonetici Destegi. 

1. Giri§ 

Giinumuz kosullarinda dunyamn hizla kurcscllesmesi islclmclcrin devamliliklari 
a 5 isindan, teknolojileri ve yenilikleri yakindan takip etmesini, calisanlarin inovatif 
fikirler sonucunda hizli sonuclara ulasmasim ve karsilarina cikabilccck sorunlarla has 
edebilmesini zorunlu kilmaktadir. isletmcler bu gereklilikleri yerine getirebilmek ve kar 
elde etme amaclarina ulasabilmck ic in hi? siiphesiz ki daha etkili ve verimli is giiciine 
ihtiyac duymaktadir. islclmclcrin gereksinim duydugu bu is giicii, kendilerini 
rakiplerinden onde tutabilecek kapasiteye sahip olmali ancak atil kapasite olarak 
adlandirilan doyum noktasina da ulasmamalidir. Bu noktada, calisanlarin kuresel 
ihliyaclarin dogurdugu gereklilikleri yerine getirmek amaciyla sahip oldugu kisilik 
ozellikleri ve sergiledikleri davramslar isletmeyi digerlerinden farkli kilacaktir. 

Sigorta sektorii Tiirkiye’deki linans sektoriiniin onemli lokomotif sektorlerinden birisidir. 
Sektoriin dogasi geregi, calisanlarin dogrudan miistcriylc temas halinde olmasi sahip 
olduklari kisilik ozelliklerinden de azami faydalanmasim gerektirmektedir. Bu calismada 
proaktif ki§iligin, yeni 1 ikei davramsa etkisi ile bu iliskideki orgiitsel ve yonetici 
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desteginin araci rolu incelenecektir. Araslirmadan elde edilecek bulgular lsiginda; 
calisanlarin yeniliklere ayak uydurarak miisteri memnuniyetini saglamalari ve bireysel is 
performanslarmin arttirilmasi ile birlikte hem sektore hem alanda arastirma yapan 
akademik camiaya katki saglamasi amaclanmistir. 

2. Kuramsal Cer^eve V e Hipotezlerin Olu^turulmasi 

Yenilikci davramsi a 9 iklamada kullamlan pek 50 k modele yazinda rastlamlmaktadir. 
Bunlardan birisi de planlanmis davrams teorisidir (Weigel vd, 2014; Marcati vd, 2008; 
Greaves vd, 2013). Calismalar yenilikci davramsin olusumunun astlar ve iistler arasindaki 
ili§kiye bagli oldugunu ve olusacak ikili iliskilerin yenilik 9 i davramsi arttirdigim bunun 
yamsira kisiliklcrinde proaktivitenin ongordiigu davramslari sergiledigini kamtlar 
niteliktedir (Scott ve Bruce, 1994). 

2.1. Proaktif Ki§ilik 

Proaktif ki§ilik, 9 evresel degisime yon vermeye yeterince istikrarh bir egilim scklinde 
tammlamp 9 csitli durumlarda proaktif ve yon verici davramslarda bulunmayi gerektirir. 
Dolayisiyla, proaktif bir kisi firsatlari belirleyip insiyatif alirken, digerleri kendi 9 evreleri 
tarafindan §ekillendirilip buna adapte olmaktadir (Bakker vd., 2012). Kisisel inisiyatif; 
oniine 9 ikacak engellere ragmen uzun donem olarak yapilan ve kisinin kendi istegi ile 
baslama ozelligi gosteren proaktif yapidaki bir davrams turn olarak tammlanabilir 
(Uncuoglu Yolcu ve Cakmak, 2017). 

Bateman ve Crant (1993) orgiitsel davramslarin proaktif bilcscnini tartisarak proaktif 
ki§iligin ol 9 usunu sunmuslardir. Proaktif davramsa yonelik kisisel egilimin bu 0I9USU, 
9 evrelerini etkilemek i 9 in harekete ge 9 ineleri halinde insanlar arasindaki farkhliklari 
tannnlamaya yoneliktir. Proaktivite, temel olarak refah gibi duygusal ozelliklerden ve 
kontrol odagi olma gibi bilisscl(kavramsal) ozelliklerden farkhdir. Proaktif egilim, 
9 evreyi dogrudan etkileyen eylemleri baslatma ve surdiirme egilimidir. Buss ve 
Finn(1987)’e gore, proaktiflik 9 evreyi etkileyen davrams smifmrn bir par 9 asi oldugu i 9 in 
ara 9 sal bir dzell ik tir (Crant, 1996). 

2.2. Yenilik 9 i Davrani§ 

Yenilik 9 i davrams ve orgiitsel yenilik, son 20 yildir hem firmalarin hem de teorisyenlerin 
olduk 9 a dikkatini 9 ekmistir. Rekabet 9 i is ortami, modern sirkctlerin faaliyetlerine veya 
uriinlerine inovasyon eklemeden hayatta kalamayacaklari kosullar yaratmistir. West ve 
Farr (1989)’a gore yenilik 9 i davrams bir 9 alisamn kasitli bir sckildc yeni fikirleri, uriinleri 
ve siire 9 leri 9 alisma roliine, is unitesine veya organizasyonuna tamtmasi veya 
uygulamasidir. Bu tiir davramsa yeni teknolojiler aramak, hedeflere ulasmak i 9 in yeni 
yollar onermek, yeni is yontemleri uygulamak ve giivence altina aimak ornek verilebilir. 
Farr ve Ford (1990) ise yenilik 9 i 9 alisma davramsmi yeni ve yararli fikirlerin, islemlerin. 
uriinlerin veya prosediirlerin baslatilmasim ve kasitli olarak tamtilmasim (bir is rolii veya 
grup veya organizasyon kjerisinde) saglayan bir bireyin davramsi olarak tanunlar. 
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YenilikQi calisma davramsi calisanlarin yaraticiligindan farklidir 9 iinkii fikirlerin 
uygulanmasim da icerir. Yaraticihgin aksine yenilik 9 i da vran is bir tiir fayda saglamayi 
ama 9 lamaktadir (Jong ve Hartog, 2010). Calisanlarin yaraticdigi ile yakindan ilgili 
olmasina ragmen, yenilduji da vran is yaratici olmaktan fazlasmi ifade etmektedir. 

2.3. Proaktif Ki§ilik ve Yenilik 9 i Davranis Arasindaki lli§ki 

Alan yazinda proaktif kisilik ile yenilik 9 i da v ran is arasindaki iliskiyi arastiran sinirli 
sayida 9 alisma yer almaktadir. Giebels, Reuver, Rispens ve Ufkes (2016)’in 
Hollanda’daki 35 farkli sektordeki 166 9 alisan ilzerinde yaptigi 9 alisma sonucunda 
proaktif kisilik ile yenilik 9 i davranis arasinda anlamli bir iliski oldugu ve proaktif 
bireylerin, meslcktaslari ile ilgili artan 9 alisma ctkilcsimlerinin bir sonucu olarak 
inovasyonu gerceklcstirmcde daha basarili olduklari ortaya gikmistir. Tastan (2013)’in 
izmir’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren kobilerin 400 galisam ilzerinde yaptigi 
arastirma ile proaktifkisiligin orgiitsel iklimdeki yenilik 9 i davranis ilzerinde etkili oldugu 
sonucuna varmistir. Kickul ve Gundry (2002)’in ABD’de bulunan 107 kii 9 iik isletmedc 
yapmis oldugu galismada, kii 9 iik islelmc sahiplerinin proaktif kisilikleri ile yenilik 9 i 
hedefleme siire 9 lerinde yer alma, yenilik 9 i sistemler gelistirmc ve yenilik 9 i davramslar 
ger 9 cklcstirme arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. ilgili literatiir 
lsiginda arastirma hipotezleri asagida onerilmektedir: 

HI: Proaktif ki§ilik yenilik 9 i davramsi pozitif yonde etkilemektedir. 

2.4. Proaktif Ki§ilik ve Yenilik 9 i Davrani? Arasindaki tli^kide Orgiitsel ve Yonetici 
Desteginin Etkisi 

Literatiirde proaktif kisiligin yenilik 9 i davramsa etkisindeki orgiitsel destegin araci rolii 
bazi arastirmalara konu olmu§tur. Kanten ve Ulker (2012)’in Tiirkiye’deki 
telekomiinikasyon ve enerji sektoriinde yer alan iki biiyiik firmamn 108 9 alisam ile 
yaptigi arastirmada proaktif kisilik ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli iliskiler 
bulunmasina ragmen; proaktif kisiligin algilanan orgiitsel destek ilzerinde dogrudan bir 
etkisinin olmadigi gozlemlenmistir. Caesens ve arkadaslari (2015)’ nin yapmis oldugu 
9 alismaya gore ise algilanan orgiitsel destegin proaktif davranis ile ge 9 ici yonde olumlu 
ili§ki i 9 erisinde oldugu gozlemlenmistir. Baska bir dcyislc, kurumlarimn istcki katkisina 
biiyiik onem verdigini algilayan ve refahlarim onemseyen 9 alisanlar orgiitsel verimliligi 
arttirmak i 9 in proaktif davranmaya yatkin olduklari goriilmiistiir. Aym sckildc Shin ve 
Kim (2014), Liu ve digerleri (2013) ve Ashford ve arkadaslari (1998)’da algilanan 
orgiitsel destegin kendiliginden problem 90 zme, yenilik 9 ilik gibi proaktivite bi 9 imleriyle 
pozitif iliskili oldugunu one siirmiislerdir. Kim, Hon ve Lee (2010)’nin 157 ki$i ilzerinde 
yapmis oldugu 9 ahsmada proaktif kisilik ile 9 alisanlarm yaraticdigi arasindaki iliski 
yiiksek iken yonetici destegi diisiik; is yaraticdigi diisiik iken yonetici desteginin yiiksek 
oldugu gozlemlenmistir. Kim ve arkadaslarimn (2010), yonetici destegi konusunda 
yapmis olduklari bu 9 alisma kendi yaptigimiz 9 alisma kapsaminda kurdugumuz 
hipotezlere uyum saglayan ve 9 ahsmanm ge 9 erliligini ve giivenilirligini destekler 
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niteliktedir. Diger taraftan bu calismada, yonetici destegi ve orgiitsel destegin araci 
etkileri paralel araci coklu model kapsaminda birlikte test edilmis ve asagidaki arastirma 
hipotezleri onerilmistir: 

H2 a : Orgiitsel destek proaktifkisilik ile ycnilikci davrams arasindaki iliskide araci etkiye 
sahiptir. 

H2 b : Yonetici destegi proaktif kisilik ile yenilik 9 i davrams arasindaki iliskide araci 
etkiye sahiptir. 

3. Ara§tirma Metodolojisi 

3.1. Ara§tirmanm Amaci ve Orneklem 

Bu arastirma Turk sigorta sirkctlcrinde calisanlarin proaktifkisilik ozelliklerinin yenilik 9 i 
davramsa etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Veriler, merkezleri istanbul, Ankara 
ve izmir’deki Tiirk sigorta sirkctlerinin Genel Miidiirliikleri ve Bolge Miidiirliiklerinde 
galisan 202 adet teknik personelden kolayda orneklem yoluyla toplanmistir. 

3.2. Ara§tirmada Kullanilan Veri Toplama Ara 9 lari 

Arastirma da ileri surdiigiimuz hipotezlerin test edilmesi amaciyla 5’li Likert ol 9 ekleri 
kullamlmistir. Proaktif kisiligi ol 9 inek i 9 in Bateman ve Grant (1993)’m tasarladigi 17 
ifadeden olusan “Proaktif Kisilik Okjegi” kullamlmistir. Arastirmada kullanilan proaktif 
ki§ilik ol 9 eginin Tiirk 9 e’ye ge 9 erlemesi daha once Dogru (2016), Yolcu ve Cakmak 
(2017) tarafindan yapilmistir. Calisanlarin yenilik 9 i davramsmi ol 9 inek amaciyla ise 
Scott ve Bruce (1994) tarafindan 6 ifade scklinde olusturulmus “Yenilik 9 i Davrams 
Ol 9 egi” kullamlmistir. Arastirmada kullanilan yenilik 9 i davrams ol 9 eginin Tiirk 9 e’ye 
ge 9 erlemesi daha once Pelenk (2017) tarafindan yapilmistir. Arastirmada mediator etkiyi 
test etmeye yonelik olarak kullanilan araci degiskenlerimiz olan orgiitsel destegi ol 9 inek 
i 9 in Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan hazirlanmis 8 ifadeden olusan Orgiitsel 
Destek Okjegi, yonetici destegini ol 9 inek i 9 in ise Babin ve Boles (1996) tarafindan 
hazirlanmis 9 ifadeden olusan Yonetici Destegi Ok^egi kullamlmistir. Arastirmada 
kullanilan orgiitsel destek ol 9 eginin Tiirk 9 e’ye ge 9 erlemesi daha once Iplik ve Efeoglu 
(2014) tarafindan, yonetici destegi ol 9 eginin Thrive’yc ge 9 erlemesi ise daha once Ece ve 
Giiltekin (2018) tarafindan yapilmistir. 

3.3. Analiz ve Bulgular 

Arastirma kapsaminda elde edilen demografik verilere gore, 202 Sigorta s^keti 
9 ahsanmdan elde ettigimiz veriler sonucunda; katihmcilarin %49’u kadin, %52’si erkek, 
%56’si evli ve %44’ii bekardir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile kidem 
bilgileri degerlendirildiginde; katihmcilarin 90 gunlugunun %54 ile lisans mezunlarindan 
olustugu, bunu sirasi ile yiiksek lisans (%17), on lisans (% 15), lise (%10) ve ilkogretim 
(%1) mezunlarindan olustugu goriilmektedir. 
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Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iliskilerin varligmin ve yoniinun 
belirlenebilmesi amaciyla coklu korelasyon analizi yapilmistir. Analiz neticesinde elde 
edilen sonu 9 lar Tablo l’de yer almaktadir. Bulgular incelendiginde, bagimsiz dcgiskcn 
olan “proaktif kisilik” ile bagimli dcgiskcn “yenilik 9 i davrams” arasinda pozitif yonlii, 
orta duzeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Analiz sonucu 
elde edilen Cronbach Alpha saydari incelendiginde, turn degiskcnlcrin 0,7’nin iizerinde 
bir degere sahip olmakla guvenilir oldugu goriilmustur (Field, 2009). 

Tablo 1. Coklu Korelasyon, Giivenirlik Analizi Sonu^lari 






Skewness 





Degi^kenler 

Ort. 

SS 

a 

Kurtosis 

1 

2 

3 

4 

Proaktif 




,285 





Kisilik 

3,84 

,491 

,870 

,249 

1 




Orgiitsel 




-,329 





Destek 

3,79 

,757 

,934 

-.106 

,427" 

1 



Yenilikgi 




-,231 





Davram§ 

4,12 

,493 

,882 

,835 

,631" 

,507" 

1 


Yonetici 




-.477 





Destegi 

3,70 

,762 

,885 

-,224 

,076 

,533” 

,175* 

1 


** Korelasyonlar %99 giiven araligi icindc istatistiksel olarak anlamlidir (2-tailed). 
* Korelasyonlar %95 giiven araligi iginde istatistiksel olarak anlamlidir (2-tailed). 
1: Proaktif Kisilik; 2: Orgiitsel Destek; 3: Yenilikgi Davram^; 4: Yonetici Destegi 


Olceklcrin yapisal ge?erliligi test etrnek amaciyla yapilan kcsfcdici faktor analizi (KFA) 
neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik degerinin 0,876 oldugu ve 
orneklem buyuklugiinun faktor analizi icin 90 k iyi seviyede oldugu goriilmustur (Field, 
2009). Ayrica Bartlett kiiresell ik testinin anlamli olmasi [x2 (2211) = 8953,505 p<,001] 
korelasyon ili§kilerinin faktor analizi 19 m uygun olduguna isaret etmektedir (§ahin ve 
Giirbiiz, 2018). Bununla birlikte; “Firsatlari gormekte ba§ariliyimdir”, “Yapilacak 
§eyler iqin her zaman daha iyi yollar aranm”, “Iyi bir firsati digerleri gormeden qok 
onceyakalayabilirim ” maddelerinin faktor yiikleri beklenilen degerin altinda oldugu 19 m 
analize dahil cdilmcmistir. 
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Tablo 2. Regresyon Analiz Sonu^lari 


Degiskenler 

R 2 

B 

SH 

P 

t F 

P 

BsizD. : Pro-aktif Ki§ilik 

,398 

,635 

,055 

,631 

11,51 132,4 

,000 


Bli D. : Yenilikiji Davrani§ 


Tablo 2’deki regresyon analizi sonuclarina gore kurulan arastirma modelindeki bagimli 
degiskcn ycnilikci da v ran is ile bagimsiz degiskcn proaktif kisilik arasindaki iliskinin 
gii 9 lu oldugu tespit edilmistir. Model cercevcsindc yapdan regresyon analizine “orgiitsel 
destek” ve “yonetici destegi” araci dcgiskenler olarak beraber dahil edilmistir. Aracdik 
etkisini test etmek icin Hayes’in (2018) gelistirmis oldugu PROCESS (v3.2) modiilii 
kullamlmistir. Tablo 3’de de goriildiigii iizere, “orgiitsel destek” araci degiskcn in etkisi 
degerlendirildiginde modeli %18 a 9 iklayarak anlamli oldugu (R 2 = ,182, p=,000) ancak 
“yonetici destegi” araci degiskcn in in model kjinde anlamli olmadigi goriilmektedir. (R 2 
= ,006, p=,284). 

Tablo 3. Araci Model Analiz Sonu 9 lari 



Mi (Org.Dest.) 


M 2 (Ynt.Dest.) 



Y (Yen.Dvr.) 


Degbkenler 

Ksayt SH 

p 

Ksayt SH 

P 


Ksayt SH 

p 

X (Proa.Kisilik) 

on ,657 ,099 

,001 

a 2 ,118 ,110 

,284 

c' 

,505 ,059 

,000 

Mi (Org.Dest.) 

.... 

.... 

.... 

... 

bi 

,200 ,045 

,000 

M 2 (Ynt.Dest.) 

.... 

.... 

.... 

.... 

b 2 

-,018 ,040 

,664 

Sabit 

i M i 1,261 ,382 

,001 

i M2 3,254 ,425 

,000 

iy 

1,484 ,231 

,000 


R 2 = ,182 


R 2 = ,006 



R 2 = ,468 



F = 44.493, 


F= 1,155, 



F = 58,039, 



p = ,000 


p = ,284 



p = ,000 



X: Proaktif Ki§ilik; Y: Yenilik^i Davram§; Mi: Orgiitsel Destek; M2:Yonetici Destegi 


Modeldeki degiskcnlcrin etkisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim anlamak 
amaci ile Bootstrap alt ve list limitlerini (LLCI-ULCI) incelemek gerekmektedir. Hayes 
tarafindan (2018) gelistirilcn aracdik etki analiz modiilii PROCESS dahilinde olasilik 
gliven araligi (p) analizinden daha kesin ve giivenilir sonu 9 lar iiretmesi nedeni ile 
Bootstrap giivcn araligi kullamlmaktadir. Bootstrap degerleri, 0T i 9 ine almayan bir 
degere sahipse %95 giiven araligi kjinde kabul edilmektedir. 
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Tablo 4. Araci Model Analiz Sonuclari Ozeti 




Ksayi 

SH 

t 

P 

BootLLCI 

BootULCI 

TOPLAM 

(c) 

,635 

,055 

11,5 

,000 

— 

— 

DOGRUDAN 

(c') 

,505 

,059 

8,59 

,000 

— 

— 

DOLAYLI 

(aibn- a 2 b 2 ) 








TOPLAM 

,130 

,037 

— 

— 

,0632 

,2087 


Org. Destek 

,132 

,039 

— 

— 

,0643 

,2174 


Ynt.Dest. 

-,002 

,008 

— 

— 

-,0240 

,0075 


c': Proaktif Ki§ilik ile Yenilikgi Davrani? Arasindaki Dogrudan Ili§ki 
c : Proaktif Ki§ilik ile Yenilikgi Davram§ Arasindaki Dogrudan ve Dolayli tli^ki Toplami 


Tablo 4’deki paralel coklu araci model analiz sonuclari ozet bilgileri incelendiginde 
proaktif ki§iligin yeni 1 ikei davrams iizerindeki toplam etkisinin (c=,635), araci 
dcgiskcnlcr modele dahil edildiginde dogrudan etki scklinde azaldigi (c'=,505) ve 
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<,05) goriilmektedir. Araci dcgiskcnlcrin model 
icindeki dolayli etkileri incelendiginde, “orgiitsel destek” araci degiskeni katsayisimn 
(,132) “yonetici destegi” katsayisindan (-,002) yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak araci 
degiskenlcrdcn “yonetici desteginin” etki s inin istatistiksel olarak anlamli olmamasi 
nedeni ile (BootLLCI<0) “orgiitsel destek” araci degiskenin kismi aracilik etkisinden soz 
edilebilir. Elde edilen bulgular sonucunda HI ve H2a hipotezlerikabul cdilmis ancak H2b 
hipotezi reddcdilmistir. 

4. Sonu? ve Oneriler 

islclmclerde sergilenen proaktif davrams son 15 yil icerisindc hem davrams bilimeilerinin 
hem de yoneticilerin dikkatlerini iizerinde toplamistir. Sigorta sirketlerin in prim 
iiretimlerinin artmasi, rekabet avantajimn saglamasi, yeniliklere acik olmasi ve miistcri 
memnuniyetinin yiikseltihnesi; sektorde yer alan calisanlarin aktif roller iistlenebilen 
niteliklere sahip olmasmi gerektirmektedir. 

Bu baglamda calismamn amaci; Tiirk sigorta sirkctlcrinde calisanlarin proaktif kisilik 
ozelliklerinin yeni 1 ikei davrams iizerindeki etkisini test etmektir. Bulgular, sigorta 
sirkctlcrinde calisanlarin proaktif kisilik ozellikleri ile yenilik^ davrams arasinda pozitif 
bir ili§ki oldugunu ve sigorta sirkctleri icin proaktivitenin gerccktcn de onemli bir kisilik 
ozelligi oldugu ortaya koymaktadir. Yapilan degerlendirmeler ve analizler sonucunda 
ortaya cikan bulgular bu konuda daha onceden calisma yiiriitmiis olan Kickul (2002), 
Giebels ve arkadaslari (2016)’nm ulastigi sonuclari kamtlar niteliktedir. 

Arastirmamn diger bir amaci olan, orgiitsel destek ve yonetici destegi dcgiskcnlcrin in 
temel dcgiskcnlcr arasindaki iliskide araci bir role sahip olup olmadiklarina yonelik 
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analizler ise orgiitsel destek araci degiskeninin varligim ortaya koymustur. Bu da Caesens 
ve arkadaslari (2015)’nm yapmis oldugu arastirmayi desteklemektedir. Son olarak da 
yonetici destegi araci degiskeninin temel degiskenlcr arasinda araci bir etkiye sahip olup 
olmadigi test edildiginde; yonetici desteginin proaktif kisilik ile yenilik£i davrams 
arasindaki ili§kide araci bir rol oynamadigi sonucuna varilmistir. Mevcut bulgu, Kim ve 
arkadaslari (2010)’nm proaktif kisilik ile yaraticilik arasindaki iliski de yonetici 
desteginin araci roliiniin arastirilmasi calismasina benzer niteliktedir. 

Calismanin. Tiirk sigortacilik sektoriinde bulunan yoneticilerin calisanlari sccimindc bir 
ongoriis olusturma ve sigortacilik alamnda arastirma yapmak isteyenlere yol gosterebilme 
katkisina sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastirma, (inans sektoriinde belirgin 
bir aktif biiyiikliigiine sahip bankacilik sektorii ve diger araci kuruluslarini da kapsayacak 
sckilde genisletilcbilcbilir. 

Sektoriin insan kaynaklari birimlerinin, ise alma ve sccmc siircclcrinde proaktif kisilige 
sahip olan bireylerin tercih edilmesi onerilerek, ayrica yoneticilerin de firsatlari 
tannnlayabilen, risk ve sorumluluklari listlenebilen calisanlar yctistirmcleri; onlara izin 
ve yetkiler t animal an ile mumkiin olabilecektir. 
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Ozet 

Bu calismanin amaci proaktif kisilik ile gorev performansi arasindaki iliskide is 
becerikliliginin araci roliinii arastirmaktir. Proaktif kisilik ozelliginin, bireylerin is 
becerikliligini artiracagi ve akabinde de gorev performanslarimn yiiksek olacagi 
varsayimindan hareketle, veriler ccvrimici anket yoluyla egitim ve akademisyen agirlikli 
calisanlardan olusan 225 kisidcn elde cdilmistir. Arastirmanin hipotezleri, yol analizi 
(path analysis) ile test cdilmistir. Elde edilen bulgular, proaktif kisilik ile gorev 
performansi arasindaki ili§kide is becerikliliginin merak uyandirici is taleplerini artirma 
ve yapisal is kaynaklari alt boyutlarimn kismi araci etkisi oldugunu gostermistir. 

Anahtar Kelimeler: Gorev Performansi, i§ Becerikliligi, Proaktif Kisilik 

1. Giri§ 

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte giiniimuz is dunyasi hie olmadigi kadar 
degisken ve dinamik bir yapiya geemistir. Calisanlarin gorev ve rol tammlarinm 
belirsizlcscrek, surckli olarak degiskenlik gosterdigi bir is diinyasinda, yapilan isler de 
karmasiklasmakta ve calisanlarin esnek calismalari onem arz etmektedir. Geleneksel 
orgiit yapilarinda yoneticilerin, ne is yapilacagina yukaridan asagiya dogru karar verildigi 
bir yapimn hakim oldugu goriilmekle beraber, giiniimuz is kosullarindaki belirsizlik ve 
dinamizmin, yukaridan asagiya karar mekanizmalarim kismi oleiide degistirdigi 
diisiiniilmcktcdir (Fuller ve Unwin, 2017; Tims ve Bakker, 2010). 

1 Bu gali§ma, Dog. Dr. Selin METiN CAMGOZ’iin dam§manligmda hazirlanan Ya§ar Berkay MAMAK’in 
yiiksek lisans tezinden uyarlanrm§tir. 
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Tam bu noktada, is becerikliligi (job crafting)- ‘calisanin proaktif olarakkendi isini belirli 
yonlerden degistirmesi’- konusu onem kazanmaktadir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). 
Is becerikliligikavrami, calisanlarin islerini ccsitli yonlerden degistirerck kendi istek, ilgi, 
beceri ve amaclarina uygun getirme olgusunu aciklamaktadir. Bu sckildc calisanlar, is 
kaynaklarmi artirmaya veya is taleplerini artirmaya veya azaltmaya yonelik ccsitli 
degisiklcr yapabilmektedirler. Bu durum, calisan bireylerin is hayatlarinda daha iyi 
performans gostermeleri gibi olumlu ciktilari beraberinde getirmektedir (Wang ve 
Bakker, 2017). 

Orgutler de bu degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek kin, sorumluluk alabilen, 
degisiklcrin oncusii olabilen, sorunlari onceden gorebilen, esnek ve yeni 1 ikei calisanlara 
ihtiyac duymaktadir (Grant, Hu ve Jiang, 2017). Bu sebeple, orgiitlerin rekabet 
avantajlarim korumalari adina orgiit calisanlarin in bireysel ve kisilik ozelliklerinin onemi 
artmaktadir. Bu noktada, proaktifkisilik, bireylerin degisime istekliligini yansitan onemli 
bir ki§ilik ozelligi olarak karsimiza cikmaktadir. Proaktif kisilerin. firsatlari tespit eden, 
inisiyatif alan, pasiften 90 k aktif olan ve engellere ragmen degisim icin caba gosteren 
bireyler olduklan ifade edilmektedir (Bateman ve Grant, 1993; Grant vd., 2017). Bu 
bireylerin ozellikle daha fazla is becerikliligi yaparak, daha iyi performans 
gosterebilecekleri durumlar yaratabilecekleri ve akabinde de gorev performanslarinda 
artis olacagi one suriilmektedir (Grant, 1995). 

Mevcut calismada, is becerikliliginin ve alt boyutlarimn proaktif kisilik ve gorev 
performansi i 1 iskisindeki aracilrk etkileri arastinlmistir. Elde edilecek bulgularla 
9 ali§manm, alan yazinda is becerikliligi hakkinda yapdan 9 alismalara katkdar sunma, 
9 alisanlari is becerikliligine tesvik edecek 9 csitli egitimler duzenleme ve mevcut ise alnn 
sure 9 lerinin proaktifkisilik ve is becerikliligi a 9 isindan gelistirilmesinc yonelik oneriler 
sunmasi ama 9 lanmistir. Ayrica, bu 9 alisma, ozellikle is becerikliligi konusunda yapilan 
arastirmalar geneli itibariyle bati kiilturlerinde yapildigindan dolayi, farkli bir kiilturde 
incelenmesinin literature onemli katkdar saglayacagi diisunulmektedir (Wang ve Bakker, 
2017). Son olarak bulgularin yorumlanmasi de 9 alisanlarin daha iyi performans 
gostennelerinde, daha fazla is becerikliligi yapmalarinda ve isteyerek isle kalmalarinda 
yoneticilere ve alan yazinma katki yapacagi one suriilmektedir. 
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2. Literatiir Ozeti 


2.1. Proaktif Ki§ilik 

Orgiitlerin, toplumlarin ve teknolojinin hizli degisimi giinumuzde calisanlarin 
ccvrclcrindc ve kendilerinde degisimi siirekli olarak yonetmelerini gerektirmektedir. 
Orgiitler de bu siirekli degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin sorumluluk 
alabilen, dcgisiklcrin onciisu olabilen, sorunlari onceden gorebilen ve yenilik 5 i 
Qalifanlara ihtiyac duymaktadir (Grant, Hu ve Jiang, 2017). Bu sebeple, orgiitlerin rekabet 
avantajlarmi korumalari adina orgiit calisanlarin in bireysel ve kisilik ozelliklerinin onemi 
artmaktadir. Bu kisilik ozeliklerinden biri olan proaktif kisilik, bireylerin degisime 
istekliligini yansitan onemli bir kisilik ozelligi olarak karsimiza cikmaktadir. Nitekim, 
alan yazininda proaktif kisilik gibi kisilik ozelliklerinin, bireylerin performansi ve 
orgiitlerin rekabet^ avantajlarmi korumasi ic in onemli bir konumda oldugu 
goriilmektedir (Fugate, Kinicki ve Ashforth, 2004; Seibert, Grant ve Kraimer, 1999). 

Proaktif ki§ilik kavrami ilk olarak Bateman ve Grant (1993) tarafindan ortaya 
konulmustur. Bateman ve Grant (1993) proaktif kisiligi, “goreceli olarak kararli 
davranissal yonelimleri olan ve ccvrclerindeki degisimi yapana kadar calisan bireylerin 
sahip oldugu ozellikler” olarak tammlamislardir (Bateman ve Grant, 1993; s. 105). 
Proaktif ki§ilerin, firsatlari tespit eden, inisiyatif alan, pasiften cok aktif olan ve engellere 
ragmen degisimler ic in 5 aba gosteren bireyler olduklari ifade edilmektedir (Bateman ve 
Grant, 1993; Grant vd., 2017). Proaktif ki§ilik, teorik zeminini esasen Bandura (1977) 
tarafindan ortaya konan ctkilcsimci perspektiften almistir (Grant vd., 2017). Bu 
perspektife gore, ki§i, da v ran is ve ccvrc devamli olarak birbirlerini etkilemektedir 
(Bandura, 1986). Bir diger ifadeyle, bireylerin kendi davranislari ile olaylari ve etraflarini 
etkileyebileceklerini ve aym sckildc bunlarin etkisinde kalabilecekleri savunulmaktadir. 
Buna gore, proaktif bireyler kendi davranislarmin sonucunda kosullari 
degistirebileceklcrini diisiinmektcdirler. Karsilastiklari firsatlari tespit ederek inisiyatifi 
ele alabilmektedirler (Crant, 2000; Parker ve Collins, 2010). Bu kapsamda, proaktif 
ki§ilik ozelligine sahip bireyler sadece 5 evrelerini kabul eden pasif alicilar degil, aym 
zamanda ccvrcyi etkilemeye calisan ve degistirme gayretinde olan bireylerdir (Crant vd., 
2017). 
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2.2.1§ Becerikliligi 

If becerikliligi bir proaktif da vran is turii olarak goriilmektedir (Berg vd., 2010; Nielsen 
ve Abildgaard, 2012). Proaktif kisilik ozelliginden farkli olarak, if becerikliligi yoluyla 
ifin ozelliklerini degiftirebilen calisan, birey-orgiit uyumunun saglanmasi, tatmin olmasi, 
ifinin daha anlamli hale gelmesini saglayabilmektedir (Petrou vd., 2012; Tims ve Bakker, 
2010; Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Tims ve arkadaflari (2012) if becerikliligini If 
Talepleri Kaynaklari modelini temel alarak aciklamaya cal if mif lardir. Onerilen modele 
gore, calisanlar yonetimin belirledigi if tammlarmm difina cikarak, kendi 
motivasyonlarim, becerilerini ve ilgilerini temel alarak iflerinde Qefitli degifikler 
yapmaktadirlar (Tims ve Bakker, 2010). If talepleri ve kaynaklari modeli if tasarnn 
ogelerinin ifyerindeki iyi olma halini ve if performansina etkisini gosteren kapsamli bir 
teorik cerccvcdir. if becerikliliginin toplam dort boyutu oldugu one suriilmuftur. Buna 
gore, if becerikliliginin iki boyutu if kaynaklari artirma ile ilgiliyken, diger iki boyutu ise 
if taleplerini artirma veya azaltma ile ilgilidir. Bu boyutlar (1) sosyal if kaynaklarim 
artirma boyutu, (2) yapisal if kaynaklarim artirma boyutu, (3) merak uyandirici if 
taleplerini artirma boyutu ve (4) engelleyici if taleplerini azaltma boyutudur. Onerilen ilk 
uq boyut if davraniflarim artirmaya yonelikken, sonuncu boyut if davraniflarim 
azaltmaya yonelik bir boyuttur (Bakker, Tims ve Derks, 2012; Tims vd., 2012). 

Yapisal if kaynaklarim artirma boyutu kaynaklarin korunmasi kurammin (Hobfoll, 1989) 
one siirdiigu iizere, kifi elindeki kaynaklari korumaya 5 ahfmaktadir. Kifi, ifindeki 
ozerkligini arttirarak veya kullandigi beceri Qefitliligini zenginleftirerek, dolayisiyla if 
ozellikleri teorisinde onerilen ozelliklere Qefitli degifikler yaparak yapisal kaynaklarim 
arttirabilmektedir (Tims vd., 2012). 

Sosyal if kaynaklarim artirma boyutu, ifin sosyal bilefenleri ile ilgilidir. Birey 
yoneticilerinden veya califtna arkadaflarindan geri bildirim, tavsiye veya destek isteyerek 
sosyal if kaynaklarim artirmayi hedeflemektedir (Eguchi vd., 2016; Tims vd., 2012). 

Merak uyandirici if taleplerini artirma boyutu, kifinin zorlayici veya stresli olmasina 
ragmen, olumlu ciktilari sebebiyle projelerde yer almasi veya daha fazla sorumluluk 
alinaya califmasidir. Kifi bu fekilde ifi daha merak uyandirici bulmaktadir (Tims vd., 
2012 ). 
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Engelleyici is taleplerini azaltma boyutudur. Bireyin is taleplerinin fiziksel, duygusal ve 
zihinsel bakimdan 90 k fazla oldugunu diisiinerek proaktif bir bicimdc bu talepleri 
azaltmayi amaclamaktadir (Tims vd., 2012). 

2.3. Proaktif Ki§ilik, 1§ Becerikliligi ve Gorev Performansi 

Is talepleri ve kaynaklari modelinde her is ozelliginin is talebi veya is kaynagi olarak 
simflandirilabilecegi onerilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008, 2014; Tims ve Bakker, 
2010). Modelin iki ana ozelliginden ilki olan is kaynaklari, bireyin hedeflerini 
gerccklcstirmesinc yardnnci olan, gelisimi ve ogrenimi tetikleyen, isin llzikscl, psikolojik 
ve sosyal yonleri olarak tammlanmistir (Bakker ve Demerouti, 2014; Tims, Bakker ve 
Derks, 2013). Modelde, bireyin ki§isel kaynaklara sahip olmasi olciisunde is talepleri ile 
miicadele edebilecegi ve daha iyi performans gosterebilecegi one suriilmektedir (Bakker 
vd., 2012). Bu modele gore, yiiksek is talepleri fakat dii§uk kaynaklar, bitkinlik, kaygi 
gibi Qe§itli olumsuz sonuclara yol a 9 abilirken, yiiksek is talepleri ile yiiksek is kaynaklari 
ise artan motivasyon, isc tutkunluk, performans artisi gibi olumlu sonu 9 lar elde 
edilmesini saglamaktadir (Bakker ve Demerouti, 2014; Crawford vd., 2010; Van 
Wingerden, Derks ve Bakker, 2017). Kisiscl kaynaklari yeterli olan galisanlarin is 
kaynaklanm da artirabilecegi one siiriilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2014). Ornegin 
proaktif ki§ilige sahip bir 9 alisan, orgiitiinde bir egitim diizenlenmesini saglayarak isinde 
daha iyi performans gosterebilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2014). 

Literatiirdeki teorik ve ampirik 9 alismalar goz oniinde bulunduruldugunda, is 
becerikliliginin ve alt boyutlarimn (yapisal is kaynaklanm artirma, engelleyici is 
taleplerini azaltma, sosyal is kaynaklanm artirma, merak uyandirici is taleplerini artirma) 
proaktif ki§ilik ve gorev performansi i 1 iskisinde araci rollerinde olabilecegi 
onerilmektedir. Is talepleri ve kaynaklari modelinde (Bakker ve Demerouti, 2014; Bakker 
vd., 2012) proaktif ki§ilik kisiscl kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu modele 
gore, bireylerin is taleplerini karsilamak i 9 in gerekli is kaynaklarina sahip olmasi 
gerektigi onerilmektedir. Proaktif ki§ilige sahip bireylerin, is becerikliligi yaparak yapisal 
ve sosyal is kaynaklanm artiracaklan, merak uyandirici is taleplerini artiracaklan ve 
engelleyici is taleplerini azaltacaklan ifade edilmektedir. Bunun sonucunda ise, islerini 
kendi beceri, ilgi ve ihtiya 9 larma gore dcgistirdiklcri i 9 in gorev performanslarimn 
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artacagi one suriilmektedir. Bu modelden ve alan yazimndan yola £ikilarak asagidaki 
model ve hipotezler olusturulmustur. 

HI: Is becerikliliginin yapisal is kaynaklarmi artirma boyutu, proaktif kisilik ile gorev 
performansi arasindaki iliskiyc aracilik etmektedir. 

H2: U becerikliliginin engelleyici is taleplerini azaltma boyutu, proaktif kisilik ile gorev 
performansi arasindaki ili§kiye aracilik etmektedir 

H3: Is becerikliliginin sosyal is kaynaklarmi artirma boyutu, proaktif kisilik ile gorev 
performansi arasindaki ili§kiye aracilik etmektedir. 

H4: is becerikliliginin merak uyandirici is taleplerini artirma boyutu, proaktif kisilik ile 
gorev performansi arasindaki ili§kiye aracilik etmektedir. 



(Yapisal=Yapisal Kaynaklari Artirma; Engelleyici= Engelleyici is Taleplerini Azaltma; 
Sosyal= Sosyal Kaynaklari Artirma; Merak=Merak Uyandirici is Taleplerini Artirma) 

3. Ara§tirmanm Yontemi 
3.1. Orneklem ve Prosediir 

Calismamn orneklemini, Ankara’da yasayan egitimci ve akademisyenlerden 
olusmaktadir. Ozellikle egitim ve akademi alamnda calisan kisilerin sccilmcsinin sebebi, 
bu bireylerin i§lerini yaparken daha ozerk hareket edebilecekleri, islcrini 
sckillcndircbileceklcri ve diger bireylere oranla daha proaktif calisanlar olabilecekleri 
varsayunindan kaynaklanmaktadir. Arastirmada, kesitsel arastirma yontemi kullamlarak 
cevaplar tek bir seferde, cevrimici anket yontemiyle toplanmistir. Bu kapsamda 350 
kisiyc arastirma anketinin yer aldigi baglanti gonderilmis ve 225 adet kullamlabilir geri 
do nils alinmistir (cevaplama oram: %64). Katilnncilarin demografik ozelliklerine Tablo 
1 ’de yer vcrilmistir. 
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri 




Frekans 

% 

Cinsiyet 

Kadin 

138 

61,3 


Erkek 

86 

38,2 


Diger 

1 

0,4 

Ya§ 

20-25 

IS 

8 


26-35 

76 

33,8 


36-45 

71 

31,6 


46-55 

45 

20 


56 ve iistti 

15 

6,7 

Sektor 

Kamu 

120 

47 


Ozel 

105 

53 

Pozisyon 

Qali^an 

Orta-Alt Kademe 

152 

67,6 


Yonetici 

38 

16,9 


Ust-Kademe Yonetici 

21 

9,3 


Diger 

14 

6,2 

Egitim 

ilkogretim Mezunu 

4 

1,8 


Lise Mezunu 

19 

8,4 


Yuksekokul Mezunu 

18 

8 


Universite Mezunu 

119 

52,9 


Lisansustii Mezunu 

53 

23,6 


Diger 

12 

5,3 


Ortalama SnSanma 

Kurumdaki Kidem 

9,47 

9,03 

Toplam Kidem 

16.09 

9.87 


Tabloda goriilecegi gibi, arastirmaya katilan orneklemin 138 tanesi kadin 86 tanesi 
erkektir. Katilimcilari %60’a yakin Qogunlugu 26-35 ve 36-45 ya§ gruplari arasmda yer 
almaktadir. Kamu sektoriinde galisan kesim orneklemin %47’sini, ozel sektorde calisan 
kesim ise orneklemin %53’umi olusturmaktadir. Katilimcdarin mevcut gali^tiklari 
kurumdaki ortalama kidem 9.4 yd olarak ifade edilirken, toplam kidem ydi ortalamasimn 
16 oldugu gorulmektedir. 

3.2. Veri Toplama Arabian 

(^'cvrimici olarak uygulanan anket formu, gonullii onam formu ile ba§lami§tir. Daha 
sonra, katdimcdardan proaktif ki§ilik ol^egi, is becerikliligi olgcgi ve gorev performansi 
olgegi ile birlikte birtakim demografik bilgilerin doldurulmasi talep cdilmistir. 

Proaktif Ki§ilik Olgegi 

Bateman ve Grant (1993) tarafindan geli§tirilen Proaktif kisilik ozelligi olgcgi Tlirkgc’yc 
§ahbazoglu (2014) tarafindan ccvrilmistir ve 8 maddeden olusmaktadir (oc= .85). Ornek 


758 








soru maddesi “Benim icin hicbir scy, diisiincclcrimin hayata gcctigini gormekten daha 
heyecan verici olamaz” scklindcdir. 

1§ Becerikliligi Ol^egi 

Katilimcilarin is becerikliligi Tims, Bakker ve Derks (2012) tarafindan gelistirilcn ve 
Akin, Saricam, Kaya ve Demir tarafindan 2014 tarafindan Turk£e ’ye uyarlanan Is 
Becerikliligi Ohjegi 21 maddeden ve dort alt boyuttan olu§maktadir (oc=.80). Sosyal i§ 
kaynaklarmi artirma boyutu “Yoneticilerimden beni yctistirmelerini isterim”; ‘yapisal is 
kaynaklarmi artirma boyutu’ “Becerilerimi gelistirmcyc calisirim.”; ‘merak uyandirici is 
taleplerini artirma’ “isimin farkli yonlerinin arasindaki iliskileri inceleyerek; isimi daha 
zorlayici hale getirmeye calisirim.”; ve ‘engelleyici is taleplerini azaltma boyutu “Isimin 
zihinsel olarak yogunlugunun daha az olmasim saglamaya calisirim.” gibi maddeler ile 
olciilmcye cahsilmaktadir. 

Gorev Performansi Ol^egi 

Gorev performansi Williams ve Anderson (1991) tarafindan gelistirilcn ve Tiirkce ‘ye 
arastirmacilar tarafindan cevrilcn 6leek bes maddeden olusmaktadir (oc= .90). Ornek ifade 
“Verilen gorevleri layigiyla tamamlarim” scklindcdir. 

4. Bulgular 

4.1. On analiz testleri 

Tammlayici istatistiklere ait tablolar elde edilmeden once veri temizleme calismasi 
yapilmistir. Veri temizleme islcmleri sirasinda; Tabachnick ve Fidell (2001)’in onerdigi 
siralama takip edilerek veriler, SPSS programi yardnmyla analize uygun hale getiri 1 mistir 
(Tabachnick ve Fidell, 2001:63). Veri setinde aykiri deger tespit cdilmcmis, degiskcnlerin 
normal dagilnn varsayunim sagladiklari gorulmu§tur. Olccklcrin guvenirlikleri 
incelendikten sonra toplam skorlari hcsaplanmis ve dogrulayici faktor analizi testleri 
yapilmistir. Modelin uyum sagladigi goriilmiis ardindan aracilik analizi testine 
ge^ilmi^tir. 

4.2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonu^lan 

Calismada yer alan olccklcrin faktor yapilari daha once ortaya kondugu ve ol^ekler belli 
bir teoriye gore geli§tirildigi icin, on analizlerden elde edilen bulgulardan sonra, 
calismada kullamlan olccklcre iliskin Dogrulayici Faktor Analizleri yapilmistir. 
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Tablo 2. Arastirmada Kullamlan Olccklcrc Yonelik DFA SonuQlari 



iyi Uyum 

Kabul Edilebilir 
Uyum 

Orijiual 

Model 

Revize 

Edilmis 

Model 

CFI 

.97 < CFI < 1 

.95 < CFI < .97 

.85 

.93 

NFI 

.95 <NFI < 1 

.90 < NFI <.95 

.78 

.87 

GFI 

.95 <NFI < 1 

0 < RMSEA < 

.90 < NFI <.95 

0.05 < RMSEA < 

.71 

.89 

RMSEA 

.05 

0.08 

.15 

.07 

x 2 /df 

0 < x2/df < 2 

2<x2/df<3 

3.20 

2.10 


Modele ait DFA sonuglari incclcnmis ve Tablo 2’de sunulmuftur. Yapdan analizlere gore 
modelin uyum istatistiklerinin kabul edilebilir smirlar igcrisinde olduklari goriilmuftur 
(Arbuckle, 2008). 


4.3. Tammlayici Istatistikler ve Korelasyon Testleri 

Tablo 3’te ol$eklere ait, deg if ken ortalamalari; standart sapma degerleri, olccklcrc ait 
Cronbach’s Alpha degerleri ve dcgiskcnlerc ait korelasyon katsaydari verilmistir. 


Tablo 3. Tammlayici istatistikler ve korelasyonlar 




1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 13 

l. 

Ya$ 

1 












2. 

Cinsiyet 

.236** 

1 











3. 

Top. (Jal- 

.946** 

.244** 

1 










4. 

Isyen Cal. 

.449** 

,129 

,543** 

1 









5. 

Eshtim 

-.020 

-.155* 

-.101 

-.025 

i 








6 . 

Sektor 

-.210** 

.076 

-.182** 

-.118 

-.136* 

1 







7. 

Pozisyon 

.132* 

.043 

,220** 

,267** 

-.029 

,195** 

1 






8. 

Yapisal 

.092 

,078 

,128 

,135* 

,023 

0,03 

,024 

1 





9. 

Enaellevici 

.001 

-.040 

,030 

.156* 

-.175** 

,070 

-.200 

,167* 

1 




10. 

Sosyal 

-.077 

-.034 

-.070 

,040 

.048 

,212** 

,196** 

,281** 

,110 

1 



11. 

Merak 

.061 

,078 

.100 

.184** 

,057 

,100 

.143* 

.426** 

,080 

,496** 

1 


12. 

gtastoif 

.112 

,113* 

,129 

,112 

,109 

-.001 

,056 

.432** 

,134* 

,070 

,374** 

1 

13. 

Gorev 

-.029 

-.075 

-.022 

,014 

,210** 

,004 

,045 

.288** 

0,05 

.140* 

,100 

,346** 1 


Yapisal=Yapisal Kaynaklari Artirma; Engelleyici= Engelleyici Is Taleplerini Azaltma; 
Sosyal= Sosyal Kaynaklari Artirma; Merak=Merak Uyandirici is Taleplerini Artirma; 
Proaktif= Proaktif Kifilik; Gorev= Gorevperformansi. 


** korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli, * korelasyon 0.05 dtizeyindc anlamli. 

Tablo 3 incelendiginde, yapisal (r=.288; p<.001) ve sosyal is kaynaklarim artirma (r=14; 
p<.05) ile hem gorev performansi arasmda pozitif yonde anlamli bir ilifki bulundugu 
goriilniiistur. Proaktif kifilik ile gorev performansi arasmda (r=.346; p<.001) pozitif 
yonde anlamli bir ilifki; yapisal if kaynaklarim artirma (r=.432; p<.001), engelleyici if 
taleplerini azaltma (r=.134; p<.05) ve merak uyandirici if taleplerini arttirma (.374; 
<.001) arasmda pozitif yonde anlamli bir ilifki oldugu goriilmuftur. 
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4.4. Hipotez testleri 

Arastirmada one suriilen hipotezlerin test edilmesinde yol analizlerinden (path analysis) 
yararlanilmistir. Yol analizleri, AMOS 17 programi ile gerccklcstirilmistir (Arbuckle, 
2008). Arastirmanin modeli is becerikliliginin dort alt boyutunun (yapisal is kaynaklarini 
artirma, engelleyici is taleplerini azaltma, sosyal is kaynaklarini artirma ve merak 
uyandirici is talepleri), proaktifkisi 1 ik ile gorev performansi arasindaki iliskilerde aracilik 
etkilerini one surmcktedir. 

Yapilan birinci aracilik testinde proaktifkisilik ile gorev performansi iliskisinde yapisal 
is kaynaklarini artirma arasindaki iliski incelenmis, pozitif ve anlamli (/?= .43, p<.001) 
oldugu goriilmustur. Sonraki asamada yapisal is kaynaklarini artirma ile gorev 
performansi iliskisine bakilmis, pozitif ve anlamli (/?= .18, p<.05) bir iliski goriilmustur. 
Proaktifkisilik ile gorev performansi arasindaki iliskinin ise anlamli oldugu bulunmustur 
(/?= .33, p<.001). Bu sebeple yapisal kaynaklari artirma boyutunun proaktifkisilik ile 
gorev performansi iliskisine kismi aracilik ettigini gostermektcdir. Bir ba$ka deyisle, 
proaktif kisiligin gorev performansi uzerinde hem dogrudan etkisi hem de dolayli etkisi 
vardir. Proaktifkisilik aym zamanda is becerikliliginin yapisal is kaynaklari alt boyutunu 
etkilemekte ve akabinde bireyin gorev performansi artmaktadir. Dolayisi ile HI kismen 
desteklenmistir. 

Yapilan ikinci aracilik testinde proaktif kisilik ile gorev performansi iliskisinde 
engelleyici is taleplerini azaltma alt boyutunun aracilik etkisi olup olmadigi incelenmis 
ve aracilik rolu olmadigi goriilmustur (engelleyici is talepleri- gorev performansi (/?= - 
.03, p>.05). Boylelikle, H2 desteklenmemistb. 

Yapilan uQuncu aracilik testinde proaktifkisilik ile gorev performansi iliskisinde sosyal 
is kaynaklarini artirma alt boyutunun aracilik etkisi olup olmadigi incelenmis ve aracilik 
etkisi bulunamamistir (proaktif kisilik-sosyal is kaynaklarini artirma /?= .07, p>.05). H3 
desteklenmemistb. 

Yapilan dorduncu aracilik testinde proaktif kisilik ile gorev performansi iliskisinde 
aracilik yapip yapmadigi tespit edilmeye 5 ahsilmistir. Ilk asamada proaktif kisilik le 
merak uyandirici is taleplerini artirma boyutu arasindaki iliski incelenmis, pozitif ve 
anlamli ([3= .37, p<.001) oldugu gorulmustur. Sonraki asamada merak uyandirici is 
talepleri ile gorev performansi iliskisine bakilmis, negatif ve anlamli (f:S= -.17, pc.05) bb 
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ili§ki goriilmustiir. Proaktif kisilik ile gorev performansi arasindaki iliskinin ise anlamli 
oldugu bulunmustur (P= .33, p<.001). Bu sebeple engelleyici is taleplerini azaltma 
boyutunun proaktif kisilik ile gorev performansi iliskisine kismi aracilik ettigi 
gorulmektedir. Bir bask a deyislc proaktif kisiligin is performansi iizcrinde hem dogrudan 
hem de dolayli etkiye sahip oldugu goriilmustiir. §oyle ki, proaktif kisilik, is 
becerikliliginin merak uyandirici is taleplerini alt boyutunu arttirmakta, ancak bu da 
gorev performansim azaltmaktadir. Bu sebeple H4 kismen destcklcnmistir. 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Sonuglar incelendiginde, yapisal is kaynaklarim artirmamn, proaktif kisilik ve gorev 
performansi ili§kisinde aracilik rolii oldugu bulunmus, ancak aracihgin kismi aracilik 
oldugu bulgulanmistir. Engelleyici is talepleri azaltma ve sosyal is kaynaklarim artirma 
boyutlari ile incelendiginde ise herhangi bir aracilik iliskine rastlanmamistir. Merak 
uyandirici is taleplerini artirma boyutunun ise proaktif kisilik ile gorev performansi 
arasindaki ili§kide, kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. 

Proaktif ki§ilige sahip bireyler, is kaynaklarim artirdiklari icin islerini kendi ilgi, beceri 
ve ihtiyaclarina gore degistirmcktcdir. Bu durum bireyin gorev performansimn artmasina 
sebep olmaktadir. Proaktif kisilik ile gorev performansi iliskisinde, is becerikliliginin 
merak uyandirici is taleplerini artirma boyutunun kismi araci oldugu bulunmu§tur. 
Proaktif ki§ilige sahip bireylerin firsatlari tespit etmede daha basarili olduklari 
bilinmektedir (Grant vd., 2017). Bundan dolayi bireylerin, merak uyandirici is taleplerini 
artirdiklari onerilebilir. Nitekim bulunan sonuclar bu oneriyi destekler niteliktedir. Ancak 
bu durum, kisinin kendi degerlendirdigi gorev performansina olumsuz etkide 
bulunmaktadir. Kisinin is taleplerini artirarak, yapmakta oldugu islcri aksattigim diisiiyor 
olabildigi icin boyle bir sonuc bulundugu dusuniilmcktcdir. 

Proaktif ki§iligin calismamizda bulunan olumlu ciktilarinin yamnda, isc tutkunluk, is 
tatmini, oz yeterlik gibi bask a orgiit icin olumlu oldugunu gosteren bircok calisma 
bulunmaktadir (Grant vd., 2017). Bulgulara bakildiginda, proaktif kisilige sahip 
bireylerin digerlerine gore daha fazla is becerikliligi yaptiklari, ozellikle yapisal 
kaynaklarim ve merak uyandirici is taleplerini artirdiklari gorulmektedir. Bu durum, 
insan kaynaklari yoneticileri icin Isc alim siireclerinin yamnda terlilcr gibi baska 
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kararlarda da onemli bir kriter olabilir. Ozellikle proaktif kisiligin onemli oldugu islerde 
boyle bir uygulamaya gidilmelidir. Proaktif bireylere, Fuller vd. (2010) tarafindan 
belirtildigiiizere, kayda deger ozgurliige sahip olabildikleri, kisiliklerinin islerinde azami 
faydayi sagladigi ve islerini nasd yapacaklarim scccbilme imkam olan islcr verilmelidir. 
Ayrica orgiitlerin, calisanlari is becerikliligine tcsvik eden orgiit kulturiine sahip olmalari 
icin gerekli calismalar yapdmalidir. Boylece bireylerin isteklerini dile getirme konusunda 
kendilerini ozgur hissetmeleri ve ozerklige sahip olmalari saglanmahdir. 
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Ozet 

Bu arastirma, disadoniik kisilik ozelliginin is stresi ve ise yabancilasma ile iliskisinin turn, 
diizeyi ve yoniinun belirlenmesi amaciyla gerceklcstirilmistir. Bu kapsamda Isparta 
belediyesinde fiilcn gorev yapmakta olan 250 calisandan yiiz yuze anket yontcmi ile veri 
toplanmistir. Soz konusu veriler uzerinde gerccklcstirilcn analiz sonuclarina gore 
calisanlarin sahip olduklari disadoniik kisilik ozelliginin is stresi ve ise yabancilasma ile 
herhangi bir i 1 iskis in in olmadigi, is stresinin isc yabancilasma ile pozitif yonlii ve anlamli 
ili§kisinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu?, calisanlarin sahip oldugu 
disadoniik kisilik ozelliginin olumsuz tutum ya da algilari yansitan yiiksck is stresi ve ise 
yabancilasma ile iliskisi olmadigi yoniinde yorumlanabilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Disadoniik Kisilik Ozelligi, is Stresi, ise Yabancilasma, Belediye 
(falisanlan 

1. Giri§ 

Giiniimiize degin bircok arastirmaci tarafindan incelenmis bir kavram olan kisilik, 
bireylerin kendilerine ozgiin gozlenebilir davramslari ifade etmektedir (Burger, 2006). 
Bu davramslardan birisi de Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen disadoniik 
kisilik ozelligidir. Disadoniik kisilik ozelligine sahip bireylerin; sempatik, sicakkanh, 
konuskan, samimi ve iyimser olduklari varsayihr. Bu varsayim dogrultusunda onemli bir 
sorun disadoniik kisilik ozelligine sahip bireylerin is stresi, i$e yabancilasma gibi tutum 
ya da algilar karsisinda nasil tepki gosterdigidir. Oyle ki yapilan kimi arastirmalarda 
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calisanlarclak i is stresinin; is doyumu, orgiitsel ozclcslcsmc ve is performansini olumsuz 
yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007, Turunc ve Cclik, 2010). 
Ote yandan isc yabancilasmanin da yasatn doyumu gibi olgular iizerinde negatif etkisinin 
oldugu bilinmektedir (Civilidag, 2015). §u halde bireylerin sicakkanli ve konuskan 
yonlerine vurgu yapan disadoniik kisilik ozelliginin soz konusu olumsuz kavramlar ile ne 
gibi bir ili§kisinin oldugu arastirma sorunsali niteligindedir. Bu sorunsal dogrultusunda 
disadoniik kisilik ozelliginin is stresi ve ise yabancilasma ile iliskisinin tiirii, diizeyi ve 
yoniiniin belirlenmesi bu arastirmanm temel amacidir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Ki§ilik, bireyin kendisinden kaynakli olarak gozlemlenebilir ve tutarli davranislar 
biitiiniidiir (Hogan, 1995: 4). Bu davramslardan hareketle giiniimuze degin gelistirilmis 
olan pek cok kisilik kurami bulunmaktadir. Ornegin bireylerin davranisimn gecmis 
deneyimlerden ve giincel olaylardan kaynaklandigim ifade eden psikodinamik yaklasim 
(Freud, 1910; Adler, 1937; Erikson; 1950), soz konusu davramslarin hem genetik hem de 
gecmis deneyimlerle ilgili oldugunu vurgulayan biyolojik yaklasim (Allport, 1937; 
Stryker, 2007; Cattell, 1943), gecmis deneyimlerinin yam srra simdiki algilarmm 
birlcsimiyle davramslarin olustugunu one siiren sosyal ogrenme yaklasimi (Dollard ve 
Miller, 1950; Bandura, 1980; Skinner vd., 1970) ve bireylerin davramslarimn kendisini 
ve digerlerini icsel olarak algilamasi sonucu olustugunu ileri siiren insancd yaklasim 
(Rogers, 1961; Maslow; 1965) bunlardan bazilaridir. Bu yaklasnnlardan birisi de bcs 
faktor kisilik ozellikleri (BFKO) yaklasimidir. Disadoniikliik, duygusal denge, gclisime 
a 9 ikhk, uyumluluk ve sorumluluk olmak iizere bcs boyut altinda degerlendirilen BFKO 
yaklasimi, kisiligin olusumunda tek bir etken olmadigmi ve kisiligin bircok sifat yoluyla 
ifade edilebilecegini ileri siirer (Tomruk 9 u, 2008: 2; Burger, 2006: 286). Bu be§ boyut 
i 9 erisinde yer alan disadoniik kisilik yapisina sahip bireyler; nescli, sabirsiz, sakin 
rekabet 9 i, umursamaz gibi sifatlarla tanunlanmaktadir. Disadoniikliigiin aksini ifade eden 
i 9 edoniik kisilik ise kisinin kendini dis diinyadan soyutlamasim, sessizligini, sakinligini 
ve 9 ekingenligini ifade etmektedir (Helhiegel ve Slocum, 2009: 48; Zel, 2006: 26). Bu 
9 ekingenligin bir yansimasimn da stres oldugu ifade edilebilir. Latince "estrictia" 
kokiinden gelen stres kavrami, 17. yiizyilda felaket, bela ve musibet gibi olumsuz 
anlamlarda kullamlmis, giiniimiizde baski, yogun kosullar altinda bulunma gibi 
kavramlarla ozdcslesmistir (Gii 9 lii, 2001: 92). Stres kavramiyla ilgili 9 alismalarda 
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bulunan Selye (1976) soz konusu kavramin, vucuda disaridan yiiklcnmis olan bir istem 
sonucunda gosterilen tepki oldugunu ifade etmektedir. Disaridan yiiklenen bu tepkiler 
orgiitsel baglamda degerlendirildiginde, is stresi kavrami one cikmaktadir (Gill, 
2007:319). Is stresi, calisan bireylerin normalde var olan fonksiyonlarimn saptirilmasi 
sonucunda olusan olumsuz psikolojik bir durumdur (Bonjean ve Grimes, 1970: 366). Bu 
olumsuz psikolojik durum, calisamn bicimsel rol ve gorevlerini yerine getirmesinde engel 
tefkil etmektedir (Cam, 2004: 2). Bu engellerden bir digeri ise isc yabancilasmadir. Ise 
yabancilafma kavrami ilk kez Hegel tarafindan kullamlsa da (Ulusoy, 2017: 78) 
kavramin; dini bir bakis acisi (Ludwing ve Feuerbach), siyasi bir bakis acisi (Marx ve 
Erich, 2015) ya da sosyolojik bir bakis acisi olarak (Durkheim, 1972) ele almdigi 
bilinmektedir (Tokmak, 2014: 138). Guniimuzdeki yaygin kullannni ise, icindc bulunulan 
mevcut if ortamina karfi ilgisiz kalina durumu olarak ifade edilmektedir (Hirschfeld ve 
Feild, 2000). §u halde ife yabancilafinamn, 5 ahfanm if yafamindan kaynakh 
memnuniyetsizlik hissetmesi ve bunun sonucunda ife daha az gayret gostermesi sonucu 
olufan tutum ve davraniflar oldugu ifade edilebilmektedir (Tokmak, 2014: 139). 
Dolayisiyla if stresi ve ife yabancilafma gibi olumsuz tutum ve davraniflari ifade eden 
kavramlarin difadoniik kifilik yapisina sahip bireyler tarafindan engellenebilecegi 
dufuniilmektedir. Bu baglamda literatiir incelendiginde, ife yabancilafma algisimn 
olumlu kifilik ozellikleri ile negatif yonlii ve anlamli ilifkisi oldugu bilinmektedir 
(Develioglu ve Tekin, 2013). Ote yandan stres ve kifilik arasindaki ilifkiye yonelik 
yapilan bir bafka araftirmada benzer sonuclara ulafilmiftir (Aktaf, 2001: 25). Ancak ife 
yabancilafma ve if stresinin iften ayrilma niyeti ve duygusal emegin azalmasi gibi 
olumsuz olgu ya da kavramlar uzerinde negatif etkisinin oldugu da unutulmamahdir 
(Kaya ve Serccoglu, 2013; Kurtulmuf ve Yigit, 2016). Dolayisiyla bu araftirma 
kapsamindaki hipotezler fu fekilde olufturulmuftur; 

Hi. Difadoniik kifilik dzelliginin if stresi ile negatif ilifkisi vardir. 

Hi. Difadoniik kifilik dzelliginin if e yabancilafma ile negatif ilifkisi vardir. 

Hi. If stresinin ife yabancilafma ile pozitif ilifkisi vardir. 

Araftirma hipotezleri dogrultusunda degifkenler arasindaki ilifkileri tespit etmek ve 
araftirma bulgularimn gozumlcnmcsini kolaylaftirabilmck amaciyla fekil l'deki araftirma 
modeli olufturulmuftur. 
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§ekil 1: Ara§tirma Modeli 



3. Ara§tirmanm Yontemi 

3.1. Ara§tirmanm Evren ve Orneklemi 

Nedensel ili§ki deseni cerccvcsinde nicel arastirma tasanmi (Erdogan, 2007) ile yuriitulen 
bu arastirmanin saha calismasi, Isparta belediyesi calisanlarindan olusmaktadir. Bu 
kapsamda Isparta belediyesinde calisan 693 kisi (Isparta Belediyesi Faaliyet Raporu 
[IBFR], 2018: 23) arastirma evrenini olusturmaktadir. Bu evren iccrisinde Isparta 
belediyesini temsil eden 131 ki§i %0,5 hata payi ile orneklem olarak kabul edilmistir 
(Giirbiiz ve §ahin, 2014: 130). Soz konusu orneklem iccrisinde 263 kisiyc ulasilmis, 13 
ki§i ile yapdan goru§menin yarida kesilmesi sebebi ile 250 ki§ilik veri seti 
degerlendirmeye alinmistir. 

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Arabian 

Yiiz yiize anket tekniginden yararlamlan bu arastirmada ug boliimden olusan anket formu 
kullamlmistir. ilk kisminda is stresini olcmek amaciyla House ve Rizzo (1972) tarafindan 
gclistirilcn ve yedi sorudan olusan is stresi olccgi kullamlmistir. Olccgin Tiirkgeye 
uyarlama calismasi Efeoglu (2006) tarafindan gerccklcstirilmis, Cronbach Alpha's 
grivenirlilik katsayisi 0,84 olarak bclirlenmistir. Ikici kisminda, Hirschfeld ve Field 
(2000) tarafindan gclistirilcn, Ozbek (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve 10 sorudan 
olusan isc yabancilasma olgegi kullamlmistir. Ozbek (2010) tarafindan gcrgeklcstirilcn 
arastirmada. olgegin Cronbach Alpha's giivenirlilik katsayisi 0,75 olarak tespit edilmistir. 
Ugiincri kisminda ise Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gclistirilcn ve 42 
maddeden olu§an be§ faktor ki§ilik olgeginin 7 maddelik di§a donriklrik boyutu 
kullamlmistir. Bu olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi, Schmit vd., (2007) tarafindan 
gergeklestirilen kisilik ozelliklerinin cografik dagilnni konusunda 56 iilkcde yapilan 
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calismanm Tiirkiye boliimiinde Sumer ve Sumer (2005)’in yer almasiyla olusmustur. Soz 
konusu calisma sonucuna gore bes faktor kisilik ozellikleri 6 keg in in disa doniik boyutuna 
ait Cronbach Alpha's degeri 0,79 bulunmustur (Schmitt vd., 2007: 84). Son kisminda ise 
arastirmaya katilim gosteren calisanlarin demografik bilgileri yer almaktadrr. Ayrica soz 
konusu olccklerin tamami besli likert 61cme tipinden olusmaktadir. 

3.3. Ara§tirma Verilerinin Analizi 

Arastirma verilerinin analizinde ilk olarak olccklerin gecerliligini ve giivenirligini 
belirlemek amaciyla Cronbach Alpha's testi uygulanmistir. Cronbach’s Alpha 
katsayisimn degerlendirilmesinde 0,00<a<0,60 arahgmdaki degerlerin giivenilir ve 
0,00<a<0,80 arahgmdaki degerlerin oldukca giivenilir oldugu (Kalayci vd., 2005: 405) 
dikkate ahnarak gerceklcstirilen analiz sonucunda; disadoniik kisilik ozelligi (a=0,542), 
is stresi (a=0,836) ve ise yabancilasma (a=0,870) algisimn giivenirlik degerleri tespit 
edilmistir. Guvenirlik testinin ardindan verilerin normal dagdnn gostermediginin 
belirlenmesi amaciyla normallik testi uygulanmistir. Skewness ve Kurtosis degerlerinin 
+1,500 ile -1500 arahgmda dcgisim gostermesi esas ahnarak (Tabachnick ve Fidel, 2013) 
gerceklcstirilen analiz sonucunda disadoniik kisilik ozelligi (Skewness= 0,365; 0,154 ve 
Kurtosis= 1,499; 0,307), i§ stresi (Skewness= 0,143; 0,154 ve Kurtosis= 0,013; 0,307) ve 
i§e yabancila§ma (Skewness= -0,003; 0,154 ve Kurtosis= -0,208; 0,307) algisimn 
normallik degerleri tespit edilmistir. Soz konusu guvenirlik ve normallik analizlerinin 
ardindan arastirmada kullamlan olccklerin ayrisim gecerliligini tespit edilmesi amaciyla 
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Ilk olarak disadoniik kisilik ozelligine iliskin 
gerceklestirilen analiz sonucunda; RMSEA = 0,066, GFI = 0,977, AGFI = 0,936, CFI = 
0,962, TLI = 0,920 ve Ki-kare = / df = 2,070 bulunmustur. Is stresi olccginc iliskin 
gerceklestirilen analizde; RMSEA = 0,057, GFI = 0,986, AGFI = 0,951, CFI = 0,992, TLI 
= 0,980 ve Ki-kare = / df = 1,814 bulunmustur. Ise yabancilasma algisi icin 
gerceklcstirilen dogrulayici faktor analizinde ise RMSEA = 0,079, GFI = 0,947, AGFI = 
0,900, CFI = 0,953, TLI = 0,927 ve Ki-kare = / df = 2,256 bulunmustur. Dolayisiyla elde 
edilen bu degerlerin DFA’ya iliskin uyum arahgmda yer aldigi ve ayrisim gecerliligini 
sagladigi ifade edilebilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1984; Giirbiiz ve §ahin, 2016: 
337). 
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4. Bulgular 

4.1. Cali§ma Grubu 

Arastirmaya 174 erkek 76 kadin katilim gostermistir. Katilimcilarin 211'i evli 39'u 
bekardir. Yas araligina iliskin veriler incelendiginde katilimcilarin 6'si 18-23, 39'u 24-29, 
5l'i 30-35, 54'ii 36-41 ve 100'ii 41 ve iizeri ya§ araligindadir. Ayrica katilimcilarin 158'i 
ortaogretim, 43'ii on lisans 35’i lisans ve 14'ii yiiksek lisans mezunudur. Ote yandan 
katilimcilarin cogunlugunun 10-20 yil araliginda Isparta belediyesinde calistigi tespit 
edilmistir (%63,8). Belediyede calisilan boliimun ise temizlik islcri, fen islcri ve park ve 
bahcc miidurlugunde yogunlastigi ifade edilebilir (%52,1). 

4.2. Ara§tirma Degi§kenlerine Iliskin Korelasyon Analizi 

Tablo 2’de yer alankorelasyon analizi sonuclarina gore; disadoniik kisilik ozelliginin hem 
is stresi hem de ise yabancilasma ile anlamli bir iliskisinin olmadigi tespit edilmistir 
(p>0.05). Bu dogrultuda "Hi. Disadoniik kisilik ozelliginin is stresi He negatif iliskisi 
vardir." ve "H2. Disadoniik kisilik ozelliginin ise yabancilasma ile negatif iliskisi vardir. " 
scklinde ifade edilen arastirmamn ilk iki hipotezi rcddcdilmistir. Ote yandan is stresinin 
i§e yabancila§ma ile iliskisi incelendiginde, soz konusu kavramlarin anlamli ve pozitif 
yonlii iliskiye sahip oldugunu ifade etmek mumkiindur. Dolayisiyla "Hi. Is stresinin ise 
yabancilasma ile pozitif iliskisi vardir. " scklinde ifade edilen arastirmamn iiciincii 
hipotezi kabul edilmistir (p<0,001; r=0,513). Ayrica korelasyon katsayilarimn 
yorumlanmasinda 0,26 ile 0,46 arahgmdaki degerlerin zayif, 0,50 ile 0,69 arahgindaki 
degerlerin orta duzeyde iliskiyi temsil ettigi dikkate ahndigmda (Kose, 20012: 227), 
5 ahsanlarda is stresi arttik 5 a i$e yabancilasma algisimn da orta duzeyde artis gosterecegi 
ifade edilebilir. 


Tablo 1: Korelasyon Analizi Sonu^lari 


n=250 

Ort. 

s.s. 

1 

2 

3 

1. is Stresi 

2,940 

1,011 

1 



2. Ise Yabancilasma 

2,661 

0,878 

0,513*** 

1 


3. Disadoniik Kisilik 

3,258 

0,514 

0,790 

-0,061 

1 


p<0.05*, p<0.01** ve p<0.001*** 
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4.3. Regresyon Analizi Sonu^lari 


Arastirma dcgiskcnlcri arasindaki etkinin belirlenmesi amaciyla regresyon analizi 
gerccklcstirilmisUr. Tablo 2’de yer alan regresyon analizi sonuclarina gore disadoniik 
kisilik ozelliginin is stresi ve ise yabancilasma uzerinde herhangi bir etkisinin 
bulunmadigi tespit cdilmistir (p>0,05). Ote yandan is stresinin ise yabancilasma uzerinde 
pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu gorulmektedir (fi= 0,513; p<0,001). Bu durum 
korelasyon analizi sonucunda kabul edilen "H 3 . A stresinin i$e yabancilasma He pozitif 
iliskisi vardir." hipotezinin regresyon analizi sonucunda da desteklendigini ifade 
etmektedir. 


Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglan 


Bagimsiz 

Degi$kenler 

Bagimli 

Degisjkenler 

fi 

t 

P 

r 

r 2 

F/p 

Di§adoniikliik 

A Stresi 

Model 1 

6,873 

0,000 

0,017 

0,000 

0,071/0,790 

0,017 

0,267 

0,790 

Di§addniikluk 

I^e Yabancilasma 

Model 2 

8,404 

0,000 

0,061 

0,004 

0,926/0,337 

- 0,061 

- 0,962 

0,337 

A Stresi 

fe Yabancilasma 

Model 3 

9,185 

0,000 

0,513 

0,263 

88,724/0,000 

0,513 

9,419 

0,000 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu arastirma di§adonuk kisilik ozelliginin is stresi ve ise yabancilasma ile iliskisinin turn, 
duzeyi ve yoniiniin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda 
di§ad6niik kisilik ozelliginin hem is stresi hem de ise yabancilasma algisiyla herhangi bir 
iliskisinin olmadigi tespit edilmistir. Ote yandan is stresinin i$e yabancilasma ile pozitif 
yonlii ve anlamli iliskisinin oldugu arastirma bulgulari arasinda yer almaktadir. Elde 
edilen bu sonu 9 dogrultusunda calisanlarda is stresi arttik 9 a i$e yabancilasma algisimn da 
artacagi ifade edilebilmektedir. Bu noktada onemli bir sorun, sinizm, tiikenmislik, is stresi 
ve i$e yabancilasma gibi kavramlarin kisiligin olumlu yoniinii ifade eden disadoniikliik, 
uyumluluk ve a 9 iklik gibi kavramlarla birlikte degerlendirildiginde kisiligin bu olumsuz 
tutum ve davramslari nasil ve hangi diizeyde etkiledigi ile ilgilidir. Oyle ki olumlu kisilik 
ozelliklerinin is stresi, ise yabancilasma, tiikenmislik, ya da sinizm gibi algilari azaltacagi 
dusuniilmektedir (Onay ve Kilci, 2011, Yildirnn, 2019). Dolayisiyla sonraki 
arastirmalarda soz konusu kavramlarin olumlu kisilik ozelliklerini yansitan boyutlarla 
birlikte degerlendirilmesi oneri niteligindedir. 
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Ozet 

Bu calismanm amaci, dis kontrol odakliligin ve rol catismasinin erteleme davramsi 
iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Arastirmanin kuramsal cerccvcsini, sosyal 
ogrenme ve oz denetim teorileri olusturmaktadir. Ozel sektorde gorevli 224 calisandan 
elde edilen verilerin analizi neticesinde, gerek dis kontrol odakliligin gerekse rol 
catismasinin erteleme davramsim pozitif yonde etkiledigi goriilmustur. Calismanm. 
bireysel ve orgiitsel performans icin gittikge biiyuyen bir tehdit olusturan ve yayginlasan 
erteleme davramsina odaklanmasi sebebiyle onem tasidigi diisunulmcktedir. Bulgularin, 
genel ccrccvcde orgiitsel davrams ve insan kaynaklari yonetimi yazinma, ozelde ise 
erteleme yazinma katki saglamasi hedeflenmi^tir. Ayrica calismanm, ertelemenin 
olumsuz sonuclarim azaltmaya yonelik bireysel ve orgiitsel cabalar icin de yol gosterici 
olmasi umut edilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Erteleme, Di§ Kontrol Odaklilik, Rol kxitiymasi 

1. Giri§ 

Erteleme; olumsuz sonuclari goze alarak, bireyin amacladigi islcri deride tamamlamak 
iizere geciktirmesi, otelemesi anlamina gelmektedir (Ferrari vd., 1995: 4; Klingsieck, 
2013: 24; Steel, 2007: 66). Bilgi islcm teknolojilerindeki gclismclcrc bagli olarak islcrin 
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak icra edilebilmesi ve calisanlarin dzerkl ik 
diizeylerindeki artis, erteleme davramslarimn srkligim artrrmaktadrr (Rozental ve 
Carlbring, 2013: 2; Steel, 2007: 66; Van Eerde, 2003: 421). Oyle ki toplumun onemli bir 
kismini etkileyen erteleme davramsim (Blunt ve Pychyl, 1998) her bcs yctiskinden birinin 
sergiledigi belirtilmektedir (Harriott ve Ferrari, 1996: 613). 
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Her ne kadar erteleme davramsi siklikla calisanlarin kisilik ozellikleri ile iliskilcndirilse 
de orgiitsel diizeydeki unsurlarin da erteleme iizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Lay, 
1992; Lonergan ve Maher, 2000; Qian ve Fuqiang, 2018: 44). Buna ragmen konuyla ilgili 
yapdan calismalarda, kisilik ozellikleri ile birlikte orgiitsel degiskcnlcre yeterli diizeyde 
odaklamlmadigi goriilmiistiir (Steel, 2007). Bu noktadan hareketle, bu calismada kisilik 
ozelliklerinden chs kontrol odakhligin, orgiitsel unsurlardan ise rol catismasinm erteleme 
davramsi iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Arastirmamn kuramsal 
cercevcsini, sosyal ogrenme ve oz denetim teorileri olusturmaktadir. 

Calisma, bireysel ve orgiitsel performans icin gittikce biiyiiyen bir tehdit olusturan ve 
yayginlasan erteleme davramsina odaklanmasi sebebiyle onem tasimaktadir. 
Alanyazinda kisiscl degiskcnlcrin yamsira orgiitsel degiskcnlcrin erteleme davramsina 
etkisini ele alan sinirli sayida arastirmaya rastlamlmistir (ornegin Aydemir, 2018; 
Barabanshchikova vd., 2018; Lonergan ve Maher, 2000; Naktiyok ve Kizil, 2018; 
Weymann, 1988). Dis kontrol odakhligin ve rol catismasinm etkisinin birlikte 
degerlendirilmesi calismanm ozgiinliigiinii artirmaktadir. Is hayatinda erteleme 
davramsmin onciillerine odaklanan bu arastirma bulgularimn genel ccrccvcde orgiitsel 
davran is ve insan kaynaklari yonetimi alanyazinma, ozelde ise erteleme davramsina 
iliskin yazina katki saglamasi hedelienmistir. Ayrica 5 ahsmanm, ertelemenin olumsuz 
sonuclarmi azaltmaya yonelik bireysel ve orgiitsel cabalar icin de yol gosterici olmasi 
umut edilmektedir. 

2. Kavramsal Qer^eve 

Bir tiir oz denetim yetersizligi olan erteleme, bir ise baslamayi son dakikaya kadar 
geciktirme ile gerccklcscbildigi gibi baslanmis bir i$i siirdiirmeyi veya sonlandirmayi 
geciktirme ile de olusabilir (Comert ve Donmez, 2018: 2; Dryden, 2000). Ayrica 
erteleme, bir is ya da konu ile ilgili karar verme durumunda da ortaya cikabilir (Van 
Eerde, 2003). Hatta yapilacak islerin son anda yapilmasi da ertelemenin kapsamina 
girmektedir (Lay, 1986). Dolayisiyla ertelemenin kavramsal ccrccvcsinin olduk 9 a genis 
oldugu goriilmektedir ve buna paralel olarak da erteleme 90 k sayida disiplin 9 er 9 evesinde 
kavramsallastirilmistir. 

Erteleme; psikoloji, sosyoloji, iktisat gibi disiplinlerle birlikte orgiitsel davrams alamnda 
da tartisilmaktadir. is ile ilgili ya da isyerinde erteleme davramsi yaygin bir problem 
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olmasina karsin, bu konuya odaklanan calismalarin sayisi simrlidir. Cok sayida 
degiskenden etkilenen erteleme davramsi, onceleri bireyin karakter ozellikleri ve giidiileri 
ile iliskilcndirilmistir (Solomon ve Rothblum, 1984: 5). Ancak ilerleyen ydlarda 
gerceklcstirilen arastirmalarda erteleme davranisimn isin niteliginden, zamandan ve 
durumdan etkilendigi bulgulanmistir (Klingsieck, 2013; Moon ve Illingworth, 2005; 
Schouwenburg, 1992). Isin ya da gorevin niteligi, stres, orgiitsel adalet algisi ve hatta 
uyku siiresi gibi dcgiskcnler, erteleme ile iliskilcndirilcn degiskenlcr arasindadir (Burka 
ve Yuen, 1983; Chu ve Choi, 2005; Ellis ve Knaus, 1979; Ferrari vd., 1995; Pychyl, 2013; 
Kiihnel vd., 2016). Ancak yazinda, erteleme ile dis kontrol odakhlik ve rol catismasi 
ili§kisini birlikte ele alan herhangi bir calismaya rastlamlmamistir. 

Erteleme ile ilgili yapdan cahsmalarda, genel kabul gormiis bir kuramsal ccrccvcdcn soz 
etmek mumkiin degildir (Van Eerde, 2003: 1412). Ancak oz denetim kurami ile 
incelendiginde erteleme davranisimn olusumunda, oz denetim kaynaklarimn 
tukenmesinin etkili oldugu one surulmu§tur (Ryan ve Brown, 2003; Tice ve Baumeister, 
1997). Bu baglamda rol catismasi da kaynaklarm tukenmesine yol acarak erteleme 
davramsina sebep olabilir. Ciinkii calisanlarin farkli rolleri sergilemek zorunda kalmalari 
ile gerccklcscn rol catismasi, calisanlarin kendi yetkinlik duzeylerine yonelik algilarim 
olumsuz yonde etkileyebilir (Kaplanoglu, 2014: 135). Oysa oz denetim kurami 
cerccvcsinde yetkinlik, ozerklik ve iliskili olma olarak tanunlanan dogustan gelen 
psikolojik ihtiya 5 larin doyumu gerccklcsmcden giidulenmenin mumkiin olamayacagi 
belirtilmistir (Deci ve Ryan, 2000; Ryan ve La Guardia, 2000). Dolayisiyla yetkinlik 
hissinde rol catismasindan kaynaklanan bir diisirs, bireyin isc baslama giidiisunii 
azaltabilir (Deci ve Ryan, 2002; Kanfer ve Heggestad, 1997). Nitekim bu durumda 
erteleme davranisimn artis gosterdigi bulgulanmistir (Serhatoglu, 2018). Sonu 5 olarak rol 
catismasimn erteleme davramsim artirmasi beklenmektedir. Bu cercevcde olusturulan i lk 
hipotez: 

“Hi: Rol catismasi ile erteleme arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.” scklindcdir. 

Erteleme davranisimn kavramsallastirilmasi surccindc ele alinan kuramlardan biri de 
sosyal ogrenme kuramidir. Sosyal ogrenme kuramina gore bireyler, yasadiklari ya da 
gozlemledikleri olaylar sonucunda ccsitli beklentilere girerler. Bireylerin deneyimlerine 
dayanan bu beklentiler; olaylarin sonuclari iizcrinde etkili olup olmadiklarina yonelik 
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inanelarin 1 sekillcndirir (Rotter, 1954, 1966). Bireyin davramslari ile davramslarinin 
sonuclari arasindaki iliskinin nedenselligine dair bu inanclari, ic ya da dis kontrol 
odaklilik olarak ifade edilmektedir. Dis kontrol odaklilik diizeyi yiikseldik£e bireyler, ne 
yaparlarsa yapsinlar baslarina geleceklerini kontrol edemeyeceklerimi diisiiniirlcr 
(Rudnick, 1990). Buradan hareketle, dis kontrol odakhligin ertelemeyi artirmasi 
beklenmektedir. Nitekim dis kontrol odakhligin erteleme davramsini pozitif yonde 
etkiledigini bulgulayan calismalara rastlanilmistir (Brownlow ve Reasinger, 2000; Certel 
ve Kozak, 2017; Milgram ve Tenne, 2000; Rudnick, 1990). Trice ve Milton (1987) ile 
Janssen ve Carton (1999) da erteleme davramsi sergileyenlerin, dis kontrol odaklilik 
duzeylerinin digerlerine gore yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Sosyal 
ogrenme teorisinden ve alanyazindaki bulgulardan yola cikarak dis kontrol odakhligin 
erteleme davramsini artirmasi beklenmektedir. Calisma kapsamindaki ikinci hipotez: 

“tb: Dis kontrol odaklilik ile erteleme arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.” 
§eklindedir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Calisma kapsaminda kullamlan veriler, anket aracihgiyla ve basit tesadiifi ornekleme 
yontemi ile ozel islctmc calisanlarindan elde cdilmistir. Toplam 250 adet anket 
formundan 224’iinun analize uygun oldugu goriilmujtiir. Katilnncilarin likert tarzdaki 
ifadelerin bir kismina cevap vermedikleri goriilmiis, cevapsiz birakilan bu ifadelere 
bulunduklari grubun ortalamalari yazilarak verilerin tamami analize uygun hale 
gctirilmistir. Ana kutlenin sayisimn bilinmedigi durumlarda orneklem buyukliiguniin, 
anketteki toplam ifade sayisimn 5 katindan az olmamasi onerilmektedir (Hair, 2010:175). 
Anket formundaki toplam ifade sayisimn 22 oldugu goz online ahnarak, analize dahil 
edilen anket formu sayisimn asgari yeterliligi sagladigi, dolayisiyla orneklemin kabul 
edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. 

Katilnncilarin erteleme duzeyleri, Metin vd. (2016)’nin farkli olceklcrdeki ifadeleri 
biraraya getirerek olusturduklari 8 soruluk 6leek ile 6lciilmiistiir. Olccktcki ifadelerden 
biri “I§le ilgili konularda karar alsam bile uygulamaya koymayi ertelerim.” scklindedir. 
Dis kontrol odaklil ik ise Spector (1988) tarafindan gelistirilen, Kislali ve Erdem Artan 
(2016) tarafindan kullamlan is kontrol odagi oleeginin ilgili ifadeleri kullamlarak 
olgulmii^tiir. Olccktcki ifadelerden biri “Kisinin istedigi isi yapmasi sansa baghdir.” 
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scklindcdir. Son olarak, katdimcdarin rol cati^masi algisi Rizzo vd. (1970) tarafindan 
gclistirilcn ve iilkemizde ge 9 erlik ve giivenirlik gali^masi Erigiig (1994) tarafindan; 
kultiire uygunluk, anla§ilabilirlik, amaca uygunluk ve goriinu? ge 9 erlik galismasi ise 
Yildirim (1996) tarafindan gergcklestirilcn rol gatismasi ve rol belirsizligi ol 9 eginin rol 
gatismasi boyutundaki ifadeler kullanilarak ol 9 ulmu§tur. Tiim ol 9 eklerdeki ifadeler be§li 
likert scklindcdir. Anket formunda son olarak demografik sorulara yer vcrilmistir. 

4. Bulgular 

Analiz a§amasinda oncelikle a 9 iklayici ve dogrulayici faktor analizleri ger 9 ekle§tirilmi§, 
ardindan yapisal model test cdilmislir. A 9 iklayici faktor analizi neticesinde erteleme ve 
rol gatismasi degiskcnleri beklendigi gibi tek boyutlu bir yapi gostermi§tir. Di§ kontrol 
odaklilik ol 9 egindeki ifadeler ise, 6 keg in ozgiin formundan farkli olarak bir degil, iki 
boyutta toplanmi^tir. Dogrulayici faktor analizi sonu 9 lari da dis kontrol odakliliktaki iki 
boyutlu yapinm, alternatif model olarak degerlendirilen tek boyutlu yapidan daha yiiksek 
duzeyde uyum iyiligi gosterdigini ortaya koymu§tur. Alanyazin taramasinda; biri 
Turkiye’de (Kislali ve Erdem Artan, 2016), digeri ise Rusya’da (Kaufmann vd., 1995) 
yapilmis olan toplam iki 9 alismada dis kontrol odakliligin iki boyutlu yapi gosterdigi 
goriilmustur. Boyutlardan biri “sans”, digeri ise “gu 9 lii insanlar” olarak tammlanmistir. 
Soz konusu durumda, di§ kontrol odaklilik ol 9 egindeki ifadelerin bir kismimn direkt 
olarak “sans” kavramma, diger ifadelerin ise “bireylerin tamdiklari gii 9 lii insanlara” 
vurgu yapmasi etkili olabilir. Batidan farkli olarak, Turkiye ve Rusya gibi bireysel 
ili§kilerin gerek ozel gerekse is hayatinda belirleyici oldugu toplumlari temsil eden 
katilimcilar, “ba§ari i 9 in gii 9 lii insanlara ihtiya 9 duyulduguna” yonelik ifadeleri diger 
ifadelerden farkli §ekilde algilamis olabilirler. Bu cinciil bulgu, dis kontrol odakliligin 
iilkemiz is hayatinda nasil algilandigina yonelik tartismalara isik tutabilir. Dogrulayici 
faktor analizi sonu 9 lari Tablo l’de yer almaktadir. Ol 9 iitlerin referans degerleri ile ilgili 
olarak Hair vd. (2005:753) temel alinmi§tir. 


Tablo 1: Ol9iim Modeline Ili^kin Uyum iyiligi Degerleri 


UYUM iYiLiGi 
OLCUTLERi 

REFERANS 

DEGERLER 

SONUCLAR 

ALTERNATiF 

MODEL 

DF (sd) 

- 

202 

204 

CMIN 

- 

271.78 

420.17 

CMIN/DF 

<5 kabul edilebilir 
<2 iyi 

1.33 

2.06 
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P degeri 

- 

.00 

.00 

CFI 

>.90 

.97 

.91 

RMSEA 

<.07 

.04 

.07 

SRMR 

<.06 

.05 

.06 

TLI 

>90 

.97 

.90 


Dogrulayici faktor analizi sonuglarmdan hareketle clis kontrol odaklilik ikinci diizey 
faktor (second-order factor) olarak ele almmis ve yapisal model bu sekildc test cdilmistir. 
Yapisal model §ekil 1 ’de yer almaktadrr. 

§ekil 1: Yapisal Model 


V fSMEAN(ROL1) 

(5)—»- fSMEAN(R°L2)' 

V fSMEAN(ROL3) 
( 2 )—^- |SMEAN(ROL4) 
»- fSMEAN(ROLS) 
^2V-V fSMEAN(ROL6) 


SMEAN(LOCI) 


@—k-^ ) S MEAN(LOC2) 
@ ——»»jSMEAN(LOC4)f 

@-—>• ] SMEAN(LOC7) 

@—^- HSMEAN(LOC8) 



SMEAN(LOC6)f **--0 

1 SMEAN(LOC5)] ^-- @ 

SMEAN(LOC3)l ^-@ 


Yapisal modelin uyum iyiligi olciitlerine yonelik sonuclar Tablo 2’de yer almaktadrr. 
Elde edilen sonuslara gore ara§trrma modeli istatistiki olarak anlamlidrr. Di§ kontrol 
odaklilik (P=.45, p<.001) ve rol gatismasi (f]=.55, p<.001) degiskcnlcrinin her ikisi de 
erteleme davram§im pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla araftrrmadaki her iki 
hipotez de dcstcklcnmis olup bulgular sonug ve tartisma boliimunde tarti§ilmi§trr. 
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Tablo 2: Yapisal Modele lli§kin Uyum Iyiligi Degerleri 


UYUM iYlLlGl 
OLCUTLERI 

REFERANS 

DEGERLER 

SONUCLAR 

DF (sd) 

- 

205 

CMIN 

- 

399.08 

CMIN/DF 

<5 kabul edilebilir 
<2 iyi 

1.95 

P degeri 

- 

.00 

CFI 

>.90 

.91 

RMSEA 

<07 

.06 

SRMR 

<.06 

.05 

TFI 

>.90 

.90 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Erteleme davrani§inin onciilleri ve ardillari yaklasik yarim asirdir tarti§ilmaktadir 
(Klingsieck, 2013). Onceleri bireyin karakter ozellikleri ve giidiileri ile ili§kilendirilen 
ertelemenin (Solomon ve Rothblum, 1984: 5), ilerleyen ydlarda yapdan galismalarda i§in 
niteliginden, zamandan ve durumdan etkilendigi bulgulanmi§tir (Klingsieck, 2013; Moon 
ve Illingworth, 2005; Schouwenburg, 1992). ile ilgili ya da isycrinde erteleme ye 
yonelik davram§lar oldukga yaygin olmasma kar§in, ki§ilik ozellikleri ile birlikte orgiitsel 
dcgiskenlerc yeterli duzeyde odaklamlmadigi goriilmustiir (Steel, 2007). Bu noktadan 
hareketle, bu gali^mada kisilik ozelliklerinden dis kontrol odakhligin, orgiitsel 
unsurlardan ise rol catismasinin erteleme davram§i iizerindeki etkisinin tespit edilmesi 
amaclanmistir. 

Sosyal ogrenme ve oz denetim teorilerinden hareketle olusturulan ara§tirma modelindeki 
iki bagimsiz degi§kenden gerek dis kontrol odakhligin gerekse rol gatismasimn erteleme 
davram§i iizcrindc pozitif yonde etkili olduklari goriilmustur. Bu bulgular, alanyazindaki 
benzer calismalarla paralellik gostermektedir (Brownlow ve Reasinger, 2000; Certel ve 
Kozak, 2017; Deci ve Ryan, 2002; Janssen ve Carton, 1999; Kanfer ve Heggestad, 1997; 
Milgram ve Tenne, 2000; Rudnick, 1990; Serhatoglu, 2018; Trice ve Milton, 1987). 

Ileride yapilacak galismalarda; farkli sektorlerden katihmcilara ulasarak ve orneklem 
sayisi artirilarak di§ kontrol odakhligin faktor analitik yapisi Tiirkiye ozelinde 
degerlendirilebilir. Ozellikle kamu ve ozel sektor arasinda, di§ kontrol odakhligin §ans ve 
gii^lu insanlar olarak iki boyutta algilanmasi noktasinda farkhlik olup olmadigi 
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ara§tirilabilir. Ayrica birden fazla orneklem iizerinde calisilarak erteleme davramsinin 
orgiit kulturii ile iliskisi arastirilabilir. 

Bu calismada erteleme kavrami, bir tiir oz denetim yetersizligi olarak ve arzu edilmeyen 
bir da v ran is turn olarak kavramsallastirilmistir. Oysa alanyazinda ertelemenin, yiiksek 
diizcydeki is yiikii ve zaman baskisina karsi bir savunma mekanizmasi olarak 
kullamlabildigi ifade edilmistir. Calisanlarin, “aktif erteleme” olarak ifade edilen bu 
erteleme turiinu sergileyerek performanslarim artirabilecekleri dikkate alinmalidir (Chu 
ve Choi, 2005: 260). 
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Ozet 

Mevcut calismanm amaci; sosyal ag sitelerinin kullamlmasinda tutum, norm ve niyetlerin 
etkilerini incelemektir. Bu amac baglaminda, 280 universite ogrencisinden anket 
yontemiyle toplanan veriler regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz bulgulari; 
Kullammlar ve Doyumlar Teorisi ile Gerek 9 eli Davrams Teorisi cerccvcsindc, bireylerin 
sosyal ag sitelerine yonelik tutumlarimn hem dogrudan hem de alisvcris, eglenme ve 
duygulari acma niyetleri aracdigiyla sosyal ag siteleri kullammlarim etkiledigini 
gostermi^tir. 

Anahtar Kelimeler: Tutum, Toplulukculuk Normu, Niyet, Sosyal Ag Siteleri Kullammi. 

1 . Giri§ 

Sosyal medyayi, kullamcilarin ccsitli iceriklcr olusturup paylasabiIdiklcri herhangi bir 
ccvrimici hizmet olarak tammlamak mumkiindur. Bu dogrultuda sosyal medya; 
iceriklcrinin kullamci ya da tuketiciler tarafindan olusturuldugu, tasarlandigi, 
yayinlandigi veya drizenlendigi blog (ag giinlugu) hizmetlerini, ccvrimici 
inceleme/derecelendirme sitelerini, sanal oyun diinyalarim, video paylasim sitelerini, 
QevrimiQi topluluklari ve sosyal ag sitelerini (SAS) biinyesinde barindirmaktadrr (Bolton 
vd., 2013). Ozellikle SAS’larm temel hedefinin sosyal iliski ve ctkilcsim oldugu goz 
oniine ahndigmda, SAS kullammimn ortaklasa gerceklestirilcn sosyal bir davrams olarak 
diisuniilincsi daha uygundur (Cheung vd., 2011). Bir sosyal davrams olan SAS 
kullammim harekete geciren ccsitli kisisel nedenler, amaclar ve gudiileyici mekanizmalar 
bulunmaktadrr. Aym zamanda bu sosyal davrams bicimi teknolojinin sundugu yeni 
ilctisim platformlariyla, calisma yasami, sosyal 9 evre, okul ve aile hayati gibi 9 csitli 
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yasam alanlarim yakindan etkilemektedir. Guniimuzde turn yasam alanlarina olan etkisi 
dusuniildiigunde, ccvrimici SAS’larin kullammina etki eden faktorleri anlamaya yonelik 
akademik ilgi giderek artmaktadir. 

SAS’larin kullanimi bireysel ihtiyaclar ccrccvcsindc aciklamaya calisan bir goriis, 
bireylerin ilctisim kurma amacli sosyal ve psikolojik ihtiyaclarina odaklanmaktadir. Bu 
ccrccvcdc one silrillcn Kullannnlar ve Doyumlar Teorisi -K&D Teori- (Uses and 
Gratifications Theory; Katz vd., 1973); bireylerin ccsitli psikolojik ve sosyal ihtiyaclarmi 
karsilamak amaciyla aktif bicimde ilctisim kanallarim scctiklerini one siirmektedir. Bu 
teoriye gore bireyler kisiscl ihtiyaclarini en iyi doyuma ulastiran SASTari (Facebook 
(FB), WhatsApp, YouTube, Instagram, Twitter, Skype vb.) kullanmaktadir (Kim vd., 
2011). Yazinda SAS kullammini aciklamaya calisan bir diger teori davranislarin niyetler 
araciligiyla davranisa yonelik tutum ve normlar ccrccvcsindc belirlendigini one suren 
Gerekceli Davram§ Teorisi’dir (Theory of Reasoned Action; Fishbein ve Ajzen, 1975). 
Temel bir da v ran is modeli olarak ortaya konan bu yaklasim, davranislarin oncelikle 
niyetleri takip ettigi ve niyetlerin davranisa iliskin tutum ve normlarla sckillendigini 
varsaymaktadir. 

Bu anlayisla mevcut calismada SAS kullanma davranislarina etki eden tutum, norm ve 
niyetin ortaya cikarilmasi ve ayrica bu siircctc yazinda one suriilen kullannn niyetlerinin 
hangilerinin daha etkili oldugunun belirlenmesi amaclanmistir. Bu a mac la alisvcris, 
ogremne, kolay kullannn, eglemne, duygulari acma ve iliski kurma niyetlerine 
odaklanilmislir. 

2. Kavramsal ^erceve 

Gcrekccli Davranis Teorisi bireyin davranisimn bilincli zihinsel islcvlcrinin bir sonucu 
oldugunu, davramsi belirleyen temel faktoriin davramssal niyet oldugunu, niyetin ise 
davranisa karsi tutumlarin ve oznel normlarin bir fonksiyonu oldugunu one siirmektedir 
(Fishbein ve Ajzen, 1975:14). Bu baglamda, bireylerin belirli davranislarla ilgili 
inanclarmin toplami davranisa yonelik tutumlarim bicimlcndirmektedir. Ayrica, bireyin 
baskalarinin diisiincclcrine uymak zorunlulugunu hissetmesinin ortaya cikarchgi normatif 
baskilar oznel normlari olusturmaktachr. Ancak, bireyin kendisinin davranisa yonelik 
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tutumu, oznel normlara gore davramssal niyet uzerinde daha giiclii etkiye sahiptir (Ajzen, 
1987). SAS kullanimimn arka planmda belirli durtiiler oldugu diisiincesindcn hareketle 
Gerek 5 eli Davrams Teorisinin varsayimlarinm sosyal bir davrams olarak incelenen SAS 
kullammi icin de gecerli oldugunu ifade etmek rniimkiindur. 

Alan yazinda bu ifadeyi destekleyen pek 90 k arastirma bulgusuna rastlanmistir. Ornegin, 
Ellison ve arkadaslarimn (2007) lisans ogrencileri uzerinde yaptiklari arastirmada FB 
kullannni ile sosyal sermaye (bireylerin diger bireylerle kurdugu arkadaslik i 1 iskis in i 
siirdiirme ve yeni arkadaslar edinmesi durumu) arasinda gu?lu bir i 1 iski oldugu 
bulunmustur. Park ve arkadaslari (2009) iiniversite ogrencileri uzerinde yaptiklari 
arastirmada dort temel ihtiyacmi tatmin etmek iizere bireylerin FB biinyesindeki gruplara 
katilmayi arzu ettiklerini bclitiemislerdir. Bu kapsamda bireylerin; sosyallcsmek, 
eglenmek, bilgi toplamak ve kendi statiisiinii belirlemek niyetleriyle SAS kullandrklari 
ortaya ciknustir. Brandtzaeg ve Heim (2009) Norvcc’in yerel SAS’larimn kullamcilari 
uzerinde yaptiklari arastirmada, K&D Teori cerccvcsindc, dort temel motivasyonel 
ihtiyacla bireylerin SAS kullammma yoneldikleri sonucuna ulasnuslardir. Bu motiveler; 
bilgiye ulasmak, eglenmek, sosyal ctkilesim ve bireysel kimliktir. Cheung ve arkadaslari 
(2011) tarafindan cogunlukla ogrencilerden olusan aktif FB kullamcilari uzerinde yapilan 
bir ara§tirmada ise grup normunun (ornegin, kullamcilarin degerleriyle iiycsi olduklari 
grubun degerlerinin benzerligini fark etmeleri durumu) bireylerin sosyal ag sitelerini 
kullannn niyetleriyle pozitif yonde iliskili oldugu, bunun yamnda arkadaslariyla iletisim 
halinde kalmak ve iliskisini surdiirmek ic in bireylerin FB kullandrklari tespit edilmistir. 
Fin ve Fu’nun (2011) Tayvan’daki FB kullamcilari uzerinde yaptiklari arastirmada 
bireylerin SAS kullannnlari uzerinde eglenme niyeti, arkadas sayisi ve kolay kullannn 
niyetinin etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bunun yamnda, Kim ve arkadaslari (2011) 
tarafindan kiilturel baglamin (toplumun bireyci ya da topluluk 9 u degerlere sahip olmasi) 
iletisim teknolojilerinin kullannnim bi 9 imlendirdigi varsaynnindan hareketle 
ger 9 eklestirilen arastirmada Kore’deki iiniversite ogrencilerinin 90 gunlukla duygularim 
a 9 ina niyetiyle SAS kullandrklari, Amerika’daki iiniversite ogrencilerinin ise SAS 
kullammlarmm arka planmda eglence niyeti oldugu ortaya 9 ikmistir. Aynca, Yu ve John- 
Baptiste (2016) tarafindan yas ortalamalari 20 olan gen 9 katilnncilar uzerinde yapilan 
arastirma; 90 gu katilimcmm, ozellikle olumsuz duygular soz konusu oldugunda, 
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duygularmi actuals icin SAS kullanmayi degil, gcrcck diinyadaki arkadaslariyla veya aile 
iiyeleriyle ctkilcsimc girmeyi scctigini ortaya koymu§tur. Lee ve arkadaslarinin (2017) 
universite ogrencileri iizerinde yaptiklari arastirmada ise teknolojiye yonelik pozitif 
tutumlarin SAS kullammiyla pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur. 

Tiimbu a 9 iklamalar ve bulgular lsiginda, mevcut calismada SAS kullanma davramslarina 
etki eden tutum, norm ve farkli niyetlerin etkilerini arastirmak amaciyla asagidaki 
arastirma sorusuna yamt aranmistir; 

Araqtirma sorusu: SAS’larin kullamminda SAS’Iara yonelik tutumun, toplulukquluk 
normunun ve farkli niyetlerin (aligverig, ogrenme, kolay kullamm, eglenme, duygulari 
aqma ve ili.fi kurma) etkileri var midir? 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

3.1. Katilimcilar 

Cal is man in katilimcilari universite ogrencilerinden olusmaktadir. Veriler goniilluluk ve 
verilerin gizliligi prensipleri dogrultusunda ogrencilere gonderilen ccvrimici anket 
yoluyla toplanmistir. Toplanan 300 veriden eksik doldurma ve uc degerler analizi 
sonrasinda 20 veri analiz disi birakilmis ve arastirmamn orneklemi 280 ogrenciden 
olusmujtur. Katilimcilar in 145 ’i (%51,8) erkek, gerikalan 135’i (%48,2) kadindir. 

3.2. Ol^iim ara^lari 

Sosyal Ag Sitelerini (SAS) Kullammi. Katilimcilar in ne derece sosyal ag sitelerini 
kullandrklarim olcmek icin diinyada en cok kullamlan 20 sosyal ag sitesi listesine 
basvurulmustur (Ceoworldbiz, 2019). Bu listedeki sitelere yonelik katilnncilara 119 soru 
sorulmustur. Bu sorular “ Aqagidaki uygulamalardan hangilerini kullamyorsunuz 
seqiniz ”, “Seqtiginiz uygulamalara giinde kaq defa giriyorsunuz ?” ve “ Seqtiginiz 
uygulamalari giinde toplam kaq saat kullamyorsunuz ?” scklindcdir. Birinci soru 
cevaplari kukla dcgiskene 9 evrilerek toplanmis, digerleri oldugu gibi analize alinarak 
toplam skor hesaplanmis ve SAS kullannni degiskcni olusturulmustur. Analizler buna 
gore yapilmistir. 

SAS Tutum ol 9 egi: SAS tutum olcegi Bruner ve arkaclaslari (2001) tarafindan gelistirilcn 
Bir Nesneye Yonelik Tutum Olcegi’nin arastirmacilar tarafindan dilzenlenmesiyle 
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Tiirk^e’ye uyarlanmistir. Toplam 6 soru iccrcn olcck 5’li Likert (1: Kesinlikle 
katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum) bicimincle degerlendirilmektedir. Tek boyutlu 
olan olcck SAS’a yonelik olumlu veya olumsuz tutumu olcmcktcdir. 

Topluluk^uluk normu ol^egi: ToplulukQuluk okjegi i 9 in Triandis ve Gelfand (1998) 
tarafindan onerilen 16 soruluk Bireycilik ve Topluluk 9 uluk Olcegi kullamlmistir. Wasti 
ve Erdil (2007) tarafindan sorulari Tiirkce’yc ccvrilcn olcck orijinalde dikey ve yatay 
boyutlariyla topluluk 9 uluk ve bireycilik alt boyutlari i 9 ermekte, ancak mevcut calismada 
yalnizca dikey ve yatay topluluk 9 uluk boyutu birlikte kullamlmistir. Ol 9 ek 5’li Likert (1: 
Kesinlikle katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum) bi 9 iminde degerlcndirilmistir. Cctin 
ve arkaclaslari (2019) tarafindan yapilan calismada ge 9 erliligi ve guvenilirligi 
dogrulanmistir. 

SAS kullanim niyetleri ol 9 egi: SAS kullamm niyetlerinin okjumu i 9 in Kim, Sohn ve 
Choi (2011) tarafindan onceki bir 9 ok 9 alismalardan derlenerek olusturulan SAS kullanma 
nedenleri anketinden faydalamlmistir. Onegin orijinal 5 alt boyutu kjin ol 9 ek maddeleri 
tekrar degerlcndirilmis (Ogremne, Kolaylik, Eglenme, Duygulari a 9 ma, iliski kurma) ve 
ilave olarak Alisvcris boyutu cklcnmistir. Toplam 24 sorudan olusan ol 9 ek 5’li Likert (1: 
Kesinlikle katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum) formatinda degerlendirilmektedir. 
Anket arastirmacilar tarafindan ulusal kultiire uyarlanmis ve Cctin ve arkaclaslari (2019) 
tarafindan yapilan 9 alismada ge 9 erliligi ve guvenilirligi dogrulanmistir. 

4. Bulgular 

Analizler oncesinde gizil yapi i 9 eren 6 l 9 iim ara 9 larinm ge 9 erliligi ve guvenilirligi test 
edilmistir. Bu ama 9 la yapilan dogrulayici faktor analizlerinde iyilik degerleri i 9 in Ki-kare 
serbestlik derecesi oram (yy/sd, iyi uyum i 9 in 3’ten kii 9 uk olmali), Dogrulayici uyum 
indeksi (CFI, iyi uyum i 9 in .90’dan biiyiik olmali), Tucker Lewis indeksi (TLI, iyi uyum 
i 9 in .90’dan biiyiik olmali) ve Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA, iyi uyum 
i 9 in .08’den k 119 ilk olmali) istatistikleri kullamlmistir (Hair vd., 2017). Yapilan analizler 
sonrasinda ol 9 eklerin yapisal ge 9 erliligine iliskin elde edilen istatistikler Tablo l’dedir. 
Sonu 9 lar kabul edilebilir simrlar i 9 inde veya bu smirlara 90 k yakin degerlerdir. 
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Tablo 1: Ol^eklerin uyum iyiligi istatistikleri 



y 2 /sd 

CFI 

TLI 

RMSEA 

1. SAS tutum olgegi (tek alt boyut) 

2.39 

.99 

.98 

.071 

2. Topluluk 9 uluk normu olcegi (2 alt boyut: 
Bireycilik, Topluluk 9 uluk) 

2.43 

.89 

.86 

.072 

3. SAS kullamm niyetleri ol 9 egi (6 alt boyut: 
Alisvcris, Ogrenme, Kolaylik, Eglenme, Duygulari 
a 9 ma, Iliski kurma) 

1.98 

.94 

.93 

.059 


X 2 /sd= Ki-kare serbestlik derecesi oram, CFI= Dogrulayici uyum indeksi, TLI= Tucker Lewis indeksi, 
RMSEA= Yakla§ik hatalann ortalama karekokii 


Dcgiskcnlcrc iliskin ortalama, standart sapma ve Cronbach Alfa ic tutarlilik katsayilari 
ile degiskenler arasindaki iliskilcr Tablo 2’de sunulmustur. Dcgiskcnlcr arasinda coklu 
ili§kilerin oldugu goriilmektedir. 


Tablo 2: Degi§kenlerin betimleyici istatistikleri ve korelasyon katsayilari 



Ort. 


(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(8) 

1. SAS tutum olgegi 

3.07 

.93 

(.89) 








2. Toplulukguluk normu 
olfegi 

6.45 

.65 

.113 

(.66) 







3. Alisvcris niyeti 

2.95 

.97 

.255” 

.109 

(.91) 






4. Ogrenme niyeti 

3.52 

.76 

.227” 

.149* 

.398" 

(.91) 





5. Kolaylik niyeti 

3.25 

.96 

.390” 

.107 

.279** 

.350" 

(.81) 




6. Eglenme niyeti 

2.86 

.69 

.522” 

.046 

.535" 

.430” 

.629** 

(.68) 



7. Duygulari a?ma niyeti 

2.17 

.87 

.456" 

.096 

.334” 

.380" 

.492** 

.607’* 

(.86) 


8. iliski kurma niyeti 

1.86 

.88 

.367” 

-.030 

.203** 

.127* 

.242** 

.402" 

.582” 

(.83) 

9. SAS kullammi 

17.20 

9.01 

.342" 

-.018 

.259” 

.009 

.159” 

.280" 

.051 

.047 


*p<.05, **p <.001, n = 280, Parantez igindeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik katsaydandir. 


Hayes’in (2018) regresyon analizine dayali olarak calisan PROCESS 3.2 eklentisine gore 
yapdan analiz sonuclari incelendiginde; SAS tutumunun, alisvcris niyeti (Etki=.15, 
t=2.32, p=<.05), kolaylik niyeti (Etki=.26, t=4.31, p=<.01), eglenme niyeti (Etki=.35, 
t=5.69, p=<.01), duygulari acma niyeti (Etki=.29, t=4.67, p=<.01), iliski kurma niyeti 
(Etki=. 26, t=4.21, p=<.01) ve dogrudan SAS kullammiyla (Etki=3.02, t=4.76, p=<.01) 
pozitif yonde ii isk is in in oldugu goriilmustur. Toplulukguluk normunun ise yalmzca 
eglenme niyeti (Etki=-.18, t=-2.06, p=<.05) ile negatif yonde iiiskisinin oldugu 
bclirlcnmistir. Bununla birlikte alisvcris niyeti (Etki= 1.88, t=3.81 , P=< .01) ve eglenme 
niyetinin (Etki=1.59, t=3.06, p=<.01) pozitif yonlii; duygulari acma niyetinin (Etki=- 
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1.05, t=-2.07, p=<.05) ise negatif yonlii SAS kullammini etkiledigi ortaya 5 ikmi§tir. 
Ayrica yapilan aracilik analizi sonrasinda SAS tutumu ile SAS kullammi arasindaki 
ili§kide ali§veri§ niyeti (Dolayli Etki=.27, %95 GA: [.012 ile .622]), eglenme niyeti 
(Dolayli Etki=.55, %95 GA: [.202 ile .974]) ve duygulari acma niyetinin (Dolayli Etki=- 
.31, %95 GA: [-.648 ile -.053]) aracilik rolleri oldugu goriilmustiir. Analiz bulgulari 
dogrultusunda ortaya £ikan nihai sonuc §ekil l’de yer almaktadir. 



5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismada SAS kullammi iizerinde SAS’lara yonelik tutumun, toplulukculuk 
normunun ve sosyal ag sitelerini kullanmaya yonelik niyetlerin etkileri arastirilmistir. 
Arastirma sonucunda SAS kullammi ve kullanma niyeti iizerinde SAS’lara yonelik 
bireysel tutumun temel belirleyici faktor oldugu, alisvcris, eglenme ve duygulari acma 
niyetlerinin SAS kullammini etkiledigi belirlenmistir. 

SAS’lara yonelik tutum ogrenme amacli kullannn niyeti clisinda incelenen diger tiim 
kullanma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi goriilmustur. Gcrekceli Davrams Teorisi 
(Fishbein ve Ajzen, 1975) belirli bir davramsa yonelik inamslarla olusan tutumlarin 
davramssal niyetleri sckillcndirdigini one siirmektcdir. Bu bakundan mevcut bulgular 
teorinin bireysel tutumlarla ilgili boliimiiylc tutarlidir. Diger yandan teori kapsaminda 
oznel norm olarak incelenen toplulukgulugun SAS kullanma niyetleri uzerinde anlamli 
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etkisinin goriilmemesi, sadece eglenme niyeti iizerinde ve negatif yonlii etkisinin 
bulunmasi SAS’lar baglaminda gcrccklcscn sosyallcsmc davranislarinm geleneksel 
sosyal ili§kileri sckillcndircn sosyal normlardan farkli normlarla iliskili olabilecegine 
isaret etmektedir. Bu bulgunun gelecekteki calismalarda test edilmesine ihtiyac 
bulunmaktadir. 

Arastirmada incelen SAS kullammi kavrami olciimiin iceriginc dayali olarak kullamp 
kullanmama davramsindan ziyade kullanma davramsi yogunlugunu ifade etmektedir. Bu 
bakis acisiyla bulgular degerlendirildiginde, SAS’lara yonelik olumlu tutum duygulari bu 
mecrada acma niyetini aym yonde etkilese de genellikle duygulari paylasmak ozel kisiler 
arasinda gcrccklcscn yapisi nedeniyle duygularim paylasma egilimde olanlarin daha 
sinirli 9 evre ve zamanda SAS kullammma yoneldikleri anlasilmaktadir. Aym zamanda 
genel a 9 ik paylasim ortamlarmi srklrkla kullanmak kiilturiimuzde daha az duygusal 
gosterimle iliskili goriinmektedir. Bu durum topluluk 9 u bir kiiltur olan Kore’de Kim ve 
arkaclaslarinin (2011) ulastigi duygulari a 9 ma niyetiyle SAS kullamldigi bulgusundan 
farklilasmaktadir. Diger yandan SAS kullamm srkligi ve yogunlugu iizerinde alisvcris 
yapma ve eglenme niyetinin one 9 iktigi, SAS kullannn zamanmin biiyiik boliimunun bu 
ihtiya 9 lari karsilama giidusunu olusturdugu soylenebilir. Bati’da yiiriitulen 9 alismalardan 
farkli olarak (Brandtzaeg ve Heim, 2009; Park vd., 2009) iliski kurma ve ogrenme 
niyetlerinin SAS kullannninda one 9 ikmamasi bu ihtiya 9 larin kiilturiimuzde geleneksel 
yollarla karsilaniyor oldugunu diisiindiirmektedir. Yu ve John-Baptiste (2016) tarafindan 
yapilan 9 alismada ulasilan olumsuz duygularin gosterilmesinde SAS’larin tercih 
edilmedigine yonelik bulgusunun kiiltiiriimiizde olumlu ve olumsuz turn duygulara 
yonelik daha yaygin olabilecegi one siiriilebilir. Ancak bu varsayun gelecekte duygularin 
ayristirilarak ol 9 iimlendigi arastirmalarla test edilebilir. 

Sonu 9 ta elde edilen tiim bulgularin, tek kaynakh ve tek zamanli veri toplama, se 9 ilen 
kolayda orneklem ve muhtemel sosyal begenilirlik etkisi smirhlrklariyla birlikte 
degerlendirilmesi gerekmektedir. 
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YONETiMi DAVRANI§LARI: TWiTTER ORNEGi 
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Ozet 

Bu calismada, iiniversitelerin yoneticisi olan rektorlerin sosyal medyayi kullanarak 
yaptiklan paylasimlarin, izlenim yonetimi a£isindan degerlendirmesi amaclanmaktadir. 
Bu ama? dogrultusunda URAP 2018-2019 listesinde ilk 10’da yer alan iiniversitelerin 
rektorlerinin resmi Twitter hesaplari incelenmistir. ilgili iiniversitelerin rektorlerinin 
resmi Twitter hesaplari Nisan 2019- Agustos 2019 aylarini kapsayacak sckildc nitel 
analiz yontemi yardnmyla incelenmistir. Rektorlerin, Twitter uygulamasina katilma 
tarihleri, takipci ve takip ettikleri hesap sayilari ile kullamci adlari incelenmis olup 
hesaplarda yapilan paylasimlar itibariyle giriskcn ve savunmaci izlenim yonetimi 
taktikleri ccrccvcsinde yorumlanmistir. Calismada rektorlerin genellikle nitelikleri 
tamtma, kendini sevdirme ve ornek olma izlenim yonetimi taktiklerini kullandigi 
goriilmiistiir. 

Anahtar Kelimeler: izlenim yonetimi, Yonetici, Sosyal medya, Twitter 

1. Giri§ 

Giiniimiizdc sosyal medya araclari, zaman ve mekandan bagimsiz olarak kisilerin veya 
kurumlarin kendilerini disaridan bakanlara tamtmalarina, istedikleri prolili yaratmalarina 
ve ulastirmak istedikleri mesajlari yayinlamalarina zemin hazirlamaktadrr. Sosyal medya 
araclarindan herhangi birini kullanmayana rastlamak zor olmak ile birlikte bu araclar 
onemli birer bilgi kaynagi ve karsilikli iletisim araci haline gelmistir. Sosyal medya 
bloglar, tartisma panolari, sohbet odalari, tuketiciler arasindaki e-postalar, iiriin veya 
hizmet incelemesi web siteleri, forumlar, sosyal ag siteleri gibi QevrimiQi veya sozlii 
forumlari icerir. Sosyal medya hesaplarimn biiyiik bir 50 gunluguna kayit olmak iicretsiz 
olup, ilgili hesaplari kullanabilmek icin asgari diizcyde bir internet bilgisinin var olmasi 
yeterli olmaktadrr. Sosyal medya, orgiitlerin iirun ve hizmetlerini tamtarak, yeni fikirler 
ogrenerek ve miisteri iliskilcrini gelistirerek hedef kitlesiyle iletisim kurmasim saglayan 
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bir platform olmaktadir. Hizmet sektoriinde yer alan orgiitlerin kendilerini tamtmasinda 
sosyal medya onemli bir rol oynamaktadrr (Terrel ve Kwoks, 2011). Ulke liderleri, siyasi 
liderler, kurum yoneticileri srklrkla bu araclari kullanarak kitlelere hitap etmektedirler. 
Sosyal medya vasitasi ile bilingli olarak istenilen izlenim olusturulmakta ve 
surduriilmektedir. 

Bu calismada iiniversitenin yoneticisi konumunda olan rektorler izlenim yonetim bakis 
acisi baglaminda degerlendirilmeye calisilmistir. Rektorler, universitelerin hem ic hem 
di§ paydaslar ic in en onemli bilgi kaynagi olmaktadir. Universiteyle isbirligi yapan ozel 
ve kamu kuruluslari, yerel yonetimler, halihazirdaki ogrenciler ile potansiyel ogrenciler 
ve aileleri, ogretim iiye ve elemanlari rektorlerin soylemlerini, olaylar karsisinclaki 
duruslarmi, icraatlarim ve vaat etlerini sosyal medya ortamlarindan hizli ve kolay bir 
sckilde ogrenebilmektedir. Yiiksekogretimde rektorlerin atama ile is basina geldikleri 
diisuniildugundc hem kendileri ic in hem de basinda bulunduklari iiniversite ic in iyi bir 
imaj yaratmalarimn gerekli oldugu diisuniilmcktcdir. Bu dogrultuda izlenim yonetimi 
onemkazanmaktadrr. Genis kitlelere tek seferde ulasma imkam tammasi nedeniyle sosyal 
aglar izlenimin olusturuldugu onemli bir arac haline gelmektedir. 

Arastirma kapsaminda URAP 2018-2019 listesinde ilk on sirada yer alan universitelerin 
en onemli aktorii olan rektorlerin sahip olduklari resmi Twitter hesaplarinda yaptiklari 
paylasimlar izlenim yonetimi taktikleri kapsaminda degerlcndirilmistir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

2.1. Izlenim Yonetimi 

izlenim yonetimi kavrami, Goffman (1959)’nm “Presentation of Self in Everyday Life ” 
isimli eserinde yer almistir. ilgili eserde Goffman sahne oyunlari iizcrindcn hareketle 
insanlarm davramslarim a 5 iklamaya calisnus, insanlarin diger insanlar oniinde tipki 
sahne uzerinde bir oyununun sergiledigi da v ran is gibi farkli davramslar sergiledigini 
belirtmistir. Bu bakis a 5 isina gore izlenim yonetimi 1980’li yillara kadar kisilerin 
kendisini oldugundan farkli gosterme cabasi olarak nitenlediri 1 mis, 1980’lerde orgiit 
diizeyindeki arastirmalarda kullamlmaya baslanmis, 1990’h yillarda bireysel ve orgutsel 
duzeyde cok boyutlu bir yapi olarak kabul gormiistiir. 2000’li yillarda ise internet ve 
sosyal medya gibi faktorlerin yardnmyla daha fazla incelenmeye baslanmistir (Evran ve 
Akoglan Kozak, 2017: 444). 
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Izlenim yonetimi, kisilcrin 5 evresindeki insanlarin kendisi hakkindaki izlenimlerini 
kontrol ettigi bir sure? olarak tammlanmaktadir (Crane ve Crane, 2004: 25). £iinkii 
izlenimlerin, baskalarinin kisilcri nasd algiladigi, degerlendirdigi ve onlara nasil 
davrandigi iizerinde etkisi vardir. insanlar kendileri hakkindaki kendi goriislcri kadar 
bazen baskalarinin goziinde kesin izlenim yaratacak sckilde davranmaktadirlar (Leary ve 
Kowalski, 1990: 34). Holoien ve Fiske (2013)’e gore kisiler iyi bir izlenim yaratmak, 
sosyal 5 evresine ayak uydurdugunu gostermek ve giicii elinde tutmak amaciyla izlenim 
yonetimini gerccklestirmektcdirler. izlenim yonetimi, kisilcrin kendilerine iliskin 
yaratmak istedikleri izlenimi uygulamak icin uyguladiklari yontemler, taktikler vb. olarak 
tannnlanabilir. 

Bolina, Kacmar, Thurlney ve Gilstrap (2008) yaptiklari calismada izlenim yonetimin 
orgiitlerin imaj ve izlenimlerini nasil yonettigi konularmda orgiitsel diizeyde 
uygulanabilir olmasina ragmen bireysel diizeyde daha fazla dikkat ccktigini belirtmistir. 
Ayrica bireysel diizeydeki izlenim yonetimin sadece diger kisilcrin algilarim yonetmekle 
kaldigim ancak orgiitiin temsilcilerinin yapacagi bir izlenim yonetiminin ise orgiitiin 
tiimuyle ilgili baskalarinin goriislerini etkileme cabasl olarak degerlendirmektedir. 
Orgiitlerin izlenim yonetimi, bireysel izlenim yonetiminin aksine, kolektif bir siircc olup 
yoneticiler, calisanlar ve profesyonel halkla iliskilcr personeli bu siirece dahil 
olabilmektedir (§im§ek Evren ve Akoglan Kozak, 2017: 445). Izlenim yonetimi ile ilgili 
arastirmalar kavramin hem bireysel hem de geribildirim, performans degerlendirme, 
kariyer gclistirme, is goriismeleri, orgiitsel vatanclaslik davranisi ile liderlik ve yonetim 
gibi alanlarda orgiitsel diizeyde gerceklcstirilebildigini gostermektedir (Bolino, Kacmar, 
Thunley ve Gilstrap, 2008: 1081; £etin ve Basnn, 2010: 257). 

Ilgili alan yazimnda izlenim yonetimi taktikleri ile ilgili cok sayida simflandirmaya 
rastlamak miimkiindiir. Jones ve Pitmann (1982), izlenim yonetimini, gozdagi verme, 
kendini zorla kabul ettirme, ornek olma, kendini tamtma ve yalvarma olmak iizere bes 
kategoride simllandirmistir. Bu smiflandirma, 1984 ydinda yap dan giriskcn ve 
savunmaci ile kisa donemli ve uzun donemli olmak iizere 2x2 scklindc yapdan 
smiflandirma ile biraraya getirilmistir. Giriskcn taktikler belirli bir a mac dogrultusunda 
hedef kitlede imaj yaratmak icin kullamrken savunmaci taktikler ise diisiik performansa 
cevap vermek amaci ile kullandmaktadir (Zivnuska, Kacmar, Witt, Carlson ve Bratton, 
2004: 630-631). 
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En fazla yapilan ayrim giriskcn ve savunmaci taktik ayrimidir. Kendini sevdirme, 
niteliklerini tamtma, ornek olma, acindirma ve tehdit etme gibi taktikler giriskcn taktikler 
arasinda saydmakta ve proaktif bir yonetim yaklasmu ile uygulanmaktadir. Savunmaci 
takt ik ler ise durumla karsilasildiginda yani reaktif bir sckilde uygulamlmakta olup 
cogunlukla orgrit olumsuz bir durumda kaldiginda devreye girmektedir. Masumiyet, olayi 
kabullenme fakat sorumluluk almama, sorumlulugu kabul etme ve oziir dileme ise 
savunmaya yonelik taktikler olarak gosterilmektedir. (Crane ve Crane, 2002; Basnn, 
Tatar ve §ahin, 2006: 3; Bolino, vd. 2008). Orgritsel duzeyde Mohammed, Gardner ve 
Palillo (1999) gelecekte yapilacak calismalara rehberlik etmesi amaciyla izlenim 
yonetimini direkt ve giriskcn ile direkt ve savunmaci, dolayli ve giriskcn ile dolayli ve 
savunmaci olmak iizcre 2x2 scklinde kategorize ctmistir. Orgutler, direkt olan taktikleri 
ozellikleri, yetenekleri ve basarilari hakkinda bilgi vermek icin kullanmaktadrrlar. 
Dolayli taktikleri ise orgutlerin iliski icinde oldugu insanlar ve diger kurumlar ilgili 
bilgileri yoneterek imajlarim gelistirmek ve korumakta kullanmaktadrrlar. Orgutler aym 
zamanda imajlarim gelistirmek i£in firsat gordiiklerinde giriskcn taktikleri, imajlari zarar 
gordugiinde o zarari azaltmak ya da en aza indirmek ic in savunmaci taktikleri 
kullanmaktadrrlar (Terrel ve Kwok, 2011). 

2.2. Sosyal Medya Araci Olarak Twitter 

Sosyal medya, iceriginin kisiler tarafindan olusturuldugu, bu icerigin sosyal medya web 
siteleri araciligiyla sunuldugu, kisilerin internet ortaminda interaktif ilctisim kurdugu, 
bilgi ve i 5 erik paylasimim. isbirligini ve kolay ctkilcsimi amaclayan bir online platform 
olarak tammlanmaktadrr (Koksal ve Ozdemir, 2013:325). Sosyal medya ortami her an 
herkes ile hcrscyi paylasabilmcyc imkan tammaktadrr. Zamandan ve mekandan bagimsiz 
olarak ccvrcmize istedigimiz her turlii mesaji verebilir, duyuruyu yapabilir, medya ve 
video paylasabilir, karsilikli begeniler ahp yorumlar yapilabilir, sorunlara coziim onerileri 
getirerek tek yonlii ya da cift yonlu bir ilctisim kurabiliriz. Turn bu faaliyetleri sosyal 
medya ortaminda sosyal aglar aracihgi ile gerceklestircbiliriz. 

Sosyal medya araci olarak sosyal ag siteleri, kullamcilarin hazirladrklari iceriklcri 
birbirlerine interaktif bir sckilde iletebildikleri internet siteleri olarak tanunlanmakta ve 
Twitter, en ?ok bilinen ve kullamci sayisi digerlerine oranla biraz daha fazla olan bir 
sosyal ag sitesi olarak one 5 ikmaktadrr (Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013: 25). 
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Twitter 2006 yilinda hizmete baslamis olup 140 karakterlik bir soz dizimi tamyan ve bu 
soz dizimlerine tweet adi verilen bir yazilimdir. Twitter cogunlukla, konusma 
degismeleri, £ikarlar ve amaclar hakkinda isbirligi, olaylarin koordine edilmesi ve 
haberlerin yaydmasi icin kullandmaktadir. Sohbet ozelligine sahip olmasi, dayamsmaya 
ve degisime ortam yaratmasi, oz ifade ve oz ilctisimi miimkun kilmasi, statii giincelleme 
ve bunu kontrol etmeye imkan yaratmasi, bilgi ve haber paylasmu ile pazarlama ve 
reklam yapabilmeyi saglamasi gibi nedenlerle kullamcilar tarafindan tarafindan tercih 
edilmekte ve diger sosyal medya aglari ile rekabet edebilmektedir (Bayraktutan, Binark, 
^omu, Dogu, Islamoglu ve Aydemir, 2012: 15-16). Sosyal medyanm en Terinin 
belirlendigi bir arastirmaya gore; Tiirkiye’de 2018 yilinda internette gecirilen 7 saatin 3 
saatinin sosyal medya platformlarina ayrildigi ve en 90 k kullamlan sosyal agin twitter 
oldugu bclirlenmistir. Aym rapora gore Twitter’da 2 milyar 549 milyon paylasim yapan 
Turk kullamcilari, giinliik ortalama 7 milyon tweet atmistir (www.adbaint.com). Bu 
nedenle calismada inceleme alam olara Twitter hesaplarimn sccilmesi uygun 
goriilmustur. 

Sosyal ag hesaplari ile kisilerarasi ilctisimi kolaylastirmanin yam sira kisilcrin benlik 
olusumunda ve bu benligin sunumunda da onemli bir platfonn niteligine sahip olmustur. 
Bu ortamlar, gercck benlikler kadar yaratilan benliklerin de deneyim alam haline gelmis 
ve bu deneyim alamnda kurulan ilctisim sirasinda kisi, karsi tarafta yaratmayi istedigi 
algiyi, kullandigi ilctisim taktikleri ile yoneterek istedigi imaji yansitma imkanma sahip 
olmaya baslamistir (Heekiz ve Gokaliler, 2019: 769). Sosyal ag uygulamalari iizcrinden 
yapilan paylasimlar ile kisilcri ve kurumlar sozlii ya da gorsel olarak kendini 
tamtabilmekte ve takipcilcri nezhinde istedikleri imaji olusturabilmcktcdirlcr. 
Olusturulmak istenilen imaj gcrcck ya da sanal olabilmektedir. Yiizyuze bir ilctisim soz 
konusu olmadigi icin takipcilcr istenilen sckildc yonlendirilebilmektedir. isle bu noktada 
sosyal aglar iizcrinden istenilen imaji olusturabilmek icin izlenim yonetimi taktiklerine 
ihtiyac duyulmaktadir. 
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3. Arastirmanin Yontemi 

3.1. Ara§tirmanm Amaci ve Orneklemi 

Bu arastirmanin amaci rektorlerin sahip olduklari sosyal medya hesaplarim izlenim 
yonetimi taktikleri baglaminda incelemektir. Bu a mac la Tiirkiye’de en 50 k kullamlan 
sosyal ag olan Twitter (www.adbaint.com) inceleme alam olarak sccilmistir. 

2009 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisu biinyesinde kurulan 
URAP arastirma laboratuvari yiiksekogretim kurumlarimn akademik basarisim cesitli 
kriterlere gore degerlendirmektedir (http://tr.urapcenter.org). Bu calismada URAP 2018- 
2019 listesinde yer alan ilk on iiniversitenin rektorlerin in resmi Twitter hesaplari 
arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Hacettepe Universitesi, Orta Dogu Teknik 
Universitesi, Istanbul Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Ankara Universitesi ve 
Koq Universitesi, Bilkent Universitesi, Gazi Universitesi, Ege Universitesi ile Bogazici 
Universitesi sirasiyla listede yer alan universitelerdir. Ilgili iiniversitelerin rektorleri I, II, 
III, IV scklinde roma rakamlari kullamlarak karisik bir sckilde kodlanmistir. Rektorlerin 
Nisan 2019-Agustos 2019 aylan arasinda hesaplarinda yaptiklari paylasimlar arastirma 
kapsaminda incelenmistir. 

3.2. Arastirmanin Analiz Yontemi 

Bu calismada nitel bir arastirma yontemi kullamlmistir. Rektorlerin Twitter hesaplarinda 
yaptiklari paylasimlar soylem analizi yardnni ile anlamlandirilmistir. Soylem 
coziimlcmesindc, belirli bir konuyla ilgili kesin yamtlar vermek yerine ana amac 
anlamlandirma ve yorumlamadir (Ek§i ve Cclik, 109). Bu dogrultuda hesaplardaki 
paylasimlar izlenim yonetimi taktikleri cerccvcsinde anlamlandirilmistir. Giriskcn ve 
savunmaci izlenim yonetimi taktikleri hesaplarin incelenmesinde kullamlmistir. 

4. Bulgular 

Arastirma kapsaminda incelenen Twitter hesaplarindan elde edilen bulgular bu baslik 
altinda yer almaktadir. Izlenim taktikleri; kendini sevdirme KS, niteliklerini tamtma NT, 
ornek olma O, Tehdit etme T, acindirma A, masumiyet M ve oziir dileme OD scklinde 
kodlanmistir. 
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Tablo 1: Rektorlerin Twitter Hesaplanna lli$kin Bilgiler 


Rektor 

kodu 

Takip^i 

sayisi 

Takip sayisi 

Hesap agm a 
tarihi 

Unvan 

Kullanici 

adi 

I 

10.765 

257 

§ubat 2015 

E 

Ismi+Rektor 

II 

16.550 

285 

Eyliil 2011 

- 

ismi+iiniv 

III 

3 

0 

§ubat 2016 

E 

Unvan+isim 

IV 

21 

2 

Agustos 2016 

- 

ismi 

V 

- 

- 

- 

- 

- 

VI 

3.160 

379 

Kasim 2016 

E 

Univ+rektor 

VII 

17.6k 

47 

Kasim 2009 

- 

ismi 

VIII 

10.7k 

1.523 

Ekim 2017 

E 

Univ+rektor 

IX 

6559 

102 

Aralik 2016 

- 

ismi 

X 

7.082 

93 

$ubat 2012 

- 

ismi 


Tablo 1 ’e gore V nolu rektoriin Twitter hesabi bulunamami§tir. IV no’lu rektoriin Twitter 
hesabindan hi$bir paylasim yapmadigi bulgulammstir. VII no’lu rektor digerlerine gore 
50 k daha once hesabmi agrmstir. I, III, VI ve VIII no’lu rektorler hesaplarinda unvanlarini 
kullanmakta diger rektorler ise kullanmamaktadir. Rektorlerin unvan kullanmamasi 
sizden biriyiz imajini yaratmaya yonelik olabilir dolayisiyla bu rektorlerin kendisini 
sevdirme taktigi uyguladigi soylenebilir. 

I no’lu rektoriin ise en son paylasimmi Mayis 2017, VII no’lu rektoriin ise Agustos 2014 
tarihinde yaptigi g 6 riilmii§tiir. Var olan paylasimlari incelendiginde ise ?ogunlukla 
iiniversitede gcrgcklescn etkinlikleri ve iiniversitenin yaptigi faaliyetleri payla§tigi 
goriilmiistiir. Ayrica I no’lu rektoriin Yiiksekogretim Kurulu Baskanimn tweetlerin 
retweet ettigi bclirlenmistir. Ilgili rektoriin kendini sevdirme ve nitelikleri tamtma 
boyutlarinda paylasimlar yaptigi goriilmektedir. 

II no’lu rektor hesabmi aktif bir sckildc kullanmakta ve ?ogunlukla retweet yapmaktadir. 
Ba§inda bulundugu iiniversitenin birimlerinin, topluluklarimn, kuliiplerinin paylasmis 
olduklari faaliyetlerini ve ba§arilarim kendi sayfasinda retweetlemektedir. Bu paylasimlar 
NT boyutunda degerlendirilmektedir. X no’lu rektor kendisinin yer aldigi videolari 
paylasarak bilgilendirme yapmakta olup bu paylasimlar KS taktigi altinda 
dcgcrlendirilmistir. 

II, VI, IX ve X no’lu rektorler galisanlarin basarilari ile milli ve dini bayramlari sosyal 
sosyal medya araciligiyla kutlamakta, kayitlar hakkinda bilgi verip yeni kayit olanlara 
ailemize ho$geIdiniz dogal afetlerden etkilenenlere ise gccmis olsun mesaji iletmekte, 


805 


















futbol takimlarim tebrik etmekte ve kendisinin begendigi filmleri paylasmaktadir. Bu ve 
benzeri paylasimlar ise KS boyutu altinda incelenmistir. Seminer ve zirvelere davette 
bulunmasi ile ogrencilere asgari iicret ile is imkam saglamasi O boyutu kapsamina 
girmektedir. Siz bizi daha gormediniz, hiqbir iiniversiteye benzemeyiz gibi tweetleri ise T 
boyutunda yer almaktadir. Rektorlerin paylasimlari aylar itibari ile incelendiginde genel 
olarak sirasiyla NT, KS, O ve T taktiklerini kullandigi soylenebilir. Herhangi bir paylasim 
ise savunmaci taktik altinda degerlcndirilcmemistir. 

Incelenen rektorlerden sadece VIII no’lu rektoriin hesabi gizli hesaptir, kendisini takip 
etmeyenler paylasimlarim gorememektedir. 

5. S 011 U 9 ve Tarti§ma 

Rektorlerin ic ve di§ paydaslari ile sosyal medya araciliyla interaktif bir iletisim kurmasi 
bilginin dogru, hizli ve etkili paylasilmasi a 9 isindan onemli gorulmektedir. Sosyal 
aglardan Twitter ise interaktif iletisim in en 90 k gerccklcstigi mecra olarak 
belirtilmektedir. Ancak bircok rektoriin ya hesabi olmamakta ya da olsa bile aktif bir 
sckilde kullamlmamaktadir. Hesaplarin aktif bir sekilde kullanilmasi kendilerini 
ulasilabilir konuma getirecektir. 

URAP listesinde yer alan ilk on iiniversitenin incelendigi bu calismada bir rektor haric 
tiirn rektorlerin Twitter hesabi bulunmakla birlikte sadece bes rektor aktif olarak 
hesaplarini kullanmaktadir. Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda en 90 k 
kullanilan izlenim yonetimi taktiklerinin sirasiyla nitelikleri tanitma, kendini sevdirme, 
ornek olma ve tehdit etme oldugu goriilmustur. Giriskcn taktiklerden acindirma ile 
savunmaci taktiklerin kullamlmadigi bclirlenmistir. Bu dogrultuda rektorlerin genellikle 
iyi imaj olusturmaya yonelik paylasimlari tercih ettikleri soylenebilir. 

Turkiye’de rektorlerin sosyal medya kullannnim inceleyen 90 k sayida yayin 
bulunamamistir. Atilla ve Ozcan (2018)’in Bati Akdeniz Bolgesi rektorlerinin politik 
becerilerini Twitter hesaplarini incelerek arastirdiklari 9 alismada, rektorlerin daha 90 k 
samimi goriinmeye 9 alistigi ve iiniversitenin faaliyetleri hakkinda bilgilendirmede 
bulundugu tespit edilmistir. Ilgili 9 alismanin bulgulan ile bir (irtiisme saglanabilir. 

izlenim yonetimini konu alan yayinlar incelendiginde sosyal medya aracihgi izlenim 
yonetimin 90 k fazla 9 alisilmadigi goriilmustur. Giirbiiz (2018) Youtube video lari 
aracihgiyla Garanti Bankasimn izlenim yonetimi taktiklerini inceledigi 9 alismasinda 
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bankanin kendini sevdirme, niteliklerini, tamtma ve ornek olma izlenim yonetimi 
taktiklerini kullandigim bcl irlcmistir. Soncu ve Tan (2015) ise selfie olarak cekilen 
fotograflar iizerinden bireylerin izlenim yonetimi taktiklerini incelemislerdir. Simsck 
Evren ve Akoglan Kozak ise otel isletmelerinin web sitelerini potansiyel calisanlara 
uyguladiklari izlenim yonetimi taktikleri a£isindan incelemislerdir. Terrel ve Kwok 
(2011) hizmet sektorii yoneticilerinin Facebook araciligiyla yaptiklan izlenim yonetimi 
taktiklerini dcgerlendirmistir. Sosyal medyamn insanlara ulasma konusunda hizli ve 
kolay oldugu diisiiniildiigiinde izlenim yonetimi icin yararli bir arac oldugu belirtilebilir. 
Bu nedenle izlenim yonetimi taktiklerinin sosyal medya mecralarinda izlenmesi gerektigi 
diisiiniilmcktedir. Bu dogrultuda calismanm izlenim yonetimi alanina katki saglayacagi 
soylenebilir. Gelecekte yapilacak calismalarda kurumlarin, kurum yoneticilerinin, siyasi 
liderlerin, yerel yoneticilerin Twitter, Facebook ya da Instagram gibi sosyal aglar 
araciligiyla yapmis olduklari paylasimlar incelenerek izlenim yonetimi takt ik leri 
belirlenebilir. 
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Ozet 

Bu calismada orgiitsel ozdeslesme ile sosyal medya kullanim ve doyumlari arasindaki 
ili§kiler kullammlar ve doyumlar teorisine dayali olarak incelcnmis; sosyal medya 
kullanim ve doyumlarimn (sosyallesme, eglence, bilgi edinme) orgiitsel ozdeslesme 
iizcrindcki etkisinin arastirilmasi amaclanmistir. Mersin Biiyiikschir Belediyesi 
dairelerinde gorev yapan 279 calisandan elde edilen arastirma verilerine korelasyon ve 
coklu regresyon analizleri uygulanmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, 
orgiitsel ozde§le§me ile eglence (r= .404; p<.001), bilgi edinme (r= .401; p<.001) ve 
sosyallesme (r= .352; p<.001) doyumlari arasinda pozitif yonlii orta duzeyde 
istatistiksel olarak anlamli iliskiler gozlemlenmis; eglence (p=. 193; p<.05), bilgi 
edinme (P=. 181; p<.05) ve sosyallesme (p=. 153; p<.05) doyumlarimn orgiitsel 
ozdeslcsmeleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkisi oldugu tespit 
edilmistir. Arastirma bulgularindan hareketle, eglence, bilgi edinme ve sosyallesme 
doyumlarimn orgiitsel ozdeslesme iizerinde olumlu katkilarimn oldugu ve sosyal 
medyamn en fazla eglence doyumu uzerinde katkisimn oldugu goz oniinde 
bulundurularak yonetsel iletisim tabanli motivasyonu eglence olan orgiitsel bir 
ozdeslesme araci olarak kullamlabilecegi degerlendirilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ozdeyleyme, Sosyal Medya, Kullammlar ve Doyumlar 
Kurami, Belediye 
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1. Giri§ 

Kurescllcsmenin etkisiyle bilgi ve ilctisim teknolojilerindeki hizli gelismcler insanlarin 
hayatimn her alamnda gelismeyc, degisiklige ve yenilige neden olmaktadir (Ozdemir, 
2014). Sosyal gruplar halinde yasayan bireyler hem kendi gruplari hem de diger gruplarla 
siirekli iliski icerisindedirler (Kira?, 2012). Bireyler toplum icerisindc yasayabilmek icin 
sosyal lcsmcn in gereklerini yerine getirmelidir. Sosyallesmeyi kolaylastiran ve bilgiye 
kolay ulasmayi saglayan bireysel ve kitle ilctisim araclari ise bu noktada onem 
kazanmaktadir. Orgiitler de hayatlarim surdiirebilmek, buyumek, gelismek ve gelecege 
tasinmak icin orgiitiin sinir sistemi olarak kabul edilen ilctisim teknolojilerini amaclarina 
uygun bir sckilde ve etkin olarak kullanmak zorundadirlar. Orgutsel ilctisim, bir orgiitiin 
tipki bir insan gibi hayatim devam ettirebilmesi icin hayati bir oneme sahiptir (Kocabas, 
2005). Orgiit ici iletisimin hizli ve katilima acik olarak saglanmasinda da yine sosyal 
medya araclari etkili olabilmektedir. Sosyal ag sitelerinde ve interaktif web sitelerinde 
iiyeler birbirleriyle ilctisimc geccbilmektc, goriis ve onerilerini paylasabilmcktc aynca 
orgiitunun mesajlarim hizli bir sckilde kendi sosyal aglarina yayabilmektedirler (Onat, 
2010 ). 

Sosyal medyayi bugiine kadar bilinen medya tiirlcrindcn ayiran ozelligi, en az iki yonlu 
ve cs zamanli bilgi aktarnnina doniismcsidir. Sosyal medya, internet ve cep telefonlari 
gibi yeni ilctisim araclarinin sagladigi imkanlarla zaman ve mekan simrlamasim ortadan 
kaldirmistir. Bu sckliyle sosyal medya eglenceden egitime, isten yardimlasmaya kadar 
pek Qok alam etkisi altina almistir. (Tuncer, 2013). Giiniimuzde sosyal medya, buyiimesi 
engellenemeyen, sinir lari belli olmayan, giindem belirleyen, bir ulkenin rejimini ve 
hiikumetlerini dcgistircbilen, kararlari etkileyen bir giic haline gelmistir. “Eszamanli 
olarak yayilan bilgi ve icerik, amnda genis kitlelere ulastigindan, bircok kurum/marka da 
artik kampanya, etkinlik, bilgi aktarum gibi paylasimlarini sosyal medya iizcrindcn genis 
kitlelere ulastirmaktadir” (Ozdemir, 2014:56). 

Gelisen teknoloji ile orgutsel iletisimin de yapisi dcgismektc ve degisen orgutsel ilctisim, 
calisanlarin orgiitleri ile ozdcslcsmelerinde etkili olmaktadir. Karabey’e (2005) gore, 
orgiite iiyc olma durumu bireyin benliginde merkezi bir yer cdinmis ve diger sosyal 
gruplardaki iiycliklerinden daha onemli bir konuma gelmissc, bu kisi orgiituyle yiiksek 
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derecede ozcleslesmistir. Calisanin orgiitii ile ozdeslcsme diizeyi ne kadar artarsa 
verimliliginin ve performansimn da artacagina inamlmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008). 

Cheney (1983) orgiitiin calisanla kurdugu iletisimin iceriginin ozdeslcsme siirecini 
etkiledigini belirtmistir. Ciinkii iletisim, calisanlarin orgiitiin normlari, degerleri ve 
kiiltiirii gibi tannnlanan ozellikleriyle ilgili oznel algilamasmi olusturma ve paylasma 
firsati yaratir. Etkin iletisim ile paylasilmis bir anlayis yaratma amaclanir. Paylasilmis 
an lay is da orgiit iiyclerinin orgiitiin kimligine dair hislerini aciga kavusturur ve boylece 
iiye ozdeslcsmesini giiclendirir (Tiiziin ve Caglar, 2008). Iletisim aglari bireylerin orgiitle 
ozdcslcsmesini etkilemektedir. Orgiit iiyesinin orgiitsel ozdeslcsmcsi, ne kadar sik 
iletisimdc bulundugu ve etkilesimin iccrigi ile sckillcnmektcdir (Kuhn ve Nelson, 2002). 

Bilgi teknolojilerinin gelisimiylc artan sosyal medya kullannm orgiitsel ilctisimi de 
yeniden tasarlama gerekliligini ortaya koymaktadir. Calisanlar, sosyal medya araclarim 
kullanarak is yerinde farkli sosyal aglar kurabilmekte ve yeni gruplarin iiyesi 
olabilmektedir. 

insanlarm medyayi neden kullandiklarim ve medya kullammindan elde edilen icscl 
doyumun hangi psikolojik ihtiyaclari karsiladigmi a 5 iklayan (Tufan Yenicikti, 2016) 
kullannnlar ve doyumlar kurami, doyumlarin altinda toplumsal yapi ve bireyin psikolojik 
ozelliklerin oldugunu one siirmektedir. Doyumlarim karsilayabilmck i 5 in birey ccsitli 
yollar, farkli etkinlikler ve kaynaklar aramaktadir (Kocer, 2013). Bundan dolayi 
kullannnlar ve doyumlar kurami ihtiyaclarin doyumunu, iletisim araclarindan beklentileri 
sosyolojik ve psikolojik acidan 56 ziimlemeyi amaclamaktadir (Ozarslan ve Nisan, 2011). 
Bu kapsamda, calisanlarin orgiitsel ozdeslcsmesinin sosyal medya kullammlari ve sosyal 
aglar icindcki varhklari ile iliskili oldugu diisiiniilmektcdir. Bu baglamda bu calismada 
orgiitsel ozdeslcsme ile sosyal medya kullannn ve doyumlari arasindaki iliskiler 
kullannnlar ve doyumlar teorisine dayali olarak incelenmis; sosyal medya kullannn ve 
doyumlarimn (sosyallcsmc, eglence, bilgi edinme) orgiitsel ozdeslcsme iizerindeki 
etkisinin arastirilmasi amaclanmistir. 

Tiirkiye’de yapilan sosyal medya kullannm ve orgiitsel ozdeslcsme calismalari 
incelendiginde, arastirmaci tarafindan erisilen kaynaklar arasinda iki dcgiskcnin birlikte 
incelendigi bir calismaya rastlamlamamistir. Yapilan calismamn Tiirkce alan yazinda iki 
degiskeni birlikte incelemesi dolayisiyla alan yazina yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. 
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2. Kavramsal £er?eve 
2.1.Sosyal Medya 

Gelisen teknoloji, kisilcrin ve kurumlarin da iletisim araclarini dcgistirmcyc zorlamistir. 
Sosyal medya da bu araclardan biridir (Aslan, 2018). Sosyal medya, internet aracihgiyla 
bireyleri birbirine sanal olarak bulusturan, kullamcdara a?ik ya da yari a?ik prolil 
olusturma imkam veren ve bu profiller ile dosya paylasimi saglayan web tabanli 
hizmetlerdir (Olgun, 2015). Baska bir tannna gore ise, hem teknolojik olarak hem de 
icerik olarak buyiimeye ve gelismeyc devam eden sosyal medya, teknolojik yeterlilik ve 
mobilitiye sahip, birbirine bagli olan insan, grup, topluluk ve orgutlerin iletisim halinde 
kalmalarim ve is birligi yapmalarim saglayan online araclarin genel adidir (Gen?, 2015). 

Her gecen gun artan sosyal medya araclarini islevscllik alanlarina gore simflandirmak 
daha kolay karsilastirma yapdmasina imkan tanunaktadir (Gen?, 2015). Bu ara?lar sosyal 
paylasim aglari (facebook, linkedin, my space); mikrobloglar (twitter, tumblr); i?erik 
paylasim siteleri (instagram, youtube, spotify); anlik mesajlasma servisleri (whatsapp) 
seklinde gruplandirdabilmektedir. 

2.3.Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi 

Yaylagul’e gore bireylerin medyayi kullanarak elde ettikleri doyumlari inceleyen bu 
kuram, akademisyen psikolog Elihu Katz tarafindan 1959 ortaya atilmistir (Akt. Uksel, 
2015). Kullannnlar ve doyumlar kurami, bireylerin iletisim ara?larim nasd kullandrklari 
ve neden kullanma ihtiyaci hissettikleri iizerinde yogunlasnustir (Goncii, 2018). 

Kitle iletisiminde izleyicinin pasif oldugunu savunan yaklasimlara tepki olarak dogmus 
olan kullannnlar ve doyumlar kuramina gore izleyici, gereksinimlerine gore programlarin 
i?eriklerini tercih etmektedir, yani aktif durumdadir (Erdogan ve Alemdar, 2010). 
izleyicinin aktif olmasi gondericinin yani medyamn insanlara ne yaptigi sorusunun yerini 
insanlarin medya ile ne yaptigi, medyayi hangi ama?la kullandiklari sorusuna 
yonlcndirmistir (Gok?e, 2003). 

insanlar giinliik yasamin stresinden uzaklasmak, dunyada olup bitenler hakkinda bilgi 
edinmek, vakit ge?irmek, sosyallesmek, dinlenmek gibi doyumlar elde etmektedir 
(Erdogan ve Alemdar, 1990). Yayalagiil’e gore bu doyumlarin karsilanmasi i?in 
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bireylerin farkli ihtiyac ve beklentileri vardir. Bu beklentilere ve ihtiyaclara gore birey 
doyuma ulasmak ic in farkli i let is i m araclarina yonelebilmektedir. Ornegin bilgi edinme 
ihtiyacim gidermek isteyen bir birey haber icerikli programlar izlemeyi tercih ederken 
eglence ihtiyacim karsilamak isteyen bir baska birey eglence icerikli programlari 
izlemeyi tercih edebilmektedir (Akt. Uksel, 2015). 


2.3.0rgiitsel Ozde§le§me 

Calisma hayatindaki ozdeslcsmc kavramim ilk olarak kullanan Foote’ye (1951) gore 
orgiitsel ozdeslcsmc, bir ya da birkac kimligin benimsenmesi ve bu kimliklere bagliligm 
olusmasulir. Bu yaklasima gore orgiit ile ozdeslcsmc, bireyleri orgiitsel anlamda motive 
edecektir (Mete, 2018). Ashforth ve Mael (1989) ise, orgiitsel 6zde§le§me kavramim 
psiko-sosyal aculan ele alarak “orgiitle birlik olma veya bir orgiite ait olma algisi” olarak 
tammlanmi§lardir. 

Orgiitsel ozdeslcsmc, bireyin kendisini orgiitii ile tanunlamayacak derecede 
biitiinlestirmesidir. Alan yazinda bircok tammi olan orgiitsel ozdeslcsmcnin iig unsuru 
vardir; bireyin orgiitiiniin amac ve degerlerini kuvvetle benimsemesi ve kabul etmesi, 
bireyin orgiitteki roliinii olusturan gorevleri isteyerek yapmasi ve bireyin orgiitte kalmayi 
istemesi, ayrilma niyetinin olmamasidir (Polat ve Meydan, 2010). 


3. Ara§tirmanin Yontemi 

Kesitsel arastirma yontemiyle yapilmis olan bu calisma betimleyici niceliksel bir 
arastirmadir. Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullamlmistir. SPSS 25.0 
istatistik paket programi aracihgiyla analiz edilen arastirma verilerinin istatistiksel 
degerlendirilmesinde, giivenilirlik analizi, Ifekans ve yiizde dagilimlan, korelasyon ve 
coklu regresyon analizleri uygulanmistir. 


3,1. Ara§tirmanin Modeli 

Bu calisma, nicel arastirma desenlerinden biri olan nedensel tarama arastirmasidir. 
Giirbiiz ve §ahin’e (2017:108) gore, “bir veya birden fazla bagnnli degi§ken iizerinde 
etkili olan bagimsiz degiskcn veya dcgiskcnlcrin tespit edilmeye calisildigi tarama 
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arastirmalari nedensel tarama arastirmalaridir. Calisanlarin sosyal medya kullanim ve 
doyumlarmin (sosyallcsme, eglence, bilgi edinme) orgiitsel ozdcslcsmc iizerinde 
etkisinin olup olmadigim arastirmayi amaclayan bu calismanin modeli §ekil l’de 
gosterildigi gibi tasarlanmis ve kuramsal bilgiler ve kullanimlar ve doyumlar kuramindan 
hareketle gelistirilen hipotezler scklin asagisinda vcrilmistir. 

Bu calsmada olccklere iliskin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsaydari ise, orgiitsel 
6 zde§le§me .85; eglence doyumu .87; bilgi edinme doyumu .83; sosyalle§me doyumu .82 
olarak elde edilmis; calismada kullamlan oleine araclarinin guvenilir olduklari 
sonuclarina ulasilmistir. Kline (2009) guvenirlik katsayismin degerlendirilmesinde soz 
konusu katsaymin >.70 olmasi gerektigini bclirtmistir. 


§ekil 1: Ara§tirmanin Modeli 


Sosyal Medya Kullanim ve 


Doyumlari 


o Sosyalle§me 

b 

o Eglence 

1 -1 

o Bilgi edinme 





Orgiitsel 

Ozde§le§me 


HI: Calisanlarin sosyal medya kullanim ve sosyallcsme, eglence, bilgi edinme doyumlari 
ile orgiitsel ozdcslcsmclcri arasinda anlamli iliski vardir. 

H2: Calisanlarin sosyal medya kullanim ve sosyallcsme, eglence ve bilgi edinme 
doyumlari orgiitsel ozdesmcleri iizerinde etkilidir. 


3.2. Evren ve Orneklem 

Araslirmamn ana kiitlesini Mersin Biiyiikschir Belediyesi dairelerinde gorev yapan 
calisanlar olusturmaktadir. Orneklem ise ana kiitleden kiimeleme orneklem yontemiyle 
sccilcn 300 calisandan olusmaktadir. Eksik, hatali ve bos birakilan 21 anketin analize 
dahil edilememesi sebebiyle calisma 279 calisamn verileriyle gerceklestirilmistir. 
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3.3. Veri Toplama Arabian 

Arastirma verilerinin toplanmasinda calisanlara Ashforth ve Mael (1992) tarafindan 
gclistirilcn. Turk dil ve kiiltiiriine uyarlama, geccrlilik ve guvenilirlik calismalari Tak ve 
Aydemir (2004) tarafindan yapilan Orgiitsel Ozde§le$me 01$egi; Park vd.’nin (2009) 
geli§tirdigi, Giilmez vd. (2018) tarafindan Turk kiiltiiriine kazandirilan Sosyal Medya 
Kullammlar ve Doyumlar Olcegi uygulanmistir. Calisanlarin demografik ozellikleri ile 
ilgili bilgilerinin elde edilmesinde ise arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisiscl Bilgi 
Formu kullanilmi§tir. 


4. Bulgular 

Orneklemi olusturan calisanlarin genel olarak tfekans ve yiizde dagilnnlari 
incelendiginde; %69,9’unun (n=195) erkek, %70,6’sinin (n=197) evli, %40,9’unun (n= 
114) 35-49 ya§ araliginda, %32,3’uniin (n=90) lisans mezunu, %34,8’inin (n=97) 2500- 
3499 TL arasinda maas alan, %54,5’inin (n=152) Itfaiye, Ulasim, Isletmc ve Istirakler 
veya Zabita dairelerinde birinde calisan, %59,1’inin (n=82) 0-5 yil arasinda siirekli isci 
statusiindc gorev yapanlardan olustugu goriilmektedir. 

Ornekleme alinan 279 calisan %72,4’u (n=202) 5 yil ve iizerinde sosyal medya kullamcisi 
olup, %51,6’si (n=144) 24 saatlik zaman diliminde sosyal medyayi 1-5 saat arasinda 
kullanmakta ve %80,3’u (n=224) calistigi kurumun sosyal medya hesabim takip 
etmektedir. Ayrica calisanlar genellikle sosyal medyayi kurum ici iletisim araci olarak 
cliisunmektc olanlardan olusmakta olup, %56,6’si (n=158) bu aracin Whatsapp oldugunu 
belirtmistir. 

Arastirmaya katilan calisanlarin sosyal medya kullannn ve doyumlari (sosyallcsmc, 
eglence ve bilgi saglama) ile orgiitsel ozdeslcsmeleri arasindaki iliskilcr incelendiginde; 
orgiitsel ozcleslesme ile eglence (r= .404; p<.001), bilgi edinme (r= .401; p<.001) ve 
sosyallcsmc (r= .352; p<.001) doyumlari arasinda pozitif yonlii orta cliizcydc istatistiksel 
olarak anlamli iliskilcr tespit edilmistir (Tablo 1). Biiyiikozturk’e (2011) gore r katsayisi 
0.30-0.70 arasinda orta ili§kiyi gostermektedir. 
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Tablo 1: Ol^eklere lli§kin Korelasyon Analizi Sonu^lari 


Degiskenler 


(i) 

(2) 

(3) 

(4) 

1. Orgiitsel 
Ozde$le$me 

r 

1.000 




p 

c.001 




2.Eglence 

r 

404*** 

1.000 



p 

c.001 

c.001 



3.Bilgi edinme 

r 

401*** 

7ig*** 

1.000 


p 

c.001 

c.001 

c.001 


4. Sosyallesme 

r 

.352*** 

.530*** 

.535*** 

1.000 

p 

c.001 

c.001 

c.001 

c.001 


*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 


Korelasyon analizi sonucunda tespit edilen anlamli iliskilerdcn hareketle olceklcre coklu 
regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 2’de sunulan coklu regresyon analizi bulgularina 
gore, sosyallesme, eglence ve bilgi edinme doyumlarimn katilimcilarm orgiitsel 
ozdcslesmcleri iizerinde anlamli diizeyde etkisi oldugu (F( 3 , 275 )= 23,507; p<.001; R 2 =0,21) 
ve orgiitsel ozclcslcsmcdeki % 21 oranmdaki varyansin bu degiskenler tarafindan 
aciklandigi tespit edilmistir. Standardize edilmis regresyon katsayilari (P) dikkate 
alindiginda, dcgiskenlcrin oyun bagimliligi iizerindeki goreli onem sirasi eglence 
(P=.193; t=2,423, p<.05), bilgi edinme (p=. 181; t=2.254, pc.05) ve sosyalle§me (P=.153; 
t=2,323, pc.05) scklindcdir. Degiskenler arasindaki coklu regresyon denklemi ise 
orgiitsel ozde§le§me= 13,142 + 0,210 (eglence doyumu) + 0,208 (bilgi edinme doyumu) 
+ 0,160 (sosyalle§me doyumu) §eklindedir. 


Tablo 2: Ol^eklere lli§kin Coklu Regresyon Analizi Sonu^lari 


Degi§ken 

Standardize Edilmemi§ 
Katsayilar 

Standardize 

Katsaydar 

t 

Sig. 

(P) 


B 

Std. Hata 

Beta (P) 



Sabit 

13,142 

1,197 


10,979 

cO.001 

Eglence 

,210 

,034 

,193* 

2,423 

,016 

Bilgi edinme 

,208 

,087 

,181* 

2,254 

,025 

Sosyallesme 

,160 

,092 

,153* 

2,323 

,021 


*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 ; bagimli degi§ken: orgiitsel ozde§le§me; bagimsiz degiskenler: eglence, bilgi edinme ve 
sosyalle§me doyumlari 
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5. Soim? ve Tarti§ma 


Surekli degisim gosteren teknolojik gelismclerlc birlikte, sosyal medya, mcsajlasma 
programlari, web siteleri elektronik posta ve bloglar gibi internet tabanli araclar orgiit 191 
iletisime ccsitli bakis ac 1 lari kazandirmistir. Uzun ve U lugay (2017:217) “yeni iletisim 
teknolojilerinin kullannninin kurumlara, zaman ve mekandan bagimsizlrk, bilgi 
alisvcrisindc kolaylik, verilerin saklanmasi, maliyetten tasarruf gibi konularda 
kazannnlar saglayarak, kurum ici ilctisimin kalitesini giiclendirdigini” bclirtmislerdir. 
Mcsajlasma, goriintiilii ve sesli konusma, video, fotograf, beige paylasabilme imkam 
Whatsapp’i son zamanlarin en popiiler anlik mcsajlasma uygulamasi haline getirmistir 
(Goncii, 2018). Whatsapp’in giiniimiizde is yerlerinde en fazla tercih edilen anlik 
mcsajlasma programlarindan biri haline geldigi soylenebilmektedir. Sosyal medyayi 
kurum igi iletisim araci olarak goren 9 alisanlardan olusan bu 9 alismada da katilnncilarin 
buyiik bir 90 gunlugu (%56,6) bu aracin whatsapp oldugunu bclirtmislerdir. 

Uzun ve Ulu 9 ay (2017) 9 alismasinda whatsapp’in diger yazilunlara gore daha srk tercih 
edilmesindeki sebeplerini ucretsiz olmasi; bask a bir servise kaydolmayi gerektirmemesi; 
kullamcmm telefon numarasim kimligi olarak kullanmasina imkan tammasi; is ortami 
i 9 inde kendi gruplarim kurmalarina imkan tanunasi olarak siralamislardir. 

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan analizler sonucunda 9 alisanlarin 
(irgiitsel ozclcslcsmelcri ile eglence, bilgi edimne ve sosyallcsme doyumlari arasinda 
pozitif orta cliizcyli anlamli iliskiler gozlemlenmis ve orgutsel ozdeslcsme iizcrinde en 
etkili dcgiskcn eglence doyumu olarak bulunmustur. Bu kapsamda HI ve H2 hipotezleri 
arastirma sonu 9 lariyla destcklcnmistir. 

Bu sonu 9 lara gore, belediyede gorev yapan 9 alisanlarin kurumsal iletisim araci olarak 
sosyal medya kullammi ve bu kullannndan elde ettikleri eglence, bilgi edimne ve 
sosyallcsme doyumlarimn artmasmin orgutsel ozclcslcsmelerindc de pozitif etkiler 
yaparak artis saglayacagi soylenebilmektedir. Orgutsel ozdcslcsmcnin arttrrilmasinda ise 
en fazla katki eglence doyumundan elde edilebilmektedir. Bu baglamda sosyal medyamn 
en fazla eglence doyumu uzerinde katkisimn oldugu goz oniinde bulundurularak yonetsel 
iletisim tabanli motivasyonu eglence olan orgutsel bir ozdeslcsme araci olarak 
kullamlabilecegi degerlendirilmektedir. Daha ekonomik ve hizli bir iletisim olanagi 
saglayan sosyal medya ara 9 larinm, orgiit i 9 i 9 alisanlarin hem kendi aralarinda hem de 
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yoneticileriyle cesitli gruplar olusturarak birbirleri hakkinda bilgi alisvcrisindc 
bulunabilmelerine imkan tamyarak orgiit kiiltiiriine katkida bulunacagi dolayisiyla 
kurumlarmi daha 90 k benimsemelerinin bir sonucu olarak aidiyetlerinin yiikselmesiyle 
orgiitleriyle ozdesmclerinc katkida bulunacagi diisuniilmektcdir. 

Bu arastirma sonuclari kapsaminda orgiitsel ozdeslcsme ile sosyal medya kullanim ve 
doyumlan arasindaki olumlu iliskilerden bahscdilmistir. Bundan sonra yapilacak olan 
calismalarda sosyal medya kullanim ve doyumlarimn orgiitsel ve kisiscl iliskilerde bir 
soruna yol acip acmadiginm arastirilmasi da onerilmektedir. Erisilcn kaynaklar arasinda 
iki degiskenin birlikte ele alindigi baska bir calismaya rastlamlamamasi sebebiyle sonraki 
merkezi yonetim orgiitlerinde, ozel sektor kuruluslari) tekrarlanarak alan yazin 
zenginle§tirilebilir. 
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Ozet 

Kaynaklarm hizli ve plansiz bir sckilde kullamlmasi ve tiiketim cilgmliggsiirdurulcbilir 
biiyiimenin oniindeki iki biiyiik engel olarak karsirmza cikmaktadir. Siirdiiriilebilirligin 
davramssal boyutunun incelenmesi ulusal ve orgiitsel bazda konuya katki a 5 isindan onem 
tasimaktadir. Gen is anlamda, anlik ve istekleri tatmine yonelik tiiketim yerine, ihtiyaca 
yonelik bir tiiketim ve sade bir yasam siirmek olarak tammlanabilecek bir akun olan 
Goniillii Sadelik (GS), kaynaklarm miisrif bir sckilde kullandmasina karsi bir tepki; 
sadece ihtiyac olan scyleri tiiketmeye ozendirme ve insanlara kitle ilctisim araclari 
tarafindan empoze edilen yasam tarzlarina direnmeye bir cagri olarak goriilebilir. Bu 
baglamda siirdiiriilebilirlik ve GS kavramlari birbirlerini besleyen iki kavram olarak 
karsmnza cikmaktadir. 

Ekonominin ve tiiketici davranismin gelecekte onemli aktorleri olacak iyi egitimli ve 
gene insan giiciiniin GS konusundaki davrams sckillerini anlamak, siirdiiriilebilir tiiketim 
politikalari olusturma asamasinda bireylerin rizasim kazanmak ve motivasyon saglamak 
acisindan da onem arz etmektedir. Bu calismada, iyi egitimli ve gen? insan giiciiniin, 
GS’yi benimserkenki GS ile ilgili degerlerini ve motivasyonlarmi arastirmak 
hedellenmistir. GS’nin benimsenmesinde baz teskiI eden deger ve motivasyon boyutlari 
i?in ayri ayri Kesfcdici Faktor Analizi (KFA) yaparak, deger ve motivasyon faktorlerini 
tannnlayan iki ayri 6leek gelistirilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Goniillii Sadelik (GS), Tiiketici Davramsi, Siirdiiriilebilirlik, 
Kesfcdici Faktor Analizi (KFA), Olcck Gclistirmc 
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1. Giri§ 


Surdiiriilebilirlik, kaynaklarin somiiriilmemesi, yatirimlarin ve teknolojik gelismcnin en 
dogru noktalara yonlendirilmesi, kurumsal degisimin uyum icindc gerccklcstirilmcsi, 
insan ihtiya 9 larinm ve isteklerinin karsilanabilme potansiyelinin bugiin ve yarin icin 
korunmasi, dengeli bir ortamda biiyiimenin garanti altina alinmasi olarak tanimlanabilir. 

“Tuketim diizeyini azaltarak ve istek odakli tuketimden vazgecerck ihtiyac odakli bir 
tiiketime yonelmeyi, daha sade bir yasam siirmeyi temel alan en onemli aknn, 
surduriilebilir tiiketimin bir alternatifi olarak goriilen Goniillii Sadelik (GS) akimidrr.” 
(Bugday, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Anahtar, Mart, 2017, Sayi:339) 

Ekonominin ve tiiketici davramsinin gelecekte onemli aktorleri olacak iyi egitimli ve 
gen? insan giiciiniin GS konusundaki da vran is unsurlarim anlamak deride 
olusturulabilecek surduriilebilir tuketim politikalari a 9 isindan da onem arz etmektedir. 

Bu calismanin amaci, iyi egitimli ve gene insan giicuniin, GS’yi benimserkenki GS ile 
ilgili degerlerini ve motivasyonlarim arastirmaktir. Calismada GS’nin benimsenmesinde 
baz te§kil eden deger ve motivasyon boyutlari i?in ayri ayn Ke§fedici Faktor Analizi 
(KFA) yaparak, deger ve motivasyon faktorlerini tannnlayan iki ayn 6 leek gelistiri 1 mesi 
amaclanmistir. 


2. Kavramsal Cer^eve 

“Goniillu sadelik” (GS) terimi literatiirde ilk olarak 1936'da ortaya ciknustir. Gregg, 
terime teolojik ve etik bir bakis acisiyla yaklasmis ve sadeligi bircok peygamberin, azizin, 
bilge insamn ve siyasi liderin ortak bir erdemi olarak sunmu§tur. Konuyu, hem i 9 sel hem 
de dissal boyutlari a 9 isindan a 9 iklamasindan dolayi psiko-sosyal bir yaklasmu vardir. 
Goniillii sadeligi, bireyin enerjisini ve arzularim onceliklendirmek ve yonlendirmek i 9 in 
bir ara 9 olarak nitclendirmistir; boylece bu enerji ve istekler daha doyurucu konulara ve 
bir ama 9 ugruna kanalize edilebilecektir. Kendi ifadesiyle, “dis diinyamn karmasa ve 
patrrtisi, yasam in temel amaci ile ilgisi olmayan pek 90 k diinya nimetinden ka 9 inmanm 
yam srra; i 9 diinyada amacin tekligi, samimiyet ve duriistliik”. GS'yi bir kisilik ozelligi, 
bir tur psikolojik hijyen ve bir giizellik ifadesi olarak tammlamistir. Ayrica optimal bir 
sadelestirmc seviyesi kavramindan bahsetmis ve bu seviyenin her bireyin kendisi 
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tarafindan belirlenmesi gerektigi hiikmune varmistir. Bunun yaninda, yoksulluk sonucu 
ortaya 9 ikan istemsiz sadelik ve goniillu sadelik arasindaki ayrimi da vurgulamistir. 
Aslinda, takipcilcrinin iizerine insa edebilecegi saglam bir temeli ortaya koymustur 
(Gregg, 1936). 

Arastirmacilar goniillu sadelcscnleri, sahip olduklari degerler ve motivasyon unsurlari 
a 5 isindan asagidaki sckilde sinillandirmislardir. 

a. Goniillii Sadelikte Degerler 

Elgin ve Mitchell (1977), GS'nin temelini olusturan bcs temel deger tammlamistir; (1) 
maddi sadelik; tiikctime yonclik olmayan kullannn yontemleri ( 2 ) kendi kaderini tayin 
etme; kisisel sccimlcr iizerinde daha fazla kontrol sahibi olma arzusu (3) ekolojik 
farkindalik; insan ve kaynaklarin birbirine bagnnliliginm kabulii (4) insan olccgi; daha 
kuQuk olcekli kurum ve teknolojilere arzu duymak (5) kisisel gelisim; ic hayati kcsfctme 
ve gclistirme arzusu. 

Kendi kendine yeterlilik, sosyal sorumluluk ve maneviyat, belirtilen diger temel 
degerlerdir (Shama, 1985; Shama ve Wisenblit, 1984; Etzioni, 1998; Huneke, 2005). 

Sertoglu ve arkadaslari (2016: 41), arastirma sonuclarinda 5 faktore ulasmistir. Bunlar: 
planli satin alma davramsi, uzun siireli kullannn arzusu, kendi kendine yeterliligi kabul 
etme, sade iiriin tercihleri ve sade yasam arzusudur. 

b. Goniillii Sadelik i?in Motivasyon Faktorleri 

GS icin temel motivasyon faktorleri, 9 evresel ve sosyal adalet (Huneke, 2005); yasam in 
maddi olmayan bir yoniine baglilik nedeniyle kisisel doygunluk, tatmin ve mutluluk 
(Zavetoski, 2002); is-yasam dengesini saglamak, arkadaslar ve aileyle daha fazla zaman 
ge 9 irmek veya dogada vakit ge 9 irme ve hayatim dogrudan kontrol etmektir (Bekin et al, 
2005). 

c. Siirdiiriilebilirlik ve Goniillii Sadelik 

Surduriilebilir tiiketim, bireylerin tiiketim faaliyetlerini ger 9 cklestirirkcn, gelecek 
nesillerin ihtiya 9 larim karsilamalarim tehlikeye atmamalari ve dogal kaynaklarin 
kullammim en aza indirmeleridir. Diger bir ifadeyle, dogal kaynaklarin ihtiya 9 lari 
karsilamak i 9 in 6 I 91 UU ve akilhca kullannnidir. (Odabasi, 2004:58). Surduriilebilir 
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tiiketim, “tiiketmeden kullanim” diisiincesine dayamr ve “tiiketimin azaltilmasi” 
olgusunu vurgular (Jackson, 2005:19). 

Siirdiiriilebilir kalkinma icin alternatif bir model olarak Goniillii Sadelik, toplumsal 
yasam ile siirdiiriilebilirlik kosullarmin saglanmasi arasinda bir koprii vazifesi kurabilir. 

Ancak GS'yi benimsemek o kadar da kolay olmayabilir. Hatta bireyin sosyo-kiiltiirel 
giiclerin sckillcndirdigi kabul edilen toplumsal normlardan uzak durmaya calismasi dahi 
kendi icinde fazladan bir cndise kaynagi yaratabilir. GS yasam tarzim benimseme 
siirecinde karsilasilan engeller ayrica arastirma konusu olmu§tur. GS basarisi takipcinin 
tuketim cilginligmdan uzak durabilme kabiliyetine baglidir (Kozinets, 2002). Ciinkii 
Arnold (2007) toplumun sosyal olarak insa edilmis olmasindan dolayi piyasamn 
etkisinden kagmamn mumkiin olmadigim savunmustur. Ona gore bireyler ve kiilturler 
arasinda karsilikli kapsayici bir iliskisi vardir ve birbirlerini olusturmak icin karsilikli 
olarak beslenirler. Bu yiizden bireyler kiilturel sermaye icine hapis olmuslardir. Bu 
dongiiden gikmak ancak bir araci vekil vasitasiyla ve ozgiir iradelerini kullandiklari 
olgiide mumkiindur. 

i§te bu noktada GS’nin alternatif bir surduriilebilir biiyiime modeli olarak kabul edilmesi 
durumunda bireylerin kendilerini yalmz hissetmemesi ve yukarida belirtilen uyum 
sorunlari kaynakli endise durumlarimn yasanmamasi agisindan devlet programi dahilinde 
sosyal projeler uygulanabilir, araci vekiller tayin edilerek dernekler kurulabilir, 
ozendirme/destek scklindc ve bazi durumlarda goniillii katilimlara destek mahiyetinde 
itici motivasyon unsurlari da kullamlarak goniillii sadelik faaliyetlerinin onii acilabilir. 


3. Ara§tirmamn Yontemi 

Kapsamli bir literatiir arastirmasimn sonrasi iki anket hazirlanmistir. Ilki 37 maddelik 
degerler, digeri ise 31 maddelik motivasyonel faktorler anketidir. Her ikisi de Tiirkge 
olarak uygulanmistir. Arastirma anketlerinin her ikisi de mevcut literatiiriin 
derinlemesine degerlendirilmesiyle olusturulmustur. Anketler elektronik ortamda Google 
Formlar kullamlarak hazirlanmis, katilnn istekleri ve bilgilendirme esas olarak Whatsapp 
ve E-posta iizerinden yapilmistir. 
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Anket sorulari, Huneke’nin (2005), Iwata’mn (2006) ve Karapinar’in yiiksek lisans tez 
calismasi (2013:69) ile mevcut literatiir, arastirmacilarin kisiscl ve orgiitsel deneyimlerin 
bir araya gelmesiyle olusturulmustur. 

Arastirma orneklemimizin ozeti, asagiclaki tablolarda (egitim seviyesi, cinsiyet, yas ve 
medeni durum) gosterilmektedir: 

Tablo 1: Egitim Seviyesi 


Egitim Seviyesi 


Ge9erli 

Lisans (mezun veya 


devam) 


Yiiksek Lisans(mezun 


veya devam) 


Doktora seviyesi 


(mezun veya devam) 


Total 


Frekans 

% 

Ge^erli % 

Kiimule % 

66 

57,9 

57,9 

57.9 

31 

27,2 

27,2 

85,1 

17 

14,9 

14,9 

100.0 

114 

100,0 

100,0 



Tablo 2: Cinsiyet 


Frekans 

% 

Ge?erli % 

Kumulatif % 

63 

55,3 

55,3 

55,3 

51 

44,7 

44,7 

100,0 

114 

100,0 

100.0 



Tablo 3: Yas 


Ge9erli 

Ya? 20 ve alti 


Ya§ 20 — 25 


Ya? 26 — 35 


Ya? 36 ve iistii 


T otal 


Frekans 

% 

Ge9erli % 

Kumulatif % 

10 

8,8 

8,8 

8,8 

65 

57,0 

57,0 

65,8 

28 

24,6 

24,6 

90,4 

1 1 

114 

9,6 

100,0 

9,6 

100,0 

100,0 


Tablo 4: Medeni Durum 


Medeni Durumu 


Geferli 

Bekar 


Evli 


Total 


Frekans 

% 

Geperli % 

Kumulatif % 

88 

77,2 

77,2 

77.2 

26 

22,8 

22,8 

100,0 

114 

100,0 

100,0 













































KFA uygulamasindaki hedefimiz anketteki toplam 68 maddeyi (degerler icin 37, 
motivasyonlar icin 31) farkli gizil yapdar altinda toplanmis daha az sayida ifadeye 
indirgemekti. Anket, 119 katilimciya uygulanmistir. Katilimcilar 6 farkli iiniversitede 
okuyan lisans, yiiksek lisans veya doktora diizeyinde olan ogrencilerdi. 119 katilimcidan 
5'inin anketi aym cevaplarin yanlisllkla veya kasten tekrarlanmasi nedeniyle analizden 
cikarilmistir. Bu yiizden 6 farkli iiniversitede okuyan 114 katilimcinin anketleri calismaya 
dahil edilmi^tir. 

Baslangic olarak anketin guvenilirligi Cronbach alfa ile kontrol cdilmis ve ardindan veri 
setine, KFA’ya baslamak icin minimum sari olan KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. 
Genel olarak bakildiginda, Cronbach alfa (a) katsayisi en az 0.8 olan bir anket guvenilir 
olarak kabul edilir (Field, 2009). Cronbach alfa’nm kabul edilebilir csik degerleri farkli 
makalelerde 0,70 ile 0,95 arasinda degismcktcdir (Nunnally ve Bernstein, 1994). 

Kaiser-Meyer-Okin (KMO) ornekleme yeterliliginin bir olciisudur. Ayiklama islcminc 
(ekstraksiyona) baslamadan once, orneklem boyutunun faktorleri 9 ikarmak icin civcrisli 
olup olmadigina isarct eder (Field, 2009). KMO “degiskcnlcr arasindaki korelasyonun 
karesinin degiskcnlcr arasindaki kismi korelasyonun karesine oranim” gosterir (Field, 
2009). KMO 0’a yakinsa, bir faktor cikarmak zordur, KMO l'e yaklasirsa, en az bir ya da 
daha fazla faktor muhtemelen cikarilabilir. Bu nedenle KMO 0,5 ile 0,7 arasindaki 
degerler vasat, 0,7 ile 0,8 arasindaki degerler iyidir. 0,8 ile 0,9 arasindaki degerler 90 k iyi 
ve 0,9'un iizerindeki degerler mukemmel olarak kabul edilebilir (Field, 2009). 

Birlikte ele ahndigmda, bu iki test, KFA’ya baslamadan once yapilmasi gereken asgari 
bir standart saglar. 

Uygunlugun dogrulanmasindan sonra, “principal axis extraction” orthogonal varimax 
rotasyonu ile uygulanmistir (farkli gizil yapilar altinda toplanmis daha az sayida ifadeye 
indirgemek amaciyla bu ikili sccilmistir). Elde edilen ifadelerin ortak faktor uzayindaki 
temsil kabiliyetleri (cikarilmis ortak varyans: degerler i 9 in > 0,6 ve motivasyonlar i 9 in 
>0,5) ve ayrica ters imaj korelasyon matrisindeki kismi korelasyonlar kontrol cdilmistir. 
Temsili kabiliyetlerinden tarn olarak emin olmak i 9 in gerekli diger kontrollerin yapilmasi 
amaciyla matriste KMO’nun a 9 ik ara altinda kalan ifadeler not cdilmistir. Hedefimiz, 
orneklem boyutu 90 k biiyiik olmadigindan, faktor yiiklemeleri degerler boyutu i 9 in 0.6 
ve motivasyonlar boyutu i 9 in 0.5 iizerinde olan ifadeleri tutmak olmustur. (“m = 
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orneklem biiyuklugu / test edilen ifade sayisi”; degerler icin m ~ 3, motivasyonlar icin m 
~ 4; bu yiizden degerler icin csik degeri bir miktar daha yiiksek alinmistir.) 

4. Bulgular 

a. KFA (Degerler i?in): 

Daha once de belirtildigi iizere, degerlerle ilgili ifadeler anketimizin ilk kismi olan 37 
maddeden olusmaktadir (toplam 68 madde, 4 demografik soru cklcnmistir). Deger 
ifadeleri 5 olasi faktore gore gruplanmistir (mevcut literatur dikkate alinarak): Faktor 1 
icin 7 ifade; Faktor 2 icin 8 ifade; Faktor 3 icin 5 ifade; Faktor 4 icin 11 ifade; ve son 
olarak Faktor 5 icin 6 ifade. Bu faktorler tahmini faktorler olarak kabul edilmis, ancak 
pratikte olasi kulturel ve demografik sapmalarin ortaya 9 ikarilmasi amaciyla analiz 
asamasinda goz ardi edilmistir. 

Tablo 5: Giivenilirlik Istatistigi ve KMO/ Bartlett Testi 


Reliability Statistics 


Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 
on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,978 

,977 

37 


KMO and Bartlett's Test 


Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 

Sphericity df 

Sig. 



Standardize edilmis ifadeler uzerinden Cronbach alfa katsayisi 0,977 olup, 0,80 olarak 
kabul ettigimiz csik katsayisimn uzerindedir. 

Veri seti aym zamanda KMO ve Barlett testlerinin KFA’yi baslatmak icin minimum 
gerekliliklerini de yerine getirmektedir. (Coklu csdogrultululuk “multicolinearity” kabulii 
i?in minimum yeter sartlar.) 

Adnn adnn yapilan analiz sonucunda, faktor yiiklemeleri 0,6’nin altina bastirildiginda, 
asagiclaki sonuclar ana eksen cikarma (principal axis extraction) ve varimax rotasyonu 
ile 8 yinelemede elde edilmistir. 

Analiz boliimunde belirtilen genel ilkeler lsiginda, toplam 37 ifadeden uygun 
ayiklamalarin ardindan asagiclaki 10 ifade ve 2 faktor sonucuna ulasilmistir. 
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Tablo 6: Rotasyon sonrasi Faktor Matrisi 


Rotated Factor Matrix 3 



Factor I 

1 

2 

Var30n_D33n_5DEG 

,81 8 


VarOI n_D04n_1 DEG 

,810 


Var37n_D05n_1 DEG 

,796 


Varl 1 n_D1 7n_3DEG 

,755 


Var25n_D29n_4DEG 

,703 


Varl 3n_D01n_1 DEG 


,800 

Var08n_D03n_1 DEG 


,789 

Var05n_D1 0n_2DEG 


,755 

Var03n_D22n_4DEG 


,696 

Var27n_D08n_2DEG 


,695 


Extraction Method: Principal Axis Factoring. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser 
Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 


Tablo 7: A^iklanmi? Total Varyans 


Total Variance Explained 


Factor 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 

% ofVariance 

Cumulative % 

Total 

% ofVariance 

Cumulative % 

Total 

% ofVariance 

Cumulative % 

1 

6,848 

68,480 

68,480 

6,589 

65,891 

65,891 

3,711 

37,113 

37,113 

2 

1,007 

10,070 

78,550 

,738 

7,375 

73,266 

3,615 

36,153 

73,266 

3 

,401 

4,015 

82,565 







4 

,375 

3,748 

86,313 







5 

,340 

3,402 

89,715 







6 

,301 

3,014 

92,729 







7 

,259 

2,591 

95,321 







8 

,184 

1,837 

97,158 







9 

,168 

1,679 

98,837 







10 

,116 

1,163 

100,000 








Extraction Method: Principal Axis Factoring. 


Oz degerleri l’den biiyiik olan ve her biri toplam varyasyon a 5 iklanmasina %30'dan fazla 
katkida bulunan 2 faktor, toplam varyansin % 72’sini aciklamaktadir. 

Tablo 8: Payla§ilan Varyanslar 


Communalities 



Initial 

Extraction 

VarOI n_D04n_1 DEG 

,827 

,852 

Var30n_D33n_5DEG 

,692 

,746 

Varl 1 n_D1 7n_3DEG 

,708 

,728 

Var25n_D29n_4DEG 

,667 

,661 

Var37n_D05n_1 DEG 

,816 

,851 

Var05n_D10n_2DEG 

,650 

,679 

Var08n_D03n_1 DEG 

,690 

,7 37 

Varl 3n_D01 n_1 DEG 

,766 

,814 

Var03n_D22n_4DEG 

,588 

,611 

Var27n_D08n_2DEG 

,636 

,647 


Extraction Method: Principal Axis Factoring. 


Kalan ifadelerin ortak faktor uzayinda temsil kabiliyetleri yiikscktir. 
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b. KFA (Motivasyon Faktorleri i?in) 

Daha once de belirtildigi uzere, motivasyon faktorleri anketimizin ikinci kismi olarak 31 
maddeden olusmaktadir (toplam 68 maddeden olusuyordu, 4 demografik soru 
cklcnmistir). Motivasyon ifadeleri 4 olasi faktore (mevcut literatiir dikkate alinarak) 
ayrilmi§tir: Faktor 1 icin 5 ifade; Faktor 2 icin 11 ifade; Faktor 3 icin 7 ifade; ve son 
olarak faktor 4 icin 8 ifade. Bu faktorler tahmini faktorler olarak kabul edilmis, ancak 
pratikte olasi kiilturel ve demografik sapmalarin ortaya 5 ikarilmasi amaciyla analizde goz 
ardi cdilmistir. 


Tablo 9: Giivenilirlik Istatistigi ve KMO/ Bartlett Testi 
Reliability Statistics KMO and Bartlett s Test 


Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

,882 

Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square 

2285,816 

Sphericity 

465 

Sig. 

HU 


Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 
on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,925 

,921 

31 


Standardize edilmis ifadeler uzerinden Cronbach alfa katsayisi 0,921 olup 0,80 olarak 
kabul ettigimiz esik katsayisimn uzerindedir. 

Veri seti KMO ve Barlett testlerinin KFA’yi baslatmak icin minimum gerekliliklerini 
de yerine getirmektedir. (Coklu esdogrultululuk “multicolinearity” kabulii icin minimum 
yeter sartlar.) 

Adnn adnn yapilan analiz sonucunda, faktor yiiklemeleri 0,5’in altina bastinldiginda, 
asagidaki sonu 9 lar ana eksen cikarma (principal axis extraction) ve varimax rotasyonu ile 
5 yinelemede elde cdilmistir. 

Analiz boliiiniinde belirtilen genel ilkeler lsiginda, toplam 31 ifadeden uygun 
ayiklamalarin ardindan asagidaki 20 ifade ve 3 faktor sonucuna ulasilmistir. 
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Tablo 10: Rotasyon sonrasi Faktor Matrisi 


Rotated Factor Matrix 3 



Factor 

1 

2 

3 

Var39n_M48n_2MOT 

,840 



Var65n_M56n_4MOT 

,805 



Var64n_M42n_1 MOT 

,786 



Var52n_M44n_2MOT 

,783 



Var54n_M38n_1MOT 

,778 



Var47n_M47n_2MOT 

,768 



Var62n_M51n_3MOT 

,761 



Var41n_M61n_4MOT 

,759 



Va r6 0 n_M 4 8_5 n_2 M OT 

,748 



Var40n_M54n_3MOT 

,738 



Var55n_M53n_3MOT 

,713 



Var56n_M50n_3MOT 

,710 



Var44n_M46n_2MOT 

,704 



Var67n_M39n_1MOT 

,696 



Var59n_M57r_4MOT 


,783 


Var63n_M58r_4MOT 


,777 


Var58n_M60r_4MOT 


,668 


Var51 n_M48_4r_2MOT 



,787 

Var42n_M48_1 r_2M0T 



,727 

Va r6 6 n_M 4 8_3 r_2 M OT 



,661 


Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 


Faktor l’in altinda 14 ifade toplanmis ve diger faktorlerle karsilastirdiginda daha biiyiik 
bir varyans a 9 iklamasim icindc barindirmaktadir. Bu durum Faktor l’in 
isimlendirmesinde daha buyiik bir hassasiyet gerektirmektedir. 

Oz degerleri l’den buyiik olan ve her biri toplam varyasyon a 5 rklanmasina % 10'dan fazla 
katkida bulunan 3 faktor, toplam varyansin % 62’sini aciklamaktadir. 
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Tablo 11: A^iklanmi? Total Varyans 


Total Variance Explained 


Factor 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 

% ofVariance 

Cumulative % 

Total 

% ofVariance 

Cumulative % 

Total 

% ofVariance 

Cumulative % 

B9 

9,341 

46,706 

46,706 

8,977 


44,886 

8,133 

40,664 

40,664 



14,442 

61,148 

2,501 


57,391 

2,231 

11,157 

51,821 



6,512 

67,660 

,927 

4,633 

62,024 

2,041 

10,204 

62,024 

I 

,880 

4,401 

72,061 







5 

,749 

3,747 

75,808 







E 

,692 

3,459 

79,267 








,540 

2,698 

81,965 







fm 

,472 

2,358 

84,323 







9 

,444 

2,222 

86,545 







10 

,402 

2,009 

88,554 







11 

,334 

1,672 

90,225 







12 

,324 

1,619 

91,844 







13 

,281 

1,405 

93,249 







14 

,257 

1,285 

94,534 







15 

,238 

1,190 

95,724 







16 

,215 

1,075 

96,798 







17 

,193 

,966 

97,765 







18 

,177 

,883 

98,648 







19 

,160 

,799 

99,446 







20 

,111 

,554 

100,000 








Extraction Method: Principal Axis Factoring. 


Toplam varyansin %5’inden daha azim a 5 iklayan herhangi bir faktor, faktor olarak kabul 
edilmediginden (Yaslioglu, 2017: 77), 3 faktorlii bir sonuc bu kosulu saglamaktadir. 

Tablo 12: Payla§ilan Varyanslar 


Communalities 



Initial 

Extraction 

Var39n_M48n_2MOT 

,749 

,729 

Var40n_M54n_3MOT 

,691 

,640 

Var41 n_M61 n_4MOT 

,771 

,733 

Var42n_M48_1 r_2MOT 

,584 

,578 

Var44n_M46n_2MOT 

,567 

,525 

Var47n_M47n_2MOT 

,732 

,670 

VarSI n_M48_4r_2MOT 

,613 

,691 

Var52n_M44n_2MOT 

,795 

,712 

Var54n_M38n_1 MOT 

,701 

,623 

Var55n_M53n_3MOT 

,615 

,522 

Var56n_M50n_3MOT 

,643 

,519 

Var58n_M60r_4MOT 

,576 

,544 

Var59n_M57r_4MOT 

,694 

,755 

Var60n_M48_5n_2M OT 

,688 

,624 

Var62n_M51 n_3MOT 

,668 

,580 

Var63n_M58r_4MOT 

,616 

,654 

Var64n_M42n_1 MOT 

,682 

,619 

Var65n_M56n_4MOT 

,765 

.725 

Var66n_M48_3r_2MOT 

,505 

,463 

Var67n_M39n_1 MOT 

,559 

,500 


Extraction Method: Principal Axis Factoring. 


Kalan ifadelerin ortak faktor uzayinda temsil kabiliyetleri yiiksektir. 
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5. Sonu? ve Tarti§ma 
Degerler 

1. Degerler, literatiirde onerilenden farkli faktorler altinda toplammstir. Literatiir, GS 
davramsmi yonlendiren bcs deger boyutu oldugunu varsaymaktadir. Ancak calismamizda 
sadece iki anlamli faktore ulasilmistir. Faktor 1 ve Faktor 2 altinda gruplanan ifadelerden 
soyutlama yaptigimizda, Faktor 1, daha cok davramsin bilisscl boyutuna yonelik sckilde, 
“Planli ve Ccvrcyc Dost Satin Alma” ile ilgili iken, Faktor 2, “Idareli Harcama Davramsi” 
ile ilgilidir. 

2. Faktor l’de smiflandirilan 2 ifade, konunun bilisscl yoniiyle iliskili olup faktore ozel 
bir derinlik kattigi icin ilginc goriinmektedir. 

a. “Moda veya trendler yerine kendimi rahat hissettigim scyler benim ic in modadir” 

Ozgiinluk egilimine isarct etmektedir. Bireye medya ve toplum tarafindan empoze 
edilmeye callsilan tiiketim 5 ilginligina bilisscl bazda tavir alarak karsi cikma davramsi 
olarak ele alinabilir. 

b. “Yasantimda ic huzuru veren ortamlari tercih ederim” 

Ic huzur ile ozgiinluk arasinda birbirini besleyen bir dongii vardir. Disaridan empoze 
edilen trendlere ve degerlere ayak uydurmaya calisirkcn bireylerin ic huzura kavusmalari 
zordur. (Chen, 2004), (Xavier, 2010). Ozgiinluk arayisi ve ic huzur birbirini 
besleyeceginden, bu iki unsur birbiri icine gccmis olarak, iyi egitim almis gentler 
a 5 isindan, disaridan empoze edilen trendlere meydan okumak yoniinde iyi bir baslangic 
noktasi olarak goriinmektedir. Bu acidan GS’nin siirdiiriilebi 1 ir kalkinmayi desteklemek 
iizere genclerc benimsetilmesinde onemli bir cikis noktasi olabilir. 

3. Hedef popiilasyon, Lisans., Master ve Doktora seviyesindeki iiniversite ogrencileri 
oldugundan nispeten gen? bir kitledir. Degerlerin yasla birlikte sallasip. ayrisarak daha 
kolay eri§ilebilir hale geldigini cliisiinmektcyiz. Bu acidan degerler ic in literatiirde gecen 
faktorlerden daha az sayida ve birbiri icine gccmis, daha genel seviyede soyutlanabilen 
boyut yapilarimn ortaya 5 ikmasi akla yatkin goriimnektedir. 
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Motivasyonlar: 

1. Motivasyonlar, literatiircle onerilenden bir olciide farkli faktorler altinda toplanmistir. 
Literatiir, GS davranisim yonlendiren dort motivasyon boyutu oldugunu varsaymaktadir. 
Ancak calismamizda iic faktorlii bir sonuca ulasilmistir. 

2. Faktor 2 ve Faktor 3, literature gore tasarlanmis arastirma modelinde listelenen 
faktorlerin aynisidrr. Arastirma modelimizde tammlanan 4 motivasyon faktoriinden 2 
tanesi bulgularimizla birebir cslcsmistir. Bunlar “Kisiscl Tatmin ve Mutluluk Arayisi” ile 
“Yakin Ccvrcsinc Uyum Saglama ihtiyaci” dir. Kapsanmayan ikisi “Ccvrc duyarliligi ve 
sosyal adalet” ve “I§ Dengesi - Egitim - Ya§am ve Zaman Kullannn Verimliligi” dir. 
Faktor 1, bir dereceye kadar, arastirma tasarum faktorlerinin her ikisini de 
birlcstirmektcdir ancak bulgularimizda “farkindalik” motivasyonunun bileskc bir faktor 
olarak temel belirleyici oldugu goriinmektedir. Temel unsur olan farkindalik, kendinden 
ve sosyal yasamdan ( 5 evre dahil olmak uzere) olumlu bir sckildc (sorumluluk ve siikunct) 
etkilenir. Bu yiizden, yasamdaki denge ve zaman kullannni aym zamanda kisiscl ve 
sosyal farkindaligin bir sonucudur. 

3. Motivasyon faktorlerinden faktor 2’yi olusturan 3 soru ve faktor 3’ii olusturan 3 
sorunun tamami olccktc ters sorular scklinde sorulan ifadelerden olusmaktadir. Bu 6 
sorunun her birinin ortalamasi da 3,00’dan kiigiik ciknustir. Ters sorularda 3,00’dan 
kuQuk degerler sade yasami desteklemektedir. Ornegin Faktor 2’yi olusturan sorulardan 
59’uncu ifade, Var59, ‘"Arkadaslarimla birlikteyken, bana aslinda ters gelse de, onlarin 
bazi davramslarina benzer davrams sergilerim”; aym sckildc Faktor 3’ii olusturan 
sorulardan 61’inci ifade, Var61, “Kendimi simartmaktan hoslamrim” sade yasamin 
tammina ters anlam iccrmektcdir. Ilginc bir sckildc Faktor 2 ve Faktor 3’iin sadece ters 
sorulardan olusmasi bize iki olasiligi hatrrlatmaktadrr: Ya olumlu devam eden bir cilcegin 
ters sorularimn katilnnci uzerinde olusturdugu uyarici ve kiskirtici etkisinin sonu 5 lari, ya 
da sade yasamin olumsuzluk uzerinden motivasyonuyla “bu kadar da degil!” yorumunun 
sonuclaridir. Her durumda bu faktorler anlamli sayilmaktadrr. 

4. Hedef popiilasyon, Lisans., Master ve Doktora seviyesindeki universite ogrencileri 
oldugundan nispeten gene bir kitledir. Motivasyon unsurlarimn yasla birlikte ayrisacagini 
diisunmektcyiz. Bu acidan GS motivasyon faktorleri icin de litcratiirde geccndcn daha az 
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sayida ve birbiri icine gccmis, daha genel seviyede soyutlanabilen boyut yapdarimn 

ortaya 5 ikmasi akla yatkin goriinmektedir. 
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Ozet 

Bu calismada, Stoner, Perrewe, ve Hofacker (2011) tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu 
Orgiitsel Kimlik Olcegi (Multi-Dimensional Identification Scale)’nin Tiirkcc’ye 
uyarlamasmin yapilmasi, guvenilirlik ve gecerliliginin incelenmesi amaclanmistir. 
Calismanm katilimcilarmi bir devlet iiniversitesinde calisan 121 akademik personel 
olusturmaktadir. Yap dan analiz sonucunda elde edilen bulgular, olcegin alt boyutlarmin 
guvenilirlik katsayilarinm .867 ile .710 arasinda degistigini gostermistir. Olcegin kendi 
kendine kategorizasyon, uyum/ortiismc diizeyi, duygusal baghlrk ve davramssal katilnn 
dort faktorlu yapisi yapilan faktor analizi ile dogrulanmistir. Soz konusu bu bulgular, Cok 
Boyutlu Orgiitsel Kimlik O^egi’nin Turkiye’de yapilacak calismalarda giivenilir ve 
gecerli bir arac olarak uygulanabilecegini ortaya koymaktadrr. 

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kimlik, Kendi Kendine Kategorizasyon, Uyum/drtiiyme 
Diizeyi, Duygusal Baghlik, Davramssal Katilim 

1. Giri§ 

Sosyal gruplarda, kimligin anlasilmasi ve icscllcstirilmcsiyle ilgili calismalarin artmasi, 
orgiitlerde kimligin dinamiklerinin fark edilmesi yol acmistir. Orgiit iiyelerinin 
akdlarinda ve kalplerinde bulunan bir kimligin varligi, biirokratik bir yapimn yoklugunda 
ki§ileri orgiite bilisscl ve duygusal olarak baglamaktadrr. Orgiitlerde kimligin 
tammlanmasi orgiitsel yasamdaki anlam ve duygunun oneminin tekrar kcsfcdilmcsiyle 
miimkiin olmaktadrr. Orgiitsel kimlik, hem bireyin memnuniyetini hem de 
organizasyonun etkinligini etkileyen orgiitsel davrams hakkindaki literatiirde uzun 
zamandan beri kritik bir yapi olarak kabul edilmistir (Ashforth & Mael, 1989). 

Bu calismada, orgiitsel kimligin yukarida ifade edilen onemi dogrultusunda, oncelikle 
kavramsal olarak aciklanmasi, orgiitsel kiml ik yapisim dort boyutta inceleyen olcegin 
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guvenilirlik ve ge 9 erlilik analizlerinin yapilmasi ve boylelikle soz konusu olccgin ulusal 
yazina kazandirilmasi amaclanmaktadir. 


2. Kavramsal Cer^eve 

Kimlik, kisilcrin grup veya orgiit adina hareket etmelerinin yolunu a 9 iklamakta, orgiitii 
temsil etmekte ve kisa sure icindc orgiitiin nereye gitmek istedigi ile ilgili yoniinii 
a 9 iklamaktadir (Albert, Ashforth, & Dutton, 2000). Orgiitsel kimlik kavramsal olarak 
Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel 1972) ile Benlik-kategorizasyonu Teorisine (Turner 
vd.1987) dayanmaktadir. Sosyal Kimlik Teorisine gore benlik kavrami, kendine ozgii 
ozellikleri (ornegin, bedensel nitelikler, yetenekler, psikolojik ozellikler, ilgi alanlari) ve 
belirgin grup simflamalarini kapsayan bir sosyal kimligi kapsayan bir kisisel kimlikten 
olusmaktadir (Ashforth & Mael, 1989). Sosyal Kimlik Teorisinde kisinin benlik saygismi 
artirmak i 9 in kismen sosyal kategorilerle tammlandigi one siiriilerek, orgiit iiycligi, dini 
aidiyet, ve cinsiyet gibi kendilerini ve digerlerini 9 csitli sosyal kategorilere ayirma 
egiliminde olduklari iddia edilmektedir (Tajfel & Turner, 1985). 

Orgutsel kimlik, iiyclcrin kendilerini ve digerlerini rollerine, bir orgiitc veya is birimine 
iiyclige dayali olarak kategorize ettigi bir sosyal kimlige vurgu yapmaktadir (Jones & 
Volpe, 2011:413). Orgiit bir sosyal kategori olarak, iiyclcrin in benzersiz oldugu 
dii§umilen ozelliklerini tammlamakta veya barindirmaktadir (Hogg & Turner, 1985; 
Tajfel, 1978; Akt: Ashforth & Mael, 1989). Orgutsel kimlik, bir organizasyona ait olma 
ya da ona ait bir algilamayi yansitmaktadir (Ashforth & Mael, 1989). 

Sosyal kiml ik bili§sel, duygusal ve degerlendirme boyutlariyla incelenmis (Ellemers, 
Kortekaas, & Ouwerkerk, 1999; Jackson, 2002; Dimmock, Grove, & Eklund, 2005) ve 
orgutsel kimligin boyutlari ortaya konarken bu boyutlandirma genel olarak referans 
almmi§tir. Bu boyutlandirmaya ek olarak orgutsel kimligin boyutlari incelenirken 
davranissal yoniinii ortaya koyan 9 alismalar da literatiirde yer almistir (Lembke & 
Wilson, 1998; Brickson, 2000; Ashmore, Deaux, & McLaughlin-Volpe, 2004; Van Dick 
& Wagner, 2002). 
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£ok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Ol^egi 

Stoner ve arkaclaslari (201 l)’nm gelistirmis oldugu Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olcegi 
kimligin dort boyutunu ortaya koyan bir calismadir. Bu dort boyut Kendi Kendine 
Kategorizasyon (kendini kategorize etme), Uyum/ortiismc Derecesi, Duygusal Baghlrk 
ve Davramssal Katilim boyutlarindan olusmaktadir. 

Kendi Kendine Kategorizasyon 

Kategorizasyon, cevrcnin belirli kriterlerine gore benzer goriinen konularin gruplarina 
ayrilmasini ve bu konularin aym olciitlere gore diger konulardan farkli goriinmesini 
a 9 iklamaktadrr. Kategorizasyon kategoriler arasindaki farklari ve kategorideki 
benzerlikleri vurgulamaktadrr (Deschamps & Devos, 1998). Kendi kendine 
kategorizasyon boyutu sosyal kimligin bili§sel boyutu ile aym hizadadir. Deaux (1996) 
kendi kendini kategorize etmeyi, kendini belirli bir sosyal gruba ycrlcstirmc olarak ifade 
etmektedir. Phinney (1995), kendi kendini kategorize etmeyi orgiitsel kimligin olusumda 
gerekli ilk adnn oldugunu, kisilerin once grubun yonlerini icscllestirmedcn once 
kendilerini bir grubun par 9 asi olarak gormeleri gerektigini ifade etmistir (Stoner, 
Perrewe, & Hofacker, 2011). 

Uyum/Ort 'uyne Derecesi 

Ashmore ve arkadaslari (2004), kisilerin kendilerini orgiitun model bir iiyesi ile benzer 
olduklarini diisiinmeleri ve bu konudaki siibjektif degerlendirmelerini (algi) goz online 
alarak uyum/ortiismc boyutunu tammlamaktadrr (Stoner vd., 2011). Uyurn/ortiisme 
derecesi sosyal kimligin degerlendirme boyutunu i 9 ermektedir. Bu nedenle, kiml ik 
kavrammi inceleyen Wharton (1992) sosyal kimligin, orgiitsel iiyelerin durumlarla ilgili 
degerlendirmelerini ve yamtlarmi sckillcndirmcdc onemli bir rol oynadigmi soyleyerek 
bu boyuta atif yapmaktadrr (Haslam, 2004). 

Duygusal Baghlik 

Cok Boyutlu Orgiitsel Kimligin t^iincii boyutu olan duygusal baghlrk boyutu bir kisinin 
bir grup hakkinda ne kadar olumlu hissettigi, o grubun bireyin genel refah duygusu i 9 in 
ne kadar onemli oldugu ve bir bireyin kendi kaderini grupla i 9 i 9 e gC 9 tnis durumda ne 
kadar hissettigi olarak ifade cdilmistir. Tajfel (1978) kisinin sosyal gruba iiyeligini, 
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ki§inin kendiliginin bir parcasi olan degerleri ile duygularina bagli olarak gerceklesmesi 
ve iiyelige atfettigi duygusal onem ile aciklamaktadir (Scott & Lane, 2000). 

Davramssal Katilun 

Orgiitsel kimligin desteklenmesinde davramssal niyetleri ortaya koyan davramssal 
katilun boyutu mevcut olcckte dordiincii boyut olarak tammlanmistir. Ashmore ve 
arkadaslari (2004) davramssal katilimi “kimligin kendisinin a£ik bir ifadesi” ve “kisinin 
giinliik devam eden orgiit icindcki sosyal iliskilcrindc ne olciide yer aldigi” ifadeleri ile 
tannnlamaktadir. Kendisini orgiit ile tammlayan kisi belirli bir sckilde hareket etmeye 
ba§lamaktadir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 
a) C^viri Cali§masi 

Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olcegi, orgiitsel kimligin o^iilmesi amaciyla Stoner, 
Perrewe ve Hofacker (2011) tarafindan gelistirilmistir (Stoner vd., 2011). 
Arastirmamizda kullandigimiz bu 6leek icin, yazarlara izin talebinde bulunulmus, Stone 
ve Perrewe’nin olumlu yamt vermesi iizerine olcck kullamlmistir. Olcegi gelistirenlerin 
tarn zamanli calisanlar iizerinde uyguladigi cok boyutlu orgiitsel kimlik olcegi, orgiitsel 
kimligi 4 boyutta olcmcktcdir. 15 maddeden olusan olcck, kendi kendine kategorizasyon, 
uyusma/ortiisme diizeyi, duygusal baghlik ve davramssal katilun olmak iizere dort 
boyuttan olusmaktadir. Olccgin ccviri 5 alismasinda Brislin ve arkadaslari (1973) 
tarafindan gelistirilen yontem kullamlmistir. Yontemde kullamlan ccviri siireci hedef dile 
ilk ccviri, ilk ceviriyi degerlendirme, kaynak dile geri 5 eviri, geri 5 evirinin tekrar 
degerlendirilmesi ve uzman goriislerine basvurma adunlarindan olusmaktadir (Brislin, 
1986:137). 

Orneklem 

Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Ol 5 eginin Tiirkce’yc uyarlanmasi 5 alismasinda orneklemi 
Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde 5 alisan, %32,2’si kadin (n:39), %67,8’si 
erkek (n:82), %78,5’i evli (n:95) ve %21,5’i bekar (n:26) olmak uzere toplam 121 
akademik personel olusturmaktadir. Katilnncilarin %1,7'si profesor, %6,6'si docent, 
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%36.4'ii doktor ogretim iiyesi, %33,9'u arastirma gorevlisi ve %21.5'i ogretim 
gorevlisidir. 

Veri Toplama Arabian 

a) Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Ol^egi 

Arastirmada kullandan olccgin sccilmesindeki amac yazinda oldukca kullandan ve 
orgiitsel kimligi tek boyutta ele alan calismalarin aksine orgiitsel kimligi dort boyutlu ele 
alan bir olccgin Tiirkcc’ye uyarlanmasi ve ulusal bazda yapilacak calismalara katki 
saglamaktir. 15 maddeden olusan 6leek, kendi kendine kategorizasyon (4 madde), 
uyusma/ortiisme cliizcyi (4 madde), duygusal baglilik (4 madde) ve davramssal katilim (3 
madde) olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. 

Verilerin elde edilmesi icin hazirlanan 6leek sorulari icin katdimcilara bu yargi 
ifadelerine ne oranda katilip katilmadiklari sorulmakta, olcckte yer alan ifadelere 
“kesinlikle katilmiyorum” (1), “katilmiyorum” (2), “kararsiznn” (3), “katiliyorum” (4) ve 
“kesinlikle katiliyorum” (5) degerine karsilik gelen 5’li Likert tipi degerlendirme 
yapmalari istenmektedir. 

b) Performans Ol^egi 

Sigler ve Pearson (2000)’in, Kirkman ve Rosen (1999)’den uyarlamis oldugu ve ulusal 
kiiltiire cevirisi yapilan dort maddelik 6leek, performansi tek boyutta olcmcktcdir (Sigler 
& Pearson, 2000). Olcegc ait Cronbach Alfa giivenilirlik degeri .738 olarak bulunmustur. 

c) Giidiilenememe (Motivasyonsuzluk) Ol^egi 

Katilnncilarin giidiilenememe diizeyini veya davrams gosterme isteksizligini olemek icin 
Tremblay, Blanchard, Taylor, Pelletier ve Villeneuve (2009) tarafindan gelistirilen ve 
ulusal kiiltiire uyarlanan icsel ve dissal is giidiilemne oleegine ba§vurulmu§tur. 18 
maddeden olusan oleekten, giidiilenmemeyi cilccn ii 5 madde oleiim icin kullanilmistir 
(Tremblay, Blanchard, Taylor, Pelletier, & Villeneuve, 2009). Olccgin Cronbach Alfa 
giivenilirlik degeri .516 olarak bulunmustur. 
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d) Orgiitsel Kimlik Ol^egi 

Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gclistirilcn ve yazinda cokca kullandan orgiitsel 
kimlik olccgine basvurulmustur (Mael & Ashforth, 1992). Orgiitsel kimligi 6 maddede 
olcen 6 leek tek boyutludur. Olccgin Cronbach Alfa giivenilirlik degeri .877 olarak 
bulunmustur. 

e) Deger/Onem Derecesi 

Orgiitsel kimligin olusumunda kisinin kimlige vermis oldugu deger ve onem diizeylerini 
olemek icin katilimcilara Bagozzi ve Lee (2002) tarafindan gclistirilcn sosyal kimlik 
ol^ek maddeleri sorulmu§tur (Bagozzi & Lee, 2002). Toplam alti maddeden olu§an 
oleege Cctin ve Cclcbi (2019) tarafindan katilimcilara kendi hedefleri ile iiniversite 
hedefleri arasindaki iliskiyi tannnlayan bir madde daha cklcnmistir (Cctin & Cclcbi, 
2019). Boylece toplam yedi sorudan olu§an ol?ek ii 9 boyutta sosyal kimligi olgmektedir. 
Deger ve onem diizeylerini olemek ic in o^ekten iki madde kullamlmistir. Ol 9 ege ait 
Cronbach Alfa giivenilirlik degeri .943 olarak bulunmustur. 

Istatistiksel Analiz 

Calismada o^ekten elde edilen verilerin degerlendirilmesi i 9 in SPSS for Windows 24.0 
ve Amos 24.0 paket programlari kullamlmistir. Okjegin i 9 tutarhligi i 9 in Cronbach Alfa 
katsayisi genel ve boyutsal olarak hcsaplanmistir. Onegin yapi ge 9 erliligini saglamak 
i 9 in dogrulayici faktor analizi yapilmis, ok^iit bagimliligi ve cs zaman ge 9 erliligi i 9 in ise 
rol performans, orgiitsel kimlik, giidiilenememe ve deger/onem derecesini ol 9 en ol 9 ekler 
kullamlmistir. 

4. BULGULAR 

Onegin Ge 9 erliligine iliskin Bulgular 

Cok boyutlu orgiitsel kimlik ol 9 eginin ge 9 erliligi i 9 in SPSS AMOS 24 istatistik programi 
kullamlarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Ol 9 ek maddeleri i 9 erisinde ll’inci 
maddenin faktor yiikiiniin anlamli dagilmadigi goriilmiis ve o^ekten 9 ikarilmistir. 
Dogrulayici faktor analizinde ortaya 9 ikan sonu 9 larm ( yl = 137.33, p <.000, df = 71, 
x2/df = 1.934, RMSEA = .088, NFI =.84, GFI = .914, AGFI = .800, TLI = .889, CFI 
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= .914) kabul edilebilir uyum deger araliginda olmamasi nedeniyle programin tavsiye 
ettigi iyilcstirmc degerleri incelcnmistir. Bu degerler i§igmda 3 ve 4, 5 ve 6’nci 
maddelerin hata varyanslarinin birbirleriyle ili§kili olmasi gerektigi ortaya gikmi§tir. 

Bu durum bu maddelerin birbirleri arasmda benzer olarak algilandigina isarct etmektedir. 
Ornegin, birbirleri ile arasmda korelasyonu degeri .43 olan 3’ncii madde (“Bu 
iiniversiteye bagliligin var mi diye sorulursa, "Evet" derim”) ile 4’uncu madde 
(“Kendimi bu universitenin bir uyesi/gorevlisi olarak gormuyorum.”) birlikte 
incelendiginde katilimcilar tarafindan aym algilannns oldugu du§unulmektedir. Yine 
aralarmdaki korelasyon degeri .36 olan 5’nci madde (“Universitede kendim ile diger 
akademisyenlerin benzer oldugunu dii§unurum”) ile 6’inci madde (“Bu universitede diger 
akademisyenlerin sahip oldugu niteliklere, karaktere ve davramslara sahibim”) arasmda 
katilimcilardan gelen cevaplar, anlam baknnindan her ikisinin de akademisyenlerin 
kendilerini diger akademisyenlerle kar§ila§tirmasi anlaminda benzer anlam tasiyabileccgi 
ve birbirine yakin bigimdc algilanabilecegini gostermektedir. Yapilan iki iyilcstirmc 
sonrasinda elde edilen degerlerle yapilan analiz sonucunda, model uyum degerleri kabul 
edilebil ir seviyeye ula§mi§tir (Tablo 1). 

Tablo 5. Cok Boyutlu OrgUtsel Kitnlik Olgegi Uyum indeksleri 


X2 

P 

df 

l2/df 

RMSEA 

GFI 

AGFI 

TLI 

CFI 

99,605 

.009 

69 

1,444 

.061 

.903 

.852 

,948 

.96 


Dogrulayici faktor analizi sonucunda olu§an, olgegin boyutlarina ait faktor yuklerinin .24 
ile .95 arasmda degi§tigi §ekil 1 ’de goriilmektedir. Bu sonuclar arastirmada elde edilen 
verilerin gok boyutlu orgiitsel kimlik olccginin ongorulen 4 faktorlii yapisim 
dogruladigim gostermektedir. Boylelikle olccgin yapisal gegerliligi igin yeterli kamtm 
saglandigi degerlendirilmektedir. 
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$ekil 1. Qok Boyutlu OrgUtsel Kim Iik Olpeginin 14 Maddelik Faktor 

Yapisi 


kimlik1_1 >< 
Ce3^)»» kimlik2_1 



kimlik7_1 
- J 

kimlik8 1 

<jeTT> ^kimlik9_1 
(eTo^* cimlikl 0_ 
(gT6)^mmlik12 

(e?5)^(imlik13 

(e14>»|dmlik14_|^ 

,49 

(e?3)^ cimlikl 5 



Arastirmada ge 9 erliligin test edilmesinde, test puanlarmin birkag di§ 6l?utle iliskisini 
incelemek i 9 in olgiit-bagimli ge 9 erliligine bakilmistir. £ok Boyutlu Orgiitsel Kimlik 
Ol 9 eginin o^iit-bagimli ge 9 erliligini test etmek i 9 in, performans, orgiitsel kimlik, 
gudiilenememe ve deger/onem derecesini okjen ol 9 eklerle iliskilcri ele alinimstir. Buna 
gore Tablo 2’de yer aldigi iizere 6 keg in boyutlarinin birbirleriyle olan iliskileriyle 
orgiitsel kimlik, rol performansi ve deger/onem derecesi ile ili§kileri beklentiler 
dogrultusunda pozitif degerler elde edilmi§tir. Onegin boyutlarinin gudiilenememe ile 
ili§kilerinde negatif degerlerin 9 ikmasi ara§tirmanm beklenen diger sonu 9 larindandrr. 
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Tablo-2 Degi§kenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalan ve Aralarindaki ili§kiler 



Ort. 

SS 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

1. Kendi Kendine Kategorizasyon 

4.21 

.81 

1 







2. Uyum/6rtii§me Diizeyi 

3.26 

.89 

,337** 

1 






3. Duygusal Baglilik 

4.13 

.68 

,401** 

,326** 

1 





4. Davramssal Katilim 

2.44 

.88 

,198* 

,270** 

,214* 

1 




5. Orgiitsel Kimlik 

3.57 

.83 

,368** 

,388** 

,533** 

,590** 

1 



6. Rol Performansi 

3.98 

.54 

,200* 

,124 

,289** 

,138 

,209* 

1 


7.Deger/Onem Derecesi 

4.58 

1.25 

,339** 

,194* 

,320** 

,307** 

,461** 

,298** 

1 

8.Giidulenememe 

1.93 

.58 

-,310** 

-,103 

-,219* 

-.048 

-.124 

-,271** 

-,134 


*p< 0,05, **p< 0,01 

Onegin Guvenilirligine lli§kin Bulgular 


O keg in giivenilirligi icin SPSS programinda yapilan analizde, Cronbach's Alpha 
katsayisi Kendi Kendine Kategorizasyon alt boyutunda .867, Uyuni/ortiisme Derecesinde 
.825, Duygusal Baghlikta .837, ve Davram§sal Katilim alt boyutun da ise .710 olarak 
cikmis, olcege genel olarak bakildiginda ise bu katsayi .841 cikmis, bu degerler 
kullamlan olccgin gtivenilir oldugunu gostermistir. 


5, Sonu? ve Tarti§ma 

Orgutsel kimlik konusunda yapdan calismalarin artan bir ilgiyle devam etmesi, yazinda 
orgutsel kimligi tek boyutta olccn calismalarin coklugu, kavramin boyutlarimn ortaya 
konulmasmi, daha iyi anlasilmasim ve tartisilmasini gerekli kilmistir. Bu nedenlerle 
orgutsel kimligin boyutlariyla incelenmesi, arastirmacilarin orgutsel kimlik konusunda 
yapilan arastirmalarim daha ileriye goturmelerine yardnnci olma ve daha genis bir bakis 
acisi gelistirilmcsi ic in mevcut olccgin Tiirkcc’yc uyarlanmasi ve ulusal literature 
kazandinlmasi amaclanmistir. 

Olccgin ge 5 erliliginin test edilmesi i 9 in yapi ge 9 erliligine bakilmistir. Yapi ge 9 erliligi 
i 9 in Onegin dort boyutlu faktor yapisi, yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 
yapimn uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerden diisiik 9 iktigi goriilmiistur. 
Onegin maddelerinden faktor yiiku diisiik olan 11 madde ol 9 ekten 9 ikarilmis ve birbirleri 
arasinda korelasyonlari yiiksck olan 3 ile 4, 5 ile 6’inci maddeler arasinda iyilcstirme 
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yapilmistir. Okcktcn cikarilan 11 ’inci maddenin teorik a 9 iklamalarda bir eksiklige neden 
olabilecegi cndiscsiylc olccktcn cikarmamak tercih edilse de faktor yiikiiniin az 9 ikmasi 
ve duygusal baglilik boyutuna katki yapmamasi nedeniyle cikarilmasi zorunlu olmustur. 
Ancak cikarilan maddenin farkli boyutlarda iliskisinin gelecek calismalarda test 
edilmesine ihtiyac duyulmaktadir. Son olarak tekrar uygulanan dogrulayici faktor analizi 
sonucunda yeterliuyum degerine ulasilmis ve olccgin dort faktorlii yapisi dogrulanmistir. 

Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olceginin ol 9 ut-bagnnli gecerliligini ortaya koymak 
amaciyla, performans, orgiitsel kimlik, giidiilenememe ve deger/onem derecesini 6 ken 
olccklerlc iliskilcri ele alinmis ortaya 9 ikan anlamli pozitif ve negatif iliskiler literatiirle 
uygunluk gostermektedir. Tiim bu elde edilen bulgular, degiskcnlcr arasinda beklenen 
ili§kileri gostermekte ve 90 k boyutlu orgiitsel kimlik okjeginin ol 9 iit bagnnli ge 9 erliligine 
yonelik kamtlar sunmaktadir. 

Onegin giivenilirligi i 9 in, 6 keg in alt boyutlarimn i 9 tutarliligina iliskin elde edilen 
Cronbach Alfa degerleri kabul edilebilir sinrrlar i 9 inde oldugu gozlcmlcnmistir. Onegin 
toplam Cronbach Alfa katsayisi ise yiiksek seviyelerde bulunmustur. 

Ol 9 egi gelistiren Stoner ve arkaclaslari (2004) Cok Boyutlu Kimlik Okjeginin, diger 
orgiitsel kimlik ol 9 eklerinden ayrildigi onemli farkhlrklari soylc siralamaktadir: Onegin 
orgiitsel kimligi ol 9 en diger okjeklerden en onemli farki, sadece bir gruba girmeyi veya 
grupla tammlanmayi ol 9 inekle kalmayip, aym zamanda 0 grupla ilgili uyum iyiligini de 
okjmesidir. Onegin ikinci en onemli farki yalmzca kisilcrin bir grubun par 9 asi gibi 
hissettikleriyle kalmayip, aym zamanda grubun i 9 sel benliklerini ne ok^iide temsil ettigini 
de incelemelerini saglamaktadir. Bu farkliliklara orgiitsel kimliklenme siirecinde 
davranissal niyetleri ortaya koyan davramssal katilnn boyutunun eklenmesi 6 keg in bir 
diger farkim olusturclugu degerlendirmektedir. 

Calismadan elde edilen bulgular arastirmaya katilan akademik personel 9 er 9 evesinde 
simrlilik tasimaktadir. Orgiitsel kimlik arastirmalarimn ozellikle iiyeligin zorunlu 
olmadigi goniilliiliik esasina dayali 9 alisan gruplarda ve is ortamlarinda uygulanmasi 
ge 9 erlilik ve i 9 tutarlilik a 9 isindan daha anlamli ve genellenebilir sonu 9 lara ulasmasi 
a 9 isindan yararli olacagi beklenmektedir. Sonu 9 olarak Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik 
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Olceginin ulusal yazinda orgiitsel clavranis alaninda yapdacak calismalara katki 

yapabilecegi degerlendirilmektedir. 
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Ozet 

Bu calismada islctmclerde uygulanmak iizere tasarlanan memnuniyet anketlerinin 
olusturulmasi ve uygulanmasina yonelik bir model ongoriilmiis ve test edilmistir. Kamu 
iktisadi tcsckkiiliinun stratejik plan takvimine uygun bir sckilde yiirutulen calismada 
motivasyon kuramlari, is ozellikleri kurami, is gerckleri-is kaynaklari teorisi, igsel 
pazarlama yaklasimi, psikolojik sozlcsme kurami ccrcevcsindc yapilan inceleme 
sonrasinda olu§turulan ankete pilot uygulamada kcsfcclici ve dogrulayici faktor analizi 
yap 1 1mis ve olcme modeli olusturulmustur. Esas uygulamada kullamlan model sonucunda 
elde edilen dogrudan ve dolayli etkiler goz oniinde bulundurularak isletmeyc ilctisimi 
giiclcndirici eylem ve projelere yer verilmesi gerektigi, Ankara clisindaki illerde yonetici 
becerilerinin gelistirilmesinin ve fiziksel calisma ortaminda iyilcstirmelcr yapilmasimn 
uygun olacagi yoniinde onerilerde bulunulmustur. 

Anahtar Kelimeler: IKAnaliz, (jahjan Memnuniyeti, I§veren Markasi, Insan Kaynaklari 
Yonetimi 

1. Giri§ 

Calisan memnuniyeti farkli isim ve farkli yaklasimlari cok arastirilan konular icerisinde 
siirekli yer almistir. Ancak yapilan calismalarin cogu orgiitscl davrams baglaminda 
bireyin algi, duygu, tutum ve davranislarmi olcmeyc yoneliktir. Genellikle motivasyon 
kuramlari kapsaminda ele alinan konu is ozellikleri kurami, is gcrcklcri-is kaynaklari 
teorisi, i?sel pazarlama yaklasimi ve psikolojik sozlesme kurami ccrcevcsindc 
incelenmektedir. 

Yukarida isimleri yer alan kuramlardan yola 5 ikarak calisan memnuniyeti icin is 
ozelliklerinin, vizyoner yonetici yaklasimimn ve iletisimin daha on planda tutulabilecegi 
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degcrlcndirilmistir. Ayrica regiilasyonlara uyum baglaminda is sagligi ve giivenligi 
uygulamalarini da iccrccck sckildc lojistik hizmetlerin de memnuniyeti etkileyebilecegi 
dikkate alinmistir. Bu dogrultuda calisan memnuniyeti fiziksel calisma ortami, isin 
niteligi, yonetim tarzi ve iletisim olmak iizere dort bilcscndcn olusturulmus, pilot 
uygulamasi bir kamu iktisadi tcsckkiilunun Ankara’daki isycrlerinde ve esas uygulamasi 
ulusal capta tiim isycrlerinde yapilmistir. Isin niteligi bir sonuc dcgiskcni olarak 
memnuniyeti etkileyen faktorler ile yapisal model kurgulanmis ve test edilmistir. Ayrica 
demografik faktorlerden cinsiyet, kidem ve statiiye gore farklilrk arastirilmistir. Bu 
dogrultuda calismada oncelikle kavramsal cerccve ele alinmis ve kuramlar incelenmistir. 
Akabinde arastirma yontemi aciklanmis ve analizler yapilmistir. Elde edilen bulgular 
dogrultusunda islctmeyc bazi uygulama onerilerinde bulunulmustur. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Calisan memnuniyeti farkli isim ve farkli yaklasimlari 90 k arastirilan konular iccrisinde 
siirekli yer almistir. Ancak yapilan calismalari cogu orgiitsel davrams baglaminda bireyin 
algi, duygu, tutumve davramslarim olcmeyc yoneliktir. Genellikle motivasyon kuramlari 
cercevcsinde ele alinan konunun is ozellikleri kurami, is gerekleri-is kaynaklari teorisi, 
igsel pazarlama yaklasimi ve psikolojik sozlcsmc kurami cercevcsinde incelenebilir. 

Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen is ozellikleri kurami calisan 
memnuniyeti calismalarina lsik tutmu§tur. Arastirmacilara gore beceri ccsitliligi, is 
tanuni, isin onemi, dzerkl ik ve geribildirim olmak iizere bcs bilesen if ozelliklerini 
olufturmaktadir. Ifin niteligini belirlerken ve ifi tasarlarken kurumsal ve bireysel 
hedeflerle uyumlu zorlayici gorevler icermesi ve if yapif tarzinda serbestlik tanunasi goz 
oniinde tutulmalidir (Csikszentmihalyi, 2013). Zira tasamni uygun olan ifler califan 
memnuniyetini ve gorev performansmi daha olumlu etkilemektedir (Luthans, 1994). 
Nitekim Csikszentmihalyi (2000) akif olarak nitelendirdigi if yapif tarzim ifyerindeki 
mutlulugun, odaklanmamn ve baglanmamn en list seviyesi olarak gormektedir. Hackman 
ve Oldham’a (1976) gore ?ahfan herhangi bir yonlendirme ahnadan if ini yapmak isterken 
Csikszentmihalyi’ye (2000) gore de 5 ahfan ifine bafkalari tarafindan miidahale 
edilmesini hof karfilamaz. Kisacasi Csikszentmihalyi tarafindan literature kazandirilan 
akif kavrami ifin niteliginin 5 ahfanm mutlulugunu artiracak fekilde belirlenebilecegine 
vurgu yapmiftir. 
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Calisma ortaminin bir biitiln olarak calisanlarin gereksinimlerini karsilayacak scklc 
getirilmesine yonelik olusturulan is gcrcklcri-is kaynaklari teorisi de calisan 
memnuniyetinin bu sckildc yaratilabilecegine isarct etmektedir. Bir calisamn isine 
baglanmasi acisindan is in geregi olan fiziksel, duygusal ve psikolojik araclarin her an 
hazir olmasi, calisma ortaminin giiven vermesi ve isin calisana bir anlam ifade etmesi 
onemlidir (Turner vd., 2002:715). Calisamn pozitif orgiitsel tutum ve davrams 
sergileyebilmesi icin islctmclcrin ve vizyoner yoneticilerin calisanlari desteklemesi 
gerekmektedir (Ince ve Topcu, 2017). 

Calisan 1 bir payday scklinde goriip miisteri gibi davramlmasi gerektigine deginen icscl 
pazarlamada sirkct ici ihtiyaclar, motive edici unsurlar ile fayda ve maliyetler net olarak 
bilindigi ic in daha sistematik bir yonlendirme soz konusudur (Ahmed ve Rafiq, 2003). 
Sure? yaklasimi ?er?evesinde birimler, yoneticiler ve calisanlar birbirlerinin miisteri si 
haline gelebilmektedir (Pekmezci ve ark., 2008). Esasen i?sel pazarlama anlayisi siire? 
yaklasimindan daha ?ok sirkctlerin calisanlarin cezbetmelerine ve elde tutmalarina vurgu 
yapmaktadir. Ger?ekten de calisamn psiko-sosyo duygularimn tatmin edilmesi ve deger 
atfedilmesi giderek agirlik kazanan bir faktor olmaya baslamistir. Nitekim Luthans 
(1994) i? miisteri memnuniyetinin duygusal bir yamt oldugunu bclirtmistir. Ulusal ve 
uluslararasi alanyazinda yapilan calismalar isycrindeki memnuniyetin ilk sirasinda 
calisanlarin kendilerine deger verildiginin hissetmeleri oldugunu gostermektedir (Topcu 
ve Cabbar, 2015). 

Benzer sckilde Rousseau (1989) tarafindan kavramsallastirilan psikolojik sozlesme 
yaklasimi da isgoren ve isveren arasindaki iliskileri beklenti ve yiikiimliiliikler 
?er?evesinde degerlendirilmektedir. Calisanlardan tammli ve goniillii davrams lari 
yapmasi ve yiiksek performans sergilemesi beklenirken, isvcrcndcn ekonomik, 
psikososyal ve kariyer gelisimi tatmini yaratmasi istenmektedir (Topcu ve Basun, 2015). 
Calisan ile isveren in beklentileri ve yiikiimliiliiklerinin dengede oldugu durumda 
memnuniyet yaratilabilmektedir. 


853 



3. Ara§tirmanm Yontemi 


Arastirmanin evreni kamu iktisadi tcsckkiiliindcki (jalisanlar olanlar bclirlenmis ve tiim 
cali^anlara ulasmak hedcflcnmislir. Calismamn yapildigi tarih itibariyla 465’ii Ankara’da 
olmak uzere 5000 galisan anketi doldurmu§tur. Iki boliimden olu§an ankette cinsiyet, 
kidem, statu ve birimin soruldugu demografik kisim ile fiziksel calisma ortami, i§in 
niteligi, yonetici tarzi ve ileti§ime iliskin 29 sorunun yer aldigi ikinci kisim 
bulunmaktadir. Ara§tirmada kcsfcdici faktor analizi, giivenirlik analizi, dogrulayici faktor 
analizi ve yapisal e§itlik modellemesi kullandmi§tir. Iki asamali yuriitulen gali^mada 
oncelikle pilot uygulamada 29 sorudan olu§an soru formunun ke§fedici faktor analizi, 
giivenirlik analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Teskilatin genelinde yapilan 
esas uygulamada ise yapisal e§itlik modellemesi yapilarak bir oleine modeli 
tasarlannustir. 

4. Bulgular 

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular pilot uygulama ve esas uygulama olmak iizere 
iki kisim §eklinde a§agida agiklanmi$tir. 

a. Pilot Uygulama Bulgulari 

Pilot uygulamaya katilanlara ili§kin demografik veriler Tablo l’de gosterilmi§tir. 
Arastirmaya katilanlarin gogunlugunun 6 yildan daha fazla kideme sahip kadrolu erkek 
cali^anlardan olu§tugu goriilmektedir. 


Tablo 1: Pilot Uygulamaya Katilanlara Iliskin Demografik Veriler 


Cinsiyet 

Kidem 

Statii 

Kadin 

193 

(%41,5) 

0-1 yil 

64 (%13,8) 

Dagitim Firma Personeli 

4 (%0,9) 

Erkek 

272 

(%58,5) 

2-5 yil 

100 (%21,5) 

§ube Muduriinun ve 
Mudiiriin Alti 

320 (%68,8) 



6-10 yil 

144 (%31,0) 

§ube Miidiirii, Miidiir ve Ustii 

68 (% 14,6) 



11-20 yil 

89 (%19,1) 

Kurum fiyisi 

7 (% 1,5) 



20 yil ve 
iizeri 

68 (%14,6) 

fitirakler 

19 (%4,1) 





Koruma - Giivenlik Firma 
Elemam 

20 (%4,3) 





Ayrim Firma Elemam 

10 (%2,2) 





Temizlik Firma Elemam 

17 (%3,7) 


Pilot uygulamada katilimcilarin verdikleri cevaplar iizerinden 29 sorudan olusan oleege 
ke§fedici faktor analizi yapilmistir. Temel bile§enler analizi yontemi kullamlarak varimax 
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dondiirme yontemi uygulanan soru formunun faktor yapisi, faktor yukleri ve faktorlerin 
giivenirlik analizi sonuglari Tablo 2’de gosterilmi§tir. 

Ke§fedici faktor analizinin KMO degeri 0,961 ve Barlett kuresellik degeri 1851,041 
(p<0,001) oldugundan orneklemin evreni temsil kabiliyeti oldugu belirlcnmis ve analize 
devam edilmistir. Bilescnlerin aciklanan toplam varyansi %70,38 olarak hesaplanmistir. 
Faktorlerin ortalama degerleri incelendiginde isi niteliginin 4,26 ile en yiiksek, yonetim 
tarzmm 3,83 ile ikinci en yiiksek, 3,62 ile iletiijimin u 5 uncu sirada ve 3,42 ile fiziksel 
cali^ma ortaminin sonuncu sirada oldugu anlasilmaktadir. Esas uygulamada kullanilacak 
soru formunun faktor yukleri 0,40 ve daha yiiksek degere sahip 25 maddeden olu§masinin 
yeterli olacagi degerlendirilmi§tir. 


Tablo 2: Ke§fedici Faktor Analizi Bulgulari 


Faktor ismi 

Soru 

Adedi 

Aciklanan 

Varyans 

Giivenirlik 

Analizi 

Ortalama 

Standart 

Sapma 

Fiziksel Eali§ma 
Ortami 

4 

%28,89 

0,861 

3,42 

1,01 

I§in Niteligi 

8 

% 15,87 

0,904 

4,26 

0,67 

Yonetim Tarzi 

4 

% 13,93 

0,819 

3,83 

0,82 

lletisjim 

9 

% 11,69 

0,962 

3,62 

1,03 


Giivenirlik katsayilari 0,70’den fazla oldugu i?in olccklerin giivenilir oldugu 
dcgcrlendirilmistir. Bu nedenle faktorlere ayri ayri dogrulayici faktor analizi yapilarak 
olccklerin yapisal gccerliligi sinanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda faktorler 
modifiye edilmi§ ve i§in niteligi isimli faktorden bir soru gikarilmistir. Faktorlerin 
dogrulayici faktor analizi sonu 9 lari Tablo 3’te gosterilmi§tir. 


Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari 


Fiziksel Gali§ma Ortami 


CMIN 

X 2 

RMR 

GFI 

CFI 

RMSEA 

Test 

0,161 

0,081 

0,04 

1,000 

1,000 

0,000 

i$in Niteligi 


CMIN 

X 2 

RMR 

GFI 

CFI 

RMSEA 

Test 

327,326 

16,366 

0,074 

0,845 

0,858 

0,182 

Modifiye 

20,827 

1,736 

0,021 

0,989 

0,996 

0,04 

Yonetim Tarzi 


CMIN 

X 2 

RMR 

GFI 

CFI 

RMSEA 

Test 

17,728 

8,864 

0,027 

0,981 

0,982 

0,13 

Modifiye 

1,022 

1,022 

0,004 

0,999 

1,000 

0,007 

jletisi m 


CMIN 

X 2 

RMR 

GFI 

CFI 

RMSEA 

Test 

251,316 

9,308 

0,042 

0,889 

0,951 

0,134 

Modifiye 

17,024 

1,216 

0,012 

0,992 

0,999 

0,022 
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Olgcklerin dogrulanan yapilari ile olusturulan 61?me modeli asagidaki fekilde yer aldigi 
gibi kurgulanmis ve test cdilmistir. 



§ekil 1: 01?me Modeli (Pilot Uygulama) 

bl: Fiziksel Calisma Ortami; b2: isin Niteligi b3: Yonetim Tarzi; b4: iletisim 

Uyum indeks degerlerinin incelenmesi neticesinde yapdan modifikasyonlar sonucunda 
modelin uygun oldugu belirlcnmistir. Uyum indeks degerleri Tablo 4’te yer almaktadir. 


Tablo 4: Yapisal Model Uyum Indeks Degerleri 



CMIN 

X 2 

RMR 

GFI 

CFI 

RMSEA 

Test 

748,18 

3,029 

0,088 

0,890 

0,949 

0,066 

Modifiye 

492,60 

2,488 

0,079 

0,916 

0,965 

0,057 


Ok me modeli iizerinden analiz yapilmis ve faktorlerin birbirlerine olan etkileri 
belirlcnmistir. Ayrica dogrudan etkilerle birlikte dolayli etkiler de hcsaplannustir. 
Etkilere ili§kin bulgular Tablo 5’te gosterilmi§tir. Fiziksel calisma ortamimn i§in niteligi 
iizerindeki toplam etkisi 0,661 iken bu etkinin 0,501 ’i dolayli yollardan olusmaktadir. 
Dolayli etki yonetim tarzi ve iletisim iizerinden olmaktadir. Ancak iletisim in isin niteligi 
iizerindeki etkisi tamamen dogrudan olacak sckilde 0,64 iken yonetim tarzimn dogrudan 
etki s i 0,27 ve dolayli etkisi 0,116’dir. Bunlarla birlikte fiziksel galisma ortami iletisimi 
ve yonetim tarzim da etkilemektedir. iletisim iizerindeki 0,647 degerindeki toplam 
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etkinin 0,588’i dogrudan 0,059’u dolaylidir. Yonetim tarzi uzerindeki etkinin tamami 
dogrudan olup degeri 0,324’tur. 


Tablo 5: Standardize Edilmi§ Etki Katsaydari 



Fiziksel 

<3ali§ma Ortami 

N 

isin 

iteligi 

Yonetim Tarzi 

j let him 

Toplam 

Dogrudan 

Dolayli 

Toplam 

Dogrudan 

Dolayli 

Toplam 

Dogrudan 

Dolayli 

Toplam 

Dogrudan 

Dolayli 

i§in Niteligi 

0,661 

0,16 

0,501 

0 

0 

0 

0,386 

0,27 

0,116 

0,64 

0,64 

0 

Yonetim Tarzi 

0,324 

0,324 

0 

0 

0 

0 

0,182 

0 

0 

0 

0 

0 

ileti§im 

0,647 

0,588 

0,059 

0 

0 

0 

0 

0,182 

0 

0 

0 

0 


b. Esas Uygulama Bulgulari 

Esas uygulamaya katdanlara ili§kin demogralik veriler Tablo 6’da gostcrilmistir. 
Arastirmaya katilanlarin gogunlugu 6 yddan daha fazla kideme sahip kadrolu erkek 
cali^anlardan olu§tugu goriilmektedir. Pilot uygulama katilimcdarina kiyasla erkeklerin 
oranmin daha fazla oldugu ve dagitici personelin oranmda arti§ oldugu goriilmektedir. 


Tablo 6: Esas Uygulamaya Katdanlara lli§kin Demogralik Veriler 


Cinsiyet 

Kidem 

Statu 

Kadin 

1224 (%27) 

0-1 yil 

699 (% 15,4) 

Dagitim Firma Personeli 

920 (%20,3) 

Erkek 

3311 (%73) 

2-5 yil 

843 (% 18,6) 

§ube Mudiiiiiniin ve 
Miidiirim Alti 

1919 (%42,3) 



6-10 yil 

1399 (%30,8) 

§ube Miidiirii, Miidiir ve 
Ustii 

234 (%5,2) 



11-20 yil 

998 (%22,0) 

Kurum i§gisi 

300 (%6,6) 



20 yil ve 
uzeri 

596 (%13,1) 

i§tirakler 

125 (%2,8) 





Koruma - Giivenlik Firma 
Elemani 

709 (%15,6) 





Ayrim Firma Elemam 

236 (%5,2) 





Temizlik Firma Elemam 

92 (%2,0) 


Olgcklcrin dogrulanan yapdari kullandarak esas uygulama verileri iizerinden etkiler 
dcgcrlendirilmistir. Ole me modeli §ekil 2’de gostcrilmistir. 
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§ekil 2: 01?me Modeli (Esas Uygulama) 

bl: Fiziksel Calisma Ortami; b2: isin Niteligi b3: Yonetim Tarzi; b4: iletisim 

Uyum indeks degerlerinin incelenmesi neticesinde yapilan modifikasyonlar sonucunda 
modelin uygun oldugu belirlenmi§tir. Uyum indeks degerleri Tablo 7’de yer almaktadir. 


Tablo 7: Yapisal Model Uyum Indeks Degerleri 



CMIN 

X 2 

RMR 

GFI 

CFI 

RMSEA 

Test 

4490,693 

22,68 

0,117 

0,920 

0,957 

0,069 

Modifiye 

868,23 

4,99 

0,03 

0,984 

0,993 

0,03 


Faktorler icin guvenirlik analizi tckrarlanmis, ortalama degerler ile standart sapma 
degerleri hcsaplanmis ve Tablo 8’de gostcrilmistir. Faktorlerin ortalama degerleri 
incelendiginde ydnetim tarzmin 4,04 ile en yuksek, isin niteliginin 3,45 ile ikinci en 
yiiksek, 3,12 ile ileti§imin ii 9 uncu sirada ve 2,90 ile fiziksel gali^ma ortammm sonuncu 
sirada oldugu anlasilmaktadir. 


Tablo 8: Guvenirlik Analizi ve Betimleyici Istatistikler 



Guvenirlik Analizi 

Ortalama 

Standart Sapma 

Fiziksel Uali§ma Ortami 

0,892 

2,90 

1,21 

i§in Niteligi 

0,897 

3,45 

1,04 

Yonetim Tarzi 

0,911 

4,04 

1,01 

ileti§im 

0,967 

3,12 

1,25 
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01cme modeli iizerinden analiz yapilmis ve faktorlerin birbirlerine olan etkileri 
bclirlcnmistir. Ayrica dogrudan etkilerle birlikte dolayli etkiler de hesaplanmistir. 
Etkilere ili§kin bulgular Tablo 8’de gosterilmistir. 


Tablo 8: Standardize Edilmi§ Etki Katsaydari 



Fiziksel 

Oali§ma Ortami 

N 

isin 

iteligi 

Yonetim Tarzi 

iletisim 

Toplam 

c 

cd 

'O 

2 

>bD 

o 

Q 

Dolayli 

Toplam 

Dognidan 

Dolayli 

Toplam 

Dogrudan 

Dolayli 

Toplam 

Dogrudan 

Dolayli 

i§in Niteligi 

0,784 

0,315 

0,47 

0 

0 

0 

0,461 

0,449 

0,011 

0,409 

0,409 

0 

Yonetim Tarzi 

0,382 

0,381 

0,001 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

iletisim 

0,728 

0,718 

0,01 

0 

0 

0 

0,028 

0,028 

0 

0 

0 

0 


Fiziksel calisma ortammin is in niteligi iizerindeki toplam etkisi 0,784 iken bu etkinin 
0,470’i yonetim tarzi ve ilctisim uzerinden dolayli yollardan olusmaktadir. Ancak 
iletisimin is in niteligi uzerindeki etkisi tamamen dogrudan olacak sckilde 0,409 iken 
yonetim tarzimn dogrudan etkisi 0,449 ve dolayli etkisi 0,011 ’dir. Bunlarla birlikte 
fiziksel calisma ortami ilctisimi ve yonetim tarzim da etkilemektedir. ilctisim iizcrinde 
olusturdugu 0,728 degerindeki toplam etkinin 0,718’i dogrudan 0,01 ’i dolaylidir. 
Yonetim tarzi iizerindeki etkinin neredeyse tamami dogrudan ve degeri 0,382’dir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Kamu iktisadi tcsckkiiliiniin vizyonunu faaliyet alamnda diinyamn en biiyiik on aktorii 
arasinda yer aimak scklinde belirlemistir. Bu ccrccvcdc misyonunu tariflerken hizmet 
alanlarindaki fiziksel altyapisina ve yctismis isgiiciiniin destegine vurgu yapmistir. Bu 
dogrultuda stratejik amaclarindan birisini isgiiciiniin niteligini artirmak scklinde ifade 
ederek insan kaynaklari kapasitesini gelistirmck icin 3 hedef, 10 eylem ve 31 proje 
ongormiistiir. Stratejik hedeflerden birisi kurumsal aidiyetin gelistirilmcsi yoniinde 
kurgulanmis ve bu maksatla calisan memnuniyet anketi yapilmasi planlanmistir. Bu 
cercevcde calisan memnuniyeti anketi olusturmak ic in yapilan arastirmada motivasyon 
kuramlari basta olmak iizere is gerckleri-is kaynaklari kurami, is ozellikleri kurami, 
psikolojik sozlesmc kurami ve icscl pazarlama yaklasimi kuramsal altyapiyi olusturmus 
ve bu yonde 29 sorudan olusan bir olcck tasarlanmistir. Anket uygulamasi ic in bir pilot 
bir de esas uygulama yapilmistir. Kurumun kiiltiirii de dikkate alinarak yapilan pilot 
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uygulama kapsaminda gerccklcstirilcn kcsfedici faktor analizi sonucunda fiziksel calisma 
ortami, isin niteligi, yonetim tarzi ve iletisim olmak iizere dort bilcsenli bir yapi ortaya 
cikmistir. Dogrulanan bu yapi iizerinden faktorlerin birbirlerine olan dogrudan ve dolayli 
etkileri hesaplanmistir. Ulusal capta yapdan esas uygulama devam etmekle birlikte 
halihazirda yaklasik 5000 kisidcn alinan veri dogrultusunda tasarlanan modelin uygun 
oldugu tespit edilmistir. 

Her iki uygulamamn sonuclari incelendiginde Ankara’da calisanlarla diger illerde 
calisanlarin memnuniyet diizeyleri oncelik acisindan fark etmez iken etki a£isindan 
Ankara’da calisanlarin ortalama memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir. 

Yonetim tarzi her iki katilnnci grubu acisindan en yiiksek cikmistir. Ankara’da 
calisanlarin ortalama degeri (4,26) diger illerde calisanlarin ortalama degerinden (4,04) 
daha yiiksektir. Ankara disinda calisanlarin is yap is tarzlarina yoneticilerin daha fazla 
miidahale etme ihtimali bu sonucu dogurmus olabilir. Ankara chsinda calisanlarin 
yoneticiler ile etkilesimleri daha az olurken, islcrin daha rutin seyretmesi yoneticilere 
daha fazla miidahale etme firsati tammaktadir. Hackman ve Oldham’a (1976) gore calisan 
herhangi bir yonlendirme almadan isini yapmak isterken Csikszentmihalyi’ye (2000) 
gore de calisan isinc baskalari tarafindan miidahale edilmesini hos karsilamaz. Ayrica 
yonetici ve calisanlarin beklenti ve yiikiimliiliikleri daha net olur ise rol ve sorumluluklara 
da olumlu yansiyacagi icin gorevlerin netlcsmesi, hedeflerin belirlenmesi hem is 
gercklcri-is kaynaklari hem de psikolojik sozlcsme kuramlari baglaminda memnuniyete 
daha fazla olumlu etki yapacaktir. Bu nedenlerle Ankara disindaki illerde yonetim 
becerilerinin gelistiri 1 mcsi daha uygun olabilir. 

I§in niteligi her iki katilnnci grup acisindan ikinci sirada iken Ankara’da calisanlar icin 
ortalama degeri (3,83) daha yiiksektir (Ankara di§i icin ort.=3,45). An kara disinclaki 
illerden katilnncilarin yaptiklari islcrin Ankara’da calisanlara kiyasla daha rutin olmasi, 
hizmet standartlarina uygun sckilde yiiriitiilmesi gerekliligi gibi nedenlerle isin niteliginin 
Ankara’da yiiksek cikmasi dogal bir sonuc olabilir. Bu acidan islcrin yeniden 
tasarlanmasi diisiiniilebilir. Ciinkii Hackman ve Oldham (1976), Luthans, (1994), 
Csikszentmihalyi (2000, 2013) tasarnm uygun olan islcrin memnuniyeti artiracagim ifade 
etmektedir. Burada ozellikle calisanlarin tarn iyilik hah gozetilerek yapilan is tasarimlari 
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diger insan kaynaklari uygulamalarina da temel tcskil edecegi icin daha onem 
kazanmaktadir. 

ilctisim her iki katilimci grubu a 5 isindan en yiiksek cikmistir. Ankara’da calisanlar icin 
ortalama deger 3,62 iken diger illerde calisanlar icin 3,12 olmustur. Bu durumun 
oziletisim, bireyler arasi ilctisim, birimler arasi ilctisim ve kurumsal ilctisim scklinde 
uzerinde calisilmasi gereken bir konu oldugu gdrulmektedir. Birlcsmis Milletler 
tarafindan deklare edilen 21. Yiizyil becerileri ve Dunya Ekonomik Forum tarafindan 
2022 is dunyasinda one cikan yetkinlikler baglaminda iletisimin ilk siralarda yer alinasi 
da iletisimin oneminin hirer gostcrgcsidir. iletisimin yonetim tarzi ve fiziksel calisma 
ortammm toplam etkisi icerisindeki dolayli payi da orgutsel mudahale uygulamalarimn 
ilctisim ekseniuzerinden yapilmasimn daha uygun olacagina isarct etmektcdir. Yapilacak 
ekip calismalari, birimler arasi etkinlikler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri 
memnuniyeti daha olumlu ctkilcycbilcccktir. 

Memnuniyet duzeyi en cliisirn faktor ise calisma ortami olmustur. An kara calisanlar icin 
ortalama deger 3,42 iken diger illerde calisanlar icin 2,90’dur. Kurum toplumsal ve 
kulturel mirasin korunmasim onemsedigi icin genellikle hizmet binalarinda degisiklik 
yapmamaktadir. Bununla beraber lojistik hizmetlerin sunumunda yapilacak iyilestirmclcr 
memnuniyetin artmasina katki saglayabilir. Mesleki yeterblik standartlarin olusturulmasi 
ve bu ccrccvcde uygulamalarin yapilmasi stratejik planda yer alan hususlardir. Giivcnlik 
iklimine olumlu katkilari olacagi mesleki yeterblik uygulamalari gorevlerin yerine 
gctirilmcsi icin daha uygun imkanlar yaratilmasina da zemin olusturabilir. Aynca 
calisamn psiko-sosyo duygularimn tatmin edilmesi ve deger atfedibnesi giderek agirlik 
kazanan bir faktor olinaya baslanustir (Luthans, 1994; Topcu ve Cabbar, 2015). 
Calisanlarin temel beklentileri arasinda psiko-sosyal duygusal tatmini yasamak 
arastirmalarda ilk siralarda 5 ikmaktadir (Rousseau, 1989; Topcu ve Basnn, 2015; Topcu 
ve Cabbar, 2015). Bu dogrultuda cinsiyet gibi demografik faktorler basta olmak uzere 
farkbliklarm gozetilmesi ve basta calisma ortami olmak iizere uygulamalarin farkhliklari 
yonetecek tarzda yapilmasi memnuniyeti daha fazla artirabilir. Nitekim Cinar (2018) 
tarafindan da lojistik regresyon analizi sonucunda ortaya kondugu gibi calisan 
memnuniyeti sektore ve statuye gore farklilasmaktadir. 
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Buradan hareketle calisan memnuniyetinin olciilmcsi isycrlerinc olumlu katkilar 
saglayacaktir. Ancak calisan memnuniyeti olciilmcsi icin islctmelerde olusturulacak 
modelin isletmeyc ozgii olmasi onemlidir. Literatiirde cok fazla olciim araci 
bulunmaktadir. Bu nedenle literatiir arastirmasi sonucu karar verilecek sorularin ilk once 
pilot uygulamasmin yapdarak islctme ic in uygun hale getirilmesi ve daha sonra isletme 
geneline uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica farkliliklarin tespit edilebilmesi ic in 
miimkun oldugu kadar demografik bilgilere de yer verilmelidir. islctmelerde kimligi 
aciga 5 ikarici bir etkisi oldugu diisiinuldugu icin demografik sorulara yerilmemektedir. 
insan kaynaklari alamndaki analizler kurum kulturiiniin bir parcasi haline gclclikcc bu 
yonde iyilcstirmeler yapmak uygun olabilir. Bunlarla birlikte olciim ve analizlerin 
periyodik olarak tekrarlanmasi gelisimin takip ve izlenmesi icin onemlidir. Sikligi isletme 
tarafindan belirlenmek iizere ydda en az bir defa uygulanmasi yeterli olabilir. 

Bu calisma a 5 isindan anket uygulamasmin hala devam ediyor olmasi orneklemi ve 
farkhlik analizlerinin yapilmasim smirlayici etki yaratmistir. Ayrica anketin islctme 
bunyesinde genis kapsamli ilk defa uygulamyor olmasi katilimcilar acisindan sosyal 
begenirlik etkisini artirmis olabilir. Anket calismasinda verilerin toplanmasi asamasi 
tamamlandiginda demografik faktorlere gore farklilasmamn analiz edilmesi isletmcnin 
calismalarinda yonlendirici olabilir. Bunun yam sira bu hah ile kesitsel bir tasarima sahip 
olan calisma ilerleyen yillarda boylamsal bir calismaya doniisturiilcbilir. 
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OZET 

Bu galismada, orgutsel vicdan algisint olcmcye yonelik bir ok^ek geli§tirilmesi 
amaclanmiijtir. Orgutsel vicdan algistnin gali^ma yasaminda olumlu ciktilar elde 
edilmesine katki saglamasi; bu algintn olciilmesinin onemini arttirmaktadir. Bu 
baglamda, orgutsel vicdan olceginin geli§tirilme surecinde madde havuzu olusturma, 
olcck gelistirmc ve olccgi degerlendirme olmak uzere ire temel a§amayi iccrcn bir 
metodolojik yaklasimdan yararlamlmistir. Madde havuzu olusturulmasi asamasinda nitel 
yontern anlayi§i gergevesinde mulakat yontemiyle veriler elde edilmi§, ikinci a§amayi 
temsil eden ok^ek gelistirmc surecinde ise anket yonteminden yararlamlmistir. Nitel ve 
nicel yontemler bir arada kullantlarak; perakende sektoriinde 9 alisan 239 isgorenden veri 
toplanmi§tur. Elde edilen veriler Maxquada, SPSS 21 ve Smart Pis programlart 
kullantlarak analiz cdilmistir. Ok^ek gelistirmc asamasinda guvenilirlik analizleri 
kapsamtnda madde-toplam korelasyon, i 9 guvenilirlik katsayisi, CR ve AVE degerleri 
hcsaplanmis ve test-tekrar yapilmi§tir. Ge 9 erlilik analizlerinde ise kapsam ge 9 erliligi 
hcsaplanmis, yapt ge 9 erliliginde ke§fedici ve dogrulayict faktor analizleri yaptlmt§; kriter 
ge 9 erliliginde ise orgutsel adalet ok^egi ile orgutsel vicdan ol 9 eginin korelasyon dtizeyi 
irdelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda 9 altsma yasaminda orgutsel vicdan algisint 
ol 9 en 28 ifadeli ve 6 boyutlu ge 9 erli ve guvenilir bir ol 9 ek geli§tirildigini ifade etmek 
mumkundur. 

Anahtar Kelimeler: Orgutsel Vicdan, Olqek Geliqtirme, Geqerlilik, Guvenilirlik 
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1 . Giri§ 


Toplumsal yasatmn ve ekosistemin temel bir parcasi olan orgiitler, surduriilebilir ve 
biitiinlcstirici amaclar cerccvcsinde varlddarim devam ettirmektedir. Siirdiilebilir 
amaclar; orgiitlerin kurumsal itibar algisi olusturmaya, pazar paylarim ve karldik 
duzeylerini arttirmaya yonelik egilimlerini nitelemektedir. Biitunlestiricilik 
pcrspcktifindc ise insani degerlere onem verme ve isbirligi on plana 5 ikmaktadir. Bu 
baglamda, surduriilebilir amaclar rekabet etmeyi ve farkhlik yaratmayi gerektirirken; 
biitiinlestirici bakis acisi ise ahlak, erdem ve vicdan gibi toplumsal degerler ile calisma 
yasamim entegre etmeyi gerekli kdmaktadir. Baska bir ifadeyle, giiniimiiz orgiitlerinin 
her biri birbiriyle iliskili olan ekonomik, sosyal ve manevi vicdan olarak 
kavramsallastirilan degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Ekonomik vicdan; paydaslarin 
5 ikarlarim; sosyal vicdan calisanlarin 5 ikarlarim; manevi vicdan ise orgiitiin a mac ve 
hedeflerini maksimize eden unsurlardir (Pandey ve Gupta, 2008: 892). 

Vicdan; farkli duygu, diisuncc, tutum ve davramslarla kendini gosteren cok yonlii bir 
kavramdir. Genel olarak bireyin ahlaki degerlerini, dogru ve yanlis anlayismi yansitan 
vicdan, aym zamanda ahlaki yargdama yetenegini ifade etmektedir (Alkrisat ve Alatrash, 
2016: 4-5). Bireyin yasamindaki kararlarim, degerlerini ve ccvrcsiyle iliskilcrini 
belirleyen vicdan olgusunun calisma hayatimn tiirn siircclcrine yaydmasiyla vicdanh bir 
orgiit kulturiiniin temellerinin atildigim ifade etmek mumkiindur. Vicdanh bir orgiit, ortak 
bir ama? etrafinda bir araya gelen bireylerin orgiitsel rolleri kapsaminda butiinuyle ahlaki 
degerlere bagliligmi temsil etmektedir (Renesch, 2012: 3). Bununla birlikte, algdanan 
orgiitsel vicdanm tiim paydaslarin a mac ve hedeflerinin karsilanmasina katki sagladigi ve 
ayirt edici bir mekanizma oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel vicdan algisi olumlu 
bireysel ve orgiitsel ciktilar elde edilmesini kolaylastiran aym zamanda cezbecedici 
calisma kosullarini yapilandiran bir ozellik tasimaktadir (Pruzan, 2001: 271). Bu olumlu 
ozellikler sebebiyle orgiitsel vicdan kavramina son yillarda yonetim literatiiriinde dikkat 
Qekildigi goriilmektedir. Ancak, mevcut calismalar incelendiginde orgiitsel vicdan 
kavrammin tanunlanmasina, orgiitsel vicdam etkileyen faktorlerin belirlenmesine ve bu 
kavramin olciilmesine yonelik literatiirde bosluk oldugu goze carpmaktadir. Dolayisiyla, 
bu calismada isgorcnler tarafindan algdanan orgiitsel vicdam olcmeyc yonelik gecerli ve 


865 




guvenilir bir olcck gclistiriImcsi ve bu olccgin ozellikle hizmet sunan orgiitlerde 
kullamlabilir olmasi amaclanmaktadir. 


2. Kavramsal Cer^eve 

Vicdan, insan psikolojisinin ve ahlaki bakis a 9 isinm en onemli parcalarindan birisini 
olusturmaktadir (Lyons, 2009: 478). Genel olarak vicdan, 9 evreyi algilama ve yorumlama 
scklini belirleyen ve huzur saglayan bir i 9 ses olarak tammlanmaktadir (Gorbanzadeh vd. 
2015: 8211). Teorik olarak kokeni Freud (1920); Maslow (1950); Kohlberg (1969) ve 
Piaget (1977)’ e dayanan vicdan olgusunun, bireylerin deger yargdarina, istek ve 
beklentilerine, diinya goriislerine, i 9 inde bulundugu sosyal yapiya bagli olarak pesitli 
asamalarda gelistigi ileri siiriilmektedir (Andersson ve Nordenson, 2015: 1). Bununla 
birlikte litcratiirdc vicdan kavraminin psikolojik, dini, fclseli ve sosyolojik a 9 idan farkli 
sckillerde tanunlandigi gorulmektedir. Ciinkii bu kavram ahlak, menfaat, giivenilirlik ve 
i 9 sel degerler gibi bir 90 k faktore gore farkli sckillerdc degerlendirilebilmektedir (Monin, 
1992: 5776-5777). Ayrica vicdan kavrami; sosyal vicdan, i§ vicdam, kurumsal veya 
orgiitsel vicdan olarak da kavramsallastirilmaktadir. Sosyal vicdan, toplumun ahlaki 
normlan 9 er 9 evesinde bireylerin tutum ve davramslarini organize etmesini ifade 
etmektedir (Schlitz vd, 2010: 22). Is vicdam, bireyin verilen gorevleri yerine getirmeye 
adanmisligi, sorumluluk anlayisi, isini nitelik ve nicelik a 9 isindan mukemmel sckilde 
tamamlamaya 9 alismasi olarak tammlanmaktadir (Sheikhy vd., 2016: 1366). 

Kurumsal veya orgiitsel vicdan ise; kanun, yonetmelik, etik standartlar ve uluslararasi 
normlar 9 er 9 evesinde; orgiitiin miistcrilerin, 9 alisanlarin ve diger paydaslarin 
beklentilerini karsilayan olumlu faaliyetler yiirutmesini i 9 ermektedir. Baska bir ifadeyle, 
orgiitlerin deger yaratan unsurlara yonelik etik ve adil olarak sorumluluklarmi yerine 
getirmeleri vicdanli bir orgiit oldugunun gostergesidir (Madumere, 2015: 3). Yiiksck 
diizeyde vicdanli bir orgiitiin is 9 evresindeki tiim paydaslarin istek ve beklentilerini 
dikkate almasi ve isgorcnler a 9 isindan saglikli ve olumlu 9 ahsma kosullari olusturmasi 
beklenmektedir (Harrison, 1994: 4). Orgiitsel vicdan algisi, 9 alisma yasaminda orgiitiin 
performansimn artmasina yol a 9 an; aym zamanda siire 9 lerin, uygulamalarin, tutum ve 
davramslarin olumlu yonde gclismesini saglayan kritik bir belirleyicidir. Bu baglamda, 
orgiitsel vicdan algisimn iiretim siire 9 lerinin kalitesine yansiyarak, orgiitiin 
siirdiilebilirligini ve verimliligini arttirmasi miimkiindiir (Beheshtifar ve Moghadam, 
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2016: 91). Dolayisiyla calisma yasaminda vicdani degerlere onem verilmesinin 
sonucunda orgiitsel baglilik, sosyal sorumluluk, gorev farkindaligi, motivasyon, 
kurumsallasma, is performansi ve miistcri memnuniyeti gibi olumlu 5 iktilarin elde 
edilmesi beklenmektedir (Sheikhy vd. 2016: 1366). 

Barret (2002)’in orgiitsel vicdamn saglanmasinda etkili olan unsurlar iizerinde yaptigi 
calismada; siirdiiriilebilirlik; olumlu calisma iliskileri, degisim/doniisum, 15 uyumun 
saglanmasi, hizmet performansinm arttirilmasi ve farklilrk yaratmak gibi faktorlerin 
oneminin vurgulandigi goriilmektedir. Daha genis bir perspektifte; artan linansal ciktilar, 
isgorcn sagligi ve giivcnligi uygulamalari, acik iletisim. miistcri tatmini, isgorcnlere deger 
veren politikalar, personel giiclendirmc, siirckli ogrenme, ycnilikci davramslari 
destekleme, orgiitsel giiven algisi, mentorluk ve kocluk uygulamalari, sosyal sorumluluk 
faaliyetleri, uzun siireli istihdam ve affetme kiiltiiriiniin orgiitsel vicdan algisimn 
olusmasina katki sagladigi ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte vicdanli bir orgiitiin; 
bireylerin tutum ve davranislarmi ahlaki ilkeler perspektifinde sckil lend iron etik kiiltiiriin 
insa edilmesiyle saglanacagim da ifade etmek miimkiindiir (Lukaszewski, 2016: 1). 
Ozellikle son yillarda ortaya 5 ikan ve orgiitleri onemli diizeyde etkileyen Enron, Tyco ve 
WorldCom gibi skandallarin calisma yasaminda etik davranislarin ve etik kiiltiiriin 
onemini arttirdigi goriilmektedir (Welsh ve Ordonez, 2014: 723). Boylece yasanan 
skandallar modern orgiitlerin politika ve prosediirlerine ahlaki kurallarin ycrlesmesi 
gerektigini ve orgiit genelinde kurumsal bir vicdan anlayisimn benimsenmesinin onemini 
ortaya cikarmistir (Nelson, 2018: 1655). Bu baglamda, orgiitsel vicdan algisim olcmeyc 
yonelik olcck gelistirme calismasiyla ccsitli boyutlar altinda bu kavramin irdelenmesi 
amaclanmaktadir. 

3. Ara§tirma Metodolojisi 
a. Ara§tirmanin Amaci 

Arastirmanin amaci; calisma yasaminda etik disi uygulamalarin giderek artmasi; aym 
zamanda bireysel ve orgiitsel diizeyde ahlaki olmayan sonuclarla karsilasilmasi nedeniyle 
orgiitsel vicdan algisimn olgiilmesinc yonelik bir olcck gelistirmcktir. Ulusal ve 
uluslararasi literatiirde, orgiitsel vicdan kavramimn net olarak tanunlanmadigi ve bu 
kavramin olciilmesine yonelik bir olcck gelistiri 1 medigi goriilmektedir. Dolayisiyla, 
orgiitsel vicdan kavramimn tannnlanarak, bu kavramin o^iilmesine yonelik olcegin 
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geli§tirilmesi ve olcck boyutlarimn belirlenmesiyle, literature katki saglanmasi 
amaglanmaktadir. 

b. Ara§tirmanin Kapsami ve Orneklem 

Arastirma konu acisindan; orgiitsel vicdan kavrammin ve boyutlarinin a 9 iklanmasiyla 
simrlandirilmistir. Arastirmamn madde havuzunun olusturulmasi asamasim amacli 
ornekleme yontemiyle belirlenen perakende sektoriinde calisan 27 kisi olusturmaktadir. 
Olcck gelistirmc asamasimn uygulamasim ise Bursa ve Canakkale illerinde faaliyet 
gosteren perakende isletmclerinde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Bu 
islctmclcrin yonetimlerinden alinan izin dogrultusunda teslim edilen 320 anket 
formundan geriye donen 250 adet (%78) anket formunun, 239 (%74) adedi 
degerlendirme kapsamina alinmistir. 

c. Arastirmanin Yontemi 

Olcck gelistirmc siireci; literatiirdeki olcck gelistirmc adnnlarim ele alan DeVellis 
(2003); Cabrera-Nguyen (2010); Boateng et al. (2018); Carpenter (2018)’in 9 ali§malari 
dikkate alinarak; madde havuzu olusturma, olcck gelistirmc ve olcck degerlendirme 
olmak uzere U 9 temel asamada gcr 9 cklestiri 1 mistir. Bu asamalarin ger 9 cklcstirilmcsindc 
tiimevarimyaklasinu ile nitel ve nicel arastirma yontemleri bir arada kullamlmistir. Ol 9 ek 
gelistirmc surecinin ilk asamasi olan madde havuzu olusturma adnninda nitel arastirma 
yonteminden yararlamlmis, veriler yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullandarak ve 
goriisme srrasinda not tutularak toplanmistir. Goriisme formu hazirlanmadan once ilgili 
literatur taranmis ve konuyla ortiisen 9 alismalar incelenerek, goriisme formu 
olusturulmu^tur. Goriisme formunun ge 9 erliligi iki uzman goriisiine basvurularak 
saglanmistir. Goriisme formu, orgiitsel vicdan ile ilgili 24 adet a 9 ik U 9 IU soru ile 7 adet 
demografik sorudan olusmaktadir. Goriismelcr Mart 2019-Nisan 2019 tarihleri arasinda 
katilnncilarin 9 alisma ofislerinde; ses kayit cihazi kullamlmadan 45-60 dakika arasinda 
bir siirede ger 9 cklestiri 1 mistir. Bu 9 alismadan, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde 
MAXQDAprogramindan ve i 9 erik analizi yonteminden yararlamlmistir. Bununla birlikte 
ol 9 ek gelistirmc ve degerlendirme siirecinde; ol 9 ek maddelerinin ge 9 erlilik ve 
giivenilirlik 9 alismalari kapsaminda ise SPSS 21 ve Smart PLS v3.2.7 programlari 
kullamlmistir. 
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4. Ara§tirma Bulgulari 

a. Demografik Bulgular 

Araslirmaya katilan 232 calisanm %54’ii kadin, %46’si ise erkektir. Calisanlarin %40’i 
18-25 ya§, %42’si 26-33 ya§, %18’i ise 34 ya§ ve iizerindedir. Calisanlarin %45’i lisans 
ve lisansiistii, %30’u Use ve %25’i on lisans mezuniyet diizeyine sahiptir. Calisanlarin, 
biiyiik cogunlugunun (%62) satis damsmam, %17’sinin magaza miidiirii, %10’nun 
kasiyer, %6’sinm magaza miidiir yardnncisi, %5’inin de depo gorevlisi olarak calistigi 
goriilmektedir. Calisma siirelerine bakildiginda katdnncdarin onemli bir kisminm 
(%75)’inin 3 yddan daha az bir siiredir, %25’inin ise 4 yd ve daha uzun bir siiredir aym 
islctmcde cali^tiklari sonucuna ulasilmistir. 

b. Madde Havuzuna iliskin Bulgular 

Olcek gelistirmc calismasina iliskin madde havuzunun olusturulmasi kapsaminda nitel 
arastirma vasitasiyla ile elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile degerlendirilerek; 
orgiitsel vicdan algisina yonelik 10 ana tema (insan kaynaklari politikalari, orgiit kulturii, 
bireylerarasi ili§kiler, sektorel ozellikler, orgiit politikalari, mustcri odaklilik, olumlu 
davranislar, olumsuz davranislar, yonetim tarzi ve bireysel ozellikler) ile bu ana temalara 
ili§kin 52 alt tema bclirlenmistir. Bu ana ve alt temalar kapsaminda orgiitsel vicdan 
algisim olcmeyc yonelik, arastirmacilar tarafindan 140 madde olusturulmus ve bu 
maddelerin icerik ge 5 erliliginin degerlendirilmesinde alan uzmanlarimn goriislcrine 
basvurulmustur. Alan uzmanlarindan her maddeyi gerekli/kismen gerekli/gereksiz 
scklinde degerlendirmeleri istcnmis; 140 maddenin 71 ’i elenerek, olcek 69 madde olarak 
sadelcstirilmistir. Ayrica uzman degerlendirmeleri sonucunda gccerlilik indeksi (KGi) = 
0.80 olarak hesaplanmistir. 

c. Ol^ek Geli§tirme A§amasina Iliskin Bulgular 

Olcek gelistirmc siirccinde gerccklcstirilcn pilot arastirmayla 15 madde gccerlilik ve 
giivenilirlik analizleri sonu 9 lari dikkate alinarak, kapsam disinda birakilmis; 6leek 51 
madde olarak sadelcstirilmistir. 51 maddelik olcek ile toplanan veriler sonucunda 
gccerlilik ve giivenilirlik analizleri gercck lestiri 1 mist ir. Giivenilirlik analizleri 
kapsaminda madde toplam korelasyonlar, Cronbach’s alpha degerleri, test tekrar 
korelasyonlari, birlcsik giivenilirlik (CR) ve cikarilmis ortalama varyans degerleri (AYE) 
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hesaplanmistir. Gcccrlilik analizlerinde ise kapsam gcrcerliligi, yapi gcccrliligi (ayrisim 
ve bcnzcsim gecerlitiigi, aciklayici ve dogrulayici faktor analizleri), kriter gcccrliligindc 
ise yordama gcccrliligi analizi gcrccklcstirilmistir. Asagiclaki tablolarda bu analizlere 
ili§kin bulgular verilmektedir. 


Tablo 1. Giivenilirlik ve Ge^erlilik Analizleri Ozet Tablosu 


Orgiitsel Vicdan 

Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

Insan Kaynaklan Politikalan 

0.870 

0.900 

0.564 

Orgiit Kultiirii 

0.834 

0.889 

0.668 

Bireylerarasi lli§kiler 

0.834 

0.882 

0.600 

Mii^teri Odaklilik 

0.787 

0.857 

0.600 

Uretkenlik Kar§iti i§ Davr. 

0.818 

0.881 

0.652 

4 Ahlaki ve Gorev Bilinci 

0.801 

0.861 

0.557 


Guvenilirlik analizleri kapsaminda oncelikle madde-toplam korelasyon analizi yapilarak; 
51 maddeden 5 madde; madde-toplam korelasyon degerleri 0.50’nin altinda olmasi 
sebebiyle cikarilmistir. Madde toplam korelasyon analizi sonucunda Tablo l’de verilen 
analizler gcrccklcstirilmistir. Elde edilen bulgularda Cronbach’s Alpha>0.70; CR>0.70; 
AVE>0.50 degerlerinin 6leek gelistirmc calismalarinda dikkate alinan olciitleri 
karsilachgi gorulmektedir (Ali vd., 2018). Test-tekrar guvenilirligi icin ise 6leek aym 
grup iccrisinden sccilen 121 kisiyc iki hafta sonra tekrar uygulanmis ve her iki 
uygulamadan elde edilen puanlar arasindaki korelasyon Pearson Momentler Carpimi 
Korelasyon e§itligi kullamlarak hesaplanmistir. Tablo 2’de verilen test tekrar 
sonuclarindaki yiiksck korelasyon degeri oleegin zamana gore degismedigini 
gostennektedir. 


Tablo 2. Orgiitsel Vicdan Ol^egi Test-Tekrar Korelasyon Analizi Bulgulan 


Orgiitsel Vicdan ORegi 

N 

R 

P 

l.a$ama 

239 

1 

.000 

2.a;ama 

121 

.773** 


Gcccrlilik analizleri kapsaminda iccrik gcccrliligi icin KGI degeri; yapi gecerliliginde 
bcnzcsim gecerliligini saglamak icin CR ve AVE degerleri hesaplanmistir. Bununla 
birlikte ayrisim gcccrliligi icin Fornell Larcker (1981) kriterinden yararlamlmistir. Tablo 
3’de ayrisim gcccrliligi sonu 5 lari verilmektedir. 
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Tablo 3. Ayri§im Ge?erliligine iliskin Bulgular 


Degi$kenler 

Bireylerarasi 

lli§kiler 

Mii§teri 

Odaklilik 

Orgiit 

Kiiltiirii 

Uretkenlik 

Kar§iti 

k 

Davram$lan 

insan 

Kaynaklan 

Politikalari 

i§ Ahlaki ve 
Gorev Bilinci 

Bireylerarasi Ili^kiler 

0.775 






Mii§teri Odaklilik 

-0.337 

0.775 





Orgiit Kiiltiirii 

-0.449 

0.580 

0.817 




Uretkenlik Kar§iti i§ 
Davram§lan 

0.560 

-0.289 

-0.346 

0.807 



insan Kaynaklan 
Politikalari 

-0.356 

0.418 

0.640 

-0.263 

0.751 


Ahlaki ve Gorev 
Bilinci 

-0.351 

0.604 

0.491 

-0.393 

0.389 

0.746 


Ayrisim gcccrliligi yapilar veya olciimler arasinda farkliligin diizeyini ifade etmektedir. 
Buna gore her bir yapinin ortalama a£iklanan varyans degerinin karekokuniin yapinin 
ili§kili korelasyonlarindan biiyiik olmasi ayrisma gccerliliginin saglandigini 
gostennektedir. Tablo 3 ‘de goruldugu uzere koyu ve italik olarak belirlilcn degerlerin 
tamami iliskili yapdarin korelasyonundan daha buyuktur. 


igerik, benze§im ve ayri^ma gegerliligi sonrasi yapi ge^erbligi kapsaminda oncelikle 
kcsfedici faktor anabzi gerccklcstirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 
orneklemin faktor anabzi icin yeterb oldugunu (KMO degeri .874) gostermistir, Barlett 
testinin sonucu anlamlidir (3659.372; p<0,01). A^iklayici faktor anabzi kapsaminda 
temel bilesenler anabzi ve varimaks dondurme yontemi kullanilmis, faktor yiikii 0.50’nin 
altinda kalan 19 madde elenmistir ve yedi faktor cozumlu bir yapi elde cdilmistir. Olusan 
faktorler, toplam varyansin %62.6’smi a 5 iklamaktadir. Tablo 4’de a 5 iklayici faktor 
anabzi sonucunda ortaya ?ikan boyutlar, kalan maddeler, maddelere iliskin faktor yukleri 
verilmektedir. 

Tablo 4. Ke§fedici Faktor Analizi Sonu^lari 


Maddeler 

Faktor 

Faktor 

Faktor 

Faktor 

Faktor 

Faktor 

Faktor 


1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

OV1 

.757 







OV2 

.754 







OV3 

.691 







OV6 

.677 







OV7 

.675 







OV9 

.664 







OV12 


.773 






OV13 


.768 







871 








OV20 


.686 






OV18 


.679 






OV21 


.677 






OV30 



.761 





OV31 



.738 





OV32 



.713 





OV29 



.589 





OV49 




.724 




OV50 




.699 




OV51 




.693 




OV41 




.637 




OV40 




.631 




OV44 





.786 



OV43 





.757 



OV45 





.683 



OV42 





.663 



OV36 






.720 


OV35 






.648 


OV37 






.605 


OV38 






.532 


OV27 







.689 

OV28 







.645 

OV33 







.642 

OV23 







.603 


Kesfcdici faktor analizi sonuclarina gore kalan 32 madde; faktor 1 “insan kaynaklari 
politikalari”; faktor 2 “bireylerarasi iliskiler”; faktor 3 “orgiit kiiltiirii”; faktor 4 “is ahlaki 
ve gorev bilinci”; faktor 5 “iiretkenlik karsiti is davramslari”; faktor 6 “miisteri odakhlik”; 
faktor 7 “musterilere yonelik etik disi davramslar” olarak boyutlandirilmistir. Kesfcdici 
faktor analizi sonucunda belirlenen faktorler arasindaki iliskiyi bir model dahilinde 
a 9 iklamak amaciyla dogrulayici faktor analizi yapdarak, olciim modeli sunulmaya 
calisilmistir. Hair vd. (2014) normal dagilim gostenneyen veri setlerinin olciimmodelinin 
degerlendirmesinde “Kismi En Diisiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesinin” tercih 
edilmesi gerektigini ileri surmiistiir. Bu baglamda Smart PLS v3.2 programi kullamlarak 
yapi gegerliligi kismi en diisiik kareler yapisal esitlik modellemesi analizi ile 
gerccklcstirilmistir. Olciim modelinin bulgulari; x 2 / df; 1.180; SRMR: 0.072; NFI: 
0.82’dir. Ol^egin alt boyutlari ise ana boyutu %51.5 duzeyinde a 5 iklamaktadir. §ekil 1 ’de 
6 boyut ve 28 madde iccrcn yapisal esitlik modeli sonuclari verilmektedir. 
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§ekil 1. Orgiitsel Vicdan Ol^egi 01?iim Modeli 

Ge 9 erlilik analizleri kapsaminda, son olarak kriter ge 9 erliliginin belirlenmesine 
9 ali§ilmiijtir. Kriter ge 9 erliligi ol 9 xit olarak belirlenen bir kriter ile geli§tirilmesi 
ama 9 lanan ok^ek arasinda anlamli bir ili§ki oldugu varsayimina dayanmaktadir. Kriter 
ge 9 erliligini saglama yontemlerinden birisi de yordama ge 9 erliligidir (Boateng, 2018: 
13). Bu baglamda ol 9 ek geli§tirme siirecinde orgiitsel vicdan degi§keniyle diger 
dcgiskcnlcr arasinda ili§ki aranmasi ama 9 lanmistir. Orgiitsel vicdan algisinin bir 9 iktisi 
olarak degerlendirilen orgiitsel adalet dcgiskcni kriter ge 9 erliligini saglamak amaciyla 
ara§tirma kapsamina dahil cdilmi^tir. Orgiitsel vicdan algisma ili§kin sorulara cevap 
vermesi beklenen katilimcilara orgiitsel adalet sorulari da sorulmu§ ve iki degiskcn 
arasindaki korelasyon incelenmi§tir. Tablo 5’te kriter ge 9 erliligi sonu 9 lari verilmektedir. 
Buna gore, orgiitsel vicdan algisi ile orgiitsel adalet algisi arasinda anlamli bir ili§ki 
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, ol 9 ek gclistirmc 9 alismasinda kriter ge 9 erliliginin 
saglandigi ifade edilebilir. 

Tablo 5. Orgiitsel Vicdan - Orgiitsel Adalet Degi§kenleri Korelasyon Analizi Bulgulan 



Ort 

S.S 

1 

2 

Orgiitsel Vicdan 

3.37 

.39 

1 

.493** 

Orgiitsel Adalet 

3.62 

.76 

.493** 

1 


p<0.01 
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d. Olgek Degerlendirme A§amasma iliskin Bulgular 

Arastirma bulgularina gore; gecerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglari orgiitsel vicdan 
olceginin gecerli ve giivenilir oldugunu; arastirmacilar tarafindan kullamlabilecegini 
gostennektedir. Sonug olarak; orgiitsel vicdan olcegini degerlendirirsek; olgek 28 madde 
ve 6 boyutu (insan kaynaklari politikalari, orgiit kultiirii, bireylerarasi iliskilcr, miistcri 
odaklilik, iirctkcnlik karsiti is davramslari, is ahlaki ve gorev bilinci) icermektcdir. Insan 
kaynak politikalari boyutunda 6 ifade “Bu islctmcde adil bir performans 
degerlendirme sistemi uygulanmaktadir vb.”; orgiit kultiirii boyutunda 4 ifade “Bu 
islctmcde, calisanlarin ozel hayatina saygi duyulmaktadir” vb; mii§teri odaklilik 
boyutunda 4 ifade “Bu islctmcde calisanlar miisterilere karsi her zaman diiriist 
davranmaktadirlar” vb.; bireylerarasi iliskiler boyutunda 5 ifade “Bu islctmcde 
calisanlar bazen digerleri tarafindan clislanmaktadir” vb.; iiretkenlik kar§iti i§ 
davramslari boyutunda 4 ifade “Bu islctmcde bazi calisanlar miistcrileri bilincli olarak 
yanli§ bilgilendirmektedir” vb.; i§ ahlaki ve gorev bilinci boyutunda ise 5 ifade “Bu 
islctmcde calisanlar verilen bir gorevi yerine getirmediginde vicdanen rahatsiz 
olmaktadir” yer almaktadir. 

5.Sonug 

Bireylerin ahlaki tutum ve degerlerinin orgiitsel siireg, politika ve uygulamalara 
yansimasiyla ortaya gikan orgiitsel vicdan algisi; toplumsal refahin yapi tasini 
olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle, kaliteli bir calisma yasamimn gostergesi olan orgiitsel 
vicdan algismin bireylerin sosyal yasamlari ile is cevrcsindcki tutum ve davranislarina 
olumlu yonde yansimasi beklenmektedir. Vicdanh bir orgiit, tiim payclaslarina karsi 
sorumluluklarim yerine getirerek; aym zamanda miistcrilerin ve calisanlarin 
beklentilerini karsilamayi; boylece rekabet iistiinliigiinii ve linansal performansim 
arttirmayi amaclamaktadir. Modern calisma yasaminda orgiitlerin ahlaki ve etik ilkeler 
cercevcsinde faaliyetlerini yiiriitmeleri, humanist uygulamalarla isgorcnlcri cezbetmeleri 
ve elde tutmalari gerekmektedir. Bununla birlikte iistiin hizmet kalitesi ve miistcri odakli 
anlayisla miistcri tatminini saglamalari beklenmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde 
miistcrilerin, calisanlarin ve ekonomik gevrenin gikarlarim maksimize eden; sosyal 
sorumluluk anlayisim igerisinde barindiran vicdanh bir orgiit kiiltiiriiniin insa edilmesi 
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onem tasimaktadir. Ozellikle kiircsellesmc ve artan rekabet ile birlikte son yillarda etik 
ve ahlaki olmayan uygulamalarla siklikla karsilasilmasinm; orgiitsel vicdan anlayismi on 
plana 9 ikardtgt gorulmektedir. Bu baglamda calismada; orgiitsel vicdan algisinin 
o^iilmesine yonelik bir olcck gclistirilmcsi amaclanmistir. 

Ulusal ve uluslararasi litcratiirde; orgiitsel vicdan kavramina, bu kavramin onciillerine ve 
sonuclarina yonelik sinirli sayida calisma olmasi ve orgiitsel vicdan algisinin o^iilmesine 
yonelik mevcut bir ol 9 ek bulunmamasi sebebiyle, bu 9 alismanm ilgili literatiirdeki 
bo§lugu doldurmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, ol 9 ek gelistirmc galismasi, 
uluslararasi literatiirdeki ok^ek gelistirmc asamalari takip edilerek; nitel ve nicel 
yontemlerin bir arada uygulanmasiyla ger 9 eklestiri 1 mistir. Okjek gelistirmc asamasinm 
ilk basamagi olan madde havuzunun olusturulmasinda nitel arastirma yonteminden 
yararlanilmis; derinlemesine miilakat yontemiyle perakende sektoriinde satis temsilcisi 
ve magaza miidiirii olarak gorev yapan 27 kisiyc a 9 ik U 9 IU sorular yoneltilerek, orgiitsel 
vicdan algisi konusunda bilgiler elde edilmeye 9 alisilmistir. Elde edilen veriler i 9 erik 
analizi yontemiyle irdclcnmis, orgiitsel vicdan kavramina yonelik 10 ana tema, 52 alt 
tema olu§turulmu§tur. Bu ana ve alt temalar kapsaminda orgiitsel vicdan algisim ol 9 ineye 
yonelik, 140 madde olusturulmus ve bu maddelerin i 9 erik ge 9 erliliginin 
degerlendirilmesinde yonetim ve organizasyon alamndan 10 akademisyenin goriisiinc 
basvurulmustur. Alan uzman degerlendirmeleri sonucu; 140 maddenin 71’i gereksiz 
oldugu diisiincesiylc elenerek, madde sayisi 69’a diisiiriilmiistiir. 

Madde havuzu olu§turma asamasindan sonra ol 9 ek gelistirmc siirecine gC 9 ilmis, bu 
adnnda ger 9 cklcstirilcn pilot arastirmayla 15 madde ge 9 erlilik ve giivenilirlik analizleri 
sonu 9 lan dikkate alinarak, kapsam disinda birakilmis ve ol 9 ek 51 madde olarak 
sadclestirilmistir. 51 maddelik ol 9 ek ile 239 kisiden toplanan verilerin ge 9 erlilik ve 
giivenilirlik analizleri ger 9 cklcstirilmistir. Giivenilirlik analizleri kapsaminda madde 
toplam korelasyonlar, Cronbach’s alpha degerleri, test tekrar korelasyonlari, birlcsik 
giivenilirlik (CR) ve 9 ikarilmis ortalama varyans degerleri (AVE) hesaplanmistir. 
Ge 9 erlilik analizlerinde ise kapsam ger 9 erliligi, yapi ge 9 erliligi (ayrisim ve benzesim 
ge 9 erlirligi, a 9 iklayict ve dogrulayict faktor analizleri) ve kriter ge 9 erliligi analizleri 
ger 9 cklcstirilmistir. Ge 9 erlilik ve giivenilirlik analizleri sonrastnda ol 9 ek degerlendirme 
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a§amasina ge 9 ilmi§tir. Bu a§amada orgiitsel vicdan olgegi 28 madde ve 6 boyut (insan 
kaynaklari politikalari, orgiit kiiltiirii, bireylerarasi iliskiler, miistcri odaklilik, is ahlaki ve 
gorev bilinci, iiretkenlik karsiti is davramslari) olarak simflandirilmi^tir. 

Sonuc olarak, gelistirilen orgiitsel vicdan olceginin 28 madde ve 6 boyutlu bir yapiyla 
gecerli ve giivenilir oldugunu, arastirmacilar tarafindan kullamlabilecegini ifade etmek 
miimkiindiir. Bununla birlikte orgiitsel vicdan olceginin miistcri odaklilik boyutunu da 
kapsamasi ve olcek gelistirme siirecinin hizmet sektoriinde uygulanmasi sebebiyle; 
ozellikle hizmet sunan isletmclcrde daha verimli olarak kullamlabilecegi belirtilebilir. 
Ayrica orgiitsel vicdan olcegi, hizmet sektoriindeki isgorcnlcrin orgiitsel politika ve 
prosediirlerin, orgiit kiiltiiriiniin, calisma kosullarmin, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 
ve miistcriye bakis a 9 isinm algilams bicimini gostermektedir. Dolayisiyla, bu olcek ile 
isgorcnlcrin orgiite iliskin algilarimn yonii veya olumlu ve olumsuz tutuma sahip olup 
olmadiklari tespit edilebilir. Bu baglamda, orgiitsel vicdan olceginin fazla uzun olmamasi 
ve yeterli madde sayisina sahip olmasi sebebiyle isgorcnlcrin orgiite iliskin algilarim 
(ilcebileceginc inamlmaktadir. 
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Ozet 

Bu ?ali§ma, Ferris vd. (2008) tarafindan gelistirilcn Orgiitsel Dislanma Olcegi’nin, 
Tiirkcc’yc uyarlanmasikapsaminda, giivenilirlik ve gecerlilik degerleri ile ilgili bulgulari 
iccrmektcdir. Calisma, iki farkli orneklemden (n=669, n=427) toplanan verilerle 
yiiriitiilmiistiir. Analizler neticesinde, olcegin orijinal faktor yapilanmasina uygun 
bicimde tek faktorlii bir yapi gosterdigi tespit edilmistir. Olcck giivenirlikleri sonucunda 
ise olcegin tamami icin Cronbach Alpha katsayisi, birinci orneklem grubu icin ,942; ikinci 
orneklem grubu icin ,937 olarak bulgulanmistir. Elde edilen sonuclar, uyarlamasi yapilan 
olcegin, Turkiye’deki farkli sektorler icin orgiitsel dislanma algisinin olciilmesinde 
geccrli ve giivenilir olarak kullamlabilecek bir olcck oldugunu gostermistir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dislanma Olgegi, Dogrulayici Faktor Analizi, Gegerlilik, 
Guvenirlik. 

1. Giri§ 

21. yiizyilin en degerli varligi olan bilgi calisanlari, orgiitlerin amaclarim gerccklcstirerck 
onlari basariya ulastirmada kilit bir rol iistlenmektedir. Bu sebeple dayanagini insandan 
alan her sistem, bu kaynagi etkili bir bicimdc yonetecek stratejiler gelistirmeli ve bu 
yonde planlar uygulamak durumundadir. Sanilanin aksine turn bu surccleri yonetmek 
zorlu bir gorevi ustlenmekle esdegerdir. Bunun sebebi ise; giderek karmasiklasan degisim 
diinyasmin beraberinde orgiit ve calisan iliskilerine yonelik getirdigi zorluklari da 
ccsitlcndirmis olmasidir (Halis ve Demirel, 2016). Gccmistcn guniimuze kadar yapilan 
arastirmalar, orgiit icerisindeki calisanlari ilgilendiren olumlu ve olumsuz pek cok faktor 
uzerine oclaklanmistir. Son yillarda bu faktorlere orgiitsel clislanmamn da eklendigi 
goriilmektedir. Olumsuz bir olgu olan orgiitsel dislanma, orgiitsel anlamda farkli 
degiskcnlcrdcn hem etkilenen hem de onlari etkileyen rahatsiz edici bir durum olarak 
amlmaktadir. Bir orgiitiin basarili bir performans gosterebilmesi orgiit icerisindeki 
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ortamin pozitif davramslara zemin hazirlayacak olciiclc etkin olabilmesi ile miimkiindiir. 
Bu baglamda, zamaninin biiyiik bir bolumiinu isbasinda gccircn birey icin onemli bir 
sosyal ccvrc olan orgiit, birbiri ile kaliteli iliskiler ve ideal baglantilar kurrnus calisanlarin 
varligi ile etkinlcsccektir (Chung, 2015). Dolayisiyla, gormezden gelme, yok sayma, izole 
etme ve kabul vermeme gibi kavramlarla ifade edilen orgiitsel dislanma davramslari 
orgiitsel etkinlige zarar veren bir durum olarak karsimiza cikmaktadir. 

Ilgili literatiirde orgiitsel dislanma konusuna yonelik pek 90 k farkli calisma oldugu 
bcliticnmis ve bu calismalarin biiyiik cogunlugunun aym olccktcn faydalandigi 
gozlenmistir. Bu calismada Tiirk kiiltiiriinde kullamlmak iizere arastirmalarda cokca 
tercih edilmis olan “Orgiitsel Dislanma Olccgi’nin” ge 9 erlilik ve giivenilirlik 
9 alismalarinin gerccklcstirilmesi ama 9 lanmistir. 

2. Kavramsal Cer 9 eve 
2.1. Orgiitsel Dislanma 

Dislanma, son yillarda farkli disiplinler tarafindan arastirilan konulardan biri haline 
gclmistir. Bu sebeple kavram ile ilgili pek 90 k farkli tamma ulasmak miimkiindiir. Bu 
tammlar incelendiginde dislanma kavramimn, izole etme (Williams, Cheung ve Choi, 
2000), sosyal kabul vermeme (Twenge, Catanese ve Baumeister, 2002), reddetme ve 
vazge 9 ine (Prinstein ve Aikins, 2004) gibi farkli kavramlarla a 9 iklandigi goriilmektedir. 
Bahsi ge 9 en bu kavramlar dislanmanin bireyler iizerinde olumsuz etkileri olabilecek bir 
durum oldugunu gozler oniine sermektedir. Bugiine kadar yapilmis pek 90 k 9 alisma 
dislanmanin farkli yas gruplari, farkli kiiltiirler ve farkli demografik yapilar arasinda 
sikhkla ger 9 eklcsmis oldugunu gostermektedir (Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008; Fox 
ve Stallworth, 2005; Williams, 2007). Dogasi geregi sosyal bir varlik olan birey, sevme, 
sevilme ve kabul goriilme gibi ihtiya 9 lara sahiptir. Bu tiir ihtiya 9 lari karsilanmayan birey 
kizginhk, yalmzlik, mutsuzluk, depresiflik ve yetersizlik gibi olumsuz duygular ile karsi 
karsiya kalmaktadir (Hawkley, Williams ve Cacioppo, 2011). Dislanma, bireyin 
varolusundan itibaren i 9 sel olarak sahip oldugu ait olma hissine zarar veren bir olgu 
olmasi sebebiyle rahatsizlik veren bir durumdur. 

Dislanmanin orgiit ortaminda yasanmasi orgiitsel dislanma kavramim tannnlamaktadir. 
Orgiitlerde dislanma da v ram si hem hiycrarsik hem de hiycrarsik olmayan iliskilcrde 
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ortaya cikabilmcktcdir (Mlika, Khelil ve Salem, 2017). Orgiitsel dislanma, orgiit 
icerisindeki kimi bireylerin digerleri tarafindan gormezden gelinmesi ve 
onemsenmemesine dayali bireysel bir algiyi ifade etmektedir (Leung vd., 2011). Orgiit 
icerisinde bireyler arasinda gormezden gelme, yokrnus gibi davranma, goz ardi edilme 
gibi davramslar orgiitsel dislanma davramslaridir (Williams vd., 2000; Zhao, Peng ve 
Sheard, 2013). Orgiitsel dislanma bireylerin psikolojik olarak aci verici olabilen bir stres 
yasamalarina neden olabilmekte (Fiset, A1 Hajj ve Vongas, 2017) ve olke, hayal kirikhgi 
ve yabancilasma gibi duygulari ortaya cikarmaktadir. Bu durum, dislanmaya maruz kalan 
calisanlarin is performanslarina olumsuz olarak yansimaktadir (Hitlan ve Noel, 2009). 
Ustelik, yalmzca dislanmaya maruz kalan bireyler degil aym zamanda bu davramsi 
gozlemleyen kisiler bile dislanmamn yarattigi olumsuz sonuclari yasayabi I trickled ir. Bu 
sebeple dislanma olgusunun yarattigi duygular diisiiniildiigiinden daha hizli bir bicimde 
orgiit icerisinc yayilabilmektedir (Gorsalkorale ve Williams, 2007). 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Bu calismada, orgiit icerisindeki bireylerin diger bireyler tarafindan dislanma davramsina 
maruz kalip kalmadiklarim iliskin algilarimn olciilmesine farkli bir alternatif sunmak 
iizere, Ferris ve arkadaslari (2008) tarafindan gelistirilcn ve kullamlan olccgin Tiirkccyc 
uyarlanmasi amaclanmistir. Bu olccgin sccilmcsinin sebebi, orgiitsel dislanma kavramim 
tek boyutlu bir yak las im olarak ele almis olmasi ve basitce kullamlabilir, makul sayida 
az ifade sayisina sahip olmasi, ifadelerin daha anlasilir olmasi ve cevaplama siiresinin 
kisa olmasidir. 

Orgiitsel Dislanma Olceginin’ nin Tiirkcc’yc ceviri siirecinde, Brislin ve arkaclaslarinin 
(1973) onerdigi 5 asamali metod kullamlnustir. Bu asamalar, ilk ceviri, ilk cevirinin 
degerlendirilmesi, tekrar ceviri, tekrar cevirinin degerlendirilmesi ve alamnda uzman kisi 
goriislcrini kapsamaktadir. Bu cercevede Ferrris vd. (2008) tarafindan gelistirilcn tek 
boyutlu Orgiitsel Dislanma Olceginin Ingilizce orijinali, iki Ingiliz Dili ve Edebiyati 
ogretim iiyesi tarafindan, birbirinden bagnnsiz olarak Tiirkceye cevrilmistir. Ccvirilcr 
yedi farkli alan uzmam tarafindan incelenip karsilastirilarak her bir maddeyi en iyi temsil 
ettigi diisiiniilcn ifadeler, anlasilirlik ve kiiltiirel uygunluk kriterlerinde 
degcrlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda elde edilen Tiirkce olcek, yonetim 
organizasyon alamnda calisan iki akademisyen tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmi§tir. 
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Miiteakiben, bu olcck ozgiin olcck ile karsilastirilmis ve son asamada 2 uzman goriisiine 
sunulmustur. Uzman degerlendirmeleri sonrasinda cilccgc son sckli verilmis ve bu haliyle 
calismada kullamlmasi kararlastirilmistir. Olcegin orijinal formu, 5’li Likert tipi (1 -Hie 
katdmiyorum, 5-Tamamen katdiyorum) bir oleektir. 

3.1. Orneklem 

Orgiitsel Dislanma Olcegin in Tiirkcc’ ye uyarlanmasi calismasinda iki ayri orneklem 
grubundan istifade cdilmistir. Calismada iki farkli orneklem grubu kullandmasindaki 
ama 9 , elde edilen bulgularin evrene genellenebilirliginin arttirilmasidir. Orneklem 
gruplarimn sccimindc bireylerin dislanma algisimn 90 k fazla oldugu ve olumlu/olumsuz 
etkilerinin biiyiik oranda hissedilebileceginin degerlendirildigi sektorler olan savunma 
sanayi sektorii ve saglik sektorleri ele alinmistir. 

Birinci orneklem i 9 in katilnncdar, Ankara ili ve 9 evresinde faaliyet gosteren savunma 
sanayi sektorii 9 alisanlaridir. Bu sektorde yaklasik olarak 10000 kisi 9 alismaktadir. Ana 
kiitleden %95 giivenilirlik simrlari i 9 erisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak 
orneklem biiyuklugii 370 kisi olarak hesap cdilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda 
tesadiifi ornekleme yontemiyle toplam 800 kisi ye anket uygulamasi yapilmasi 
planlanmistir. Gonderilen anketlerden 683’ii geri don mils ve 669 tanesi analiz yapmak 
i 9 in uygun bulunmustur. 

ikinci orneklem i 9 in katilnncdar, Mersin ili ve 9 evresinde faaliyet gosteren kamu ve ozel 
saglik kurumlari 9 alisanlaridir. Bu kurumlarda yaklasik olarak 6000 personel 
9 alismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik simrlari i 9 erisinde %5’lik bir hata payi 
di kk ate alinarak orneklem biiyiikliigii 361 kisi olarak hesap cdilmistir (Sekaran, 1992). 
Bu kapsamda tesadiifi ornekleme yontemiyle toplam 500 kisiyc anket uygulamasi 
yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 441’i geri don mils ve 427 tanesi analiz 
yapmak i 9 in uygun bulunmustur. 
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4. Bulgular 

4.1. Giivenilirlik Analizi 

Orgutsel Dislanma Olccginin i£ tutarliligmi olcmck maksadiyla, her iki orneklem grubu 
icin olccgin butuniinun ic tutarhliklari hesaplanmis ve Tablo l’de gosterilmistir. Aynca 
olccge ait maddelerin diizcltilmis madde toplam korelasyonlarimn tamammin varsaydan 
csik degerinden (0,20) yiiksck oldugu tespit edilmistir (Buyukozturk, 2007). SonuQ olarak 
bu bulgular onerilen olccgin i£ tutarbginm saglandigini ve olccgin guvcnirliginin kabul 
edilebilir duzeyde oldugunu gostcrmcktcdir. 


Tablo 1: 1? Tutarlilik Analizi Sonu^lari 


Savunma Sanayi Sektorii (1. Orneklem) 

(«) 

Saglik Sektorii (2. Orneklem) 

(a) 

Orgutsel Dislanma .942 

.937 


4.2. Ke§fedici Faktor Analizi 

Orgutsel Dislanma Olccginin yapisal gecerliliginin test edilmesi amaciyla her iki 
orneklem verisine de Kesfcdici Faktor Analizi yapilmistir. ilk olarak, verilerin faktor 
anabzine uygun olup olmadiginm belirlenmesi maksadiyla KMO ve Barlett Kuresellik 
Testleri yapilmistir. Birinci orneklem Kaiser Meyer-Olkin (KMO) orneklem uygunluk 
katsayisi 0.939 ve Barlett-Sphericity testi ki kare degeri 4988.868 (p<.001) olarak, ikinci 
orneklem Kaiser Meyer-Olkin (KMO) orneklem uygunluk katsayisi 0.926 ve Barlett- 
Sphericity testi ki kare degeri 3004.985 (p<.001) olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar 
verilerin faktor analizi ic in uygun oldugunu gostcrmcktcdir (Kalayci, 2006, Hair vd., 
2010). Her iki omekleme ait kesfcdici faktor analizi sonucunda, ozdegeri l’den buyuk 
olan tek faktorlu bir yapi elde edilmistir. Bu yapi, Ferris ve arkaclaslari (2008) tarafindan 
ortaya koyulan yapiyla uyumludur. 

4.3. Dogrulayici Faktor Analizi 

Orgutsel Dislanma Olccginin, kesfcdici faktor analizi sonucu elde edilen tek faktorlu 
yapisimn Turk ornekleminde farkli iki sektorde dogrulamp dogrulanmayacagim ortaya 
koymak uzere Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Sonuclarin kabul 
edilebilir simrlar icerisinde oldugu tespit edilmis (Meydan ve Sescn, 2011) ve Tablo 2’de 
gostcrilmistir. 
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Tablo 2: Orgiitsel Di§lanma Ol^eginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonu^lari 


Orgiitsel Dislanma 

01?egi 

AX 2 

df 

AX 2 /df 

RMSEA 

NFI 

GFI 

AGFI 

CFI 

Referans Degerler 




<0,10 

>0,90 

>0,90 

>0,85 

>0,95 

Orneklem 1 

112,82 

29 

3,891 

.06 

.98 

.97 

.94 

.98 

Orneklem 2 

78,06 

29 

2.69 

.06 

.97 

.97 

.93 

.98 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismada, orgiit etkinligi ve basarisinda biiyiikbir oneme sahip olan calisanlarin orgiit 
iccrisindeki iliskilerine zarar veren ve calisanlar iizerinde olumsuz etkileri olan dislanma 
algisini tespit etmeye yonelik olarak hazirlanmis bir olcck uyarlamasi yapilmistir. 
Uyarlamasi yapdan olccgin hem kavramsal hem de yapisal acidan gorece iistiin nitelikler 
igerdigi, kisalik ve anlasilirlik ozellikleriyle farkli dislanma olccklcri arasindan one 
9 iktigi diisunulmektedir. Soz konusu olcck Ferris vd. (2008) tarafindan gelistirilmistir. 
Olcck uyarlama kapsaminda, oncelikle orijinal olccgin ilk ccvirisi, ilk ccvirinin 
degerlendirilmesi, yeniden ceviri ve yeni ccvirinin degerlendirilmesi ile alan uzman 
goru§lerinden olu§an a§amalar takip edilmi^tir (Brislin vd., 1973). Ardindan elde edilen 
bulgularin, evrene genellenebilir olma durumunun arttirilmasi baknnindan iki farkli 
orneklemden veri toplanmistir. Orneklem grubu tercih edilirken surckli degisimin ve 
Qalifan populasyonun fazla oldugu ve bu sebeple calisan davranislarina yansiyan etkilerin 
de daha saglikh degerlendirilebilecegi diisuniilcn iki sektor tercih cdilmistir. Bu sektorler 
savunma sanayi ve saglrk sektoriidur. 

Orgiitsel Dislanma Olccgin in guvenilirligi Cronbach Alfa testi ile hesaplanmistir. 
Olccgin guvenilirligini belirlemek amaciyla, soz konusu iki orneklem grubu icin olccgin 
i? tutarliligi hesaplanmis ve elde edilen sonu 9 lara gore ok^ek kabul edilebilir duzeyde 
giivenilir olarak tespit cdilmistir. Onegin yapisal ge 9 erliligini tespit etmek amaciyla 
Kesfedici Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi yapilmistir. Yapilan analizler 
neticesinde okegin orijinal yapisi ile uyum gosterdigi tespit cdilmistir. Ulasilan turn 
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sonuclar, Orgiitsel Dislanma Ol 5 eginin gcccrli bir 61cme araci olduguna kamt olarak 
degerlendirilebilir. 

Ayrica, calismanm gerek Turkccyc uyarlanmasi esnasinda uzman bilim insanlari ile, 
gerekse savunma sanayi sektorii ve saglik sektorii calisanlarinm bir kismi ile yapdan 
birebir goriismclerde, orgiitsel clislanma olccginin basit, kolay anlasilabilir bir 6leek 
oldugu, katilimcilarin orgiitsel dislanma ile ilgili goriislcrin i dogru ve net olarak ifade 
edebildikleri ogrenilmistir. 
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Ozet 

Bu calismanin amaci; calisanin isi icin gerekli olan ozellikler ile calisanin nitelikleri 
arasindaki uyumsuzluk algisi olarak tanimlanan algilanan asiri vasifhlik olgusunu 
olcmeyc yonelik, Turk calisma hayatina uygun bir ole me araci gelistirmektir. Calisma, 
nitel ve nicel yaklasnrn iceren karma yontem ile gcrccklcstirilmistir. Iki asamadan olusan 
calismada, birinci asamasinda 14 katilimci ile gerccklcstirilcn derinlemesine goriismclcr 
ile olgu, Turk calisma kulturii icinde degerlendirilmistir. Goriismclcr sonucunda elde 
edilen verilerin icerik analizi ve literatiir taramasi sonucunda toplam 33 maddelik bir ifade 
havuzu olusturulmustur. 

Arastirmamn ikinci asamasinda, farkli is kollarinda ve isletmelerde gorev yapan toplam 
334 kifi iizerinde madde havuzu test edilmistir. Gerccklcstirilcn acimlayici faktor analizi 
sonucunda; vasiflihk algisi, basitlik algisi ve yaki^tirmama algisi olmak iizere 3 faktorlu 
(toplam varyansi aciklama yiizdesi 70,197) ve 10 maddelik bir olcck elde edilmistir. Bu 
faktorlere iliskin ic tutarlilik katsayilari sirasiyla .847, .754 ve .812 olarak bulunmustur. 
Yapi gegerliligi ic in gerccklcstirilcn dogrulayici faktor analizi ile model aynca test 
edilmi§tir. 

Anahtar Kelimeler: Algilanan Asiri Vasiflilik, Olcck Gelistirmc, Gecerlilik, 
Guvenilirlik 

Abstract 

The aim of this study is to develop a measurement tool suitable for Turkish working life 
in order to measure the perceived overqualification phenomenon which is defined as the 
perception of incompatibility between the job requirements and the qualifications of the 
employee. The study was conducted with mixed method including qualitative and 
quantitative approach. In this two-stage study, in-depth interviews with 14 participants 
were evaluated perceived overqualification in the Turkish workplace culture. As a result 
of the content analysis and literature review, a pool of 33 items was created. 

Item pool was tested on 334 people working in various sectors and businesses. As a result 
of exploratory factor analysis; 3 factors and a 10-item scale were obtained. Explained 
total variance of the scale is 70,197. Internal reliability of factors were .847, .754 and 
.812, respectively. Confirmatory factor analysis was performed for the construct validity 
and the model was tested. 

Keywords: Perceived Overqualification, Scale Development, Validity, Reliability 
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1. Giri§ 


Ki§i-i§ uyumu, yiiksek performans a£isindan onemli oncullerden bir tanesidir (O’Reilly 
III, 1977; Halbesleben ve Wheeler, 2008; Lin vd., 2014). Ki§i ve i§ arasindaki e§le§menin 
yanlis yapdmasi calisanin i£ motivasyonunu etkilemesi (Halbesleben ve Wheeler, 2008: 
245) nedeniyle orgiitlerin uretkenligine ve verimliligine olumsuz etkiler yapabilmektedir 
(Lobene ve Meade, 2010:1). Ekonomi ve isgiicii piyasasindaki yasanan degisimlcr, soz 
konusu ki§i ile is arasindaki uyumsuzlugu etkilemektedir (McKee ve Harvey, 2011: 962- 
963; Erdogan ve Bauer, 2011: 224-225). Erdogan vd.’ne gore (2018: 333) ozellikle i§giicu 
piyasasina yeni giri§ yapan bireyler; yetenek, deneyim ve egitim olarak sahip olduklarmin 
50 k daha altindaki islcrde kendilerini bulmaktadirlar. Feldman’a gore (1996: 385) sahip 
olunan yetenek, deneyim ve beceriye nazaran daha azini gerektiren islcrde calismak, 
bireylerin duygusal ve ekonomik problemler yasamalarina neden olmaktadir. Algilanan 
A§iri Vasiflihk olarak adlandirilan bu olgu, is icin gerekli olan ozellikler ve calisanin sahip 
oldugu nitelikler arasindaki uyumsuzluk algisi olarak ifade edilmektedir. (Jonhson ve 
Jonhson, 2000: 170; Maynard ve Parfyonova, 2013: 436). 

Algilanan asm vasifhlik, isc ve orgiite yonelik olarak hire ok olumsuz tutumun kaynagim 
olusturmaktadir (Harari vd., 2017). Bu dogrultuda, ozellikle emik bakis acisiyla Tiirk is 
hayatindaki algilanan asm vasiflihgm anlasilmasi ve yonetilmesi, bircok olumsuz 
tutumun engellenmesi acisindan onem kazanmaktadir. 

Bu calismada, Algilanan Asm Vasifhlik olgusunun (Perceived Overqualification) yerel 
calisma hayati baglamiyla incelenerek bir olciim araci gelistirilmcsi hedeflenmektedir. 
Bu dogrultuda qali^manm odagimn temel ilgi odagi, algilanan asiri vasiflihgm yerel 
baglamda evrensel olarak kabul edilen boyutlari ile paralellik gosterdigi ve lark 11 lastigi 
noktalan bulgulanmasi ve yerel bir 6 leek gelistirilmesidir. 

2. Algilanan A§in Vasiflilik Kavrami 

Fine’a gore (2007: 61) a§m vasiflilik; gah§amn egitim, deneyim ve becerinin i§ 
gereklerinden ?ok daha fazlasina sahip olmasidir. Algilanan asiri vasiflilik ise calisanin 
kendini, gerceklcstirdigi is ic in gerekli olandan 90 k daha vasifli algilamasi olarak 
tannnlanmaktadir (Fine ve Nevo, 2008: 346). Olgu ilk olarak, Eksik istihdam kavrami ile 
(underemployment) iktisat 5 ilarin ilgisini ?ekerken, sosyologlar da konuya farkli bakis 
acilariyla irdelemektedirler (Feldman, 1996: 387). Iktisatcilar soz konusu olguyu, eksik 
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istihdamin yol actigi diisiik iicretler (Azariadis, 1975; Zvonkovic, 1988) ve istihdam acigi 
(Tipps ve Gordon, 1985) kavramlari ile irdeler iken; sosyologlar ise bireylerin islere 
oranla ?ok daha fazla egitim almalari (Burris, 1993; Livingstone, 2018) noktasina vurgu 
yapmaktadirlar. Buna karsin, Fine (2007: 61) asiri vasifldrk olgusunun calisma hayatinda 
sikca gorulmesine karsin yonetim yazininda yeterince ele alinmadigim belirtmektedir. 

Asiri vasifldrk algisina sahip calisanlarin; diisiik is doyumu (Johnson ve Johnson, 2000; 
Johnson vd., 2002; Maynard vd.,2006; Fine ve Levo, 2008; Lobene ve Meade, 2010; 
Karacaoglu ve Arslan, 2018), devamsizlrk (Lobene ve Meade, 2010), dii§iik orgiitsel 
baghlik (Lobene ve Meade, 2010; Johnson vd., 2002; Maynard vd.,2006; Mutlu, 2013), 
gonullu olarak isten ayrilma (Lobene ve Meade, 2010; Maynard vd.,2006; Maynard ve 
Parfyonova, 2013; Mutlu, 2013), yiiksek duzeyde i§goren devir hizi (Erdogan ve Bauer, 
2009), dii§iik duzeyde psikolojik iyi olma hali (Johnson ve Johnson, 1996; Erdogan ve 
Bauer, 2009), iiretkenlik karsiti davramslar (Liu vd., 2015; Luksyte vd. 2011), yiiksek 
depresyon (Johnson ve Johnson, 1999), farkli i§ler arama gibi olumsuz tutum, davramslar 
ve duygular (Fine, 2007), diisiik performans (Akbiyrk, 2015; Unsal ve Akbiyrk, 2016; 
Cankir vd., 2018), orgiitsel sessizlik davramsi (Yildirnn, 2018) ve yenilik^ davramslarda 
azalrna (Yildiz ve Arda, 2018) gosterdikleri bulgulanmistir. 

3. Yontem 

Bu arastirmada asm vasiflilrk olgusunu kcsifsel baglamda ele aimak ve olguya yonelik 
bir olciim araci gelistirmck amaciyla Nitel + Nicel Ardisik Kcsifsel Karma Arastirma 
(Sign, 2018: 92) yontemi uygulanmistir. 

Nitel arastirma asamasinda, derinlemesine goriismeler yoluyla veri toplanmistir. Yeni bir 
olciim araci olusturulurken ilk olarak kapsamli bir literatiir taramasi yapilmasi 
gerekmektedir. Bunun nedeni, olciim araci icin gerekli ifadelerin degerlendirilmesi 
(Karakoc ve Domnez, 2014: 39) ve nitel arastirmaya veri toplanmasim saglayacak a 5 ik 
uclu ilk sorularin olusturulmasidir. Kartopu ornekleme yoluyla toplam 14 katilimciya 
ulasilmis ve katilnncilar ile derinlemesine goriismeler gerceklcstirilmistir. Tiim 
goriismeler 3 §ubat 2019 ve 30 Mayis 2019 tarihleri arasinda gerccklcstirilirken. 
goriismclerin en kisasi 27 dakika ve en uzunu 43 dakika olarak gerceklcstirilmistir. 
Arastirmada yeter sayiya ulasilmasi karari artik yeni bir bilgi ortaya cikmamasi ve 
birbirini tekrarlayan bilgilerin ortaya 5 ikmasiyla alinmislir. 
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Gcrccklcstirilcn goriismclcr iccrik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda elde 
edilen verilerin guvenilirligi a 5 isindan ise iki farkli tutarldik basamagi dikkate alinmistir. 
ilkinde calismamn pilot denemesi yapdarak hem sorularin farkli kisiler tarafindan farkli 
algilamp algilanmadigi bclirlenmis hem de arastirmanm standardizasyonu saglanmistir. 
ikincisinde ise goriismclerdcn elde edilen verilerin coziimlenmesinde ortaya cikabilecck 
yanlislarin azaltilmasi a 5 isindan, 50 zumleme tutarhhgina bakilmistir. Goriismclerdcn 
elde edilen goriismcci kayitlari anlam biitiinliigiiniin saglanmasi ve iccrik analizine uygun 
hale getirilmesi icin metne doniistiiriilcrck desifre edilmistir. Metne doniistiiriilcn veriler, 
alanda uzman iki arastirmaci tarafindan hirer hafta arayla iki kez iccrik analizine tabi 
tutulmus ve farkli zamanlardaki coziimlemclcrin birbirleriyle tutarli sonuclar verdigi 
goriilmiistiir. 

Asm Vasiflilik olgusunu olcmeyc yonelik bir olciim araci olusturmak icin tasarunlanan 
bu arastirmada nitel ve nicel teknikler birlikte kullamlmistir. Niteluygulama icin litcratiir 
taranmis ve olusturulan acik uclu arastirma sorulariyla elde edilen verilere dayali olarak 
dort boyutlu bir yapimn varligi saptanmistir. Bunlar; (1) calisanin kendi vasiflarim ve 
yapmis oldugu isi kiyasladiginda yapmis oldugu isin gerektirdiginden 90 k daha vasifli 
oldugu yonunde algisi, ( 2 ) calisanin daha fazla yetenek, egitim ve tecriibe gerektiren 
islcrde calismasi gerektigine inandigindan calismis oldugu isi kendine yakistirmamasi, 
(3) isin fazla egitim, deneyim ve tecriibe gerektirmedigine yonelik isin basit oldugu algisi 
ve (4) isin gelistirici olmadigi yoniindeki isgorcn algisi olarak ifade edilmistir. 

Arastirmacilar tarafindan gerccklcstirilen iccrik analizi sonuclari karsilikli tartisilmis ve 
ortaklasa 16 madde bclirlenmistir. Yazin incelemesi sonucunda, Khan ve Morrow’un 
(1991) gelistirmis oldugu Johnson ve Johnson’in (2000) uyarladigi 6 leek ve alanla ilgili 
calismalar di kk ate ahnarak 17 madde daha cklenmistir. 

Toplam 33 maddeden olusan madde havuzu, taslak forma doniisturiilcrck asiri vasiflilik 
konusunda daha once arastirmalari olan iki akademisyene inccletilmis ve arastirilan 
yapiya uygunlugu yoniinden goriislcri sorulmustur. Taslak soru formunda yer alan 
ifadeler Akademisyenlerin degerlendirmeleri ve nitel arastirma sonucunda ilk kez ortaya 
?ikan bilgiler bir arada degerlendirilerek 3 maddede revizyon yapihrken 9 madde benzer 
ve yaklasik anlamlar iccrdigindcn soru formundan cikarilmistir. Taslak olcckte kalan 24 
ifade ile son §ekli vcrilmistir. 
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Ikinci asama olan nicel analiz asamasinda tarama yonteminden ve yazdi soru sorma 
tekniginden faydalamlmi§tir. Kolayda ornekleme ile cc^itli sektorlerde ve isletmclcrdc 
caiman toplam 348 ki§iye ulasilmistir. Eksik ve yanli§ doldurulan 14 form, analiz disinda 
birakilarak 334 veri degerlendirmeye alinnustir. IBM SPSS Amos ve IBM SPSS 
Statistics 25 programlari kullamlarak guvenilirlik, gec^erlilik, dogrulayici faktor ve 
yapisal e§itlik regresyon model analizleri (YEM) yapilmistir. 

Verilerin analize uygunlugunu test etmek amaciyla 24 maddelik asiri vasifhlik algismin 
turn maddelerin dahil oldugu guvenilirlik analizi yapilmistir. Guvenilirlik analizi 
sonucunda, yapiya ili§kin turn ifadelerin Cronbach Alpha degerinin ,877 oldugu tespit 
edilmi§tir. Ancak ,015 puamn uzerinde olmakla birlikte, bazi maddelerin analizden 
cikarilmasi sartiyla Cronbach Alpha degerinin olumlu yonde degiscccgi analiz 
sonuclarindan g 6 riilmu§ ve iki madde srrasiyla (17. ve 20. madde) analizlerden 
cikarilarak, kalan 22 maddeyle guvenilirlik analizi tckrarlanmis ve Cronbach Alpha 
degerinin ,906’ya yukseldigi goriilmustiir. 

Yapi ge?erliligi icin ilk olarak acimlayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. AFA 
sonucunda iki yada daha fazla boyuta yakin skorlarla (.100 den az) yuklenen ve madde 
skor yiiku olarak ,500 altinda kalan maddeler en dii§uk skor alan maddelerden baslayarak 
srrasiyla analizlerden cikarilmis ve her analizde analiz sonuglarimn geli§ip geli§medigi 
incelenmiijtir. Analizler sonucunda 2, 6 , 13, 14, 15, 17, 1, 18, 19, 3, 4. maddeler 
analizlerden tgikarilmi^tir. Yapilan AFA sonucunda 3 faktorlii bir yapimn olu§tugu 
goriilmustiir. 

Faktorle altinda toplanan maddelerin kuramsal baglamda anlamli bir biitiinluk gosterip 
gostermedigi incclenmis ve 11 . maddenin olmasi gereken faktor altinda olmadigindan 
analizlerden gikarilmasina karar vcrilmistir. 11. madde 9 ikarilarak yeniden AFA yapilmis 
ve analiz sonucunda Keiser-Mayer-Olkin degerinin ve yapimn toplam varyans 
agiklayiciliginm gclistigi anla§ihm§tir. Yapilan son AFA sonucunda 119 faktorlii bir 
yapimn olu§tugu goriilurken; ifadelerin kuramsal baglamda ele alinan boyutlar altinda 
kiimclendigi goriilmustiir. Faktor altindaki maddeler dogrultusunda ilk faktor vasiflilik 
algisi, ikinci faktor yaki§tirmama algisi ve son faktor ise basitlik algisi olarak 
ctikctlendirilmistir. 
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Tablo 1 uzerinden a 9 imlayici faktor analizi sonuclari incelendiginde Keiser-Meyer-Olkin 
(KMO) degeri .820 olarak tespit edilmis ve sonuclarin Bartlett testi sonucuna gore 
anlamli oldugu anlasilmaktadir. Yapiyi aciklayan U 9 boyutun toplam varyansin % 
70.197’ini a 9 ikladigi tespit edilirken; ilk boyut % 41,550, ikinci boyut % 15,065 ve 
U 9 iincu boyutun ise % 13,583 ile asm vasiflilik yapisini a 9 ikladigi goriilecektir. 


Tablo 1: Ayimlayici Faktor Analizi Sonuylan (n= 334) 


Boyut 1: Vasiflilik Algisi (VA) 

Boyut 2: Yaki§tirmama (YKM) 

Boyut 3: Basitlik Algisi (BA). 

Madde-Faktor Yiikleri 

KMO: 0,849 - Bartlett test: 0,000 

Toplam Varyans: 70.197 

1 

2 

3 

Varyans 

%41.550 

Varyans 
% 15.065 

Varyans 
% 13.583 

IFADELER 

1(VA) 

2(YKMM) 

3(BA) 

1 

(VA) 

7- i§im igin gerekenden 90k fazla bilgi ve 
deneyime sahibim. 

8- i§imin gerektirdiginden daha fazla egitime 
sahibim. 

10- §11 anki i§im icin gerekenden daha fazla 
kabiliyete sahibim. 

12- him in gerektirdiginden 90k daha fazla yetenek 
ve becerilere sahibim. 

.796 

.779 

.884 

.816 



2 

(YK 

MM) 

5- Benden daha az egitimli biride benim yaptigim 
i§te iyi performans gosterebilir. 

9-Benden daha az i§ tecriibesine sahip olan biride 
benim yaptigim i§i yapabilir. 

16- Yapmakta oldugum i§i benden daha az egitimi 
olanlarda yapabilir 


.871 

930 

731 


3 

(BA) 

21- Sahip oldugum bilgi yetenek ve tecrubelerimin 
bu i§te heba oldugunu du§iinuyorum. 

22- Sahip oldugum bilgi, yetenek ve 
tecrubelerimin bu i§te koreldigini du§iinuyorum. 

24- Benim sahip oldugum kadar bilgi, yetenek ve 
tecriibeye sahip bireyler daha iist diizey islerdc 
9ali§iyor. 



.858 

783 

812 


Analizler sonucunda elde edilen 6 keg in i 9 sel olarak tutarliligini belirlemek i 9 in birlesim 
ve ayrim ge 9 erliligine bakilmasi gerekmektedir. Bu kisnnda ilk olarak okjek ifadelerinin 
guvenilirlik katsaydarini tespit etmek amaciyla asm vasifhlik okjeginin turn maddeleri 
iizerinde ve turn faktorlerine ayri ayri olarak guvenilirlik analizleri yapilmistir. Okjek 
ifadelerinin tumuniin dahil edildigi guvenilirlik analizi sonucunda olusan Cronbach-Alfa 
guvenilirlik katsayisinin .836 oldugu tespit edilirken, faktor i 9 i Cronbach-Alfa 
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giivenilirlik katsayisi analiz sonuglarmclan vasiflilik algisi boyutunun guvenilirlik katsayi 
degerinin .847, yakistirmama boyutunun guvenilirlik katsayi degerinin .812 ve basitlik 
algisi boyutunun guvenilirlik katsayisi degerinin .754 olarak tespit edilmi§tir. Son olarak 
i?sel tutarlilik igin boyut/madde ve boyut/boyut korelasyonlarina bakilmi§tir. 01?ekteki 
ii? boyutun maddeleri ile olan korelasyon degerleri en dii§iik 0.781 ile en yiiksek 0.909 
arasinda puanlar aldiklari ve dolayisiyla maddelerin boyutlariyla anlamli ve yiiksek 
derecede ili§kili olduklari tespit edilmistir. 

Bununla birlikte AFA sonuQlarinin dogrulayici faktor analizi (DFA) sonu^lariyla 
desteklenmesi gerekmektedir. Bu amacla AFA sonucunda 10 ifade ve 3 boyuttan olusan 
yapi iizcrinde DFA yapilmistir. Ger^cklc^tirilen yapisal e§itlik modeli, §ekil l’de 
goriilmektedir. 


§ekil 1: DFA Standardize Edilmi§ Regresyon Katsaydan (n=334) 



Amos programi ile gerccklc^tirilen dogrulayici faktor analizi ile modelin testi yapilmistir. 
Modelin uyum iyiligi degerlerinin, olmasi gereken degerlerden daha iyi oldugu Tablo 
2’de goriilmektedir. 
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Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri 


DEGl§KEN 

CMIN/DF 

<5 

GFI 

>.850 

AGFI 

>.800 

CFI 

>.900 

NFI 

>.800 

TLI 

>.900 

RMSEA 

<.080 

A^iri Vasiflilik 

1.859 

.968 

.943 

.979 

.957 

.970 

.051 


4. Sonu? ve Tarti§ma 

Asiri Vasiflilik olgusunu olcmeye yonelik bir olciim araci olusturmak icin tasarunlanan 
bu arastirmada nitel ve nicel teknikler birlikte kullamlmistir. Literatiir taramasi ve Nitel 
arastirma sonu 9 larina dayali olarak dort boyutlu bir yapi tespit edilmistir. Bu boyutlardan 
“calisamn kendi vasiflarini ve yapmis oldugu isi kiyasladiginda yapmis oldugu isin 
gerektirdiginden 90 k daha vasifh oldugu yoniindeki algisi” ilgili yazinda ele alinan ve 
Johnson ve Johnson (2000) tarafindan geli§tirilen algdanan a§iri vasifldik boyutlarindan 
uyusmazlik ve “isin gelistirici olmadigi yoniindeki isgoren algisi” ise yine Johnson ve 
Johnson (2000) tarafindan geli§tirilen algdanan a§iri vasiflilik boyutlarindan geli^meme 
boyutlarmi dogrulamaktadir. Ancak gcliscmemc boyutu ile ilgili katilnncilarin sig 
bilgiler verdigi ve arastirmacilar tarafindan bir 9 ok katilnnciya a 9 iklama yapilmasi 
gerekliligi ortaya 9 ikmistir. Bununla birlikte arastirmada ozgiin sonu 9 lara da ulasilmistir. 
“Calisamn daha fazla yetenek, egitim ve tecriibe gerektiren islerde 9 alismasi gerektigine 
inandigindan yapmis oldugu isi kendine yakistirmamasi” ve “isin fazla egitim, deneyim 
ve tecriibe gerektirmedigine yonelik basitlik algisi” ilk kez bu arastirma sonu 9 larinda 
ortaya konmustur. 

Bu arastirmamn nicel kismmm tasarum algdanan asiri vasiflilik olgusunu ol 9 ineye 
yonelik ol 9 ek gelistirmeyc iliskindir. Bu ama 9 la olusturulan soru formu aracdigiyla elde 
edilen veriler iizerinde giivenilirlik, ge 9 erlilik, a 9 imlayici ve dogrulayici faktor analizi 
analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda 10 ifadenin yer aldigi U 9 faktorlii bir yapimn 
olustugu goriiliirken; daha 90 k literatiir arastirmasina dayali olarak arastirmada yer 
verilen i§in gelistirici olmadigi yoniindeki isgoren algisi (gelisememe) boyutuna iliskin 
ana yapi i 9 erisinde bir faktor yapisi olusmamistir. Yapiyi olusturan U 9 faktoriin ise nitel 
arastirma sonu 9 lariyla olduk 9 a uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu faktorler vasiflilik 
algisi, yakistirmama ve basitlik algisi olarak isimlcndirilmistir. Bu faktorlerden “vasiflilik 
algisi” Johnson ve Johnson’in (2000) 9 alismasinda ele aldigi uyusmazlik boyutunu 
dogrularken, “yakistirmama ve basitlik algdari” ise ilk kez bu arastirma sonu 9 larinda 
ortaya konmustur. Dolayisiyla bu 9 alismamn sonu 9 lari kuramsal katki yoniinden onemli 
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hale gelmektedir. Sonug olarak bu arastirmaya ozgii olarak asiri vasiflilik olgusunu 
olcmeyc yonelik olarak 10 ifade ve 3 faktorden olusan ozgiin bir olciim araci 
gclistirilmistir. Bu olciim araci sayesinde asiri vasiflilik olgusuna iliskin olarak yapilan 
calismalarin daha iyi sonuglar verecegi diisunulmcktcdir. 
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i§ DUNYASINDA ELE§TiREL DU§UNME EGiLiMi: CALI§ANLAR VE 
YONETiCiLER UZERiNE KARMA BIR ARASTIRMA 


Birkan I§IK Dr.Ogr. Uyesi Okan Ya$ar 

Yiiksek Lisans Ogrencisi Dam§mam 

OZET 

Bu arastirmanin amaci; beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel diisiinme 
egilimlerini aciklamak ve clcstircl dusiinmc egilimlerine etki edebilecek olan faktorleri 
ve bu faktorlerin olasi etkilerini anlamaktir. Arastirmada ayrica beyaz yakali calisanlar 
ve yoneticiler arasindaki clcstircl diisiinmc egilimlerinin karsilastirilmasi ve alan yazinda 
eksikligin giderilmesi amaclanmistir. Bu ccrccvcdc beyaz yakali calisanlarin ve 
yoneticilerin clcstircl dusiinmc egilimi duzeylerinin ne oldugu ve hangi degiskenlere gore 
farklilastigi arastirmanin temel sorunsali olmustur. Arastirmada hem kcsfedici hem 
a 9 iklayici sorulara yamt aradigindan arastirma deseninde nicel ve nitel yaklasimlarin 
kullamlmasina ihtiyac duyulmustur. Dolayisiyla veri toplama asamalarinda nicel ve nitel 
veriler toplanmis ve sirali a 9 iklayici karma arastirma yontcmi kullamlmistir. Nicel veriler 
orneklem grubunu tcskil eden istanbul’da 15 farkli (irmada 9 alisan 173 beyaz yakali ve 
47 yonetici olmak uzere toplam 220 kisidcn toplanmistir. Nitel veriler ise; istanbul’da 10 
farkli (irmada 9 alisan 10 beyaz yakali ve 5 yoneticiden mulakat yoluyla elde cdilmistir. 
Nicel verilerin analizinde SPSS programi, nitel verilerin analizinde ise i 9 erik analizi 
yontemi kullamlmistir. Arastirma sonu 9 lari incelendiginde toplam puam 240 olan 
elestirel diisunme egilim ol 9 eginden yoneticilerin 174,14 ve beyaz yakali 9 ahsanlarm 
173,13 puan alarak orta elestirel diisunme egilimine sahip olduklari ve aralarinda anlamli 
bir farkhlik olmadigi gorulmiistiir. Nitel bulgularda ise iki grubun elestirel diisiinmeye 
bakis a 9 ilari arasinda farkhliklar goriilmiis, derinlemesine goriismelerde yoneticilerin, 
9 ahsanlarm elestirel diisiinme davramsinlarina tedbirli yaklastiklari tespit edilmistir. 
Arastirma sonu 9 larina istinaden is diinyasina ve arastirmacilara oneriler sunulmustur. 

Anahtar Kelimeler: Elestirel diisiinme, Beyaz yakali 9 ahsan, Yonetici, Karma yontem. 


ABSTRACT 

The purpose of this research is to explain the critical thinking tendencies of white collar 
employees and managers and to understand the factors that may affect the critical thinking 
tendencies and the possible effects of these factors. The study also aimed to compare the 
critical thinking tendencies between white-collar employees and managers and to 
eliminate the lack of literature. Within this framework, the main problematic of the 
research was the level of critical thinking tendency of white-collar employees and 
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managers and the variables that differentiate the critical thinking tendencies. As the study 
sought answers to both exploratory and explanatory questions, quantitative and 
qualitative approaches were needed in the research design. Therefore, quantitative and 
qualitative data were collected, and sequential descriptive mixed research method was 
used in the data collection stages. Quantitative data were collected from a total of 220 
people including 173 white collar and 47 managers working in 15 different companies in 
Istanbul, which constitute the sample group. Qualitative data were obtained through 
interviews with 10 white-collar and 5 executives working in 10 different companies in 
Istanbul. SPSS program was used for the analysis of the quantitative data and content 
analysis method was used for the analysis of the qualitative data. When the results of the 
study were examined, it was seen that the managers had a moderate critical thinking 
tendency with a score of 174.14 and white-collar workers with a score of 173.13 from the 
total scor of 240, and there was no significant difference between them. But, the 
qualitative findings showed differences between the two groups' perspectives on critical 
thinking, and in-depth interviews showed that managers were cautiously approaching 
employees’ critical thinking behaviors. Based on the results of the research, suggestions 
were presented to the business world and researchers. 

Keywords: Critical thinking. White-collar employee, Manager, Mix method. 


1. GlRl§ 


Toplumlardaki degisimlcr ve karmasik durumlar, bireylerin yeni diisiinme bicimlcrini 
giinliik hayatlarinda kullanmasim zorunlu kilmaktadrr. Modern diinyada basarili olmak 
isteyen turn bireylerin farkli diisunme becerilerine sahip olmasi gerekliligi dogmustur 
(Sherman 2009, s. 14). Bu farkli du§unme becerilerinden biri olan elestirel diisiinmede 
liniversitelerde farkli boliimlerden egitim almis olan trim bireylerin sahip olmasi gerekli 
yeterliliklerden birisi olmaktadir (Ocansey ve dig. 1992, ss. 66-69). Akademik bakisin 
yamsira guniimuz is diinyasi da yoneticilerin ve calisanlarin yeni diisiinme becerilerine 
sahip olmasmi gerekliligini ortaya koymaktadrr. Diinya ekonomik formunda 2030 yilina 
ait yapilan ongoriide, calisanlarin sahip olmasi gereken en onemli ire ozellik arasinda 
elestirel diisiinme gosterilmistir (WEFORM, 2018). Orgiitlcrin ccvrcscl dinamiklerinin 
en belirgin iki ozelligi karmasiklik ve belirsizliktir (Yasar ve Sundu, 2017). Myers ve 
Larson (2005, ss. 306-318)’a gore, yoneticilerin problemlerle bas edebilmeleri icin 
teknoloji k gelismclcre acik, kiiresel is bakisina ve elestirel diisiinme yapisina sahip 
olmasi gerekmektedir. Watkins (2004, ss. 43-44)’e gore elestirel diisiinme ve duygusal 
zeka basarili bir yonetici olmanin temel gereksinimlerinden biridir. Is hayatinda hizla 
artan karmasik durumlar, yoneticilerin sahip oldugu zamamn onemli bir kismim 
uyusmazlik ve ofke durumlarimn coziimii ic in harcamasina neden oldugu goriilmektedir. 
Yoneticilerin karmasik durumlari cozmck ic in kullanacaklari stiller ve kendi diisiinme 
yapilari kendi zamanlarim daha verimli kullanmalarmi saglayacaktrr (Facione 1990, s. 
11; Fisher 2005; ss. 65-68 ; Sherman 2009, s.16). 
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Ele§tirel diisiinme aym zamanda bireylerin stratejik durumlarda flkir yiiriitmesi ve dogru 
karari verebilmesi icin onemli yetkinlikler arasinda sayilmistir (Barry ve Rudinow 2008, 
s.ll ; Naktiyok ve £i?ek 2014, ss 173-174). Bu yetkinlige sahip bireyler kamtlarm ve 
fikirlerin temelinde olan sebepler hakkinda bilgi sahibi olabilir ve sorunda farkli bakis 
acilarim ve yapdabilecek en dogru scylcri ongoreceklerdir (Moon 2008, s. 66). Ciinkii 
elcstircl diisiinme sayesinde bireyler dogru bilgiye nasd ulasabileccklcrini ogrenir. 
Bireyler elcstircl diisiinme sayesinde neye inanmasi gerektigi veya nasil yapilacagi 
konusunda ozerlik kazanirlar (Hunter 2009, s. 228). Bu ozelliklere sahip yoneticilerin 
ulusal yazinda da kariyerlerini yonetmeleri konusunda ve kariyerlerinde basarili olduklari 
g6riilmii§tur (Giinay ve £arik 9 i 2018, ss ; Ye§ilta§ ve dig. 2014, s. 1288). 

Gerek alan yazin gerekse is diiinnyasindaki gelismcler, elcstircl diisiinmcnin hem beyaz 
yakali calisanlar hemde yoneticiler ic in biiyiik oneme sahip oldugunu gostermektedir. 
Ulusal alandaki arastirmalara bakddigi zaman ogrenciler, ogretmenler ve hcmsirclerin 
elcstircl diisiinme egilimi iizcrine incelemeler yapildigi, ancak beyaz yakali calisan ve 
yoneticilerin elcstircl diisiinme egilimi uzerine yeterli arastirma yapilmadigi goriilmiistiir. 
i§ diinyasmda biiyiik oneme sahip olan ve gelecek yetkinlikler arasinda yer alan 
kavramin, yoneticiler ve beyaz yakali calisanlarin elcstircl diisiinme egilimlerinin ne 
seviyede oldugunu belirlemenin orgiitler ve alan yazina katki saglayacagi 
degerlcndirilmistir. 

2. KAVRAMSAL CERCEVE 

Diisiincc, lilozollar ve psikologlar tarafindan farkli yollarla farkli sckillerde 
tammlanmistir. Heidegger felsefesine gore diisiinme, insamn dogal bir davramsidir. 
insanlar diisiinmeyi durdurma konusunda kendini sabote edemezler (Stenstad 2006, ss. 
45-46). Kisi dogdugu andan itibaren diisiinmcyc baslar. Yani burada diisiinccnin kisinin 
durdurulamaz bir zihin siireci oldugunu soylenir. Yunan filozof Aristoteles, diisiinceyi 
imajlar yoluyla olusan unsurlar ya da fikirler arasinda iliskilendirme eylemi olarak 
tammlami§tir (Kallet 2014, s.3 ). Halpern (2003, s. 27)’e gore diisiinmcyc basladignmzda 
bilgimizi bir ama? elde etmek icin kullanmaya baslariz. Bu anlamda, diisiinme yetenegi 
hayatimizin temel olgusudur. 


Diisiinme bicimlcrindcn olan elcstircl diisiinccnin kokenleri eski Yunan zamanma kadar 
gider. Elcstircl diisiinmenin etimolojik olarak kokeni Yunanca bir kelime olan kiritik 
‘krinein’ kelimesinden gehnektedir. Anlam olarak ayirmak, sccmek, analiz edebilme 
anlamina gelen “kritikos” kelimesini ima eder (Paul ve dig., 1997, s. 12). Halpern(1996, 
s.77)’e gore strateji ve becerinin birlcsimi sonucu olusan bir diisiinme bicimine elcstircl 
diisiinme denir. Elcstircl diisiinme bicimi, bir amaca yoneliktir. Bu diisiinme biciminin 
gerccklcsmesi icin bazi stratejilerin, becerilerin kullamlmasi ve kazamlmasi gerekli 
olmaktadir. Facione (1990, s. 1 l)’ye gore, bu beceriler problem Qozme adnnlari olan; 
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bilgiyi toplama, bilgiyi diizenleme ve analiz edip sonuclari degerlendirmekten olusur. Bu 
durum elestirel cliisiinmeyi sorun cozmc icin daha yiiksek seviyede diisiinme gerektiren 
becerileri seviyesine cikari. Sosyal hizmet sektoriinde calisanlarda clcstircl diisiincenin 
kullamlmasina dikkat cckcn Gibbons ve Gray (2004, s.20 )’a gore elestirel diisiinme 
becerilerinin, yalmzca ogrenim yoluyla ve pratikte ratine edilebilen gercck yasam 
durumlarma sistematik bir sckilde uygulanmasidir. Adeyemi (2012, s. 157) elestirel 
diisiincenin bir tiir clcstircl analiz olarak ele alinmasim, arastirmayi, tarihsel baglam 
bilgisini ve dengeli yargiyi birlcstircn disiplinli cntelcktiicl elestiri oldugunu bclirtmistir. 
Fisher ve Scriven (1997, s. 18)’e gore ise elestirel diisiinme, gozlemlerin, iletisimin, 
bilginin ve argiimanlarin ustaca ve etkin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgilidir. 


Ele§tirel diisiinme becerileri makro bilissel beceriler ve mikro bilissel beceriler olarak 
ikiye ayrilmistir (Paul ve dig., 1989, s. 58). Makro bilissel yetenekler genel olarak bilissel 
becerilerin genisletilmis kullammim gerektiren, fikirlerin, perspektiflerin ve temel 
konularin genisletilmis kesfinin onemini vurgulayan, mikro bilissel beceriler ise, belirli 
genellikle kisa, elestirel bir hareketi vurgulayanlar olarak ifade edilir. Elestirel diisiinme 
pedagojisi, Sokrates, Benjamin Bloom, William Perry, Richard Paul ve Bernard 
Lonergan’in eserlerine dayanan bu teorik cerccvclerden dogmustur (Baxter ve Magolda, 
1992, s. 203). Elestirel diisiinme ile kuramlara bakildiginda kuramlarin modellerle 
iliskilendirildigi goriiliir. Bu modellerden yazinda sikilikla kullamlanlar asagida 
sunulmustur. 


Bloom Taksonomisi adi verilen model, bilissel alanm diizeylerine dayanan bir elestirel 
diisiince modelidir. 1956’da Bloom ve meslektaslari ogrenme ve ogretmede sistematik 
simflandirmaya dikkat 5 ekmekte, egitimsel hedefleri, etkinlikleri ve derslerdeki 
degerlendirmeyi veya miifredati gelistirmek icin bir arac olarak kullanmislardir 
(Ki'athwolil 2004, ss. 244). Entelektiiel Gelisim Modelinde, elestirel diisiinme, Pery 
tarafindan 1970’li yillarda entelektiiel gelisme araci olarak goriilmiis ve sorunlarin 
coziimiinde cesitli basamaklar tanunlanmistir (Kallet 2004, s. 8). Johnson Foundation 
tarafindan diizenlenen Diisiinme Boyutlarim Temel Alan Modeli, egitimcilerin diisiince 
ogretimini nasil uygulayabilecekleri yoniinde yapilan calismalarin sonucu olarak 
gelistirilmistir (Kaya 1997, s. 34). Elestirel diisiincenin ogretilmesi icin ise, Hannel 
(1998, s. 5) tarafindan yedi basamakli model olusturulmustur. Bu basamaklarda bulunan 
bilissel becerilerin ogrencilere kazandirilmasi icin sorular sorulmasi planlamistir. Dreyfus 
ve Dreyfus’un Kazanma Modelinin olusturuldugu teori bir konu hakkinda tecriibelere 
dayanarak sezgilerle karar verilmesine odaklamr (Kaya 1997, s. 39). Diisiinme Modeli, 
Rubenfeld ve Scheffer (2000, s. 354) tarafindan gelistirilen ogrencilerin baslangic 
seviyesi i?in faydali olan bir modeldir ve diisiinmenin bes boyutu olarak goriilen 
hatirlama, ahskanhklar, sorusturma, yaraticilik ve diisiindiigiinii bilme boyutlarim kapsar. 
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Alanda yapilan arastirmalar kapsaminda; Cotton (1991), 1980 ve 1990 ydlari arasinda 
yiiriitiilen 56 cliisiinme becerileri arastirmalarini gozden gccirmistir. Arastirmanin ortak 
bulgusu diisiinmc becerilerinin ogretilebilir bir kavram oldugu ve bu becerilerin 
akademik basariyi arttirdigi olmustur. Magnussen ve dig. (2000, ss. 247-250) 
sorgulamaya dayali ogretim sisteminin ogrencilerin elestirel diisiinmc becerisine 
etkilerini olcmek icin Watson-Glaser Elestirel Fikir Yiiriitme Testini kullanmislardir. 
Test sonuglarin son sinif ogrencileriyle birinci sinif ogrencilerinin elestirel diisiinmc 
becerileri arasinda anlamli pozitif bir farkin oldugunu ortaya koymustur. Walsh ve Hardy 
(Akt. Escr ve dig. 2007, ss. 18-20) iiniversite ogrencilerinin egitim boliimleri ile elestirel 
diisiinmc egilimleri ve cinsiyetleri arasinda bulunan farki arastirmak icin arastirmamizda 
da kullamlan Kaliforniya Elestirel Diisiinmc Egilimi Olccgini (KEDEO) uygulamistir. 
Arastirma sonucunda, uygulamali boliimlerin uygulamali olmayan bolumlerden daha 
yiiksek puanlar aldiklari goriilmiijtiir. Reed (1998, ss. 172-178) Amerika’da ogrencilerin 
tarih dersindeki elestirel diisiinmc egilimlerini ve becerilerini yine KEDEO kullanarak 
olcmiiijtiir. Arastirma sonuclarinda elestirel diisiinmc becerilerinin bir ders ile 
arttirabildigi ayrica ogrencilerin elestirel diisiinmc becerilerinin gclismcsinde cinsiyet ve 
yasin onemli oldugu belirlenmistir. Hayran (2000, ss. 77-85), egilimleri arastirmasim 
ilkogretim Usak ilinde gorev yapan 240 ilkogretim ogretmeni iizerinde yap mi stir. 
Ogretmenlerin elestirel diisiinmc becerilerine egilimlerinde, cinsiyetleri, mezun olduklari 
iiniversiteler, branslar ve mesleki tecriibeleri acisinda anlamli bir fark goriilmiistiir. 


YONTEM 

Bu arastirmanin amaci; beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel cliisiinme 
egilimlerini a 5 iklamak ve elestirel cliisiinme egilimlerine etki edebilecek olan faktorleri 
ve bu faktorlerin olasi etkilerini anlamaktir. Arastirmada ayrica beyaz yakali calisanlar 
ve yoncticiler arasindaki elestirel cliisiinme egilimlerinin karsilastirilmasi ve alan yazinda 
eksikligin giderilmesi amaclanmistir. Bu cercevede beyaz yakali calisanlarin ve 
yoneticilerin elestirel cliisiinme egilimi diizeylerinin ne oldugu ve hangi degiskcnlcre gore 
farkillastigi arastirmanin temel sorunsali olmustur. Bu sorunsal cercevcsindc asagiclaki 
sorulara yamt aranmistir. 

i. Beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel cliisiinme egilimleri demografik 
ozelliklere gore clegismekte midir? 

ii. Beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel cliisiinme egilimleri ne 
diizeydedir? 

iii. Beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel cliisiinme egilimleri arasinda 
fark var midir? 

iv. Beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel cliisiinme egilimine sahip 
bireyler hakkindaki goriisleri nelerdir? 
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Arastirmada hem kcsfedici hem aciklayici sorulara yamt aradigindan arastirma deseninde 
nicel ve nitel yaklasimlarin kullamlmasina ihtiyac duyulmu§tur. Dolayisiyla veri toplama 
asamalarinda nicel ve nitel veriler toplanmis ve sirali a 9 iklayici karma arastirma yontemi 
kullamlmistir. Yazinda nicel nitel arastirma yontemlerinin farkli giiclii ve zayif yonleri 
bulundugundan, karma arastirma yonteminin arastirmamn kalitesini arttirdigina dikkat 
Qekilir. Omegin, arastirmamizda da oldugu gibi nicel sonuglarin yeterli aciklama 
saglayamadigi durumlarda nitel veriler, sonu 9 lari gelistirip a 9 iklayarak sorunun 
ustesinden gelmeyi destekler. Bu nedenle, karma yontem arastirmamn dogrulugunu artirir 
(Creswell 2009, s. 98). Arastirmada karma yontem desenlerinden olan sirali a 9 iklayici 
desen tercih cdilmistir. A 9 iklayici desende oncelikle nicel arastirma yapdrr ve daha sonra 
nitel arastirma uygulanmaktadir. Bu arastirma deseninin temel amaci nicel arastirma ile 
ulasilan bulgulari nitel arastirma ile de derinlemesine inceleyerek ulasilan bulgulari 
a 9 iklamaktir (Creswell ve Clark 2007, s. 56). Arastirma kapsaminda elde edilen nicel 
veriler, istatistiksel analiz programi olan SPSS kullamlarak goziimlenmistir. Arastirma 
kapsaminda elde edilen nitel verilerin analizinde de i 9 erik analizi yonetimi kullamlmistir. 

EVREN VE ORNEKLEM 

Bu boliiinde, nicel ve nitel arastirmadaki orneklem ve evrene iliskin ozellikler 
belirtilmistir. 

Arastirmamn evrenini, Istanbul’da ozel sektorde 9 alisan beyaz yakali 9 alisanlar ve 
yoneticiler olusturmaktadir. Nicel veriler orneklem grubunu tcskil eden Istanbul’da 15 
farkli firmada 9 alisan 173 beyaz yakali 9 alisan ve 47 yonetici olmak iizere toplam 220 
ki§iden toplanmistir. 

Nitel veriler ise; Istanbul’da 10 farkli firmada 9 alisan 10 beyaz yakali ve 5 yoneticiden 
mulakat yoluyla elde cdilmistir. Orneklem belirlenirken, ama 9 h ornekleme 
yontemlerinden maksimum 9 esitlilik ornekleme yontemi ile bclirlenmistir. 

VERl TOPLAMA ARACLARI 

I§ hayatindaki 9 alisanlarin elestircl diisiinme algisim tespit etmek iizere 34 maddelik 
“Kaliforniya Elestircl Diisiinme Egilim Ol 9 egi” ve “Kisilik Bilgi Formu” kullamlmis 
olup elde edilen bulgulari daha detaylandirmak hjin 10 beyaz yakali 9 alisan ve 5 yonetici 
ile yari yapilandirilmis goriismeler ger 9 cklestirilmistir. 

Nicel Verilerin Toplanmasi 


Nicel veriler ki$isel bilgi formu ve Kaliforniya ele§tirel dii§iinme egilim ol 9 egi ile elde 
edilmi§tir. Ki§isel bilgi formunda bireylerin cinsiyet, ya§, egitim durumu, mezun 
oldugu fakiilte, meslekteki kidemi, 9 ali§tigi kurumdaki pozisyonu, 9 ali§tigi farkli 
kurum sayisi mesleki etkinliklere katilimi ve ebeveynlerinin egitim diizeyi bilgileri 
yer almaktadir. 
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Kalifornia ele§tirel diisiinme egilim olccgi Amerikan Felsefe Demegince 1990 yilinda 
gclistirilmis, Kokdemir (2003) tarafindan Tiirkcc’yc uyarlanmistir. Bu galismanm 
orneklemi igin olgcgin Cronbach Alfa katsayisi 0.80’dir. Olgcgin bu boyutlarla ili§kin 
elde edilen ig tutarlilik katsaydari (Cronbach a) Tablo l’de vcrilmistir. 

Tablo 1 Elcstircl Du§unme Egilim Olccgi ig Tutarhlik Katsaydari 


Boyutlar 

a 

Dogruyu arama 

0.71 

Meraklilik 

0.80 

Agik fikirlilik 

0.72 

Kendine giiven 

0.81 

Toplam 

0.80 


Nit el Verilerin Toplanmasi 

Nitel arastirmalar, ara§tirmaciya bireylerin davramslarinin nedenlerini anlamasmi ve 
gormesini bu baglamda da ara§tirmacinm ge§itli sonuglara ulasmasmi saglar. Bu 
ara§tirmada metot olarak goru§me metodundan faydalanilmistir. Goriisme sayesinde nicel 
testlerle goriinmeyenleri gorulur kildigmi vurgulami§tir (Biiyukozturk 2005, s. 134). 


Tablo 2 Nitel ara§tirma sorulari ve kapsami 


Nitel Arajtirma Sorulari 

Kapsami 

1 

Elejtirel dujunme sizce neyi ifade ediyor ? 

Beyaz yakali galijanlarin 
ve yoneticilerin elejtirel 
dujunme yaklajimlari 

3 

Elejtirel dujunme becerileri nasil gelijtirilebilir? 

4 

Astlarmizin/Ostlerinizin elejtirel dujunmeye sahip olmasi hakkinda neler 
dujunuyorsunuz? 

2 

Sizce elejtirel dujunmeye sahip birey nasil olmalidir? 

Elejtirel dujunmeye 
sahip bireylerin 

ozellikleri 

5 

ij hayatinda sizce agik fikirli olmak nedir? 

Agik fikirlilik ve dogruyu 
arama alt boyutunun 
elejtirel dujunmeye 
etkisinin sebepleri 

6 

ij hayatinda agik fikirli olmanin elejtirel dujunmeye etkileri nelerdir? 

7 

ij hayatimzda agik fikirli olunmasi ile ilgili kar§ila§tiginiz/ya§adiginiz bir olayi 
agiklar misiniz? 

8 

Sizce ustlerinizin/astlarinizm egitim duzeyleri ile agik fikirli olmalari arasinda 
nasil bir ilijki vardir ? Bu durumu bir ornek ile ifade edebilir misiniz? 

9 

ij hayatinda sizce dogruyu aramak nedir? 

10 

ij hayatinda dogruyu aramanm elejtirel dujunmeye etkileri nelerdir? 

11 

ij hayatimzda mezun oldugunuz bolumun dogruyu arama uzerindeki etkilerini 
nedenleri ile birlikte agiklar misiniz? 


905 


















BULGULAR 


Nicel Bulgular 

Calisanlarin cinsiyetlerine gore elestirel diisiinme egilimi puan ortalamalari Tablo 3’te 
sunulmustur. Kadinlarin elestirel diisiinmeye iliskin puanlarinin ortalamasi (X=\ 75,41, 
S.S.=18,07) erkeklerin elestirel dusiinmeye iliskin puanlarinin 
ortalamasindan(A=171,09; S.S.=20,04) daha yiiksek cikmi§tir. Ozel sektorde cah§anlarm 
cinsiyete gore elestirel diisiinme egiliminin karsilastirildigi oleegin. alt olceklcrindcn olan 
acik fikirlilik puanlari arasindaki fark istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). 

Tablo 3: Calisanlarin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalari ile cinsiyetleri 


arasindaki iliski 


KEDEO ve Alt 

Olgekler 

Kadin 

n = 115 

Ort. S.S 

Erkek 

n = 105 

Ort. S.S 

S.D. 

t 

P 

Agik Fikirlilik 

47,67 ± 6,32 

44,38 ± 6,87 

218 

3,69 

0,00 

Dogruyu Arama 

40,21 ± 8,58 

38,87 ± 8,53 

218 

1,16 

0,24 

Kendine Guven 

41,36 ± 7,03 

41,66 ± 8,94 

218 

-0,26 

0,78 

Meraklilik 

46,16 ± 7,32 

46,17 ± 8,68 

218 

0,14 

0,98 

Toplam 

175,41 ± 18,07 

171,09 ± 20,04 

218 

1,67 

0,09 


Tek faktorlii varyans analizi sonuclarina gore calisanlarin yas gruplarina gore elestirel 
du§unme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F(2,217)= 0,38, 
p>0,05). 

Tek faktorlii varyans analizi sonuclarina gore egitim seviyesiyle ozel sektorde 
Calisanlarin elestirel cliisiinmesinc iliskin anlamli bir farklilik vardir (F(2,2i7)=8,71, p 
<0.05) (Tablo 4). Tukey sonuclari incelendiginde yiiksek lisansa sahip bireylerin on 
lisans mezunlarina gorece yiiksek acik fikirlilik (A=48,43 ± 6,93/ X=42,25 ± 6,69) ve 
dogruyu arama (A=42,88 ± 6,69/A=36,38 ± 10,05) puanlarina sahip olduklan, lisans 
mezunu olan bireylerin ise on lisans mezunu bireylere gorece yiiksek acik fikirlilik 
(A=46,24 ± 6,37/A=42,25 ± 6,69) puanlarina sahip olduklari bulunmustur (Tablo 5 ). 
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Tablo 4 : Egitim durumuna gore ele§tirel dii§unme egilimine iliskin tek faktorlii 
varyans analizi sonu^lan 


Varyans Kaynagi 

Kareler 

Toplami 

S.D. 

Kareler 

Ortalamasi 

F 

P 

Agik 

Fikirlilik 

Gruplar Arasi 

767,80 

2 

383,90 

42,89 

8,95 

0,00 

Grup igi 

9307,50 

217 

Toplam 

10075,30 

219 

Dogruyu 

Arama 

Gruplar Arasi 

891,25 

2 

445,62 

69,92 

6,37 

0,00 

Grup igi 

15174,46 

217 

Toplam 

160,65 

219 

Kendine 

Guven 

Gruplar Arasi 

76,51 

2 

38,25 

64,02 

0,59 

0,55 

Grup igi 

13893,57 

217 

Toplam 

139,70 

219 

Meraklilik 

Gruplar Arasi 

234,00 

2 

117,00 

63,27 

1,84 

0,16 

Grup igi 

13730,23 

217 

Toplam 

13964,23 

219 

Toplam 

Gruplar Arasi 

5953,44 

2 

2976,72 

8,71 

0,00 


Grup igi 

74110,85 

217 

341,52 




Toplam 

80064,29 

219 





Tablo 5: <^ali$anlarin ele§tirel dii§iinme egilim puan ortalamalan ile egitim seviyeleri 


arasindaki ili§ki 


KEDEO ve AltOlgekler 

On Lisans 

Lisans 

Yuksek Lisans 


n = 34 

n = 138 

n =48 


Ort. S.S. 

Ort. S.S. 

Ort. S.S 

Agik Fikirlilik 

42,25 ± 6,69 

46,24 ± 6,37 

48,43 ± 6,93 

Dogruyu Arama 

36,38 ± 10,05 

39,20 ± 8,42 

42,88 ± 6,69 

Kendine Guven 

40,16 ± 7,87 

41,84 ± 7,82 

41,48 ± 8,58 

Meraklilik 

44,63 ± 7,69 

45,94 ± 8,29 

47,91 ± 7,05 

Toplam 

163,44 ± 17,15 

173,23 ± 19,08 

180 ± 17,54 


Ozel sektorde calisanlarin is yerinde bulundugu pozisyon seviyesiyle elestirel cliisiinme 
egilim puanlari incelendiginde, beyaz yakali calisanlarin 173,13± 19,88, yoneticilerin 
X=174,14±16,17’dir. Ozel sektorde calisanlarin sahip oldugu pozisyon seviyesi ile 
elestirel dusiinme egilim puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (t(2i8)=0,32; 
p>0,05). 

Kulturel etkinliklere katilnn durumu ile elestirel dusiinme egilim puanlari arasindaki fark 
istatiksel olarak anlamli fark goriilmemistir (t(2i8)=-0,56;p>0,05). 

Calisanlarin annelerinin egitim diizcyiylc elestirel dusiinme egilimleri arasinda anlamli 
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bir farklilik vardir (F(5,2i4)=3,19, p<0,05). Annenin egitim seviyesi ile bireyin ele§tirel 
diisiinmc egilimi arasinda pozitif iliski bulunmustur (Tablo-). 


Tablo 6: Bireylerin annelerinin egitim diizeyi ile ele§tirel dii§unme egilimine ili§kin 


tek faktorlii varyans analizi sonu^lari 


Varyans Kaynagi 

Kareler 

Toplami 

S.D. 

Kareler 

Ortalamasi 

F 

P 

Agik 

Fikirlilik 

Gruplar Arasi 

623,90 

5 

124,78 

44,16 

2,82 

0,01 

Grup igi 

9451,40 

214 

Toplam 

10075,30 

219 

Dogruyu 

Arama 

Gruplar Arasi 

1584,25 

5 

316,852 

67,67 

4,68 

0,00 

Grup igi 

14481,45 

214 

Toplam 

16065,71 

219 

Kendine 

Guven 

Gruplar Arasi 

128,42 

5 

25.68 

64.68 

0,39 

0,85 

Grup igi 

13841,66 

214 

Toplam 

13970,09 

219 

Meraklilik 

Gruplar Arasi 

209,501 

5 

41,90 

64,27 

0,65 

0,66 

Grup igi 

13754,73 

214 

Toplam 

13964,23 

219 

Toplam 

Gruplar Arasi 

5560,42 

5 

1112,08 

3,19 

0,00 


Grup igi 

74503,87 

214 

348,14 




Toplam 

80064,29 

219 





Farkliliklarin hangi ikili gruplardan ve alt boyutlardan kaynaklandigini gosteren coklu 
karsilastirma Tukey testi sonu 9 larina bakildigi zaman acik fikirlilik alt boyutunda 
annesinin egitim diizeyi liniversite ile okuryazar olanlar arasinda anlamli bir fark 
bulunmustur. Dogruyu arama alt boyutunda annesinin egitim diizeyi liniversite (A=43,03) 
ile ilkokul olanlar (A=36,60) arasinda ve Use (X=4 1,49) ile ilkokul olanlar (A=36,60) 
arasindaki farkliligin anlamli oldugu saptanmistir (Tablo 7). 

Tablo 7: Cali§anlarm olestirel dii§unme egilim puan ortalamalari ile annelerinin 


egitim diizeyleri arasmdaki ili§ki 


KEDEO ve Alt Olgekler 

Agk 

Fikirlilik 

Dogruyu 

Arama 

Kendine 

Guven 

Meraklilik 

Toplam 

Okuryazar Degil 

Ort. 

45,66 

33,14 

39,42 

43,75 

161,98 

n = 5 

S.S 

±4,22 

±11,57 

±6,43 

±8,24 

±16,60 

Okuryazar 

Ort. 

39,16 

38,57 

42,00 

44,50 

164,23 

n = 5 

S.S 

± 7,50 

±9,20 

±7,99 

±12,20 

±30,86 

ilkokul 

Ort. 

45,34 

36,60 

41,87 

45,60 

169,43 

n = 80 

S.S 

± 6,77 

±8,73 

±7,92 

±8,12 

±19,49 

Ortaokul 

Ort. 

44,74 

40,71 

40,04 

45,07 

170,57 

n = 32 

S.S 

± 6,69 

±10,49 

±9,00 

±8,63 

±19,38 

Lise 

Ort. 

46,95 

41,49 

41,45 

47,15 

177,06 

n = 66 

S.S 

± 7,12 

±6,84 

±8,44 

±7,49 

±17,72 

Universite 

Ort. 

48,77 

43,03 

42,41 

47,26 

181,48 

n = 32 

S.S 

± 5,19 

±6,01 

±6,51 

±7,44 

±15,54 


908 






Tek faktorlii varyans analizi sonuclarina gore ozel sektorde calisanlarin mezun olduklari 
fakiilte ile elcstirel diisiinme egilimleri arasinda anlamli bir farkhlik vardir (F(5,2i4)=6,34, 
p<0,05) (Tablo 8). 

Tablo 8: Calisanlarin mezun olduklari bdliim ile ele§tirel diisiinme egilimine iliskin 
tek faktorlii varyans analizi sonu^lan 


Varyans Kaynagi 

Kareler 

Toplami 

S.D. 

Kareler 

Ortalamasi 

F 

P 

Agik 

Fikirlilik 

Gruplar Arasi 

1686,31 

5 

337,26 

39,201 

8,60 

0,00 

Grup igi 

8388,98 

214 

Toplam 

10075,30 

219 

Dogruyu 

Arama 

Gruplar Arasi 

1622,14 

5 

324,42 

67,49 

4,80 

0,00 

Grup igi 

14443,56 

214 

Toplam 

16065,71 

219 

Kendine 

Guven 

Gruplar Arasi 

534,41 

5 

26,61 

64,65 

0,41 

0,84 

Grup igi 

13429,81 

214 

Toplam 

13964,23 

219 

Meraklilik 

Gruplar Arasi 

534,41 

5 

106,88 

62,75 

1,70 

0,13 

Grup igi 

13429,81 

214 

Toplam 

13964,23 

219 

Toplam 

Gruplar Arasi 

10340,48 

5 

2068,09 

6,34 

0,00 


Grup igi 

69723,80 

214 

325,81 




Toplam 

80064,29 

219 





Farkhliklarin hangi ikili gruplardan ve alt boyutlardan kaynaklandigim gosteren coklu 
kar§ila§tirma Tukey testi sonuclarina bakildigi zaman acik fikirlilik alt boyutunda Meslek 
Yiiksek Okulu (X=4 1,56) ile Miihendislik (X=45,25) , Mimarlik (Y=51,42), Hukuk 
(Y=48,84) ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (Y=47,03) mezunlari arasinda aynca 
Mimarlik (Y=51,42) ile Miihendislik (X=45,25) mezunlari arasinda anlamli bir fark 
bulunmustur. Dogruyu arama alt boyutunda da Mimarlik Fakiiltesi (Y=44,89) ile Meslek 
Yuksek Okulu (Y=36,38), Miihendislik (Y=39,58) ve Hukuk Fakiilteleri (Y=33,62) 
arasindaki farkhhgin anlamli oldugu saptanmistir (Tablo 9). 

Tablo 9: C a hS an l arin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalan ile mezun 


olduklari fakiilte arasindaki iliski 


KEDEO ve AltOlgekler 

Agik Fikirlilik 

Dogruyu 

Arama 

Kendine 

Guven 

Meraklilik 

Toplam 

M.Y.O 

Ort. 

41,56 

36,38 

40,79 

44,85 

163,60 

n =34 

S.S 

± 7,00 

± 10,01 

±7,14 

± 6,97 

± 15,76 

Muh. 

Ort. 

45,25 

39,58 

41,25 

45,50 

171,59 

n =72 

S.S 

± 6,89 

± 7,02 

± 6,47 

± 7,88 

± 17,88 

Fen ve Ed. 

Ort. 

45,71 

39,69 

41,83 

45,98 

173,22 

n = 28 

S.S 

± 7,04 

± 8,53 

± 10,18 

± 10,07 

± 19,99 

Mim. 

Ort. 

51,42 

44,89 

43,01 

49,68 

189,02 

n = 28 

S.S 

± 5,05 

± 5,90 

± 8,08 

± 6,78 

± 16,26 

Huk. 

Ort. 

48,84 

33,62 

42,96 

48,55 

173,99 
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n = 13 

S.S 

± 3,87 

± 11,22 

± 8,85 

± 7,23 

± 18,90 

il'BF 

Ort. 

47,03 

40,28 

40,88 

45,47 

173,68 

n =45 

S.S 

± 5,19 

± 8,54 

± 9,12 

± 7,97 

± 19,41 


4.2 NlTEL BULGULAR 


Calisma grubunun clcstircl diisunmc kavramindan ne anladiklarmi anlamak icin a£ik 
uclu bir soru ile goriismeyc baslanmistir. Alinan cevaplar kodlanarak Tablo 10 ve 
11 ’deki frekans dagilimi olu§turulmu§tur. 


Tablo 10: Beyaz yakali calisanlarm ele§tirel du§iinme kavramina iliskin gorii§leri 


TEMALAR 

KODLAR 

f 

A?ikfikirlilik(f:13) 

Ozgur dujunme 

6 

Farkli gorujlere Saygi 

3 

Onyargisiz olma 

2 

Empati yapabilme 

2 

Dogruyu arama (f:5) 

Tarafsiz olma 

1 

Sorgulama yapma 

2 

Dogruyu bulma ugraji 

2 

Analiz yapma (f:3) 

Dogru degerlendirme 

2 

Karjilajtirma yapma 

1 


Tablo 11: Yoneticilerin eleytirel dii$iinme kavramina iliskin gorii§leri 


TEMALAR 

KODLAR 

f 

Agik fikirlilik(f:5) 

Farkli gorujlere saygi 

3 

Ozgur dujunme 

1 

Empati yapabilme 

1 

Dogruyu arama (f:2) 

Tarafsiz olma 

1 

Dogruyu bulma ugraji 

1 

Analiz yapma (f:2) 

Dogru degerlendirme 

1 

Karjilajtirma yapma 

1 


Elcsirel diisunme kavramina iliskin beyaz yakali calisanlarm ve yoneticilerin goriislcri 
ozellikle acik fikirlilik temasi altinda yogunlastigi goriilmektedir. Acik fikirlilige iliskin 
beyaz yakali yakali calisanlarm ozgiir clusiinme (f:13), yoneticilerin ise farkli goriislcrc 
saygi (f:3) en sik kullamlan ifadelerdir. 

Bazi beyaz yakali calisanlarm bu konuda goriislcri asagida sunulmustur: 

“...dogru degerlendirmeleryapabilmek, farkli fikirlere aqik olmak... ’’ (Ql) 

“diiquncelerini ozgiirce ve on yargisizca ifade edip, konu hakkinda dogruya u/apnak 
iqin sorgulama yapma... ”(f2) 
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Bazi yoneticilerin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur: 


“ ...dogruyu, yanlip degerlendirip ve dogru olana ulaynak... ”(Y1) 

“...tarafsizca degerlendirip kar§ila§tirmalaryaparak, ipn sonunda uia.plan sonucu 
ozgiirce ifade ... ”(Y2) 

Bu temada “Sizce elestirel diisunmeye sahip birey nasd olmalidir?” sorusuna iliskin 
katilimcilaringoriisleri bulunmaktadir. Yamtlarda olusan kod sikliklariTablo 12 ve 13‘de 
sunulmustur. 


Tablo 12: Beyaz yakali calisanlami elestirel diisunmeye sahip bireylerin 


ozelliklerine iliskin goriisleri 


TEMALAR 

KODLAR 

f 

Agik fikirli (f:15) 

Yenilige agik 

7 

Karjit gorujlere saygili 

4 

Empati yetenegi geli§mi§ 

2 

Onyargisiz 

2 

Analitik dujunen (f:8) 

Bilgi birikimi yuksek 

3 

Egitimli 

2 

Dikkatli 

2 

^ok okuyan 

1 

Dogruyu Arayan (f:6) 

Arajtirmaci 

4 

Ogrenmeye hevesli 

1 

Gundemi takip eden 

1 

Merakli 

1 

Kendine guvenen(f:4) 

Tutarli 

2 

Lider 

1 

Tecrubeli 

1 


Tablo 13: Yoneticilerin elestirel diisiinmeye sahip bireylerin ozelliklerine iliskin 


goriisleri 


TEMALAR 

KODLAR 

f 

Analitik dujunen (f:8) 

Bilgi birikimi yuksek 

3 

Dikkatli 

3 

Egitimli 

2 

Dogruyu Arayan (f:3) 

Arajtirmaci 

2 

Merakli 

1 

Agik fikirli (f:2) 

Yenilige agik 

1 

Karjit gorujlere saygili 

1 

Kendine guvenen(f:2) 

Tutarli 

1 

Lider 

1 


Elesirel diisunmeye sahip bireylerin ozelliklerini beyaz yakali calisanlar en srk olarak acik 
fikirli olmasi temasi altinda (f:15) toplarken, yoneticiler ise analitik diisunme temasi 
altinda (f:8) toplamistir. A 5 ik fikirlilige iliskin beyaz yakali yakali calrsanlarin yenilige 
acik olma(f:7), analitik diisunmeye iliskin yoneticilerin ise bilgi birikimi yiiksek ve 
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di kk atli olma (f:3) en sik kullamlan ifadelerdir. 


Bazi beyaz yakali calisanlarin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur: 

“...iyi egitim almi§, bilgili, kargisindakisine saygi duyabilmeli, empati kurabilmeli ve 
yeniliklere agik olmali... ” (Ql) 

“... yeniliklere agik ve on yargisizca diigiinebilen... ” (£8) 

Bazi yoneticilerin bu konuda goriislcri asagida sunulmustur: 

“...dogru olam bulabilmek iqin, bilgisi yiiksek olup merakli ve araytirmaci olmali...” 

(Yl) 

“...iyi egitim almi§ ve bu sayede bilgi seviyesiyiiksekolan, yenilikleri destekleyen... ” (Y2) 


i. Beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin, elcstircl diisuncc yapismin nasil 
geliscccgine iliskin goriislcri nelerdir? 

Bu temada “Sizce elcstircl diisiinme becerileri nasil gelistirilebilir?” sorusuna iliskin 
katilnncilarin gorii§leri bulunmaktadir. Yamtlarda olusan kod sikliklariTablo 14 ve 15‘de 
sunulmu§tur. 

Tablo 14: Beyaz yakali calisanlarin elestirel diisiinme becerisinin nasil 


gelisebilecegine iliskin goriisleri 


TEMALAR 

KODLAR 

f 

Egitimsel Faktorler (f:8) 

Seminer vb. etkinliklere katilim 

4 

Egitim seviyesini arttirma 

3 

Farkli kulturleri ogrenme 

1 

Cevresel Faktorler (f:6) 

Farkli gorujte insanlarla tamjma 

3 

Farkli goruj igeren kaynaklarin takibi 

2 

Ekip galijmalari 

1 

Ailesel Faktorler (f:4) 

Ailenin yonlendirmesi 

3 

Ozguveni yuksek birey yetijtirmek 

1 

Bireysel Faktorler(f:3) 

Ozelejtiri yapma 

2 

Teknolojiye uyum 

1 


Tablo 15: Yoneticilerin elestirel diisiinme becerisinin nasil gelisebilecegine iliskin 


goriisleri 


TEMALAR 

KODLAR 

f 

Egitimsel Faktorler (f:6) 

Egitim seviyesini arttirma 

4 

Seminer vb. etkinliklere katilim 

1 

Farkli kulturleri ogrenme 

1 

Cevresel Faktorler (f:3) 

Farkli gorujte insanlarla tanijma 

2 
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Ekip galijmalari 

1 

Ailesel Faktorler (f:3) 

Ailenin yonlendirmesi 

2 

Anne ve gocuk iletijimi 

1 

Bireysel Faktorler(f:2) 

Onyargisiz dujunme 

1 

Analitik dujunme 

1 


Ele§irel cliisunme becerisinin nasil gcliscbilcccginc iliskin beyaz yakali calisanlar ve 
yoneticiler en sik olarak egitimsel faktorleri bclirtmislcrctir. Egitimsel faktorlere iliskin 
beyaz yakali yakali calisanlarin seminer vb. etkinlere katilim (f:4), yoneticiler de ise 
egitim seviyesini arttirma (f:4) en sik kullamlan ifadelerdir. 

Bazi beyaz yakali calisanlarin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur: 

“...ailenin yonlendirmeleri gok dnemlidir daha sonrasinda egitim seviyesini arttirma, 
aynca etkinliklere, konferanslara katilarak... ” (£2) 

“...egitim seviyesinin artmasiyla birlikte defarkli fikirdeki yazarlan, haberleri okumak 
ve kendiniyenileyerek, teknoliye ayak uydurarak... ’’ (03) 

“...mesleki etkinliklere katilim, farkli fikirlere sahip konupnacilan dinleyerek, farkli 
konular igeren seminerlere katilarak, en bagta da ailenin dogru yonlendirmeleri... ” (£4) 


Bazi yoneticilerin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur: 

“...insamn kendini egitim olarak geligtirmesi gereklidir. Farkli insanlarin bulundugu 
ortamlara girmeli, onlarla i let ip me gegmeli... ’’ (Yl) 

“...egitim aileden baglar, okulda gelipirilir. Egitim ve aile en dnemli etken... ” (Y2) 


“...On yargilanm yikmali, analitik diiyiinmeli, siirekli okumali ve egitim seviyesini 
arttirmalidir. Farkli bakig agisina sahip bireylerle ekip gahpnasi yapma... ” (Y3) 

Bu temada “Sizce astlarmiz/ustleriniz elestirel cliisunccyc sahipler mi ve sahip olmalari 
hakkinda ne dii§unuyorsunuz” sorusuna iliskin katilnncilarin goriisleri bulunmaktadrr. 
Yamtlarda olu§an kod srklrklan Tablo 16 ve 17‘de sunulmustur. 


Tablo 16: Beyaz yakali calisanlarin iistlerinin ele§tirel du§unmeye sahip olmasma 
iliskin goriisleri 


TEMALAR 

KODLAR 

f 

Yoneticilerin elejtirel dujunmeyi 
desteklememe sebepleri (fill) 

Yonetici egolari 

5 

Yoneticilerin astlarmin goru§lerine deger 
vermemesi 

4 
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Yoneticilerin otorite kaybetme korkusu 

2 

Yoneticilerin elejtirel dujunmeyi 
desteklendiginde olujabilecek 
sonuglar (f:15) 

Bajarinin artmasi 

6 

Ozgur dujunme ortaminin saglanmasi 

3 

Yeni fikirlerin uretilmesi 

2 

Astlarin motivasyonun yukselmesi 

2 

Astlarin aidiyet hissinin artmasi 

2 


Tablo 17: Yoneticilerin astlarinm ele§tirel dii§iinmeye sahip olmasina iliskin 
gorii§leri 


TEMALAR 

KODLAR 

f 

Astlarin elejtirel dujunmesinin 

Astlarin inatgi davramjlari 

4 

olumsuz sonuglari (f:7) 

Astlarin saygisiz tutumlari 

3 

Astlarin elejtirel dujunmesi 

Yeni fikirlerin uretilmesi 

3 

desteklendiginde olujan sonuglar 

Bajarinin artmasi 

2 

(f.6) 

Ozgur dujunme ortaminin saglanmasi 

1 


Ustlerinin elcsirel dusiinmeyc sahip olmasina iliskin beyaz yakali calisanlar en sik olarak 
yoneticilerin clcstircl diisunmcyi desteklememe sebepleri (f: 11) temasini belirlmistir. 
Beyaz yakali calisanlar yoneticilerin clcstircl diisunmcyi desteklememe sebeplerine 
iliskin en sik yonetici egolari (f:5) ifadesini belirlmistir. Yoneticilerde astlarinm clcstircl 
dusiinmeyc sahip olmasina iliskin en sik astlarin clcstircl diisunmesinin olumsuz 
sonuclari (f:7) temasini belirlmistir. Yoneticiler astlarin clcstircl diisunmesinin olumsuz 
sonuclarina iliskin en sik astlarinm inatci davramslari (f:4) ifadesini belirlmistir. 

Bazi beyaz yakali calisanlardan bu temayi kullananlarin goriislcri asagida sunulmustur: 

“...goriiglerimize dnem verilmiyor, dinliyormug gibi yapsalarda statiileri geregi kabul 
etmeleri otoritelerini sarsacak gibi dii§iinuyorlar, eger ki eleytirel diiyiinme ortami 
saglamrsa bireylerin motivasyonlari artacak bu sayede ba§an artacak ... ” (Ql) 


"...fikirlerinizi degerlendirmiyor, eger fikirlerimize dnem verilirse motivasyon 
artacaktir. Bu sayede kuruma kar§i aidiyet duygusuda artacaktir. Biitiin bu durumlarin 
sonucunda da ba§an artacak... ” (£3) 

“...yoneticimiz son noktada karar verici oluyor ve esneklige sahip olmadiklari zaman 
burada devreye egolarda giriyor bence bu sefer sizlerin gdriiyleriniz gok onemli olmuyor. 
Eleylirel diiyiinceye sahip olsalarda egolari devreye giriyor. Ustiiniiz sizlerin eleytirel 
diiyiinmesini desteklerse yeni fikirler iiretmeye devam eder, hem kendi hem de §irket 
bag ansi artacak... ” (Q4) 
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“ ...qaliqanlara kar§i otorite kaybi yaqayacagvn diiyiiniiyor olabilir. Bu sebeple 
gdriifierimize deger verilmiyor. Oysa ki elepirel diiyiinme ortami saglamrsa dzgiir 
diiyiinme sayesinde ba§ari artacak... ” (Q7) 

Bazi yoneticilerin bu konu hakkinda goriisleri asagida sunulmustur. 

“...astlar elective! du§iinmeye sahip olmalari bazen giizel bir §ey yeni fikirler ortaya 
qikabiliyor. Ama fikirleri konusunda qok kararli davranmalari, inatqi davranmalari 
sorun oluqturabiliyor. Sonuqta tecrubeye de saygisizlikyapmamali... ” (Yl) 

“...on yargilarla dolu astlar genellikle empati kurmak yerine kafalarinda kurdugu 
yonetici kaliplarina oturtuyorlar. Eleytirel dilqilnmeye sahipler ama inatqi davramylan 
nedeniyle sinirlan ayabiliyorlar, saygiyi elden birakmamali oysaki onlarin gorilqleriyle 
birlikte yeni fikirler iiretilecek ve hepimizin ba$ansi artacak... ” (Y3) 

Bu temada “Sizlerin is hayatinda ustunuzun/astinizm a 9 ik fikirli olunmasiyla ilgili 
karsilastigimz veya ccvrcnizdckilerin yasadigi bir olayi anlatabilir misini z ?” sorusuna 
ili§kin beyaz yakali calisanlarin iistuyle, yoneticilerinde astiyla ilgili acik fikirlilik 
konusunda yasadiklari olaylara disk in goriisleri bulunmaktadir. Yamtlarda olusan kod 
sikliklan Tablo 18 ve 19‘da sunulmustur. 

Tablo 18 Beyaz Yakali Calisanlarin Ustiiyle A?ik Fikirlilik Konusunda 
Ya§adiklarina Iliskin Goriisleri 


TEMALAR 

KODLAR 

f 

Yoneticinin psikolojik baski 
gostermesi (f: 10 ) 

Astlarin i§ kaybi korkusu 

4 

Yoneticinin tehditleri 

3 

Yoneticilerin astlarim 
degersizle§tirmesi 

3 

Yoneticinin astlarina saygi 

duymamasi (f:9) 

Astlarin g6ru§lerine deger vermeme 

6 

Astlarin goru§lerini dinlememe 

2 

Astlara kar§i empati yapmama 

1 

Yoneticilerin degi§ime kapali 

Olmasi (f:9 ) 

Yoneticilerin on yargilari 

5 

Yoneticilerin X ku§agi olmasi 

2 

Yoneticilerin otorite kaybi korkusu 

2 


Tablo 19 Yoneticilerin Astiyla A^ik Fikirlilik Konusunda Ya§adiklarina iliskin 
Goriisleri 


TEMALAR 

KODLAR 

f 

Astlarin yoneticilerine saygi 
duymamalari (f:9) 

Astlarin tecrubeye saygi duymamalari 

4 

Astlarin yoneticilerin kararlarina 

guvensizlik duymalari 

2 

Astlarin yoneticilerinin goru§lerini 
dinlememesi 

2 
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Astlarin statuye saygisizlik yapmalari 

1 

Astlarin degi§ime agik olmasi (f:5) 

Astlarin Y ku§agi galijanlar olmasi 

2 

Astlarin yeni fikirler iiretmesi 

2 

Astlarin teknolojik geli§meleri takp 
etmesi 

1 


Beyaz yakali calisanlarin agik fikirli konusunda iistiiyle ya§adiklarina ili§kin en sik 
yoneticinin psikolojik baski gostermesi (f: 10) temasim bclirtmislerdir. Beyaz yakali 
cali^anlar, yoneticinin psikolojik baski gostermesi temasina ili§kin astlarin is kaybi 
korkusu (f:4) en sik kullamlan ifadedir.Yoneticilerin astiyla a?ik fikirlilik konusunda 
ya§adiklarina ili§kin en sik astlarin yoneticilerine saygi duymamalari (f:9) temasmi 
bclirtmislcrdir.Yonct idler, astlarin yoneticilerine saygi duymamalari temasina iliskin en 
sik astlarin tecriibeye saygi duymamalari(f:4) ifadesini belirtmistir. 

Beyaz yakali calisanlarin bu konu hakkinda gorii§leri a§agida sunulmu§tur: 

“... kuqaklar arasi genellikle aqikfikirli olunmasiyla ilgili durumla karqilaqmaktayiz. .. X 
kuqagi yoneticimiz kendini yeni geliqmelere kapatiyor, bizlerin fikirlerini de 
dinlemiyor... ”. (Ql) 

“...on yargilariyla hareket edip benim kararim bu qekilde diverek gdriiyiie deger 
vermeyip konuyu kapatti. Kabul etmeksanki otoritelerini sarsiyor... ”(Q2) 

“...Eger ki olumsuz gorily belirtirseniz sahip oldugu statu sayesinde sizi zor durumda 
birakabiliyor, toplumda degersizle§tirip, sizleri iyle ilgili tehdit bile ediyor... ”(Q3) 

“...bir konuyla ilgili sorumu listyoneticiyle paylaqtigimda direk beni hatali qikanp, kotii 
olan ben olmuqtum, konuva direk onyargilariyla yaklaqip, benim fikrime bnem 
vermemiyti. Daha sonra i§ kaybi korkusu bile yaqamama sebep olmuq... ”(Q4) 

“ ...yoneticim kendi onyargilariyla benim fikrimin bir bnemi olmadigim hissettirmiyti. 
Hatta fikrinizi ve sizi degersizle§tirme konusunda qok bayanlilar... ”.(Q5) 

“.... Aqikfikirliliginizde inatqi davranirsamz bir sure sonra yoneticinizle ters diiyiip size 
tehditkar davramvor, i§i kaybetme korkusuyaqamaya bayladiginiz iqin... ”(Q6) 

“ .. Ters diiyiip i§ kaybi yayamamak iqin gbriiqlerimi belirtmiyor... ”. (Q7) 

“...Daha sonrasinda i§i kaybetmemek iqin daha sessiz kalmaya baqliyor... ” ((,18) 


916 









“...otoriye kaybi yaqacaklarmi duqiindiikleri iqinfikirlerinize deger vermiyorlar ... ”(Q9) 
Yoneticilerin bu konu hakkinda goruslcri asagida sunulmustur: 

“...aqik fikirlilik giizel ama sinin olmali ilk bafarda anlapnazliklar olabiliyordu, ilk 
zamanlar kararlarima giivenmeyen tecriibeme saygi duymadan ekibimiz siirekli 
sorgulamalar yapiyordu fakat dediklerimin giiniin sonunda dogru oldugunu ekibimde 
goriiyor... ”(Y1) 

“...ama aqik fikirliligin akhna geleni istedigin zaman soylemek oldugunu 
diiyiinmiiyorum. Bazi qahpna arkadafanmiz dzellikle toplantdarda karpsin dak in in 
yonetici olduguna bakmadan gdrii§lerini simrsizca ifade ediyorlar. Bir qaliqammizla bu 
durumdan dolayi anlaqamadik, siirekli gergin ortarn olu§turdugu iqin de yollanmm 
ayirma karan aldik. Aqikfikirli olabilirler ama yoneticilerinin tecriibelerine saygisizlik 
yapmamahlar... ”(Y2) 

“...Y kuqagi qaliyanlar aqik fikirlilik konusunda qok aktif. Y kuqagi teknolojivle biiyiidugii 
iqin onlar herqeye hazirlar fakat X kuqagina yeniligi kabul ettirmekte sorun yapyoruz. Y 
kuqagi savesinde siirekli yeni fikirler Uretilmektedir. Kendimde X kupigi bir yoneticiyim 
fakat ilerleyebilmemiz iqin teknolojik gelipneleri takip etmeli... ”(Y3) 

“...kendisinin aqik fikirli oldugunu ifade bir qahyanimizla genellikle beni dinlemedigi 
iqin sorunlar yayadik. Kararlarima giiven duymayip siirekli benim kararlanmi 
sorguluyor tecriibeme de giivenmiyordu. Ekibinde bu durum motivasyonunu 
dii.firiiyordu, kendi motivasyonuda diiqen bu qaliyammiz bir sure sonra kendi istegiyle 
ayrildi... ”(Y4) 

“...dzellikle Yku§agi hemen her§eyisoylemek ve sahip olmak istiyorlar, bizler ise onlara 
tecriibelerimize saygisizlik yapmadan sakince durumlari degerlendirmelerini istiyoruz. 
Sonuqta onlar yeni fikirler iiretmesi, .frket iqin verimli... ”(Y5) 

5. TARTI§MA VE SONUC 

Bu arastirmanm amaci beyaz yakali gali^anlarin ve yoneticilerin ele§tirel du§unme 
egilimlerini agiklamak ve clcstircl du§unme egilimlerine etki edebilecek olan faktdrlerin 
ve bu faktdrlerin olasi etkilerini anlamaktrr. Bu maksatla ele§tirel du§unme kavrammin 
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yoneticiler ve beyaz yakalilar pcrspcktillndc anlamak ve a 9 iklamak amaciyla karma 
desenkullamlmis, buboliimde nicel ve nitel bulgularin karsilastirmali analizi yapilmistir. 
Arastirma sonuclari incelendiginde en yiiksek 240 puan olan elcstirel diisiinme egilim 
olcegindcn yoneticilerin (Ort=174,14; S.S= 16,17) ve beyaz yakali calisanlarin (Ort.= 
173,13 S.S.= 19,88) 160 ile 180 puan arasinda orta elestirel diisunme egilimine sahip 
olduklari goriilmiistiir. Nicel sonuclarda iki grubun elcstirel diisiinme egilimlerinin 
birbirine yakin oldugu sonucuna ulasilmis fakat nitel arastirmamizda iki grubun elcstirel 
cliisiinmeyc bale is ac l lari arasinda farkliliklar go rill mils ve bu farkliliklarin sebepleri 
sorgulanmistir. Ornegin acik fikirlilik alt boyutuna yonelik verilen cevaplarda; calisan 
deneyimlerinden yoneticilerin kendilerini dinlemedikleri, kendilerini degersiz 
hissettirdikleri, yoneticilerin sikilikla otoritelerine basvurcluklari, calisanlarindan elcstirel 
clusiinme davramsi istemediklerini hatta isle ilgili tehditler aldiklarim bclirtmislerdir. 
Elcstirel cliisunme egiliminin hos karsilanmadigi aslinda yoneticilerin verdigi cevaplarda 
da goriilmektedir. Yoneticiler calisanlarinin elcstirel dusiinmeleri konusunda sinirli 
olmalari gerektigini, calisanlarinin ilk baslarda sorgulama yaptiklarim daha sonra 
sorgulamayi birakmalarim kendisinin bir kazannni gibi ifade ettkleri, yoneticilere karsi 
fikirlerin “simrsizca” ifadesinin kabul edilemez oldugunu, fikirlerin ifadesinin gerginlik 
nedeni olabilecegini, fikirlerinde israr edenlerin islcrine son verildigi ya da kendilerinin 
isten ayirildigi, Y kusagimn fikirlerini a 5 ik 9 a soylemelerinin saygisizlik olarak 
algilanabildigi goriilmustur. 

Calisanlarin cinsiyetleriyle ilgili olarak, elcstirel diisiinme becerileri arasinda anlamli bir 
farkliligin olmadigi sadece a 9 ik fikirlilik boyutunda kadinlarm erkeklere gorece yuksek 
puanlari oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinsiyetle elcstirel dii§unme iliskisi kapsaminda 
yapilan 9 alismalardan Akar (2017, ss. 741-762)’in ogretmen adaylarimn elestirel 
diisiinme diizeylerini okjen arastirmasinda KEDEO testini 224 simf ogretmenine 
uygulamis ve 9 alismanm sonucunda elestirel diisiinme becerisinin ogretmen adaylarimn 
cinsiyetine gore anlamli farklilik olmadigim saptamistir. Aral (2005, ss. 44-50)’in ozel 
okullarda ve devlet okullarinda okuyan ogrencilerin elestirel diisiinme becerisi iizerine 
yapmis oldugu arastirmada benzer sekilde, ogrencilerin elestirel diisiinme becerileri ile 
cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik olmadigi bulunmustur. Nitel bulgularda da 
kadinlarm ve erkeklerin elestirel diisiinmeleri arasinda ozellikle elestirel diisiinme 
kavrammi tannnlarken a 9 ik fikirlilik alt boyutuna kadinlarm erkeklere oranla daha fazla 
degindigi goriilmiistiir. Bu durumda nicel sonu 9 larda bulunan a 9 ik fikirlilik alt boyutunun 
cinsiyete gore farkliligin anlamli oldugu sonucunu desteklemektedir. 

Calisanlarin yaslariyla iligili olarak, elestirel diisiinme becerileri arasinda anlamli bir 
farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Sonu 9 Bal(201 l)’in aym kapsamda yaptigi 
9 alisma bulgulariyla ortiismektedir. Bal (2011, s.66) okul oncesi ogretmenler uzerine 
yaptigi arastirmasinda, 5 farkli yas simfi olusturulmus ve elestirel diisiinme becerisinin 
ya$a gore anlamli farkliligin olmadigi sonucuna ulasmistir. Ancak nitel bulgularin nicel 
bulgularlari tarn desteklemedigi goriilmiistiir. Yoneticiler is hayatina yeni baslayan 25-30 
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yas calisanin clcstircl cliisiinme becerisine sahip oldugunu ama tecriibeli kisilcrin 
goriislcrinc damsarak daha iyi analiz yapabileceklerini belirterek clcstircl diisunmc 
becerisinin yasin artmasiyla paralel oldugunu destekleyen ifadeler kullanmislardir. 
Calisanlar ise ise yeni baslayanlarin yeni fikirler uretmeye daha acik oldugu, daha 
tecriibeli kisilcrin ise degisimc a$ik olmadigim belirterek 25-30 yas grubunun clcstircl 
cliisiinme becerisinin daha yiiksek oldugunu bclirtmislcrdir. Dolayisiyla beyaz yakali 
calisanlarin ve yoneticilerin goriisleri yazinda ve nicel bulgulari destekler nitelikte 
degildir. Arastirmalara bakildigi zaman, orneklemin biiyiikliigu, yas araliklari gibi bazi 
bagimsiz degiskenlcre gore bu bulgularin degiskcnlik gosterebilecegi soylenebilir. 

Calisanlarin egitim seviyesiyle ilgili olarak, clcstircl cliisiinme egilimleri arasinda anlamli 
fark oldugu saptanmistir. Literatur incelendiginde Howenstein ve dig. (1996, s. 102)’nin 
ve Beeken (1997, s. 275)’nin hemsireler uzerine yaptiklan arastirmalarda egitim 
seviyesinin clcstircl cliisiinmeyi pozitif yonde etkiledigi, egitim seviyesiyle clcstircl 
cliisiinme arasindaki farkin anlamli oldugu bulgularina ulasilmistir. Gloudemans ve dig. 
(2013, s. 82)’nin yapmis oldugu arastirmada da lisans mezunu hcmsirelerin lisans mezunu 
olmayanlara gore clcstircl cliisiinme egilimlerinin daha yiiksek oldugu g6riilmii§tiir. 
Wootton ve dig. (2000, ss. 82-84)’nin ise liniversite ogrencileri uzerine yaptiklari 
arastirmada ogrencilerin clcstircl cliisiinme egilimleri ile akademik basarilari arasinda 
pozitifkorelasyon (0.36) oldugunu belirtmis, clcstircl cliisiinme egilimin egitim seviyesini 
pozif yonde destekleyecegi bulgusuna ulasilmistir. Daha oncesinde yapilan bu 
arastirmalar, arastirma sonucu ulasilan bulgulari destekler niteliktedir. Nitel arastirmada 
clcstircl cliisiinme becerisinin nasil geliscbilecegine iliskin sorumuza beyaz yakali 
calisanlar ve yoneticiler en sik olarak egitimsel faktorler temasim bclirtmislcrdir. 
Yoneticiler ve beyaz yakali calisanlar egitim seviyesinin clcstircl cliisiinmeyi pozitif 
yonde etkiledigini belirtirken egitim seviyesiyle birlikte aile yapisi, karakteristik 
ozelliklerinde onemini belirterek egitim seviyesinin tek degiskcn olarak yiiksek oneme 
sahip olamayacagim dolayli degiskcnlcrin de altim cizmislerdir. 

Yoneticier ile calisanlar arasindaki farkin sorgunmasina yonelik elde edilen bulgulardan, 
yoneticiler (Ort.=174,14; S.S.=16,17) ile beyaz yakali £ah§anlar (Ort.=173,13; 
S.S.=19,88) arasinda clcstircl cliisiinme becerileri arasinda farkin anlamli olmadigi 
sonucuna ulasilmistir. 

Balci (2015, ss. 107-108) yonetici hemsirclcrin clcstircl cliisiinme egilimi uzerine yaptigi 
arastirmada yoneticilerin dii§iik cliizcyde clcstircl cliisiinme egilimine sahip oldugunu 
saptamistir. Yoneticilik diizcyiyle clcstircl cliisiinme egilimi arasinda anlamli fark 
bulamamistir. Yoneticilerin clcstircl cliisiinme egilimin cliisiik olmasmm nedenini is 
yogunlugu, rutini yerine getirme, clcstircl cliisiinmeyi desteklemeyen list yonetim 
anlayislari faktorlerini bclirtmistir. 

Nitel arastirmaya bulgularinda clcstircl cliisiinme kavramimn tannnlamrken, beyaz yakali 
calisanlarin ve yoneticilerin acik fikirlilik, dogruyu arama, analiz yapma temalarim ortak 


919 



olarak belirttigi goriilmiistiir. Beyaz yakali calisanlar icin iistlerinin clcstircl diisiinmcyc 
sahip olmasi, yoneticilere de astlarmin elestirel diisiinmcyc sahip olmasi konusunda 
sorulan soruya iki tarafinda birbirini bir noktada clcstircl diisiinmcyc sahip olduklarim 
belirtmisler ozellikle calisanlar yoneticileri ic in sosyal hayatlarinda clcstircl diisiinmcyc 
sahip olduklarim cliisiinmckte ama is hayatinda yonetici egolari, otorite kaybetme 
korkusu, statii geregi beyaz yakali calisanlarimn goriislcrinc deger vermedigi hatta 
calisanlar acik fikirli olduklari icin yoneticilerinden psikolojik baski gorcliiklcrini 
sikhlikla ifade etmislerdir. Bu sebeple de yonetici sosyal hayatinda clcstircl diisiinmcyc 
sahip birey olsada is hayatinda astlarmin clcstircl cliisiinmcsini desteklemedigi 
soylenebilir. Yoneticiler astlarim clcstircl diisiinmcyc sahip bulurken tecriibe ile birlikte 
ve yoneticilerine duyacaklari saygi ile clcstircl diisiinme becerilerinin daha artacagim 
ifade etmislerdir. Nicel bulgular ile yoneticiler ve beyaz yakali calisanlarin clcstircl 
cliisiinme egilimleri arasinda farkhlik olmadigi sonucuna ulasilmis fakat nitel bulgularda 
yoneticiler clcstircl cliisiinme egilimine sahip olsalarda astlarmin clcstircl cliisiinme 
egilimini sinirli destekledikleri, bunun saygisizhk kavrami ile i 1 iskilendirebi lcccklcri 
goriilmiistiir. 


Nicel bulgular mesleki etkinlilere katilnn ile clcstircl cliisiinme egilimi arasinda farkin 
anlamsiz oldugunu gostermistir. Kiiltiircl etkinliklere katilanlarin clcstircl cliisiinme 
egilim puam kiiltiircl etkinliklere katilmayanlara gore daha yiiksek olsa da bu fark 
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Litcratiir incelendiginde Kiiriim (2002, ss. 60- 
62)’tin kiiltiirel etkinliklere katilnn gosteren ogretmen adaylarimn clcstircl cliisiinme 
egiliminin kiiltiirel etkinliklere katilmayan ogretmen adaylarina gore daha yiiksek oldugu, 
benzer sckildc Dirisimesc (2006, s.58)’nin hemsirelerin elestirel cliisiinme egilimi iizerine 
yapmis oldugu calisma sonuclari da kiiltiirel etkinliklere katihmin elestirel cliisiinme 
egilimini pozitif yonde etkiledigi goriilmiis konu miilakatlarda derinlemesine 
sorgulanmistir. Calisma grubuna sorulan elestirel cliisiinme becerisinin nasil 
gclisebilecegine iliskin soruya beyaz yakali calisanlar ve yoneticilerin egitimsel faktorler 
altinda “seminer, konferans gibi etkinliklere katilimi” bclirtmis ayrica etkileyen ccvrcscl 
faktorlere de “farkli insanlarla tanisma” ve “farkli kiiltiirler tanima” faktorlerini ifade 
ettikleri goriilmiistiir. 

Annelerinin egitim diizeyi ile ilgili olarak, elestirel cliisiinme egilimi arasinda farkin 
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Annesi iiniversite mezunu olan calisanlarin 
ele§tirel diisiinme egiliminin (181,48±15,54) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Annesi 
iiniversite mezunu olan calisanlarin, elestirel diisiinme egilimi (ilceginde ozellikle a 5 ik 
fikirlilik ve dogruyu arama alt olccklerinde farkin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. 
Bal (2011, s. 64-66)’in ogretmenlerle yapmis oldugu arastirmada annesi lisaniistu egitim 
seviyesine sahip olan ogretmenlerin elestirel diisiinme egiliminin annesi daha diisiik 
egitik seviyesine sahip ogretmenlerden anlamli yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. 
Giinay ve Carikci (2018, s. 435)’nm ogrencilerin elestirel diisiinme egilimi iizerine 
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yapmis oldugu arastirmada ogrencilerin annelerinin egitim seviyeleriyle clcstircl 
diisiinme egilimleri arasinda anlamli bir farkin oldugu g6riilmu§tur. Ozellikle acik 
fikirlilik alt boyutundan farkliligin olusmasi, egitimde birinci basamak olan ailenin 
ozellikle annenin tutum ve davranislarinm onemini bir kez daha vurguladigi soylenebilir. 
Bu bulgu nitel arastirmada da sorgulanmis, calisma grubu yamtlarinda elestirel diisiinme 
egiliminde ailenin onemini belirtmis ve anne cocuk iliskisine deginerek annenin birey 
iizerindeki etkisini ifade etmislerdir. Gerek arastirmanin nicel ve nitel bulgulari, gerekse 
yazin elestirel diisiinme egilimi sckillenmcsinin ailede ozellikle oocugun annesiyle 
kurdugu iletisimlc sckillendigini gostermektedir. 

Mezun olunan bo Kim ile ilgili olarak, elestirel diisiinme egilimi arasinda farkin anlamli 
oldugu, mimarlik fakiiltcsi mezunlarimn diger fakiiltc mezunlarindan daha yiiksek 
elestirel diisiinme egilimine sahip oldugu goriilmektedir. Yazindaki bernzer calismalarda; 
Tas, Doganay ve Erdem (2007, s. 512)’in iiniversitc ogrencilerinin elestirel diisiinme 
egilimi uzerine yaptigi arastirmada ogrencilerin okudugu boliime gore elestirel diisiinme 
egilimlerini incelemis ve okunan boliime gore farkin anlamli oldugu sonucuna 
ulasilmistir. Nitel arastirmada beyaz yakali 5 alisan ve yoneticilere sordugumuz mezun 
oldugunuz boliimiin dogruyu arama iizerindeki etkisine iliskin cevaplar, nicel 
arastirmamiz sonucu ulasilan bulgulari destekler niteliktedir. Mimarlar, onlar icin tek 
dogrunun olmadigim tasaruna yonelik calismalar yaptiklari ic in dogrunun insanlarin 
konforunu saglayabilecek en iyi tasarnn yapmak oldugunu ifade etmislerdir. Egitim 
hayatlari siircsinde siirckli dogruyu arama icinde olduklarim belirtmis ve bunu siircklilik 
haline getirdiklerini ifade etmislerdir. Bu bulgular neticesinde, egitimin ve yapilan kin 
yapisimn bireyin elestirel diisiinme egilimine yon verdigi sonucuna ulasilabilir. 

Ozetle, arastirma sonucunda yontem ve elestirel diisiinme kavramina yonelik onemli 
sonuclara ulasilmistir. Yontem kapsaminda; arastirma sonuclarinda tespit edilen nicel ve 
nitel bulgulardaki Qeliskiler arastirma deseninin karma yontem olarak secilmesinin 
dogrulugunu gostermistir. Ozellikle arastirma grubunda onyargi ve yanhlik 
olusturabilecek olgularda karma desenlerin kullamlmasimn arastirma sorunsahnm 
aciklama diizeyini artiracagim gostermistir. Anket sorularina verilen “olmasi gereken” 
yamtlarin verildigi, goriismelerde ise elestirel diisiinmcnin is diinyasinda hcniiz istenilen 
seviyede olmadigi goriilmiistur. 

Bulgular kapsaminda; elestirel diisunmenin cinsiyetle (kismen), egitim ile iliskili oldugu, 
elestirel diisiinmeye bakis a 5 isinda yoneticilcr ve 5 ahsanlar arasinda farkhliklar ve on 
yargilar oldugu, elestirel diisiinme egilimi egitiminin ailede basladigi, ozellikle annenin 
egitim seviyesi ile kurumsal egitim hayatimn bireyin elestirel diisiinme egiliminde onemli 
etkiye sahip oldugu, elestirel diisiinme becerisi giiniimiiz ve gelecek is diinyasinda en 
onemli beceriler arasinda ele ahndigmdan elestirel diisiinme egilimi yiiksek bireylere 
sahip olmak i?in kamu, toplurn ve orgiitlerde farkindahgm artirilmasimn onemli oldugu 
sonucuna ulasilmistir. 
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Ayrica egitim seviyesi ve tiiriiniin elcstirel diisiinme egilimini dcgistirmcsi bu kavramin 
ogrenilebilir ve cesitli faktorle degistirilcbi I ir bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Her 
iki bulgu devlet, orgiitler ve ailelere onemli sorumluluklar yiiklemektedir. Kadinlarinin 
egitim seviyelerinin yiikscltilmesi ve 9 oeuklariyla daha fazla zaman gecirmclcrini 
saglayacak kosullarin olusturulmasi, kamuda bireylerin egitim hayatinda elcstirel 
diisunmc becerisinin kazandirdabilmesini saglayacak davramssal ve zihinsel yeni egitim 
teknikleri ve modellerinin kullandmasim gerektirmektedir. 

Is yerlerinde yoneticilerin ve beyaz yakali calisanlarin elcstirel diisiinmelerine firsat 
saglanmasi icin kurumsal politikalarin gelistirilmesi ve list yonetimin bu konuda gerekli 
destegi vermesi, yoneticilerin astlarimn elcstirel diisiinmesini desteklemeleri ic in sirkctin 
yeni stratejilerinin gelistirmcsi ve yoneticilerin ilgili konularda insan kaynaklari 
tarafindan denetiminin yapdmasi, bu durumun yoneticilerin basarisimn bir olccgi olarak 
degerlendirmeye almmasi, calisanlarimn egitim seviyelerinin artmasi ic in yuksek lisans, 
doktora gibi egitimler ic in maddi ve manevi olarak destekler saglanmasi ilgili kurumlar 
ic in oneriler olarak siralanabilir. 

Alan yazindaki ulusal arastirmalarin azligi goz online alindiginda, bu calismanin sadece 
Istanbul ili ozel sektorde calisan beyaz yakali calisanlari ve yoneticilerini kapsadigindan, 
beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elcstirel diisunmc egilimlerine iliskin daha 
detayli bilgilere ulasabilmek ic in arastirmamn alanimn genislctilmcsi, elcstirel cliisiinme 
egiliminin onciillerini belirleyecek kcsfcdici ve aciklayici arastirmalar yapdmasi 
arastirmacilara oneri olarak sunulabilir. 
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Ozet 

Bu arastirmanin amaci bilisim teknolojileri orgiitlerinde calisanlarin orgiitsel muhalefete 
ili§kin deneyimlerini ortaya 5 ikarmaktir. Bu cerccvcde, orgiitsel muhalefeti tetikleyen 
konularin ve calisanlarin muhalif davranislarini etkileyen nedenlere iliskin goriislerinin 
saptanmasi planlanmistir. Muhalif davramsa iliskin kapsamli bir anlayis sunabilmek 
adina bu calismada nitel arastirma yontemi tercih edilerek, derinlemesine miilakatlar 
gerccklcstirilmistir. Arastirma orneklemi istanbul’da farkli bilisim orgiit yapdari 
iccrisindc dcgisik kademelerde gorev alan yirmi katiluncidan olusmaktadir. Arastirma 
sonucunda orgiitsel muhalefeti tetikleyen olaylarin sirasiyla; yonetimle ilgili, yoneticiyle 
ilgili ve gorevle ilgili konular oldugu tespit edilmistir. Ayrica, katihmcdarin muhalif 
da v ran is sergileyip sergilememesinde; kisiscl ozelliklerin, orgiitsel ozelliklerin, muhalif 
davrams sergilenen kisiyc dair ozelliklerin ve iliskiscl ozelliklerin etkili oldugu 
bulunmustur. 

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Muhalefet, Quintan Ses Davram§i, Bilisim, Teknolojileri 
Orgiitleri 

1. Giri§ 

Calisma hayatinda kisiler fikir ayrdigi icinde olduklari durumlar ve olaylarla 
karsilasmaktadir. Bununla basa cikabilmck icin calisanlar, olaylara karsi sessiz kalmayi 
tercih edebilir, istcn ayrilabilir, isinde isteksiz davranabilir ya da ayri diistiigii konuyu 
acikca soyleyebilir (Hirchman, 1970). Bu baglamda, orgiit icerisindcki karsit fikirlerin ve 


13 Bu 5ah§ma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Prof. Dr. Alev TORUN dam§manhgmda yuriitiilen 
“Orgiitsel Muhalefetin Oncelleri ve Sonu5lan Uzerine Bir Arastirma” ba^liklt doktora tezinden iiretilmi§tir. 
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tatminsizliklerin ifade edilebilmesi orgiitsel muhalefet olarak adlandirilmaktadir 
(Kassing, 1997). 

Orgiitsel muhalefet, karsit goriislerin ifadesi olarak olumsuz bir cagrisnn yapmakla 
birlikte, sonuglarinm hem birey hem de orgiit diizcyindeki olumlu etkileri bakimindan 
muhalefet etmek onemli bir iletisim siireci olarak goriilmektedir (Otken ve Cenkci, 2013). 
Bu nedenle, orgiitsel muhalefet siirccini derinlemesine anlamaya calismak, hem orgiit 
icindeki problemlerin saptanmasi hem de coziimii icin bir bakis acisi saglamasi yoniinden 
onemlidir. Orgiitsel muhalefet, icerigindc farkli anlamlar barindiran cok boyutlu bir 
olgudur. Bu yiizden muhalif goriisler paylasilirken hangi bireysel ve orgiitsel ozelliklerin 
aciga 5 iktiginm arastirilmasi orgiitsel ses calismalari a 5 isindan gereklidir. 

Orgiitsel muhalefeti tetikleyen konulara ve muhalif goriislcri ifade etmeyi etkileyen 
ozelliklere dair yeni calismalarin yiiriitiilmesi, farkli kiiltiir, orgiit ve sektorler baglaminda 
arastirilmasi bu konuya iliskin bakis acisini zenginlcstireccktir (Kassing ve Armstrong, 
2002). Bu yoniiyle, bilisim teknolojileri orgiitlerinde calisanlarin orgiitsel muhalefet 
siirecine dair bir ccrccvc sunulmasi hcdellenmistir. 

Bilisim scktoriindeki orgiitlerin, farkli diisiinceleri ve alternatif yaklasimlari barindiran, 
calisanlarina ccsitli sorgulama imkanlari sunan bir yapida olmalari beklenmektedir 
(Maudgalya vd., 2006). Buradan hareketle, orgiitsel muhalefet kavrammin, aktif bir 
iletisim siireci olan yapilarda derinlemesine arastirilmasmin diger kavramlardan olan 
farkim belirtmek a 5 isindan fayda saglayacagi diisiiniilmiistiir. 

Sonuc olarak, bu arastirmada, bilisim orgiitlerinde orgiitsel muhalefeti tetikleyen 
olaylarm ve muhalefet davranisinm nedenlerinin, calisanlarin deneyimlerini ortaya 
cikaran derinlemesine goriismclcr ile incelenmesi hcdeflenmistir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Is ortaminda kisilerin farkli diisiince, hedef ve beklentileri bulunmaktadir. Bu farkhliklar 
ccvrescl dinamiklerle beraber karsit cliisiinmeyi ve farkli seslerin ortaya cikmasim 
tetiklemektedir. Dolayisiyla, orgiit icinde siiregelen durumdan farkli bir durumun ortaya 
cikmasina destek veren muhalif goriisler dogmaktadir. Kisilerin is ortaminda digerleriyle 
aym fikirde olmadigi ya da tatminsizlik yasadigi durumlarin ifadesi orgiitsel muhalefet 
olarak adlandirilmaktadir (Kassing, 1998). 
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Arastirmacilar muhalefetin calisan sesliligi kavrammin altinda incelenen bir konu 
olmakla beraber farkli yonlerinin de bulunduguna isaret etmektedirler. Kassing’in (1997) 
orgiitsel muhalefet modelinin ortaya atilmasindan bu yana bu kavram calisan 
sesliliginden bagimsiz olarak incelenmeye devam edilmektedir. Orgiitsel muhalefet 
modelinde calisanlarin neden ve nasd muhalefet ettiklerini aciklayan lie temel asama 
ortaya koyulmustur. 

ilk asamada tetikleyici konular ortaya 5 ikmaktadir. Isycrindeki politika ve uygulamalar 
kapsaminda, calisanlari muhalefete yonlendiren olaylarin, ornegin, etik olmayan 
uygulamalar, kaynak dagitiminda adaletsizlik, calisanlarin ihtiyaclarina duyarsiz kararlar 
ve calisanlarin yararina olmayan davramslar gibi durumlarin baslica tetikleyici konular 
oldugu degerlendirilmektedir (Kassing ve Armstrong, 2002). 

ikinci asamada, calisanlar, muhalif goriislerini ifade edecekleri kanali sccmcktedirler. Bu 
siireci etkileyen bireysel, iliskisel ve orgiitsel nedenler bulunmaktadir. Kisisel degiskcnlcr 
icerisinde, tartismaya yatkinlrk, giic odagi, orgiitteki pozisyon gibi ozelliklerin oldugu 
belirtilmektedir. Iliskisel ozelikler, yonetici ve calisma arkaclaslariyla gccirilen vakit ve 
kurulan iliskinin kalitesiyle ilgilidir. Orgiitsel faktorler ise, kisilcrin orgiitlerini nasd 
anlamlandirdiklari, orgiitsel kiiltiiriin ozellikleri gibi durumlari ifade etmektedir (Waldron 
ve Kassing, 2011). 

Son asamada, muhalif goriisiin ifade edilecegi kanali sccip aktarmak yer almaktadir. 
Kisilcrin baskalarindan farkli olan goriislerini paylastiklari kanal (y5n veya dinleyici) 
aQik veya ortiik olabilir. Yoneldigi hedefler ise dikey, yatay ve chssal muhalefet olarak 
lanimlanmistir. Dikey muhalefet, yoneticilere ve yonetimdeki kisilerc, yukariya dogru 
yonelmis bir ilctisimdir. Yatay muhalefet, calisma arkadaslari ile goriis ayrilrklarmi 
paylasma bicimidir. Dissal muhalefet ise, goriislerini, kurum disindaki aile iiyelerine veya 
is disindaki arkadaslara ifade etmeyi icermcktedir (Kassing, 2008). 

Kassing (1998) muhalif davramsin bireysel agirhkh oldugunu ve muhalefet ederken 
ki§isel ozellik, duygu ve tutumlarin etkili olacagim belirtmektedir. Ancak Garner (2016) 
orgiitsel muhalefetin sadece birey temelinde ve tek olayda yasanip biten bir kavram 
olmadigina dikkat cckmcktcdir. Kavrami daha gcnislcterck, orgiitsel muhalefetin bir 
ilctisim siireci oldugunu vurgulamaktadir. Bu yoniiyle muhalefet davramsinl bir siircc 
olarak degerlendirebilmek icin tetikleyici olaylari ortaya 5 ikarip bunlarin hangi 
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nedenlerle, hangi kanallar yoluyla, nasil ifade edildigini tespit etmek orgiitsel muhalefet 
calismalari acisindan katki saglayacaktir (Garner, 2016). 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Orgiitsel muhalefete iliskin deneyimlerin ve muhalefete yiiklenen anlamlarin aciga 
cikarilabilmesi icin bu calismada nitel arastirma yontemi (Miles ve Huberman, 1994) 
kullamlmistir. Aym zamanda, calisanlarin aym fikirde olmadiklari olaylara iliskin 
gosterdikleri muhalefet davramsina yonelik kapsamli bir anlayisa ulasabilmck amaciyla 
nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik yak Iasi m benimsenmistir (Creswell, 
2013). Veri toplama asamasinda, arastirilan konuyu yasayan ve bu deneyimlerini 
paylasmayi kabul eden kisilerle derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir (Creswell, 
2013). 

3,1 Arastirma Alani ve Cali§ma Grubu 

Arastirmada, istanbul ilinde bilisim teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde 
calisanlari muhalefete yonelten konularin ve muhalif da v ran is sergileme nedenlerinin 
aciga 5 ikarilmasi amaclanmistir. Arastirmanin calisma grubu ise erisilcbilirlik ve 
goniilliiluk (Creswell, 2013) temelinde, amacli ornekleme yontemlerinden kartopu 
orneklemesine dayali bir bicimdc olusturulmustur. Orneklemde, bilisim sektoriinde farkli 
orgiitlerde gorev yapan ve calisma yasamlari boyunca daha onceden ve/veya halihazirda 
muhalefet davramsmi tecriibe elm is ve bu deneyimlerini paylasmaya goniillii 20 bilisim 
sektorii calisam yer almistir. Katihmcilardan, yasadiklari bir veya daha fazla olayi 
anlatmalari istenmis; sonu 9 olarak 20 katilnncidan toplamda 22 orgiitsel muhalefet olayi 
derlcnmistir. 

Katihmci grubunda 11 kadin ve 9 erkek; 13 bekar ve 7 evli calisan bulunmaktadir ve yas 
ortalamasi 29,5 olarak bclirlenmistir. Katilnncilarin 15’i lisans, 5’i ise yiiksek lisans 
mezunu olup kurumdaki calisma siiresi 6 ay ile 12 yil arasinda, toplam calisma siiresi de 
7 ay ile 15 yil arasinda degismektedir. Yoneticilik gorevi olan calisan sayisi 7, yonetsel 
gorevi olmayanlarin sayisi ise 13’diir. 

3.2. Veri Geli§tirme 

Nitel arastirmada ge?erlilik ve giivenilirlik ccrccvcsinde (Miles ve Huberman, 1994) 
5 e§itliligin saglanmasi ic in katilnncilarin sektordeki farkli kurumlarda calismakta ve 
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farkli i§ler yapmakta olmalarina ozen gosterilmistir. Katilimcilara, muhalefet davramsini 
tetMeyen olaylar ile muhalif davrams oncellerinin ve anlamlarimn aciga 5 ikarilmasini 
amaclayan temel sorular (Moustakas, 1994) yoncltilmistir. Miilakat asamasinda 
katdimcdardan oncelikle orgiitsel muhalefet ile ilgili deneyimlerini anlatmalari 
istcnmistir. Bu dogrultuda miilakatlara, “fyerindeki politika ve uygulamalarla ilgili 
muhalefet ettiginiz konular oldu mu? Neden? Bu konuyu kiminlepaylagtimz?” scklinde 
genel bir soru ile baslanmasi planlanmistir. Miilakat sorulari Kassing’in (1997) orgiitsel 
muhalefet modeli ccrccvcsinde ele alinarak pilot calisma sonucunda ve 4 uzman goriisii 
lsiginda gozden gecirilerek son halini almistir. 

3.3 Veri Analizi 

Arastirmamn veri analizi asamasinda tematik icerik analiz siireci temel alinmistir (Miles 
ve Huberman, 1994). Bu kapsamda oncelikle ses kayit cihazina kaydcdilmis olan ve not 
edilmis olan miilakatlar desifrc edilerek bilgisayar ortaminda yazdi hale getirilmistir. 
Daha sonra miilakat metinleri tek tek ele alinmis ve her bir veri derinlemesine analiz 
edilmi§tir. 

Bir sonraki asamada, katilnncdarin yasadiklari deneyimlerin oziinii yansitan onemli 
ifadelerin icerik ve anlamlarindan yola cikilarak kodlama yapilmistir. Orgiitsel 
muhalefete ili§kin ortak kodlar arasindaki iliskilere dayandarak temalar bclirlenmistir. 
Bulgularda katilimcilarm her bir temayi yansitan ifadelerine yer vcrilmistir. 

Gecerlilik ve giivenilirlik olciitlerinc gore katilnncilarla giivene dayali bir ctkilcsim 
saglamaya ozen gosterilmistir. Miilakat formlarmm anlasilirligim test etmek icin on 
miilakatlar yapilmis, pilot calisma uygulanmis ve uzman goriisii alinmistir. Miilakatlar 
boyunca elde edilen verilerin dogrulugu katilnncilardan onay alinarak denetlenmis ve 5 
katilimciya ifadelerinin dogru anlasihp anlasihnadigim sinamak ic in ham veri metinleri 
okutulup onaylari alinmistir. Katilnncilar analiz siirecinde Kl, K2, ...K20 scklinde 
kodlanmis, iki katilnnci ise ikiser vaka anlattiklan ic in hem katilnnci kodu ile hem de 
anlattiklari vaka sayisi ile belirtilmistir. 

4. Bulgular 

Bulgular iki ana baslik altinda toplanmistir. ilk olarak katilnncilar in muhalefet ettigi 
konulan iceren bir baslik acilmistir. tkinci olarak, katilnncilar in muhalif davramslarimn 
altinda yatan oncellere dair bir baslik olusturulmustur. 
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4.1. Orgiitsel Muhalefeti Tetikleyen Konular 

Elde edilen 22 orgiitsel muhalefet vakasi sonucunda muhalefete konu olan olaylar 3 
temaya ayrilmi§tir. Bu dogrultuda belirlenen tema, alt-tema ve kodlar ile bunlarin ne 
kadar siklikla kullamldigina dair bilgiler Tablo l’de vcrilmistir. 

Tablo 1: Muhalefeti Tetikleyen Konular 


TEMA 

ALT-TEMA 

KOD 

SIKLIK 

Yonetimle Ilgili 
Konular 

Ust Yonetim 
Politikasi 

Miistcri Talebi 

18 

Ust Yonetim Kararlari 

17 

insan Kaynaklari 
Planlamasi 

i$e Son Verme 

12 

i$e Alim 

6 

Kaynaklar 

Biitge /Maliyet 

7 

Yetersiz Eleman 

6 

Egitim 

6 

Yeniden 

Yapilandirma 

Degi§im 

3 

i§ Siireci Yenileme 

3 

Yonetici lie Ilgili 
Konular 

(^'alisana Davrams 
Bi^imi 

Baski/Israr 

16 

Kontrol 

6 

Ustiinluk 

6 

Yetkinlik 

Yanli§ Yonetme 

5 

Yonetsel Beceri 

3 

Gorev ile ilgili 
Konular 

U SiireQleri 

Farkli i§ Hedefleri 

4 

Verimsiz i§ Aki§i Siireci 

3 

^oklu Gorev 

Performans Baskisi 

2 


Muhalefete konu olan temalar; yonetimle ilgili konular, yonetici ile ilgili konular ve gorev 
ile ilgili konular olarak tespit cdilmistir. Yonetimle ilgili konular temasindaki 11 vakada, 
cali^anlarin kurumlarinda aym fikirde olmadiklari, tatminsizlik yasadiklari ya da 
duzeltilebilecegini du§undukleri alt-temalar arasmda, list yonetimin yuriittiigu politikalar, 
insan kaynaklari planlamasina dair alinan kararlar, kurumun mali, fiziksel ve teknolojik 
kaynaklarmin yetersiz kullammi ve yeniden yapdanma siirecine girilmesi bulunmaktadir. 

Kodlar incelendiginde ise bili§im sektoriinde piyasadaki mu§teriyi elinde tutma isteginin 
onemli oldugu goriilmekte, dolayisiyla mii§teri taleplerinin yonetimin kararlarim 
etkileyebildigi ve iistten a§agiya dogru bir baski olu§turdugu anlasilmaktadir. Katilimcdar 
mii§teri baskisimn zamanla list yonetim baskisi olarak yansidigim ve bunun muhalefete 
konu oldugunu ifade ctmislerdir. Bu temaya iliskin katihmcdardan ornek bir alinti §u 
sckildcdir: 
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“Yonetime diyoruz ki fiyat politikamiz olmali, global davranmak istiyoruz ama yerel 
davramyoruz mantigi bana gelmedi. Ben bunun yanlig oldugunu diipinuyorum ve bizden 
beklenen gey bunu yukan gikarmak. Ama girketpolitikasi denilince dnumiizii tikadiklarim 
diigunuyoruz. Bizde bir fiyat politikamiz olsun ve uluslararasi olsun gibi bir dneri 
getiriyoruz ama o konulara hizh gidilmiyor. ”(K2, V22, Erkek, Web Tasarimcisi) 

Yonetici ile ilgili konular temasinda, yoneticilerin astlarma karsi davrams bicimlerinc ve 
yetkinliklerine dair yasanan tatminsizlik ve fikir ayriligini yansitan alt-temalar yer 
almaktadir. Bu alt-temalari icercn 6 vakadaki kodlar gozden gecirildiginde, “yonetici 
baskisi” ve “yoneticinin isi yonetebilme becerisinin sorgulanmasi” gibi konulara 
deginildigi gorulmektedir. Ornek bir alintiya asagida yer vcrilmistir: 

"Bu bizden daha list gibi olan kip "bu ip gdyle yapin, bunu boyle yapmamz lazim ” gibi 
geyler sdyliiyordu ve aslinda iizerimizde bir baski hissediyorduk. ” (Kll, Erkek, Mobil 
Uygulama Gelipiricisi) 

Gorev ile ilgili memnuniyetsizlikleri kapsayan son temadaki veriler 5 vakada dile 
gctirilmistir. Bu temada coklu gorev yapisi ve is siirccleri alt-temalari bulunmaktadir. 
Temalarin altindaki kodlarda, 90 k fazla gorev ya da proje olmasindan kaynakli az 
zamanda 90 k is yaptirilmaya 9 alisilmasi ve kendi performanslarina olan yansimalari ile 
9 alisanlarin bu siire 9 te kendi is hedefleri ile orgiit hedefleri arasinda uyumsuzluk 
algilamasi konulari one 9 ikmaktadir. Konuya i 1 iskin bir ornek alinti asagidaki gibidir: 

“...I§ baskisi var projeleri kisa zamanda bitirmek igin... Yani performans baskisi var 
iizerimizde, bize yapmayacagimiz i§ igin de bash kuruluyor. ” (K16, Kadin, i§ Analisti) 

4.2. Muhalif Davrani§ Nedenleri 

Arastirmanin ikinci bulgusu olarak katilimcilarm muhalif ifadelerinin altinda yatan 
nedenler olarak dort ana tema tespit edilmistir. 

ilk olarak, 11 katilimci tarafindan, aym fikirde olmadiklari konulari a 9 ik 9 a yonetici ile 
veya yonetim ile paylasmalarina iliskin olarak 9 csitli kipsel dzellikler bclirtilmistir. 
Bunlar ozerk benlik, oz-saygi, i 9 kontrol odagi, orgute baglilik, is hedefleri ve is deneyimi 
olarak siralanabilir. Ancak 3 katilnncinin kurum i 9 inde hi 9 bir scyin dcgismeyecegi 
fikrinden kaynaklanan gu 9 siizluk hissinden dolayi muhalif olduklari konulari ortiik bir 
bi 9 imde ( 9 ali§ma arkadaslarina) ifade ettigi tespit edilmistir. 
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Muhalif olduklari konuyu orgiitsel ozellikler nedeniyle a 9 ik 9 a ifade ettigini belirten 10 
katilimci vardir. Ozellikle olcck olarak kiiciik ve daha az kurumsal yapida olan katilimci 
is ortamlarinda bu durum gcccrlidir. Aym zamanda, orgiitlerin ycnilikcilik yonelimi 
vurgulanmis ve yetersiz teknoloji ve yenilik takibinden kaynakli muhalif davramslar 
ifade edilmistir. 

Muhalif davramsin bir baska nedeni olarak dinleyicisinin yasini, orgiitteki kidemini ve 
istcki deneyimini vurgulayan 7 katilimci, hedefin dzelliklerine deginmistir. Ayrica, 
yonetici ve taknnla olan ortak amaclarin ses 9 ikarmada etkili oldugu gozlcmlenmistir. 
Muhalefeti ifade ettikleri kisiden misilleme ile karsilasma tehlikesinden dolayi 3 katilimci 
goriislcrini acikca paylasmadiklarim bclirtilmislerdir. 

Aym fikirde olmadiklari konuyu a 9 ik 9 a veya ortiik bi 9 imde ifade etmelerinde, 9 alisma 
arkadaslari veya yoneticileriyle olan yakin ili§kiyi etkili olarak belirten 7 katilimci 
bulunmaktadir. Ote yandan, taknn 9 ali§masi i 9 indeki katihmcilarin birbirine destek olma 
ili§kisi de muhalif davranislarmi etkilemektedir. 

5. Sonu 9 ve Tarti§ma 

Arastirma sonucunda, bilisim orgutlerinde 9 alisan kisilerde 90 gunlukla yonetimin aldigi 
karar ve uygulamalar ile miisteri taleplerine gore belirlenen politikalarin orgiitsel 
muhalefeti tetikledigi soylenebilir. Onceki 9 alismalarda da isycri politikalari ve yanlis 
uygulamalar ile ilgili anlasmazliklarin muhalefeti tetikleyici olaylardan biri oldugu 
goriilmektedir (Garner, 2009). Miisterilerdcn gelen talebin list yonetimin kararlarim 
etkilemesi ve bundan dogan baski ile isleri kisa zamanda bitirme gereksinimi 
katihmcilarin muhalefetini tetikleyen bir diger konu olmustur; bu bulgunun bilisim 
sektorii ozelinde bir konu oldugu tespit edilmistir. Sektorun yapisi geregi 9 evresel sarllar 
rekabeti beraberinde getirmektedir (Coombs vd., 1992). Dolayisiyla, piyasadaki 
miistcriyi elinde tutma istegi ve onlarin isteklerinin karsilanmasi bu orgutler i 9 in on 
plandadir. 

Ayrica, 9 katilimcimn isycrinde insan kaynaklari gorevinde olmalari nedeniyle iK 
uygulamalari kaynakli yonetimsel kararlarin da bir diger onemli tetikleyici olay oldugu 
ifade edilebilir. Bu katihmcilarin, ozellikle ise son verme siire 9 lerinde alinan kararlara 
ili§kin algilanan adaletsizlikten otiirli kurumlariyla aykiri diistiiklcri tespit edilmistir. 
Literaturde orgiit i 9 inde alinan etkin olmayan, verimsiz kararlar ve yoneticilerin karar 
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alma bicimleri (Kassing ve Armstrong, 2002) ile orgiitsel kararlarin adil bicimde alinma 
duzeyinin (Goodboy vd., 2008) muhalefeti tetikleyen bir diger konu oldugu 
goriilmektedir. 

Aym zamanda yoneticinin davrams bicimi, ozellikle baskici bir tutum sergilemesi ve isi 
kontrol etmesi katilimcilar tarafindan cogunlukla ifade edilen bir diger tetikleyici 
konudur. Ogretmenler arasinda yap dan bir calismada (Ozdemir, 2011) da ogretmen 
muhalefetine, etik disi ve baskici davramslar sergileyen yonetici tutumlarmm yol actigi 
belirtilmektedir. 

Bu calismada tetikleyici olaylarin geneline bakildiginda gorev/rol (Kassing, 2008), 
orgiitsel degisim (Broaddus, 2016), verimsiz is siircci, kaynaklar ve performans 
degerlendirme (Kassing, 2008) gibi alt-temalarin diger calismalarla desteklendigi 
soylenebilir. Ancak, yonetimsel tema icerisindeki miistcri talebi, yeniden yapilandirma 
siircci ile insan kaynaklari planlamasmin ve yonetsel tema icerisindeki yoneticinin 
yonetebilme becerisi alt-temalari bilisim orgiitlerine ozgii yani baglamozelinde (Cranmer 
vd., 2018) muhalefeti tetikleyici konular oldugu ifade edilebilir. 

Muhalif davramslarin altinda yatan nedenler kisiscl ozellikler, orgiitsel ozellikler, 
dinleyicinin ozellikleri ve iliskiscl ozellikler olarak tespit edilmistir. Arastirma sonucu 
gostennektedir ki; calisanlarin muhalefet etme nedenleri Kassing ve Armstrong (2002) 
ve Kassing (2008) tarafindan ortaya konan muhalefet nedenlerinin bazilari ile 
benzerlikler gostennektedir. Dinleyicinin ozellikleri ise bu calismada ayri bir tema olarak 
ortaya cikmistir. 

Katihmcilardan yaptiklan isi iyi bilen, kendine giiveni olan ve yaptigi isc/kendisine deger 
verilmesine onem veren, isin kontroliiniin kendisinde oldugunu belirtenlerin muhalif 
olduklari konuyu acikca ifade ettikleri goriilmektedir. Aym zamanda kurumunda 
9 ali§mayi seven ve is deneyimi fazla olan katilnncilarin anlasmazliklarmi paylasma 
egiliminde oldugu bulunmustur. Kisi-is uyumu yasayan katilnncilarin da is hedeflerini 
bozan konularda fikirlerini acikca belirttikleri tespit edilmistir. Kisiscl ozelliklerde en 
onemli etken ozerk benlik kurgusu olmustur. Ozerk benlik yonetimi kuramina gore, 
kisinin kendi kendine karar vermesi icin kendini yeterli hissetmesi ve ozerklik 
gereksinimine karsilik buhnasi gerekir (Ryan ve Deci, 2000). Katilnncilarin yaptiklari 
i§te kendilerini yetkin ve yeterli gorme cliizcylerinc bagli olarak aym fikirde olmadiklari 
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konuyla ilgili goriislerini dogrudan paylastiklari tespit edilmistir. Bununla beraber, 
calisanin kurumda sessiz kalmasmin nedenlerinden biri de orada hicbir scyin 
degismeyccegine olan inancidir (Pinder ve Harlos, 2001). Katilimcilardan bazdari 
fikirlerinin onemsenmeyecegi ve degisim giiciine sahip olamayacaklari diisiincesindcn 
otiirii muhalif goriislerini acikca paylasmadiklarim belirlmislerdir. 

Orgiit icinde kararlara katilimin yiiksek oldugu ve yonetimin calisanin sesliligini 
destekledigi yapilarda muhalif goriislerin a9ik9a ve dogrudan paylasildigi belirtilir 
(Kassing, 2008). Bulgularda, katilimci orgiit ikliminin ve kiiQiik olcckli orgiitlerde 
iletisimin yakin olmasmin kisilerin muhalif goriislerin in ifade edilmesine etkisi oldugu 
gozlenmistir. Bilisim ozelinde ulasilan bir sonu5 ise, calisanlarin, kurumlarimn yeni 
teknolojileri ve yenilikleri takibi icin karar siircclerinc aktif katilma egiliminde 
olduklaridir. 

Katilimcmm; muhalif goriislerini paylastigi yoneticisinin yasimn biiyiik olmasmi 
deneyiminden otiirii; yasimn yakin olmasmi ise rahat iletisim kurabilmesinden otiirii 
clvcrisli buldugu goriilmektedir. Katilnncilarin cogunlukla gen? nesil calisanlar olmasi 
nedeniyle kusaklar arasi ilctisimdc yas ve deneyimin etkin oldugu soylenebilir (Martin 
ve Tulgan, 2002). Bununla beraber, muhalif goriislerini ifade edecekleri kanaldan tehdit 
riskini degerlendiren katilnncilar ise muhalif goriislerini ortiik bicimde ifade ettiklerini 
belirtmislerdir. 

Kisilerin yoneticileri ve 5ahsma arkadaslariyla kurdugu iliskinin tiirii ile kalitesinin ve 
yoneticileriyle acik iletisim halinde olabilmesinin muhalif goriislerin a5ik5a 
soylenmesinde belirleyici bir rol oynadigi ifade edilmektedir (Kassing ve Avtgis, 1999). 
Muhalif goriislerin dile getirildigi k is i ile olan yakin iletisimin, aym zamanda bulundugu 
takima destek olma amacinda da etkili oldugu tespit edilmistir. 

Sonu? olarak bu arastirmada, bilisim orgiitlerinde 9ahsanlari muhalefet etmeye iten 
konularin genel olarak yonetimin aldigi kararlar ve bu kararlari alma bi9imi ile 
yoneticilerin 9ahsanlara yonelik davrams bi9imleri oldugu goriilmektedir. Bilisim 
orgiitleri baglaminda, 9ahsanlarm aym fikirde olmadiklari konulari a9ik9a ve dogrudan 
paylasmalari bir diger onemli vurgu olmustur. Bilisim orgiitlerinde farkli fikirlerin 
duyurulma egiliminde oldugu ve orgiitlerin de bunu destekleme yanlisi oldugu 
goriilmiistiir. Ancak sunu belirtmek gerekir; muhalif goriislerin sergilenmesinde en 
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onemli etken kisiscl ozellikler olmustur. Bu yiizden, orgiitsel muhalefet konusunu 
calisacak olan arastirmacilara kisilik ve tutumun iizcrindc durmalari onerilebilir. Bir 
iletisim siireci olarak muhalif goriisiin ifade edildigi yonetici ya da calisma arkadaslari 
gibi kisilerin de bakis acilarmi ogrenmek, kavramla ilgili karsilastirmalar a£isindan 
onemli olabilir 

Muhalefet siirecinin anlasilmasi kurumlara, calisanlarmin aym fikirde olmadigi veya 
hosnutsuz oldugu konulari tespit etmeleri a 5 isindan fikir verebilir ve degisim firsatlari 
saglayabilir. Benzer bir calismanin farkli sektor ve orgiitlerde yapilmasi ile birlikte 
muhalefeti tetikleyen konularin zcnginlescbilecegi belirtilebilir. Orgiitsel muhalefetin 
senaryo teknigi ve nicel yontemler ile kisiscl ve orgiitsel degiskenler kapsaminda 
incelenmesinin de yazina katki saglanmasi a 5 isindan onemli olacagi diisiiniilmektcdir. 
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Ozet 

Bu calismada; algilanan yonetici desteginin, calisanlann sesli davram§i uzerindeki etkisi 
ara§tirdarak bu ili§kide calisanlann icsel i§ tatmininin iistlendigi aracdik rolu 
incclenmistir. Ara§tirmanm veri seti; Ankara’daki schir oteli calisanlarindan elde edilen 
251 anketten olu§maktadir. Elde edilen veriler, SPSS programi ile analiz edilmistir. 
Calismada; gcgcrlilik, giivenilirlik, Pearson korelasyon, regresyon analizleri ve Sobel 
testi ger^eklc^tirilmistir. Analiz sonuQlarina gore; galismaya katdanlar bakimindan, 
algdanan yonetici destegi calisanlann igsel i§ tatminini, calisanlann igsel is tatmini de 
Calisanlann sesli davrani§ini anlamli ve pozitif bir §ekilde dogrudan etkilemektedir. 
Ayrica algdanan yonetici destegi calisanlann sesli davramsini hem dogrudan hem de 
Calisanlann i<jsel is tatmini iizerinden dolayli olarak anlamli ve pozitif bir §ekilde 
etkilemektedir. Bu calisma kapsaminda; algilanan yonetici destegi ile calisanlann sesli 
davram§i arasindaki ili§kide calisanlann icsel is tatmininin kismi aracdik roliine sahip 
oldugu ortaya konuhnu§tur. 

Anahtar Kelimeler: Algdanan Yonetici Destegi, Igsel I§ Tatmini, Sesli Davramg. 

1. Giri§ 

Bu cali^manin temel amaci; algilanan yonetici destegi ile calisanlann sesli davramsi 
arasindaki ili§kide calisanlann icsel is tatmininin aracdik etkisini ara§tirmaktir. Chiu ve 
Chen (2005) tarafindan gcrccklcstirilen calismada; elektronik sirkcti calisanlarinin icsel 
i§ tatmini, i§ ozellikleri ile bu calisanlann orgiitsel vatanda§lik davram§lari arasindaki 
ili§kide araci degi§ken olarak tespit edilmistir. Ayrica calismada; algdanan yonetici 
(lider) destegi degiskeni, calisanlann orgiitsel vatandaslik davramslan uzerindeki olumlu 
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etkisinin arindirilmasi amaciyla kontrol degiskcni olarak yer almaktadir. §ehir oteli 
calisanlari uzerinde gerceklcstirilcn bu calismanin arastirma modelinde; Chiu ve Chen 
(2005)’in calismasindan farkli bir sckildc algilanan yonetici destegi bagunsiz degisken 
olarak, literatiirde orgiitsel vatandaslik davramslari kapsaminda ele alinan sesli davrams 
ise sonuc degiskcni olarak bulunmaktadir. 

Literatiirde; algdanan yonetici destegi, calisanlarin icsel is tatmini ve sesli davramsi 
orgiite katki saglayan unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda; 
“algilanan yonetici destegi diizcyindeki art is in calisanlarin icsel is tatmini diizeyi 
iizerindcki yukseltici etkisi ve ayrica hem algilanan yonetici destegi hem de calisanlarin 
i^sel is tatmini cliizcylcrindeki artisin calisanlarin sesli davrams diizeyi iizerindcki 
yukseltici etkileri yoluyla orgiite katki saglamak miimkiin miidiir?” sorusuna cevap 
aranmaktadir. 

Bu calismanin; Sosyal Degisim Kurami’na (Social Exchange Theory- Blau, 1964) 
dayanmakla birlikte, motivasyonda dissal faktorlerden ziyade temel olarak igsel 
faktorlere agirlik veren bazikapsamkuramlarina (VIG Kurami- Alderfer, 1972; Ihtiyaclar 
Hiycrarsisi Kurami- Maslow, 1943; Uc Ihtiyac Kurami- McClelland, 1961) da dayandigi 
soylenebilir. Sosyal Degisim Kurami, Karsiliklilik Normu’nu (The Norm of Reciprocity- 
Gouldner, 1960) esas almaktadir. Qali§ma cerccvcsinde; calisanlarin yoneticilerinden 
bilgisel, duygusal ve maddi anlamda destek aldiklarina dair algilarimn artmasi 
durumunda, calisanlarin hem isten duyduklari tatminin icsel boyutta yiikselmesi hem de 
herhangi bir zorunlulugu olmamasina ragmen, calistigi orgiitiin sorunlarim 50 zmek ve 
yeni projelere vesile olmak amaciyla bilgi edinmeyi siirdiirmesi, orgiitiine iliskin 
konularda sahip oldugu bu bilgiler dogrultusunda fikirlerini 5 ekinmeden dile getirmesi ve 
9 ali§ma arkaclaslarini is yerini ilgilendiren konularda katilnnci olmalan icin tesvik etmesi 
beklenmektedir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Algilanan yonetici destegi; l ‘‘gah§anlarm yoneticilerinden bilgisel, duygusal ve maddi 
anlamda destek aldiklarina dair bir algi ” olarak tammlanabilir. Bilgisel anlamda yonetici 
destegi; yoneticinin ise iliskin bilgi ve becerileri lsiginda calisanlarimn verimliligini 
arttirmak amaciyla uyguladigi odiil, ceza, geri bildirim ve rehberlik etme davramslarim, 
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maddi anlamda yonetici destegi; yoneticilerin calisanlarina zaman ayirmalarim ve onlar 
icin yaptiklari mal, techizat ve (inansal yardimlari, duygusal anlamda yonetici destegi ise 
yoneticilerin calisanlarina hem sozlii hem de sozlii olmayan (orn.: el sikisma ve 
kucaklama gibi) bicimdc ilgi ve sevgi gostermesini, deger vermesini, saygi duymasim, 
calisanlarinin is ortaminda karsilastiklari stres ve catisma gibi zorluklarin ustesinden 
gelebilmeleri ic in onlara gerekli yardnnlari yapmasim icermektcdir (Bhanthumnavin, 
2000: 160). Yoneticiler calisanlarina ihtiyaclari dogrultusunda destek vererek, aslinda 
hedeflere ulasmakta calisanlarin sunacagi katkiyi arttirmayi amaclamaktadir (Tas ve 
Ozkara, 2018: 511). Literaturdeki calismalar (orn.: Babin ve Boles, 1996; Baruch- 
Feldman vd., 2002) algilanan yonetici desteginin calisanlarin is tatmininin bir onciilii 
oldugunu ortaya koymaktadir. 

Is tatmini; “bireyin i§e kar§i olumlu ya da olumsuz tutumu ” scklinde ifade edilebilir 
(Ergeneli, 2006: 109). i§ tatmini i?sel ve di§sal olmak iizere ikiye aynlabilir. Di§sal i§ 
tatmini; calismamn karsiliginda elde edilen ucret ve is guvencesi gibi kazannnlara 
baghdir ve islctmcyc ait unsurlardan etkilenir. icscl is tatmini ise calisma sirasinda 
hissedilen doyumdur (Kaya, 2007: 359). Dissal is tatmini; “terfi imkam, kurum politikasi 
ve uygulamalar, qahyna arkadaglari, qalipna koqullari, ucret, yoneticinin yonetim 
anlayiqi, yoneticinin teknik destegi ve i§ garantisi” faktorlerinden, icscl if tamini ise 
“faaliyet, serbestlik, degiqiklik, ahlaki degerler, baqkalanna yardim, otorite, 
yeteneklerini kullanma, sorumluluk, yaraticilik, takdir edilme, baqan ve toplumda 
sayginlik” faktorlerinden olufmaktadir (Karataf ve Gulef, 2010: 80). Chiu ve Chen 
(2005)’in calismasinda; algilanan yonetici destegi ile calisanlarin icscl if tatmini arasinda 
pozitif bir ilifki oldugu istatistiksel olarak ispatlanmaktadir. Califtna kapsaminda; teorik 
bilgiler ve ampirik califtnalardan hareketle algilanan yonetici desteginin califanlarin igsel 
if tatminini anlamli ve pozitif bir fekilde etkilemesi beklenmektedir. 

Literaturde, orgutsel vatandaflik davranifilari kapsaminda ele alinan sesli davranif; 
“sadece eleytirmek yerine orgiitu geli.pirmeyi ve orgiite katki saglamayi amaqlayan 
yapici ifadelerin (sozlerin) kullamlmasina yonelik davramqlar” olarak 
tammlanabilmektedir (Van Dyne ve LePine, 1998: 109). Sesli davranif; “orgutsel 
sessizligi bran davranif” olarak da ifade edilebilir (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1537). 
Bu califtna ccrccvesindc; teorik bilgiler yamnda Andiyasari ve digerlerinin (2017) 
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cali^masindan hareketle algilanan yonetici desteginin galisanlarin sesli davrani§mi 
anlamli ve pozitif bir sckildc etkilemesi beklenmektedir. 

Mert’in (2010) yoneticiler uzerinde gcrgck lest irdig i cal is man in arastirma sonu^larina 
gore; isin kendisinden duyulan tatmin orgiitsel vatanda§lik davrani§larim olumlu bir 
sckildc etkilerken, iicretten duyulan tatmin ise bu davram§lari olumsuz bir fekilde 
etkilemektedir (Mert, 2010). Bu durum; de Charms (1968) tarafmdan ortaya atdan 
Bili§sel Degerlendirme Teorisi’ne dayandirilabilir. Ciinkii bu teoriye gore; onceleri i§in 
igerigi gibi igsel bir odiil karsiligi yapdan bir i§, daha sonra karsiliginda bir iicret 
odenmesi gibi di§sal bir oclulle odiillendirildiginde bireyin ise kar§i genel motivasyon 
diizeyi dii§mektedir (Charms, 1968). O halde; di§sal i§ tatminindeki artif bazen orgiite 
zarar da verebilmektedir. Buna kar§in, Podsakoff ve digerlerinin (2000) meta analiz 
5 ahfmasinda; icsel olarak tatmin edici i§in galisanlarin orgiitsel vatanda§lik davranifi 
diizcylerini yiikselttigi goriilmektedir (Podsakoff, vd., 2000). Calisma kapsaminda; teorik 
bilgiler ve ampirik calismalardan hareketle caliijanlarin icsel is tatmininin bu gali^anlarin 
sesli davram§im anlamli ve pozitif bir §ekilde etkilemesi beklenmektedir. 

Turn bu bilgiler isiginda §ekil l’de goriildiigii iizere galismanin arastirma modeli 
kurulmus ve hipotezi geli^tirilmistir: 


§ekil 1: Arastirma Modeli 



Hipotez: Algilanan yonetici destegi ile galisanlann sesli davramsi arasmdaki iliskide 
9 ah§anlarm igsel i§ tatmininin aracilik etkisi vardir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 
3.1. Orneklem 

Ankara ilinde kolayda ornekleme yoluyla 16 schir otelinde galisan 481 ki§iye anket 
dagitilmistir; ancak 351 ki§iden geri donii§ olmu§tur. Geri donii§ oram yakla§ik %73’tiir. 
Ancak ciplak gozle yapilan on incelemelerin sonucunda elde edilen bu anketlerin sadece 
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251’nin diizgiin bir sckildc dolduruldugu ve arastirmada kullandabilir nitelikte oldugu 
tespit cdilmistir. Arastirmanin veri seti biiyiikliigii “veri setinin kontrolii ve analize 
hazirlanmasi” siireci sonunda kcsinlesmektcdir. 

3.2. Veri Toplama Arabian 

Anket formu dort bolumden olusmaktadir. Birinci boliimde algdanan yonetici destegini 
olcmek icin Giray ve §ahin (2012) tarafindan gelistirilen 11 maddelik olcek; ikinci 
boliimde calisanlarin igsel is tatminini olcmek ic in Weiss ve arkaclaslari (1967) tarafindan 
gclistirilcn 12 maddelik olcek; i^iincii boliimde calisanlarin sesli davranismi olcmek ic in 
Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan gclistirilcn 6 maddelik olcek kullanilmistir. Bu 
olccklcrin puanlamasi 5’li Likert tipi olcme diizeyindedir. Ast konumunda calisanlar; 
yonetici destegine ili§kin sorularda bir iist yoneticilerini, iQsel is tatmini ve sesli davranisa 
ilifkin sorularda ise kendilerini dcgcrlendirmislerdir. Algdanan yonetici destegi ve sesli 
davranis olcckleri “Kesinlikle katilmiyorum (l)-Tamamen katiliyorum (5)” scklinde, 
igsel is tatmini olccgi ise “Hi? meinnun degilim (1 )-Cok memnunum (5)” scklinde 
derecelcndirilmistir. Dordiincii boliimde ise demografik sorular bulunmaktadir. 

4. Bulgular 

4.1. On Analizler 

Bu ?ali§ma kapsaminda; veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmasi amaciyla 
Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan onerilen yontem kullanilmistir. Bu yontem; veri 
setinin dogrulugu, eksik veri analizi, normallik testi ve coklu baglanti analizi olmak iizere 
dort asamadan olusmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda; tiim olcek maddelerine ait 
basiklik ve carpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 degerleri arasinda degistigi tespit edilmis 
ve boylece verinin normal dagilnn ozelligine sahip oldugu kabul cdilmistir. On analizler 
sonucunda; arastirmanin veri seti biiyiikliigii 251 olarak kcsinlcsmistir. 

4.2. Katilimcilara iliskin Betimsel Bulgular 

Arastirmanin veri setini olusturan katilnncilarin demografik ozellikleri siklik ve yiizde 
bazinda Tablo l’de goriilmektedir. 
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Tablo 1: Ara§tirmanm Veri Setini Olu^turan Katilimcilarin Demografik 

Ozellikleri 


Demografik Ozellikler 

Siklik (n) 

Yiizde(%) 

Cinsiyet 

Kadm 

83 

33.1 

Erkek 

168 

66.9 

Ya§ 

20 ya§m alti 

5 

2.0 

20-29 ya§ 

81 

32.3 

30-39 ya§ 

92 

36.7 

40-49 ya§ 

63 

25.1 

50 ya§ ve iizeri 

10 

4.0 

Egitim Diizeyi 

ilkogretim 

45 

17.9 

Lise 

116 

46.2 

On lisans 

34 

13.5 

Lisans 

49 

19.5 

Lisansiistii 

7 

2.8 

i§ Yerinde £ali§ma Siiresi 

1 yddan az 

82 

32.7 

1-3 yil 

69 

27.5 

4-6 yd 

48 

19.1 

7-9 yd 

52 

20.7 


4.3. Ge?erlilik Analizi 

Calisma kapsaminda; arastirma modelindeki iic farkli dcgiskcnc ait turn maddeler SPSS 
programinda biitiin bir yapida faktor analizine tabi tutulmu§tur. 


Tablo 2: A^imlayici Faktor Analizi Sonu^lari 


Maddeler 

1 

AYD1 

.708 

AYD2 

.773 

AYD3 

.678 

AYD4 

.722 

AYD5 

.746 

AYD6 

.696 

AYD7 

.811 

AYD8 

.767 

AYD9 

.775 

AYD10 

.745 

AYD11 

.695 

ilTl 



Faktorler 

2 


.668 
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iiT2 

.675 


iiT3 

.623 


iiT4 

.614 


iiT5 

.507 


iiT6 

.681 


llT7 

.634 


iiT8 

.651 


iiT9 

.587 


iiTio 

.657 


Hth 

.691 


iiTi2 

.610 


SDl 


.755 

SD2 


.835 

SD3 


.712 

SD4 


.785 

SD5 


.743 

SD6 


.798 


Notlar: KMO: 0.918; Barlett Kiiresellik Testi [y 2 (406) = 4932.945; p<0.001]; Toplam Agiklanan Varyans: 
%58.469; Kisaltmalar: AYD: Algilanan Yonetici Destegi; iiT: i?sel Tatmini; SD: Sesli Davram§ 

Tablo 2’deki KMO Barlett’s Test sonucunun 0.50’nin iizerinde olmasi ve Barlett 
kiiresellik testi sonucunun da anlamli 5 ikmasi veri setine acimlayici faktor analizi 
uygulanabilecegini gostermektedir (Kalayci, 2010). Analiz sonu 9 larina gore; calismanm 
arastirma modelindeki ire dcgiskcnc ait maddeler teorilerine uygun bir sckilde 
degiskenlcrin altinda toplanmakta ve bu degiskcnler toplam varyansin yaklasik %58’ini 
aciklamaktadir. Bu oran; literaturde kabul edilen %50 oranimn uzerindedir. Ayrica 
maddelere iliskin hesaplanan en kiiciik faktor yiikii degeri 0.507’dir. Bu deger de 
literaturde minimum deger olarak kabul goren 0.40 degerinden biiyuktiir (Hair vd., 2010). 
O halde; arastirma kapsamindaki turn olccklcrin geccrliligi saglanmistir. 

4.4. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri 

Calismada yer alan degiskenlcrin ortalama ve standart sapma degerleri ile giivenilirlik ve 
korelasyon katsayilari Tablo 3’te goriilmektedir. 
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Tablo 3: Ara§tirma Degi§kenlerine iliskin Tanimlayici Istatistikler, Giivenilirlik ve 

Korelasyon Analizi Sonu^lari 


Degi§kenler 


Ort. 

SS 

1 

2 

3 

4 

Cinsiyet 

Algdanan 

Destegi 

Yonetici 

3.74 

.91 

-.07 

(.94) 



Calisanlarin 

Tatmini 

igsel i§ 

3.62 

.74 

-.05 

.59** 

(.89) 


Calisanlarin 

Davramsi 

Sesli 

3.82 

.98 

.00 

.51** 

.54** 

(.90) 


Notlar: **p<.01; Parantez igindeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisidir. 


Algilanan yonetici destegi, calisanlarin i£sel is tatmini ve sesli davramsi olceklerine ait 
Cronbach Alpha guvenilirlik katsaydari sirasiyla .94, .89 ve .90’dir. Dolayisiyla turn 
olccklerin guvenilirlikleri kabul edilebilir .70’lik Cronbach Alpha duzeyinin uzerinde 
degerlere sahiptir (Hair vd., 2010). 

Yap dan Pearson korelasyon analizi sonucunda; algdanan yonetici destegi ile calisanlarin 
igsel i§ tatmini (r= .59; p<.01), 5 ah§anlarin i?sel i§ tamini ile sesli davram§i (r= .54; p<.01) 
ve algdanan yonetici destegi ile calisanlarin sesli davramsi (r= .51; p<-01) arasinda 
anlamli ve pozitif yonlu iliskiler oldugu bclirlcnmistir. 

4.5. Ara§tirma Hipotezinin Test Edilmesi 

Arastirma hipotezinin testi icin araci degiskcn iceren regresyon analizi (bkz. Tablo 4) ve 
Sobel testi yapilmistir. Regresyon analizi sonu 5 larma gore; algdanan yonetici destegi 
calisanlarin igsel is tatminini (|:1= .591; p<.001), calisanlarin igsel is tatmini ise 
calisanlarin sesli davramsim (P= .370; p<.001) anlamli ve pozitif bir sckildc dogrudan 
etkilemektedir. Ayrica algdanan yonetici destegi, calisanlarin sesli davramsi uzerinde tek 
ba§ina anlamli ve pozitif bir etkiye sahipken (P= .513; pc.001), 5 ah§anlarm i?sel i§ 
tatmini regresyon denklemine dahil edildiginde bu etki azalmakla birlikte hala anlamhdir 
(P= .294; pc.001). Bu durum, Baron ve Kenny (1986)’ya gore; Qah§anlarin igsel i§ 
tatmininin, algdanan yonetici destegi ile calisanlarin sesli davramsi arasindaki iliskide 
kismi aracdik etkisinin oldugu sonucuna isaret etmektedir. Son olarak, yapilan Sobel testi 
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(Preacher ve Leonardelli, 2010); bu etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (z=5.210; 
pc.001). Boylece arastirma hipotezi destcklenmistir. 


Tablo 4: Regresyon Analizi Sonu^lari 


Bagimsiz 

Degi§ken 

Bagimli 

Degi§ken 

Beta 

T 

P 

R 

R 2 

F 

Algilanan 

Yonetici 

Destegi 

Calisanlarin 

Sesli 

Davramsi 

.513*** 

9.435 

.000 

.513 

.263 

89.014 

Algilanan 

Yonetici 

Destegi 

Calisanlarin 

i^sel 

is Tatmini 

591 *** 

11.560 

.000 

.591 

.349 

133.625 

Calisanlarin 

igsel 

Is Tamini 

Calisanlarin 

Sesli 

Davramsi 

370*** 

5.843 

.000 

.594 

.352 

67.505 

Algilanan 

Yonetici 

Destegi 

Calisanlarin 

Sesli 

Davramsi 

.294*** 

4.649 

.000 

.594 

.352 

67.505 

Calisanlarin 

igsel 

Is Tatmini 


544 *** 

10.234 

.000 

.544 

.296 

104.732 


Not: pc.001*** 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Calisma kapsaminda; algilanan yonetici destegi ile calisanlarin sesli davramsi arasindaki 
ili§kide calisanlarin icsel is tatmininin aracilik rolu incclenmistir. Literatur taramasinda; 
ilgili degiskcnler arasindaki iliskileri aym kurguda inceleyen baska bir calismaya 
rastlanmamistir. Calismanin analiz sonuclarina gore, calismaya katilanlar bakimindan; 
algilanan yonetici destegi, calisanlarin iQsel is tatmini ve sesli davramsi degiskcnleri 
arasinda beklenildigi gibi anlamli ve pozitif ikili iliskiler bulunmaktadir. Algilanan 
yonetici destegi calisanlarin igsel is tatminini, calisanlarin igsel is tatmini de calisanlarin 
sesli davramsim anlamli ve pozitif bir sckilde dogrudan ctkilcmcktedir. Ayrica algilanan 
yonetici destegi calisanlarin sesli davramsim hem dogrudan hem de calisanlarin icsel is 
tatmini uzerinden dolayli olarak anlamli ve pozitif bir sckilde ctkilcmcktedir. Bu 
calismada; algilanan yonetici destegi ile calisanlarin sesli davramsi arasindaki iliskide 
calisanlarin iQsel is tatmini kismi aracilik rolune sahiptir. 

Turn bu bilgiler lsiginda, calisma kapsaminda; algilanan yonetici destegi duzeyindeki 
artisin calisanlarin i^sel is tatmini duzeyi uzerindeki yukseltici etkisi ve ayrica hem 
algilanan yonetici destegi hem de calisanlarin icsel is tatmini duzeylerindeki artisin 
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calisanlarin sesli davrams diizeyi iizerindeki yiikseltici etkileri yoluyla orgiite katki 
saglamamn rniimkun oldugu sonucuna ulasilmaktadir. 

Calisanlarin hem istcn duyduklari tatminin i 5 sel boyutta yiikselmesi hem de sergiledikleri 
sesli davrams duzeyindeki artis yoluyla orgiite katki saglamak baglaminda; yoneticilerin 
astlarina bilgisel, duygusal ve maddi anlamda verecekleri destek onem arz etmektedir. Bu 
durum; orgutlerde etkililik ve verimliligin saglanmasinda yonetici tutum ve 
davramslarimn onemli bir bcliiicyici oldugunu ortaya koymaktadrr. O halde; orgutlerde 
uygun yoneticilerin sccimi ve yonetici gclistirmcyc yonelik faaliyetler ast konumunda 
calisanlarin tutum ve davramslari uzerindeki olumlu etkileri yoluyla orgutsel basarinin 
yakalanmasinda etkin rol oynamaktadrr, ancak bu durum tek basina yeterb degildir. 
Cunku literatur incelendiginde ast konumunda calisanlarin orgutlerine karsi olumlu tutum 
ve davramslar sergilemesinde calisanlarin fedakarlik egilimlerinin, cinsiyet ve egitim 
durumu gibi ozelliklerinin de etkili olabilecegi goriilmektedir. Bu kapsamda gelecekteki 
calismalarda; bu calismanin arastirma modeline ast konumunda calisanlarin kisisel 
ozellikleri (demografik ve kisilik ozellikleri) duzenleyici degiskcn olarak eklenmek 
suretiyle arastirma modeli genislctilcbilir. Arastirma modeline calisanlarin dissal is 
tatmininin araci degiskcn olarak eklenmesi de literature katki saglayabilir. Ayrica calisma 
Ankara’daki sehir oteli calisanlari uzerinde gerccklestirilmistir. Aym arastirma modeli; 
schir otelinden fakli ozelliklere sahip kiyi otellerindeki calisanlar uzerinde ve/veya 
Turkiye ile farklikulturel ozelliklere sahip bati ve uzak dogutoplumlarinda test edilcbilir. 
Daha sonra elde edilen sonuclar karsilastirilabi 1 ir. Calisma cerccvcsinde; calisanlarin 
sergiledikleri sesli davramsa iliskin sorulari bizzat calisanlarin kendilerinin 
degerlendirmesi (self-report) bu calismanin onemli bir kisiti olarak gorulebilir. 
Gelecekteki calismalarda; sesli davramsa iliskin sorularin ast konumunda calisanlarin 
yoneticilerine ya da kendileriyle aym konumda calisan is arkaclaslarina sorulmasinda 
fayda goriilmektedir. Arastirmamn bir diger kisiti ise veri setini olusturan katdnncilarin 
yakla§rk U 9 te bbinin sadece 1 yildan az bir suredir aym otelde 9 ab§masidir. Arzu 
edilmeyen bu durum; arastirmamn yapildigi otellerde isgiicii devir hizimn yuksek olmasi 
nedeniyle ortaya 9 iknustir. 
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Ozet 

Bu calismada is talepleri ve kaynaklari modelinde one suriilen bireysel kaynaklar- isi 
bicimlcndirme - isc tutulma iliskisinde basa cikma becerilerinin aracdik roliiniin olup 
olmadigi arastirilmistir. Temel benlik degerlendirmeleri, stresle basa cikma, isi 
bicimlcndirme isc tutulma olccklcri kullandarak 276 calisandan anket yontemiyle 
toplanan verinin nicel analizleri yapdarak arastirmanin hipotezleri incclcnmistir. Elde 
edilen bulgular olumlu benlik degerlendirmesinin isc tutulma uzerindeki etkisinde basa 
5 ikmanm ve isi bicimlcndirmcnin anlamli aracdik roluniin oldugunu gostermistir. 

Anahtar Kelimeler: Temel Benlik Degerlendirmeleri, Ba§a Qkma, I§i Bigimlendirme, I§e 
Tutulma, i§ Talepleri-Kaynaklari Modeli 


1. Giri§ 

Calisanlarin islcrinc tutulmalari, is baglammm kendderinden beklentderini karsilamak 
icin yeterli kaynaklara sahip olmalariyla dogrudan iliskilidir (Schaufeli ve Bakker, 2004; 
Bakker ve Demerouti, 2007; Taris ve Schaufeli, 2016). Kaynaklari artirmak ve bununla 
birlikte isin taleplerini diizcnleycrek is baglamim bicimlcndirebilmck calisamn isc 
tutulmasim olumlu etkiyebilecek bicimdc aracdik rolii iistlenebilmektedir (Tims ve 
Bakker, 2010; Tims, Bakker ve Derks, 2012). Bununla birlikte bireyin sahip oldugu 
kaynaklarm yeterli ve fazla olmasi karsilastigi zorlu is ve yasam problemleriyle basa 
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5 ikabilecegini degerlendirmesine ve basa 5 ikma becerilerini gelismcsinc yol acarak iyi 
olusunu olumlu olarak etkileyebilmektedir. Ayrica isi bicimlcndircbilmc belirli olciidc is 
baglamiyla ilgi sorunlarin ustesinden gelme becerisini gerektirdigi diifunulmektedir. Bu 
yaklasimla, mevcut arastirmada is talepleri ve kaynaklari modelinde one siiriilen bireysel 
kaynaklar- isi bicimlcndirmc - isc tutulma iliskisinde basa cikma becerilerinin aracdik 
roliiniin olup olmadigi incclenmistir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

if Talepleri-Kaynaklari Modeli (Schaufeli ve Bakker, 2004; Bakker ve Demerouti, 2007; 
Crawford, LePine ve Rich, 2010; Taris ve Schaufeli, 2016) is baglaminin calisan bireyden 
bekledigi talepler karsisinda sagladigi ve calisamn sahip oldugu kaynaklarin denge 
durumunun olumlu olmasi durumunun calisamn isc tutulmasina ve iyi olusuna, olumsuz 
olmasimn ise calisamn tukenmesine ve dolayisiyla olumsuz is ve bireysel sonuclara yol 
a 5 acagmi one surmektedir. Modele gore is baglaminin turn ozellikleri bu iki ana 
kategoriye ayrilmaktadir. Isin olumsuz, zorlayici tiim yonleri talepler, destekleyici 
olumlu yonleri kaynaklar kategorisindedir. Kaynaklar sadece is ortaminda bulunanlarla 
sinirli degildir. Bireyin psikolojik ve lizyolojik olarak sahip oldugu bireysel kaynaklari 
da model icinde is talepleri karsisinda kullamlan kaynaklari arasinda 
degerlendirilmektedir (Schaufeli ve Taris, 2014). Bireylerin oz yeterliligini, oz saygisim, 
nevrotikligini ve dis kontrol odagim biticsik bir yapi altinda temsil eden temel-benlik 
degerlendirmesi is talepleri karsisinda bireyin sahip oldugu temel bireysel kaynaklardan 
biridir. Temel benlik degerlendirmesi olumlu olan calisanlarin, is talepleri karsisinda 
psikolojik hazir olusu (Kahn, 1990) daha yiiksek cliizcyde olacagindan fiziksel, bilisscl 
ve duygusal enerjilerini if rollerine daha yiiksek diizeyde verebilirler (Rich, Lepine ve 
Crawford, 2010). if ortamimn fiziksel yapisim, sosyal ilifkileri ve bilifsel 
degerlendirmesini bicimlcndircbilmc inisiyatifine sahip olmak kaynaklarin ve ife tutulma 
yoniinde daha etkili kullamlmasmi saglayabilmektedir (Tims ve Bakker, 2010; Bakker, 
Tims, Derks, 2012; Tims, Bakker ve Derks, 2012). Bireysel kaynaklari yiiksek olan 
califanlar stresli ve zorlu durumlarla karfilaftiklarinda uyaram degerlendirirken bafa 
cikma yeteneklerini daha olumlu degerlendirerek zorlu durumla daha etkili bicimdc bafa 
9 ikabilirler (Lazarus, 1993). Dolayisiyla bafa clkma yeteneklerinin artmasi califamn 
karfilaftigi if kofullarimn ustesinden gelme inancim artiracagi ve daha fazla inisiyatif 
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alarak i§i bicimlendirmcsini olumlu yonde etkileyecegi diisuniilmcktcdir. Bu baglamda 
mevcut calismada yazinda one suriilen kaynaklar-isc tutulma iliskisindc is i 
bicimlcndirmcnin aracdik roliiniin bulundugu modelin, basa cikmanm aracilik roluyle ile 
genislctilmcsine ihtiyac bulundugu degerlendirilmektedir. Bunu karsilamaya yonclik 
olarak olusturulan araslirma hipotezleri asagida ve arastirma modeli §ekil l’de 
sunulmu§tur. 

H.l: Olumlu benlik degerlendirmelerinin i§e tutulma iizerindeki etkisinde i§i 
bigimlendirmenin aracdik rolii vardir. 

H.2: Olumlu benlik degerlendirmelerinin i§e tutulma iizerindeki etkisinde ba§a qikmamn 
aracilik rolii vardir. 

H.3: Olumlu benlik degerlendirmelerinin i§e tutulma iizerindeki etkisinde ba§a qikmamn 
ve i§i biqimlendirmenin aracilik rolii vardir. 



§ekil-l Ara§tirma Modeli 


3. Ara§tirmamn Yontemi 

3.1. Katdimcilar 

Arastirmanin katilimcilari, yazarlardan biri tarafindan yuriitulen “Uzlastirmaci 
Egitimi”ne katilan ve farkli islcrde calisan bireylerden olusan kolayda bir orneklemdir. 
Katilimcilar 132’si (%47,5) kadin, 146’si (%52,5) erkek olmak iizere toplam 276 kisidir 
ve ya§ ortalamalan 37,8 (ss= 8,9)’dir. 

3.2. Ol^um Arabian 
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Temel Benlik Degerlendirmeleri: Judge ve arkadaflari (2003) tarafindan gelistirilen ve 
Scscn (2010) tarafindan Tiirk 9 eye uyarlanan Temel-Benlik Degerlendirmeleri Olccgi 
katilimcilarin olumlu benlik degerlendirmelerini olcmek amaciyla kullanilmistir. Toplam 
12 maddelik Likert tipi 6 keg in 6 maddesi olumlu benlik degerlendirmelerini olcmektcdir. 
Uyarlama calismasinda olccgin tek boyutlu yapisimn Cronbach Alfa guvenilirlik degeri 
a = ,85 olarak raporlanmistir (Scscn, 2010). Mevcut arastirmada olumlu benlik boyutunun 
guvenilirlik degeri a = ,71 olarak bulunmustur. 

Stresle Ba§a £ikma: Katilimcilarin basa cikma diizeylerini olcmek iizcre Cohen, 
Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gclistirilmis olan Likert tipi Algilanan Stres 
Olccgi’nin basa 9 ikmayi olccn 8 maddesi kullanilmistir. Olccgin Tiirk 9 eye uyarlama 
calismalari onceki arastirmalarda yapilmistir (Balias, Atakuman ve Duman, 1998; Oriicii 
ve Demir, 2008; Eskin vd., 2013). Uyarlama 9 ali§masinda ol^egin 10 maddelik formu 
icin Cronbach Alfa guvenilirlik katsayisi a= .82 (Eskin vd., 2013), mevcut arastirmada 8 
maddelik formu icin a = ,83 olarak bulunmustur. 

l§i Bi^imlendirme: Katilimcilarin islcrini bicimlcndirmc diizcylcrinin olgiilmcsi 
amaciyla Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen. Is Bicimlcndirmc 
Olccgin in 5 maddelik Likert tipi Gorev Bicimlcndirmc alt olccgi yazarlar tarafindan 
Tiirk 9 eye uyarlanarak kullanilmistir. Orijinal 6 keg in Gorev B^imlendirme boyutu i 9 in 
Cronbach Alfa guvenilirlik katsayisi a = ,87, mevcut arastirmada ise a =,75 olarak 
bulunmustur. 

l§e Tutulma: Katilimcilarin ise tutulma duzeylerinin o^iilmesi amaciyla Schaufeli, 
Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilen, Eryilmaz ve Dogan (2012) ile Ozkalp 
ve Meydan (2015) tarafindan Tiirk 9 eye uyarlanan Utrecht ise Tutulma Okjeginin, Giiler, 
Cctin ve Basnn (2019) tarafindan onerilen Likert tipindeki 6 maddelik kisa formu 
(UWES-6) kullanilmistir. Uyarlama 9 alismasmda 6 keg in 6 maddelik formu i 9 in 
Cronbach Alfa guvenilirlik katsayisi a = ,93 (Giiler vd., 2019), mevcut arastirmada ise a 
= ,90 olarak bulunmustur. 

Ol 9 iim ara 9 larinm her biri i 9 in ve birlikte olusturduklari ol 9 iim modelinin yapisal 
ge 9 erliligini incelemek iizere dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Ulasilan uyum iyilik 
degerleri Tablo 1 ’de sunulmustur. Sadece ba$a 9 ikma ol 9 eginde iki 9 ift maddeye yonelik 
iyilestirme sonrasinda ulasilan uyum iyilik degerlerine gore her bir okegin ve tiim 
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olccklerin icinde bulundugu 61ciim modelinin iyi uyum kriterlerini karsiladigi (X 2 /sd = 
1,79, CFI = 0,93, SRMR = 0,06 RMSEA = 0,05) ve yapisal olarak ge^erli oldugu (Hu & 
Bentler, 1999) degerlendirilmisUr. 


Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizleri Uyum lyilik Degerleri 



X 2 

sd 

X 2 /sd 

CFI 

SRMR 

RMSEA 

1. Olumlu Benlik Degerlendirmesi 

23,70 

9 

2,63 

0,94 

0,05 

0,08 

2. Ba§a Crkma 

154,66 

20 

7,73 

0,83 

0,086 

0,15 

Ba§a Cikma(iyile§tirilmi§) 

65,80 

18 

3,65 

0,94 

0,06 

0,09 

3. i§i Bigimlendirmc 

13,96 

5 

2,79 

0,96 

0,05 

0,08 

4. i§e Tutulma 

9,82 

6 

1,64 

0,99 

0,01 

0,05 

5. OlQum Modeli 

472,43 

264 

1,79 

0,93 

0,06 

0,05 


x2/sd= ki kare serbestlik derecesi orarn, CFI= Kar§ila§tirmali uyum indeksi, SRMR=Standardize edilmi§ ortalama 
hatlarm karekoku, RMSEA= Yakla$ik hatalarm ortalama karekoku 


4. Bulgular 

Arastirma degiskcnlerinin betimleyici istatistikleri kapsaminda ortalamalari ve standart 
saplamalari normal dagilnn gosterip gostermediklerini incelemek icin carpiklik ve 
basiklik degerleri hesaplanmistir. Elde edilen carpiklik ve basrklik degerlere gore verinin 
normal dagildigi degerlendirilmisUr (Tabachnick ve Fidell, 2013). Degiskcnlcr arasindaki 
ikili iliskileri gormek ic in Pearson korelasyon analizi yapilmistir, analiz sonuclari Tablo 
2 ’de sunulmustur. 


Tablo 2: Degi§kenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Katsayilan 


Degi$kenler 

Ort. 

SS Carpiklik 

Basiklik 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

l.Cinsiyet (IK, 2E) 

- 

- 

- 

- 

- 






2. Ya§ 

37,8 

9,2 

0,8 

1,7 

,15* 






3.Olumlu Temel Benlik 

3,9 

0,5 

-0,3 

0,1 

,03 

.11 

(,71) 




4. Ba§a Cikma 

3,5 

0,6 

-0,3 

0,5 

,16** 

,21** 

: ,64** 

(,83) 



5. I§i Bicimlendimie 

3,4 

0,6 

-0,1 

0,6 

,06 

,10 

,43** 

,42** 

(,75) 


6. I§e Tutulma 

4,2 

0,9 

0,1 

-0,4 

.03 

,20** 

48** 

46** 

,43** 

(,90) 


*p < .05, **p < .01, n = 276, Cronbach Alfa guvenilirlik degerleri parantez i?inde verilmi§tir 


Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla isc tutulmamn bagnnli degiskcn, olumlu 
temel benlik degerlendirmesinin bagimsiz degiskcn, basa cikma ve isi bicimlcndirmcnin 
araci degiskcnlcr olarak incelendigi regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz ic in 
PROCESS 3.2 (Hayes, 2018) IBM SPSS eklentisinden faydalamlarak, dogrudan ve 
dolayli etkilere yonelik regresyon katsayilarimn anlamliligim degerlendirmek ic in (%95) 
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giiven araligi yontemi ve 5000 onyiikleme (bootstrap) orneklemi kullamlmistir (Shiout ve 
Bolger 2002, Preacher ve Hayes 2008). Dogrudan etkilere yonelik elde edilen bulgular Tablo 
3’te sunulmustur. 


Tablo 3: Regresyon Analizi Sonu^lari 


Bagimli Degi^kenler: 

Bagimsiz Degi§kenler 

Ba$a Cikma 

R 2 = ,43 

B Alt Ust 

l$i Bi^imlendirme 

R 2 =,22 

B Alt Ust 

l§e Tutulma 

R 2 = ,33 

B Alt Ust 

Sabit 

,37 -,73 

,82 

1 , 21 ** 

,66 

1,77 

-,06 

-,84 

,72 

Cinsiyet 

,13* ,03 

,24 

,01 

-,12 

,15 

-,08 

-,26 

,11 

Ya§ 

, 01 ** ,01 

,01 

,01 

-,01 

,01 

, 01 * 

,01 

,02 

Olumlu Temel Benlik 

, 68 ** ,58 

,78 

,30** 

,14 

,46 

,43** 

,20 

,65 

Ba§a (likma 



,25** 

,11 

,40 

29 ** 

,09 

,50 

I§i Bigimlendirme 






,35** 

,18 

,51 


*p < .05, **p < .01. B = standardize edilmemi§ regresyon katsayrsr, Alt= Alt diizey giiven araligi, Ust= Ust diizey 
giiven araligi, n=276 (5000 onyiikleme orneklemi) 


Dolayli etkilere yonelik elde edilen regresyon katsayilari ve giiven araligi degerleri Tablo 
4’de sunulmustur. Gerek basa cikma, gerekse isi bicimlcndirme iizerindcn olumlu benlik 
degerlendirmelerinin isc tutulma iizcrindcki etkisine yonelik giiven araligi degerlerinin 
sifirdan farkli olmasi incelenen dolayli etkilerin %95 giiven araligina gore anlamli 
oldugunu belirtmektedir. 


Tablo 4: Dolayli Etki Analizi Sonu^lari 





Onyiikleme %95 GA 

Dolayli Etkiler (Olumlu Benligin i§e Tutulma iizerindeki etkisinde) 

B 

SE 

Alt 

Ust 

Toplam Dolayli Etki 

,36 

,08 

,21 

,54 

Olumlu Benlik -> Ba§a Cikma -> I§e Tutulma 

,20 

,08 

,05 

,35 

Olumlu Benlik -> i§i Bicimlendimie -> i§e Tutulma 

,10 

,04 

,04 

,19 

Olumlu Benlik -> Ba§a Cikma-> i§i Bicimlendimie -> I§e Tutulma 

,06 

,02 

,02 

,11 


B = standardize edilmemi§ regresyon katsayisi, Alt= Alt diizey giiven araligi, Ust= Ust diizey giiven araligi, n=276 
(5000 onyiikleme orneklemi) 


U Iasi lan bulgular, olumlu temel benlik degerlendirmelerinin isc tutulma iizerindeki 
etkisinde basa cikmamn ve isi bicimlcndirmcnin ayri ayri ve ikisinin birlikte anlamli 
dolayli etkilerinin oldugunu, diger bir deyislc anlamli bir aracilik roliiniin oldugunu 
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gostcrmistir. Bu bulgulara gore arastirmanm hipotezlerini destekleyen bulgular elde 
eddmi§tir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismada olumlu temel benlik degerlendirmelerinin isc tutulma iizerindeki etkisinde 
basa 5 ikmanm ve isi bicimlcndirmcnin aracdik rolii incclcnmistir. Arastirma sonucunda 
elde edilen temel bulgular, olumlu benlik degerlendirmesinin isc tutulmayi aym yonde 
dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini, basa cikma ve isi bicimlcndirme duzeyinin bu 
etkiye aracdik ettigini gostcrmistir. 

Temel benlik degerlendirmesi calisanlarin sahip olduklari bireysel kaynaklardan biridir. 
i§ talepleri ve kaynaklari modeli calisanlarin is talepleri karsisinda yeterli kaynaklara 
sahip olmalarmm isc tutulmalarim saglayarak olumlu is sonuclarina goturecegini one 
surmektedir (Schaufeli ve Taris, 2014). Teoriyle paralel bicimde mevcut arastirma 
bulgulan olumlu benlik degerlendirmesinin duzeyinin calisanlarin fizikseli bilissel ve 
duygusal olarak kendilerini islcrine daha fazla vermelerini ifade eden isc tutulmayi aym 
yonde etkiledigini gostcrmistir. is ortamlarim bicimlcndircbilmc inisiyatifine sahip 
olmak bireysel kaynaklarin kullamlarak isc tutulmamn artirilmasina aracdik etmektedir. 
Bu bulgu da i$ talepleri ve kaynaklari modeli kapsaminda isi bicimlcndirme de ilgili one 
suriilen onceki kuramsal ve gorgul calismalarla tutarhdir (Tims ve Bakker, 2010; Bakker, 
Tims, Derks, 2012; Tims, Bakker ve Derks, 2012). Bu galismada ayrica basa 9 ikmanm 
bireysel kaynaklar-isi bicimlendirmc-isc tutulma iliskisindc aracdik roliiniin oldugu 
ortaya cikarilmistir. Bu bulguya gore basa 5 ikma cliizcyi arttikea calisamn isi 
bi 9 imlendirme yoniinde daha fazla inisiyatif alacagi ve daha fazla isinc tutulacagi one 
surulebdir. Sonu 9 olarak arastirmada ulasilan bulgularin Is Talepleri-Kaynaklari 
Modelinin kuramsal gelisimine ve aym zamanda uygulamaya katki saglayabdecegi 
degerlendirdmektedir. 

Gelecekte yapdacak 9 alismalarda Is Talepleri - Kaynaklari Modeli kapsaminda farkli 
basa 9 ikma yontemleri ve farkli isi bi 9 imlendirme yollari arasindaki iliskilcrin ortaya 
9 ikardabdecegi arastirma tasarimlarimn yapdmasi onerdmektedir. 
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Ozet 

Yapilan calismanm amaci, giinumuzde orgiitsel da v ran is literaturiinde, calisan kisiler 
a£isindan onemli iki kavram olan orgiit temelli ozsaygi ile kendi kendini istihdam etme 
kavramlari arasindaki ili§kiyi incelemektir. Soz konusu amaci gerccklcstirmek amaciyla 
dcgiskcnlcr arasindaki iliskiyi incelemede, korelasyon ve regresyon analiz yontemleri 
kullanilmistir. Calismada yapilan analizlerde kullamlan veriler, Ankara Organize 
Sanayiinde bulunan ve dokiim sektoriinde faaliyetini yiiriiten 9 adet isletmcde gorev 
yapan 178 calisana uygulanan iki adet 6leek ile toplanmis ve bu veriler SPSS paket 
programi ve R programlama dili ile yapilan analizlerde kullanilmistir. Calismanin 
sonunda, orgiit temelli ozsaygi ile kendi kendini istihdam etme kavramlari arasinda 
pozitif ve aym yonlii bir iliskinin (r=0.62) ve ayrica soz konusu dcgiskcnlcr arasinda 
nedensellik iliskisinin (F=14.7, p(0.010)<0.05, R 2 =0.36fokiugu tespit edilmistir. Bu 
sckilde ortaya konan sonucun, hem orgiitsel davrams literatiiriine katki saglayacagi hem 
de islctmclcrde yoneticilere ve calisanlara is yasantisinda faydali olacagi; ayrica sonraki 
calismalarda soz konusu degiskenlerin onciillerinin ve ardillarimn tespit edilip, modelin 
genislctilerck analiz edilmesinin isletmc literatiiriine daha fazla katki saglayacagi 
degerlcndirilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiit Temelli Oz Saygt, Kendi Kendinilstihdam Etme. 

Abstract 

The aim of this study is to examine the relationship between organization-based self¬ 
esteem and self-perceived employability which are two important subjects in terms of 
working people. In order to realize this aim, correlation and regression analysis methods 
were used to examine the relationship between variables. The data used in the analysis 
were collected with two scales applied to 178 employees from 9 enterprises operating in 
the foundry sector in Ankara Organized Industry. At the end of the study, positive 
relationship is found between organization-based self-esteem and self-perceived 
employability concepts (r=0.62) and also causality relationship between the sevariables 
(F= , p(0.010)<0.05, R 2 =0.36). It was determined that the result presented in this way 
will contribute to the organizational behavior literature and will be useful for managers 
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and employees in business life, and in future studies, it is considered that if the 
predecessors and successors of these variables are identified, expanded and analyzed in 
order to expand the model will contribute more to the business literature. 

KeyWords: Organization-based self-esteem, Self-perceived employability. 

1. Giri§ 

Qali§amn orgiitu ve yoneticisi ile olan iliskisi orgiit temelli oz saygimn temelini 
olusturur.Orgiit temelli oz saygimn da kendi kendini istihdam etme iizerinde etkili 
oldugu ifade edilmektedir (Sumanasiri vd., 2016). Bu iki kavram, orgiitsel da v ran is 
literatiiriinde onemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Literatiirde orgiit temelli oz 
saygi, bir bireyin kendini yetenekli, onemli gormesi ve orgiitiin bir iiyesi olarak orgiite 
layik olduguna inanma derecesidir; kendi kendini istihdam etme ise kisinin gelecekteki 
is diinyasinda, ozellikle kisa periyotlu is degistirme kapasitesi hakkinda kendini 
degerlendirmesi scklindc tammlanmaktadir (Rothwell ve Arnold, 2007: 25). Literatiirde 
bu kavramlardan orgiit temelli ozsaygi ileiliskili degiskcnleri belirlemek icin bazi 
calismalarin yapildigi tespit cdilmis, ancak kendi kendini istihdam etme kavrami ile 
ili§kisi kapsaminda cok az calisma oldugu tespit cdilmis, uygulama alam olarak da 
imalat sanayinde bu kavramlari arastiran herhangi bir calismanin olmadigi goriilmiistiir. 
Dolayisiyla bu calismanin literature onemli bir katki saglayacagi degerlcndirilmistir. 
Arastirmanin amaci orgiit temelli ozsayginm kendi kendini istihdam etme iizerinde 
etkisi olup olmadigim tespit etmektir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Bu calismada iki degiskcn iizerinde durulmustur. Ilki “orgiit temelli ozsaygi” digeri 
“kendi kendini istihdam etme”dir. “orgiit temelli ozsaygi” “organization-based self¬ 
esteem” (OBSE) kavrammin Tiirk 9 eye ccvrilmis halidir. “self-perceived employability” 
(SPE) kavrami ise Tiirk 5 eye “kendi kendini istihdam etme”, “algilanabilir istihdam 
edilebilirlik” veya “kendi kendine algilanan istihdam edilebilirlik” olarak terciime 
edilebilir. Calismamizda “kendi kendini istihdam etme” kavrammin kullamlmasi tercih 
edilmi§tir. 

2.1. Orgiit Temelli Oz Saygi 

Sui ve Wang (2014) orgiitle ve yoneticiyle olan iliskilerdc, calisanlarin tepkilerinin 
altinda ozsaygi mekanizmasimn yattigim ileri siirmiistiir (Keles, 2015: 10). Ozsaygi, bir 
bireyin kendi yeterliligini genel olarak degerlendirmesini ifade eder. Bu kapsamda 
ozsaygi, insanlarin kendisi hakkindaki kisiscl bir degerlendirmesi scklindc 
tammlanabilir. Bireyin kendisini yeterli gormesini, ihtiyaclarini tatmin etme derecesini 
yansitir. Yiiksck cliizcydc ozsaygisi olan bir kisidc kisiscl yeterlilik duygusu ve geemisle 
ihtiyaclarinl tatmin etmis olma durumu soz konusudur. Bu nedenle, ozsaygisi yiiksck 
insanlarin genellikle, “ben diger insanlarla esit degerde bir insamm” ve “kendimden 
memnunum” gibi kabulleri vardir (Pierce ve Gardner, 2004: 592). 
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Gccmistc arastirmalar, genel olarak bireyin ozsaygisi iizerine odaklanmistir. Ancak 
calisanlar icin “orgiit temelli ozsaygi” da goz online alinmasi gereken onemli bir 
kavram olarak degerlendirilmektedir. Ayrica genel ozsayginin orgiit temelli olarak 
ka vra m sa 11 a st 1 r ma s in a odaklanan arastirmalara da siklikla rastlanmaktadir. 

Orgiit temelli ozsaygi, bir bireyin kendini yetenekli, onemli hissetmesi ve orgiitiin bir 
iiyesi olarak orgiite layik olduguna inanma derecesi olarak tammlamr. Orgiit temelli 
ozsaygisi yiiksek olan calisanlar, organizasyonda onemli, yetkin ve istihdam 
edilebilecek yetenekte oldugunainamr, mensubu oldugu orgiitte sayildigim diisiiniir. 
Orgiit temelli ozsaygisi olan kurum iiyeleri her yerde bir fark yarattigim ve o yerin 
onemli bir parcasi olduguna inanmaya baslar (Pierce ve Gardner, 2004: 593). 

Orgiit temelli ozsayginin genel ozsaygidan farki, kisinin spesifik olarak bir orgiitiin 
iiyesi olarak hissetmesi ve orgiitiin kisiyc gonderdigi mesajlardan etkilenerek 
degiskenlik gostermesidir. Orgiit temelli ozsaygi calisilan kurumda olusan bir ozsaygi 
boyutu iken, genel ozsaygi daha degismez, daha duragan bir yapidadir. Bu duraganlik, 
kisinin 5 ocukluk ve sosyal uyum tecriibelerine dayali olarak gelismesiylc a 9 iklanabilir 
(Gardner vd., 2004, Akt.: Erden, 2011: 29). 


Orgiitsel ortamda o orgiitiin bir iiyesi olarak calisanlarin kendilerini ne kadar degerli 
hissettigi ve ihtiyaclarimn tatminini isyerlerindeki rolleri yoluyla gerceklcstircbilecegine 
inanmasmin derecesi orgiit temelli ozsaygi olarak ele ahnmaktadir (Erden, 2011: 29). 

Pierce ve arkadaslari (1989) orgiit temelli ozsaygiyi, calisanlarin bagli oldugu kurumda 
yerine getirdikleri gorevlerin kendi ihtiyaclarim karsilamasina olan inanclarimn derecesi 
olarak tammlami§tir. Arastirmacilara gore, yiiksek orgiit temelli ozsaygisi olan kisi 
orgiitiin bir iiyesi olarak kendisini yeterli hissedecek ve orgiitteki gorevinden tatmin 
olacaktir. Sonuc olarak, orgiit temelli ozsaygisi yiiksek olan calisan, kendini orgiit 
icinde verimli, anlamli, etkili ve degerli bir birey olarak gorecektir (Kclcs, 2015: 6). 

Pierce ve arkadaslari (1989)’na gore orgiitte onemli digerlerinin (yonetici, calisma 
arkadaslari) calisan in performansi hakkindaki inanci, yonetimsel tutum ve davramslari, 
yonctici-calisan etkilcsimi ve isin zorluk derecesi orgiit temelli ozsayginin onciilleri 
arasinda yer almaktadir (Kelcs, 2015: 7). 

Karmasik is tasarimlari, rutin olmayan teknolojiler, organik tasarun ve katilnnci sosyal 
sistemler daha yiiksek ozsaygi seviyesine yol a?ar. Ciinkii daha az yapilandirilmis 
olduklari icin, insanlari degerli bir orgiitsel kaynak olarak gorme egilimindedir ve 
onlara kendilerini orgiitsel rollerinde diizenleme ve ifade etme konusunda daha biiyiik 
firsatlar sunar. Bir organizasyondaki basarili deneyimler, bireyin organizasyon temelli 
ozsaygisim desteklerken, basarisizlik deneyimlerinin tarn tersi bir etkisi olacaktir. 
Basarisizlik yasayan ve bu basarisizligi kendine baglayan bir kisinin, ozsaygisinda bir 
azalina yasanacaktir (Pierce ve Gardner, 2004: 594). 
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Pierce ve Gardner (2004: 606-609) orgiit temelli ozsayginin sonu 9 larim, icsel 
motivasyon, ifle ilgili tutumlar, orgiitsel dcgisime uyum, isle kalma ve isten ayrilma 
niyeti, etik davrams niyeti, geribildirim arama davramsi, orgiitsel vatandashk davramsi, 
performans, kariyer seviyesi £iktilari, mentorluk olarak siralamistir. 

Orgiit temelli ozsaygi; is tatmini, orgiitsel baghlik, motivasyon, vatandashk davramsi, is 
performansi ve isten ayrilma niyetiyle, aym zamanda organizasyonla ilgili diger tutum 
ve davramslarla da ilgilidir (Pierce ve Gardner, 2004: 591). 


2.2. Kendi Kendini Istihdam Etme 

istihdam edilebilirlik kavrami hem bireyi hem de toplumu etkilemektedir. Dolayisiyla 
giiniimiizde istihdam edilebilirlik hem calisanlar hem de organizasyonlar icin onemlidir. 
Istihdam edilebilirlik cok net olmayan karmasik bir kavramdir. Paydaslari arasinda 
bireyin kendisinin chsinda isvcrcnler, aileler, hatta hiikiimetler vardir. 

Bireyin dis ve ic isgiicii piyasasinda istihdam edilmesi konusunda kendi yetenek, bilgi, 
beceri, ilifki agi gibi algilarim iccrcn istihdam edilebilirlik, icerisindc siibjektif ve 
objektif unsurlari barindiran psiko-sosyal bir yapi olarak kabul edilmektedir (Fugate 
vd., 2004; Aybas ve Kirbaflar, 2014: 356). 

Giiniimiiz fart lari calisanlarin istihdam edilebilirligi a 5 isindan cndisc yaratan bir 
durumdadir. Bireyler devamli olarak mevcut potansiyelini sorgulama, buna bagli olarak 
onu koruma veya gelistirme arayisi icindedir. Birey, mevcut isinde devam etme, terfi ya 
da yeni bir isc girme ihtimalini goz oniinde bulundurmak durumundadir. Bu tur 
degerlendirmeler kendi kendini istihdam etme kavramim giindeme gctirmistir. 

Gercck ve Atay (2017: 92)’in aktarnnina gore istihdam edilebilirlige yonelik ilk 
calismalar 1950’li yillarda baslanus, bu yillarda issizlcrin tarn istihdama dahil edilmesi 
iizerindc durulmu§tur. 1980’lerde istihdam edilebilirlik, orgiitsel diizeyde ele alinmistir. 
1990’lardan itibaren istihdam edilebilirligin is giivencesizligi icin alternatif olabilecegi 
diisuniilmus, istihdam edilebilirlik, bireyin ic veya dis isgiicii piyasasinda bir isle kalma 
yetenegi olarak lammlanmistir. 

Kendi kendini istihdam etme, kisinin gelecekteki if diinyasinda, ozellikle kisa periyotta 
if degiftirme kapasitesinin mevcut bir degerlendirmesidir (Rothwell ve Arnold, 2007: 
25). Califamn kendi yaptigi bu degerlendirmede gelecege yonelik beklentiler odak 
noktasindadir. Berntson ve arkadaflari (2006: 225)’na gore kendi kendini istihdam 
etme, bireyin aym ifletmede farkli bir ife veya farkli ifletmelerde yeni bir ife girip 
giremeyecegine ilifkin kendi degerlendirmesidir (Gercck ve Atay, 2017: 93). 
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Calisanlarin istihdam edilebilir olabilmesi icin kendi branslarina ozgii mesleki 
uzmanliklari yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda ccsitli ve transfer edilebilir 
becerilere ve niteliklere ihtiyac duyulmaktadir. Bilginin yogunlasmasi, kiircsellesme ve 
hizmet sektoriindeki biiyiimeden kaynaklanan calisma yasaminm dogasindaki degisim, 
bu gelisimin ana nedenleri arasinda yer almaktadir (Kilinc Erdem vd., 2016: 774). 

Birey acisindan istihdam edilebilirlik algisimn olusmasini saglayan faktorler; sahip 
oldugu bilgi ve beceriye, bu varliklari kullanma ve isvcrene sunma biciminc ve is 
aradigi ortam kosullarinin durumuna baglidir (Kilinc Erdem vd. 2016: 774). Dolayisiyla 
sadece bilgi ve beceri degil, bunlari yansitma biciminin de onemli oldugu ifade 
edilebil ir . 

Bireylerin “istihdam edilebilir” olarak nitelendirilebilmesi ic in, hali hazirda calisiyor 
olma kosuluna gerek duyulmamaktadir (Gercek ve Atay, 2017: 92). Egitim ogretimine 
devam eden kisilerin de istihdam edilebilir olma ile ilgili algilari vardir. 

Birey a 9 isindan istihdam edilebilirlik anlayisi, bireyin kendi kariyer gelisimlerini 
yonetmesi ve is guvencesini koruma yonunde kendisini gclistirmesini gerekli kilar. 
isvcren a 9 isindan bakddiginda isvcren, ihtiya 9 duyulan niteliklerin degerlendirilmesi ve 
gelistirilmesi i 9 in 9 alisanlara gerekli bilgiyi, zamam, kaynagi ve firsati sunmalidir 
(Ger 9 ek ve Atay, 2017: 93). 

2.3. Orgiit Temelli Oz Saygi ve Kendi Kendini Istihdam Etmelli§kisi 

istihdam edilebilirligi etkileyen faktorleri tammlamak, istihdam edilebilirligi 
arttirabilmek ve gelistircbilmck a 9 isindan onem tasimaktadir. Aybas ve Kirbaslar, 

(2014: 353) tarafindan yapdan 9 ali§mamn sonucuna gore, hirs ve i 9 kontrol odakhhgin 
istihdam edilebilirlik uzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. 

istihdam edilebilirlik; ozyeterlik, oz saygi ve oz giiven gibi kisiscl algilardan 
etkilenmektedir (Sumanasiri vd. 2016: 128). Andrew ve Higson (2008), istihdam 
edilebilirlik h^in transfer edilebilir bazi beceri ve yetkinliklerden bahsetmistir. Bunlar; 
profesyonellik, guvenilirlik, belirsizlikle miicadele yetenegi, baski altinda 9 alisabilmc 
yetenegi, stratejik olarak diisiinmc ve plan yapabilme yetenegi, digerleriyle ilctisim ve 
bir ag kurabilme yetenegi, yazili ve sozlii ilctisim becerilerine sahip olma, yaraticilik ve 
oz giiven, oz yonetim ve zaman yonetimi becerisi ve ogrenme ile sorumluluk almaya 
istekliliktir (Aybas ve Kirbaslar, 2014: 356). 

Wittekind ve arkadaslari (2009: 566)’nin 9 ali§masmm sonu 9 larina gore, egitim, kariyer 
ve beceri gclisiminc destek, mevcut isle ilgili becerilerin seviyesi ve is degistirmcyc 
istekli olmak algilanan istihdam edilebilirligin onculleri arasinda yer almaktadir. 

Orgiit temelli oz saygi birey hjin olumlu bir kavramdir. Dolayisiyla sonu 9 lari da olumlu 
olacaktir. Nitekim yiiksek diizeydeki orgiit temelli oz saygi hem is performansim 
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(Kele§, 2015: 9) hem de ya§am doyumunu (Kele§, 2015: 49; Oz^elik Bozkurt ve OzkoQ, 
2019) olumlu etkilemektedir. 

Yap dan agiklamalardan, calisan bir bireyin orgutten kaynaklanan oz saygismin yiiksek 
olmasi durumunda kendi kendini istihdam etme durumunun da olumlu olmasi 
bcklcnmcktcdir. 

3. Ara§tirmanm Yontemi 

Yap dan calismada, a£iklayici ve dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon 
analizi yontemleri kullamlrmstir. Aciklayici ve dogrulayici faktor analizi, ol^eklerin 
gCQcrlil iklcri ile giivenirliklcrinin kontrol edilmesinde, korelasyon analizi ve regresyon 
analizi yontemleri ise kurulan modelin degerlendirilmesinde kudamlmistir. A£iklayici 
faktor analizi SPSS paket programinda; korelasyon, regresyon ve dogrulayici faktor 
analizleri ise R programlama dilinde yapilmistir. 

3.1. Kurulan Model ve Hipotezler 

Literatur boliimunde teorisi anlatdan iki degiskcn ile ilgili olarak onerilen hipotez; 

H 1 : Orgiit temelli oz saygi, galiganlarin kendi kendini istihdam etmesini aym ydnlii ve 
pozitif etkilemektedir. 

scklindekurulmu§, kurulan model §ekd-l’de gostcrilmistir. 


§ekil-l: Kurulan Modelin §ekilsel Gosterimi 



3.2. Cali§manm Yapildigi Yer, Anakutle ve Orneklem 


()'alismada kullandan veriler Haziran-Tcmmuz 2019 doneminde Ankara ib Organize 
Sanayi Bolgesinde bulunan ve faaliyetlerini dokiim alamnda yiiruten dokuz adet ozel 
i§letmede (jalisanlardan iki ohjek ile toplannustir. £ah§manm yapildigi donemde soz 
konusu isletmclcrdc 362 ki§inin gali^tigi tespit cdilmistir. Dolayisiyla calismamn 
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anakiitlesini bu calisan grup olusturmaktadir. Bu kapsamda orneklem biiyiikliigii (1) 
no’lu formulden yararlandarak hesaplanmistir (Eygii ve Giilliice, 2017). 


NpqZ 2 

( N-l)d 2 +pqZ 2 


( 1 ) 


Formul-l’de n: Orneklemsayisi, N: Anakiitle sayisi, p: incelenecek olayin goriiliis 
sikligi (olasiligi), <r/:incelenecek olayin goriilmeyis sikligi (1-p), Z: Belirli serbestlik 
derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger (%(I - a) 
diizeyinde Z test degeri, a= Onem diizeyi), d: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak 
istenen + sapma (hata (tolerans) payi) olarak simgelenmistir. Bu formed anakiitle 
sayisimn bilinmesi halinde kullamlmaktadir. Calismada biiyiik ornekle calismak icin 
ankete katilanlarin oranlari 0,5 olarak alinmis, %5 onem diizeyinde %5 hata payi ile ana 
kiitleyi temsil edecek ornek buyukliigii; 


362 * 0,5 * 0,5 * 1,96 * 1,96 
(361 * 0,05 * 0,05) + (0,5 * 0,5 * 1,96 * 1,96) 


172 


olarak bulunmu§tur. Arastirmada hedeflenen minimum omek biiyiikliigii 172 kisidir. 
Anket uygulamasinda eksik ve hatali doldurulmus anketler ile hie doldurulmamis 
anketlerin olabilecegi cliisiiniilerck 212 adet anket sahaya siiriilmiistiir. An ket 
uygulamasi yapildiktan sonra eksik ve bos anketler ayiklanmis ve geriye 178 anket 
kalmistir. Bu sayi hedeflenen 172 sayisimn iistiindedir. 

3.3. Ara§tirmada Kullanilan Ol^ekler 


Yapilan calismada iki adet 6 leek kullanilmistir. Soz konusu olccklcr calismanin 
sonunda EK-1 olarak vcrilmistir. 

Orgiit Temelli Oz Saygi Ol^egi: Orgiit Temelli Oz Saygi Olccgi, Pierce ve arkaclaslari 
(1989) tarafindan olusturulmus ve Tiirkce 5 evirisi ile gcccrlik ve giivenirlikleri ise 
Erden (2011) tarafindan yapilmistir. Olcek tek faktorlii olmak iizere 10 sorudan 
olusmaktadir. Olccgin i 9 tutarhlik katsayisi, Erden (2011) tarafindan 0,82 olarak 
bulunmustur. Olccktc soru maddeleri katilnncilara “ 1 .Kesinlikle katilmiyorum ”, 
“2.Katilmiyoru.m ”, “3.Kararsiznn ”, “4.Katihyorum ” ve “5. Kesinlikle katiliyorum ” 
scklinde 5’li Likert tipinde sorulmustur. 

Kendi Kendini Istihdam Etme Ol^egi: Kendi Kendini Istihdam Etme Ol^egi, 
Rothwell ve Arnold (2007) tarafindan gelistirilerek, gcccrlik ve giivenirlik calismasi 
yapilmistir. Soz konusu olccgin Tiirk 9 e’ye uyarlamasi ile ge 9 erlik ve giivenirlik 
9 alismasi ise Ger 9 ek ve Elmas Atay (2017) tarafindan yapilmistir. Rothwell ve Anno Id 
(2007) tarafindan olusturulan ol 9 ekte yapi, hedef davramsi ol 9 inek maksadiyla iki 
faktorlii olarak tasarlanmis, i 9 sel istihdam edilebilirlik i 9 in 8 soru ve dissal istihdam 
edilebilirlik i 9 in 8 soru olmak iizere toplam 16 adet soru kullanilmiskcn, Ger 9 ek ve 
Elmas Atay (2017) tarafindan Tiirk 9 c’yc uyarlamasi esnasinda hedef davranisin 
6 l 9 iihnesinde ol 9 ekte yapimn iki fakt 6 rlii;birinci faktorde (i 9 sel) 4 adet soru ve ikinci 
faktorde (dissal) ise 6 adet sorunun toplamda 10 adet sorunun bulunmasi gerektigi 
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ortaya konmustur. Rothwell ve Arnold (2007)’in olusturdugu (ilccgin Cronbachalpha 
degerleri; i?sel istihdam edilebilirlik degeri igin 0,72, di§sal istihdam edilebilirlik degeri 
icin 0,79 ve olcegin toplam Cronbach alpha degeri 0,83 olarak bulunmu§tur. Gcreek ve 
Elmas Atay (2017) ise olusturdugu olcegin Cronbach alpha degerlerini icscl istihdam 
edilebil ir l ik i^in 0,812, di§sal istihdam edilebilirlik igin 0,845 ve olcegin toplami i?in 
0,88 olarak tespit elmistir. Olccktc soru maddeleri katilnncilara “ 1 .Kesinlikle 
katilmiyorum ”, “2.Katilmiyorum ”, “3.Kararsizim ”, “4.Katiliyorum ” ve “5. Kesinlikle 
katiliyorum ” scklinde 5’li Likert tipinde sorulmustur. 

Ol^eklerin Ge^erligi ve Giivenirligi 

iki adet oleege ait dogrulayici faktor analizi R programlama dilindeyapilmistir. Analiz 
sonucunda elde edilen uyum degerlerinin Kendi Kendini istihdam Etme Olcegi’nde 
referans degerlerinde olmamasi nedeniyle SPSS paket programinda yapilan aciklayici 
faktor analizi ile olcegin yapisi kontrol cdilmistir. Bu kapsamda, Kendi Kendini 
istihdam Etme Olcegi ile ilgili yapilan a 5 iklayici faktor analizi sonucunda olcegin tek 
yapili olmasmm uygun olacagi degerlendirilmistir. Daha sonra R programlama dilinde 
Kendi Kendini istihdam Etme Olcegi ile ilgili dogrulayici faktor analizi yapilmis ve 
uyum iyiligi degerlerinin literaturde yer alan referans degerleri arasinda oldugu tespit 
cdilmistir. Bu kapsamda R programlama dilinde yapilan dogrulayici faktor analizi 
sonucunda her iki oleege ait uyum iyiligi degerleri ?izelge halinde Tablo-l’de 
verilmistir. R programlama dilinde dogrulayici faktor analizinin yapilmasinda lavaan 
paketi ve lavaan kiitiiphanesi kullanilmistir. 


Tablo-1: Orgiitsel Temelli Oz Saygi ve Kendi Kendini Istihdam Etme Ol^eklerinin 

Uyum Iyiligi Degerleri 


Olyekler 

Z2 

sd 

y2 /sd 

CFI 

RMR 

RFI 

NFI 

Orgiit Temelli Oz Saygi 
Olyegi 

136,419 

28 

4,872 

0,952 

0,051 

0,904 

0,94 

Kendi Kendini istihdam 
Etme Olyegi 

88,561 

27 

3,28 

0,968 

0,027 

0,924 

0,94 


Tablo-1 ’de yer alan olceklcrin uyum degerlerinin, olmasi gereken referans degerleri 
arasinda oldugu tespit cdilmistir. Soz konusu istatistiklere ait referans degerleri ile ilgili 
detayli teorik bilgi icinMeydan ve Sescn (2011) tarafindan hazirlanmis yayina 
bakilabilir.Ayrica her iki o leek ile ilgili yapilan guvenirlik analizi kapsaminda alpha 
katsayi degerleri sirasiyla 0,834 ve 0,904 olarak bulunmu§tur. Bu degerleri yorumlamak 
amaciyla Tablo-2’de yer alan bilgi kullanilmistir. 


Tablo-2: Alpha Katsayismin Yorumlanmasinda Kullamlan Tablo 


Cronbach’s Alpha 

A^iklama 

0,80-1.00 

Gclistirilcn tcst/olcck yiiksek giivenirlige sahiptir. 

0,60-0,79 

Gelistirilen tcst/olcek oldukca giivenilirdir. 

0,40-0,59 

Gclistirilcn olcegin giivcni 1 irligi olduk 9 a diisiiktiir. 
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0,00-0,39 Geli§tirilen tcst/olcck giivenilir degildir. 

Kaynak: Alpar R. (2012), Uygulamah istatistik ve Ge?erlilik-Giivenirlik, Detay Yaymcilik, Ankara. 


Bu kapsamda elde edilen alpha katsayilarina bakildiginda her iki olcegin yiiksek 
giivenirlige sahip oldugu soylenebilir. 

4.Bulgular 

Yapilan calismada ilk olarak degiskcnlcr arasindaki iliski incelcnmislir. Bu kapsamda 
degiskenlcrin R programlama dilinde yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen 
ortalama, standart sapma ve aralarindaki iliski katsayisi degerlerine 
Tablo-3’te yer vcrilmistir. Soz konusu degerlerin hesaplanmasinda R programlama 
dilinde Hmisc paketi ve Hmisc kutiiphanesi kullanilmistir. 


Tablo-3:Gizli Degiskenlcrin Ortalama, lli§ki ve Standart Sapma Degerleri 



ORT 

SS 

Orgiit Temelli Oz 
Saygi 

Kendi Kendini 
istihdam Etme 

Orgiit TemelliOz 
Saygi 

r 

3,48 

1,18 

1,000 

0,620 

P 


0,010 

Kendi Kendini 
istihdam Etme 

r 

3,21 

1,56 

0,620 

1,000 

P 

0,010 



Yapilan inceleme neticesinde, degiskenlcrin ortalama degerlerinin birbirine yakin 
oldugu ve korelasyon katsayilarina bakildiginda da degiskclcrin aym yonlii (pozitif) ve 
anlamli oldugu tespit edilmistir. 


Miiteakiben, Orgiit Temelli Oz Saygi ve Kendi Kendini Istihdam Etme degiskcnlcri 
arasindaki nedensellik iliskisi R programlama dilinde yapilan basit regresyon analizi ile 
incelcnmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuclar Tablo-4’te, modelin uyum iyilik 
degerleri ise Tablo-5’te vcrilmistir. Soz konusu degerlerin hesaplanmasinda R 
programlama dilinde QuantPsyc paketi ve QuantPsyc kiitiiphanesi kullanilmistir. 


Tablo-4: Regresyon Analizi Sonu^Ian 



Sabit 

Standardize 

Edilmemi§ 

Beta 

P 

Standardize 
Edilmi§ Beta 

F 

P 

R 2 

BagimluKKIE 

Bagimsiz:OTS 

2,56 

1,25 

0,014 

0,62 

14.7 

0.010 

0,36 


Tablo-5:Kurulan Modelin Uyum Iyilik Degerleri 


X2 

sd 

x2/sd 

CFI 

RMR 

RFI 

NFI 

111,28 

26 

4,28 

0,947 

0,0292 

0,917 

0,921 


p>0,05; CFI:Comparative Fit Index (Kar§ila§tirmali Uyum indeksi); RMR:Root Mean Square Residuals (Ortalama 
Hatalarm Karekokii) ; RFI:Relative Fit Index (Goreceli Uyum indeksi); NFI:Normed Fit Index (Normla§tirilmi§ 
Uyum indeksi) 
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$im§ek, O.F. (2007). Yapisal E§itlik Modellemesine Giri§: Temel ilkeler ve LISREL Uygulamalari, Ekinoks 
Yayinlan, Ankara. 

Tablo-4’te yer alan regresyon analizi sonuclari incelendiginde; modelin tiimiiniin 
anlamliligim test eden F degerinin (p(0.01())<0.05)vc regresyon katsayisimn 
( p(0,014)<0.05)) anlamli oldugu, bagimsiz clegiskcnin bagnnli degiskcni %36 oramnda 
acikladigi sonucuna varilmistir. 

Tablo-4’te yer alan uyum iyiligi degerleri incelendiginde ise uyum degerlerinin olmasi 
gereken referans degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Soz konusu istatistiklere ait 
referans degerleri ile ilgili detayli teorik bilgi igin Meydan ve §e§en (2011) tarafindan 
hazirlanmis yayina bakilabilir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismada, orgiitsel davrams literaturiinde iki onemli degisken olan orgiit temelli oz 
saygi ilekendi kendini istihdam etme dcgiskcnleri arasindaki iliski incelenmistir. 

Veriler, Ankara Organize Sanayinde bulunan ve dokiim sektoriinde faaliyetlerini 
yiiriiten 9 adet islctmcdcn toplanmistir. Calismanin sonucundaorgiit temellioz saygi ile 
kendi kendini istihdam etme dcgiskcnleri arasinda aym yonlii pozitif nedensellik 
ili§kinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu literatur ile uyumludur (Sumanasiri vd., 
2016). 

Orgiit temelli ozsaygi, bireyin kendisini yetenekli, onemli ve orgiit tin bir iiyesi olmaya 
layik oldugunu dii§iinmesidir. Kendi kendini istihdam etme, bireyin kendisini yeni bir 
i§e girip girememe konusundaki oz degerlendirmesidir. Dolayisiyla kendini onemli 
hisseden, yetenekleri ile orgiitiin bir iiyesi olmayi kendine layik goren kisilerin de 
calistigi orgiittekendi kendini istihdam etme algisimn yiiksek olacagi degerlendirilebilir. 

Yoneticilerin calisanlarin kendisini orgiitiine layik gorecek ortami yaratmasi onem arz 
etmektedir. (('iinkii orgiit temelli ozsaygi; is tatmini, orgiitsel baghlik, motivasyon, 
orgiitsel vatandaslik davramsi, is performansi, isten ayrilma niyeti gibi pek cok 
kavramla iliskilidir (Pierce ve Gardner, 2004: 591). Calisanin baska orgiitleri degil de 
kendi calistigi orgiitte kalina ve orgiitiin basarisina katkida bulunma istegi orgiit temelli 
oz saygimn olusturulmasi durumunda saglanacaktir. 

Bu calismanin bazi kisitlari da bulunmaktadir. Calismanin tekbir cograli bolge ve tek 
bir sektorde yapilmasi bu calismanin en onemli kisitidir. Bundan sonra yapilacak 
calismalarda bu kisitlar da goz online ahnarak burada ele alinan degiskcnlcrin, diger 
degiskcnlcrlc birlikte ele ahnmasi farkli sonu 9 lar ve farkli bakis a 9 isi ortaya koyacaktir. 
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EK-1: Anket (Ol^ekler) 


Cinsiyetiniz nedir? 

© Erkek © Kadm 

Medeni durumunuz nedir? 

© Evli © Bekar 
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islctmedcki pozisyonu 
hangisidir? 

© Yonetici © (3ali§an 

Kac yasindasimz? 

© 24 ve alti © 25-34 © 35-44 

© 45-54 © 55 ve iistii 

Ogrenim durumunuz nedir? 

© Okur-yazardegil © Okur-yazar © ilkokul 

© Ortaokul © Lise ©Uni. 


Kesinlikle 

Katilmivorum 

Katilmiyorum 

Kararsizim 

Katiliyorum 

Kesinlikle Katiliyorum 

Orgiit Temelli OzsaygiOl^egi 

l.Yararliyim. 

© 

© 

© 

© 

© 

2.Verimliyim. 

© 

© 

© 

© 

© 

3.Uyumluyum. 

© 

© 

© 

© 

© 

4. Giiveniliyorum. 

© 

© 

© 

© 

© 

5.inandiyorum. 

© 

© 

© 

© 

© 

6.Fark yaratabiliyorum. 

© 

© 

© 

© 

© 

7.Degerliyim. 

© 

© 

© 

© 

© 

8.Sozum ge^iyor. 

© 

© 

© 

© 

© 

9.Ciddiye almiyorum. 

© 

© 

© 

© 

© 

lO.Onemliyim. 

© 

© 

© 

© 

© 

Kendi Kendini Istihdam Etme Ol^egi 






l.Bu isletmcdc sahip oldugum iliskilerkariyerimde yardimci 
olur. 

© 

© 

© 

© 

© 

2.§u anki isimdc kazanmis oldugum beceriler, bunun disindaki 
diger meslek alanlarina da transfer edilebilir. 

© 

© 

© 

© 

© 

S.Baska islctmclcrde de istihdam edilebilir olmak adina kendi 
kendimi gelistirebi 1 irim. 

© 

© 

© 

© 

© 

4.Mesleki aglarimi ve is baglantilarimi kariyerimi gclistirmek 
i 9 in kullanabilirim. 

© 

© 

© 

© 

© 

5.Eger ihtiyacim olursa benzer bir islet mcdc su anki isime 
benzer bir i§i kolayca bulabilirim. 

© 

© 

© 

© 

© 

6.§u an calismakta oldugum is let me ye benzeyen diger 
islctmclcrde benim gibi is yapan insanlar gcrccktcn talep goriir. 

© 

© 

© 

© 

© 

7.Hemen hemen her is let mcdc benimkine benzer bir isc 
kolaylikla girebilirim. 

© 

© 

© 

© 

© 

H.Benimle benzer niteliklere sahip (bilgi, beceri, tecriibe vs.) 
herhangi bir ki§i, isvcrcnler tarafindan oldukca talep goriir. 

© 

© 

© 

© 

© 

9.Becerilerim ve deneyimlerimle ilgili olan her isc girebilirim. 

© 

© 

© 

© 

© 

lO.Benimle benzer deneyime sahip insanlar hem kendi 
islctmclerindc hem de sektordeki diger islctmclcrde oldukca 
deger goriir. 

© 

© 

© 

© 

© 
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LiDER OLMA KAYGISINDA PERFORMANS KAYGISINI 
A^IKLAYAN DUNYA GORU§LERi UZERiNE BiR ARA§TIRMA 


Ar§. Gor. Hayri CENGlZ 

Suleyman Demirel Universitesi, hayricengiz@sdu.edu.tr 
Prof. Dr. Ilker Hiiseyin CARIKUI 
Suleyman Demirel Universitesi, iikercarikci@sdu.edu.tr 


Ozet 

Bu calismada egitim aldiklari iiniversiteden mezun olduktan sonra lider olma 
potansiyellerinin yiiksek oldugu degerlendirilen iiniversite ogrencilerinin sahip olduklari 
diinya goriisleri, dis etkiyi kabullenme diizeyleri, kendilerine yabancilasma diizeyleri ve 
lider olma kaygisinda performans kaygisi duzeyleri arasindaki iliskiler arastirilmistir. 
Ortadogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Bilkent Universitesi, Marmara 
Universitesi, Istanbul Universitesi, Ege Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitelerinin 
fakultelerinde ogrenim goren ogrencilere anket yontemiyle ulasilmis, 1022 adet veri 
SPSS 22 programi araciligiyla analiz edilmi^tir. ^ali§madan elde edilen sonu^lar; bireyci 
ve toplulukcu diinya goriisleriyle dis etkiyi kabullenme arasinda anlamli bir iliskinin 
oldugunu, determinist ve iradeci diinya goriisleriyle dis etkiyi kabullenme ve kendine 
yabancila§ma arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu, sorumluluk odaginda yer alan icscl 
ve dissal diinya goriislerine sahip bireylerle kendine yabancilasma arasinda anlamli bir 
iliskinin oldugunu, spiritualist ve materyalist diinya goriisiine sahip bireylerle performans 
kaygisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu, dis etkiyi kabullenen ve kendine 
yabancilasan bireylerle de lider olma kaygisinda perfonnans kaygisimn anlamli bir 
iliskisinin oldugunu gostermektedir. 

Anahtar Kelimeler: Diinya gdriiyii, di§ etkiyi kabullenme , kendine yabancilasma, lider 
olma kaygisi, performans kaygisi 

**Bu ?ali§ma Lider olma kaygisinda, diinya goru§lerinin, aktivistligin ve otantikligin rolu isimli 
devam eden doktora tez ?ali§masindan uretilmi§tir. 

1. Giri§ 

Giiniimiizde orgiitlerde liderlik pozisyonu soz konusu oldugunda cckimscr kalan, tasin 
altina elini koymayan ve sonucunda istenmeyen liderlerin ortaya cikmasina sebep olan 
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bu durumu a 5 iklamaya calismak amaciyla Aycan ve Shelia (2018) tarafindan lider olma 
kaygisi isimli yeni bir yapi gelistiri 1 mistir. Liderlik rolii duygular tarafindan etkilenen bir 
karar gerektirmektedir. Bireylerin liderlik roliiniin iistlenmesinin dogurabilecegi olasi 
olumsuz sonuclarla ilgili endisclcri olan ve yeni bir yapi olan lider olma kaygismin 
(Aycan ve Shelia, 2018:1-2) bireylerin hayata baktiklari gozliik olan diinya goriisleri ve 
otantik olmama durumlari olan dis etkiyi kabullemne ve kendine yabancilasma diizeyleri 
arasindaki ili§kiyi belirlemek bu calismanin amacim olusturmaktadir. Calismanin belirli 
universite ogrencileri iizerinde gerccklcstirilmesinin sebebi ise Business Management 
Institute isimli egitim enstitiisiinde yayinlanan “C-Level yoneticiler hangi iiniversiteden 
mezun” isimli arastirma dogrultusunda gerccklestirilmistir. Arastirma Tiirkiye’nin 
basarili kurumlarinda yonetici pozisyonlarinda bulunan kisilerin mezun olduklari 
universite ve bolumler hakkinda bilgi vermektedir. Dolayisiyla gelecegin potansiyel lider 
adaylarimn sahip olduklari diinya goriislcrini kesfetmek, bircok arastirmada iyi olus 
degiskcnlcriyle negatif iliskide bulunan ozgiin, otantik olmama seviyelerinin lider olma 
kaygilarindaki performans kaygilariyla i 1 iskilendirip, belki de liderlik icin uygun 
olabilecek ancak hissettigi kaygidan dolayi ilgilenmeyip, cckimscr kalabilecek bu 
kisilerin kaygi diizcylcrini belirlemek calismanin temelini olusturmaktadir. 

2. Kavramsal Cer^eve 
2.1. Diinya Gorii§leri 

Temelde diinya goriisii kavrami bireyin kendisini ve etrafindaki diinyayi nasil gordiigiinii 
ifade eder. Diinya gorii§ii kavrami islcvsel olarak ise bilisscl siirecin anlam kazandiran 
yapisim, Qer?evesini temsil etmektedir (Kegan, 1982). Funk’a (2001) gore ise bireyin 
sahip oldugu diinya goriisii diisiinmck, algilamak, bilmek ve yapmak da dahil olmak iizere 
turn bilisscl ve irade islevlcrine aracilik etmektedir. Dolayisiyla diinya goriisiiniin kisiscl 
i§leyi§ uzerine temel etkisi vardir. Diinya goriisii kavramim bu yapida degerlendirmek 
Bandura’nm (1997) iiclii karsilikli nedensellik isimli sosyal-bilisscl kuraminda belirttigi, 
eyleme gecmcnin zihinde yer edinmis faktorler ve ccvrcnin ayrilmaz bir sckildc baglantih 
oldugu ifadesiyle uyum gosterdigi anlasilmakladir (Kegan, 1982). Funk’in tammlamasmi 
daha da detaylandiran Koltko Rivera’ya (2000) gore temelde diinya goriisii kavrami 
bireyin kendisini, etrafindaki diinyayi ve ili§kilerini geemis deneyim, varsayim ve 
inanclarindan olusan bir ccsit lens ile yorumlamasidir. 
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Dunya goriisii kavrami dogrultusunda degerlendirilen boyutlar Koltko Rivera (2000) 
tarafindan diinya goriislcri degerlendirme araclari isimli calismasi dogrultusunda 
kavramlastirilmis ve arastirilmistir. Koltko Rivera arastirmasinda detaylandirdigi diinya 
goriislcrini belirli boyutlar altinda toplayip iki farkli kutupta degerlcndirmistir. 

Eylemlilik Boyutu 

Freud’un diinya goriisii modeline dayanan eylemlilik boyutu bireylerin davramslarinin 
sebepleri hakkinda sahip olduklari varolussal inanclari iradeci da vran is (voluntarist) ve 
bclirlenmis davrams (determinist) kavramlari ccrcevcsinde degerlendirmektedir. iradeci 
davran is yapisinda onemli olan kavram hiir iradedir. iradeci diinya goriisiinde hiir 
iradenin insamn gercck bir giicii, kabiliyeti oldugu ve insanlarin davramslarinin kendi hiir 
iradeleri dogrultusunda sckillcndigi goriisii savunulur. Bclirlenmis davrams diinya 
goriisiinde ise bireylerin turn davramslarinin toplum, baskalari vb tarafindan belirlendigi, 
davramslarin hiir irade ile karar verilmeden belirli kahplar dogrultusunda gerccklcstigi 
g6rii§ii hakimdir. Eylemlilik boyutu aym zamanda Bandura’nm sosyal bilis teorisinde de 
ifade edilmis ve insan davramslariyla ilgili giincel kavramlarin da merkezinde yer 
almaktadir (Koltko Rivera, 2000:62). 

Grupla iliykiler Boyutu 

Grupla iliskiler boyutu bireylerin ve referans gruplarimn (aile, is grubu, okul grubu vb.) 
kendi giindemleriyle ilgili kuralci ve yasaklayici inanclarim yansitmaktadir. Bu boyut 
bireyci (individualist) ve toplulukgu (kolektivist) diinya goriisleri olmak iizere 2 zit 
kavram ccrcevcsinde degerlendirilmistir. Bireyci diinya goriisii kisinin kendi giindeminin 
iliskili oldugu gruba gore daha hakim oldugu inancim yansitirken, toplulukcu diinya 
goriisii bireyin iliskili oldugu grubun giindeminin bireyin giindeminden daha hakim 
oldugu inancim yansitmaktadir. Yapilan arastirmalarda bireyci ve toplulukcu diinya 
goriislerinin sosyal davramslarda kiiltiirel farkhliklari anlamak icin en onemli 
boyutlardan birisi oldugu degerlendirilmektedir (Koltko Rivera, 2000:67-68). 

Sorumluluk Odagi Boyutu 

Sorumluluk odagi boyutunda bireyin sahip oldugu statiisii, basarih olmak icin sahip 
oldugu firsatlar vb. durumlarin bireyin kendi sorumlulugunda mi oldugunu ya da dissal 
toplumsal giiclerin mi sebebiyet verdigine iliskin varolussal inanclari yansitmaktadir. 
Dissal (external) diinya goriisii yapisinda bireyin firsatlari, basarisi, basarisizhgimn 
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sebebi olarak sosyal giiclerin olduguna (adaletsizlik, rrk 9 ilrk vb.) iliskin varolussal 
inanclari yansitmaktadir. Icscl (internal) diinya goriisii yapisinda ise tiim basarilarin, 
basarisizliklarin ve firsatlarin bireyin kendisinden kaynaklandigina, dis sosyal giiclerin 
etkisi olmadigina iliskin varolussal inanclari yansitmaktadir (Koltko Rivera, 2000:64-65). 

Metafizik Boyutu 

Metalizik boyutu da Freud’un diinya gorii§u konseptine dayanmakla beraber gercegin 
dogasina iliskin sahip olunan varolussal ina^lari yansitmaktadir. Metafizik boyutu da 
diger diinya goriislcri boyutlari gibi iki zit kutupta, spiritualist ve materyalist diinya 
goriisleri ccrcevcsindc degerlendirilmistir. Spiritualist diinya goriisii maneviyatin 
gercckligin en onemli unsurlarindan birisi oldugu goriisiinii savunmaktadrr. Bir baska 
ifadeyle aslinda goriilmeyen manevi gercekler/giicler mevcuttur. Birey bu giicler 
dogrultusunda yasamim anlamlandrrabilir diisiincesine iliskin inanclari yansitmaktadir. 
Materyalist diinya g6rii§ii ise gercckligin temelinde sadece maddenin olduguna iliskin 
sahip olunan inanclari yansitmaktadir. Materyalist yapi spiritualist yapimn varligim, 
manevi giiclerin oldugu inancim reddederek her scyi maddenin varligi dogrultusunda 
degerlendirmektedir (Koltko Rivera, 2000:70-71 ). 


2.2. Di§ Etkiyi Kabullenme ve Kendine Yabancila§ma 

Calisma dogrultusunda kullamlan otantiklik modeli Wood ve dig. (2008) tarafindan 
gclistirilmis, Ilhan ve Ozdemir (2013) tarafindan dilimize uyarlamasi yapilmistir. 
Otantiklik modeline gore otantiklik; kendine yabancilasma, dis etkiyi kabullenme ve 
otantik yasam boyutlarindan olusmaktadir Otantiklik; bireye ait olan degerleri, ihtiya 9 lari 
ve tercihleriyle uyum i 9 erisinde belirledigi davranislari i 9 ermektedir. Otantik yasam ise 
bireyin bu deger, inan 9 ve tercihleriyle uyum kjerisinde yasamasi olarak a 9 iklanmaktadrr 
(Kernis ve Goldman, 2006). Bireyin ger 9 ek benliginden uzaklastigim hissetmesi, 
deneyim ve duygularimn farkinda olmamasi kendine yabancilasma boyutunu 
olusturmaktachr. Dis etkiyi kabullenme ise bireyin diger bireylerin davranis, inan 9 ve 
beklentilerinden etkilenip, ger 9 ek benligi dogrultusunda yasayamamasidir (Wood ve dig. 
2008). Lopez ve Rice (2006) tarafindan yapilan 9 alismalarda chs etkiyi kabullenme, 
benlik saygisi, otantik yasam ile kaygi, yasam doyumu ve depresyonun iliskili oldugu 
goriilmustiir. Ilhan ve Ozdemir (2013)’e gore bireyde dis etkiyi kabullenme ve kendine 
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yabancilasma duzeylerinin fazla olmasi otantik olmamayi desteklemektedir. Dolayisiyla 
di§ etkiyi kabullenen ve kendine yabancilasan bireylerin otantik yasamdan uzaklastiklari 
ifade edilebilir. Bir baska calismaya gore otantikligini baski altina alan bireylerde lizikscl 
sikayct, depresyon, kaygi ve stresin daha fazla goriildugu tespit cdilmistir (Wood ve ark. 
2008, aktaran Ilhan ve Ozdemir, 2013). 

2.3 Lider Olma Kaygismda Performans Kaygisi 

“Lider olmayi istemenin dnemli bir arzu oldugu diiyiiniiliir. Ancak guvenilmez, karma pk, 
degi§ken ve belirsiz bir ortamda lider olmayi istemek tarti§masiz bir §ekilde arzu edilen 
bir hedef midir?” Bu noktada Aycan ve Shelia (2018) bireylerin duygu alanlarina 
dokunarak yeni bir yapi olan lider olma kaygisi yaklasiminm uzerinde durmaktadir. 
Dolayisiyla duyguya dayali bireysel bir farklilik degiskeni olarak lider olma kaygisimn 
liderin ortaya cikmasim etkileyip etkilemedigi sorusuna cevap aramaktadir. Lider olma 
kaygisi bireylerin liderlik roliinii iistlendiklcrinde karsilasabileceklcri olasi negatif 
sonuclarla ilgili kaygilari, cndisclcri olarak tannnlanmaktadir (Aycan ve Shelia, 2018:1- 
2 ). 

Aycan 2018 yilinda Suleyman Demirel Universitesi’nde duzcnlcnen 6.0rgiitsel Davrams 
Kongresi’nde “Kim lider olmak ister, kim istemez: Liderlige Yeni Bakis Acilari” isimli 
gah§ma programimn bir ozeti olan Lider Olma Kaygisi yaklasiminm biiyuk sorularim; 

'r “Liderlik soz konusu oldugunda neden ta§in altina elimizi koymuyoruz? ” 
r “Neden liderlik gorevlerine kendimizi aday olarak gostermiyoruz ve istekli 
olmuyoruz? ” 

'r “Var olan liderlik yapilarim begenmedigimiz halde neden bu konuda biz 
sorumluluk aimak istemiyoruz? ” 

Ifadeleri araciligiyla tanimlamislir (Aycan, 2018). 

Lider olma kaygisi temelde iic teoriden yola 9 ikilarak gclistirilmistir. Lazarus (1991) 
degerlendirme teorisinde kaygimn sonuclari tehdit edici durumlarin beklentisinden 
kaynaklandigim ifade ctmistir. Deci ve Ryan (1985) oz belirleme teorisinde ise iliski 
kurma, ozerklik ve yeterlik ihtiyaclarinin karsilanmama olasiligi hissedildiginde 
sonu 9 lan tehdit edici durumlarin ortaya 9 iktigim ifade ctmistir. Jones ve Berglas (1978) 
kendini sabotaj (self handicapping) teorisinde ise turn bu hislerin sonucunun ka 9 inma 
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davramsi ile sonlanacagim bclirtmistir. Teorik altyapilar dogrultusunda ve oz belirleme 
teorisi 9 izgisinde lider olma kaygisi performans kaygisi, zarar gormek zarar vermek 
kaygisi ve hayat dengesinin bozulmasi kaygisi olmak iizcre 119 boyuttan olusturulmustur 
(Aycan ve Shelia, 2018:2). 

Performans kaygisi hata yapmak, hatalarin dikkat 9 ekmesi, mahcup olmak ve sonucunda 
ozgiivcn kaybi yasatna dogrultusunda hissedilen kaygiyi a 9 iklamaktadir. Zarar gormek 
veya zarar vermek kaygisi ise add olamamak, stres nedeniyle saglik sorunlari yasamak, 
acunasiz ve kirici bir insan olmak kaygilarim i 9 eren boyutu ifade etmektedir. Hayat 
dengesinin bozulmasi kaygisi ise ozel hayata ve aileye zaman ayiramamaya iliskin 
hissedilen kaygilari ifade etmektedir (Aycan, 2018). Arastirma dogrultusunda lider olma 
kaygisi yapisinda performans kaygisi boyutu iizcrinc galisma gerccklcstirilerek, 
bireylerin lider olma kaygisi performans kaygisi a 9 isindan dcgerlendirilmistir. Bu 
dogrultuda arastirmanin hipotezleri asagidaki sckildc belirlenmistir: 

HI: Bireylerin sahip oldugu diinya goriislcriylc dis etkiyi kabullemne ve kendine 
yabancilasma arasinda anlamli bir iliski vardir. 

H2: Bireylerin sahip oldugu diinya goriislcriylc lider olma kaygisinda performans kaygisi 
arasinda anlamli bir ili§ki vardir. 

H3: Dis etkiyi kabullemne ve kendine yabancilasma boyutlariyla lider olma kaygisinda 
performans kaygisi arasinda anlamli bir ili§ki vardir. 

3. Ara§tirmamn Yontemi ve Veri Toplama Ara 9 lari 

Arastirmanin temeli lider olma kaygisina dayanmaktadir. Bu dogrultuda 
gelecegin liderleri olarak degerlendirilebilecek iiniversite ogrencileri yapilan alan 
arastirmasiyla belirlenmeye 9 alisilmistir. Ardindan arastirmaya iliskin evren ve 
orneklemin tercih edilme sebebi olarak iist diizey yonetici arastirma firtnasi olan Data 
Expert’in 2017 yilinda yayinladigi “C-level Yoneticiler Hangi Universiteden Mezun” 
isimli 9 alisma temel alinmistir. Bu dogrultuda Arastirmanin evrenini temsil edebilecek 
bir orneklem grubuna ulasmak amaciyla Ankara, Istanbul ve Izmir illerindeki Ortadogu 
Teknik Universitesi, Bilkent Universitesi, Hacettepe Universitesi, istanbul Universitesi, 
Marmara Universitesi, Ege Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitelerinin 2018-2019 
egitim ogretim yilinda ogrenim goren fakiilte ogrencilerine anket uygulamasi yapilmistir. 
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Veri toplama siireci Nisan 2019- Haziran 2019 tarihleri arasinda lamamlanmistir. 
Toplamda 1120 adet uygulama yapilmis, ancak anketlerde yer alan cevaplarin bir 
kisminin bos birakilmasi, cevap verilmek istenmesi vb. nedenlerle 1022 adet veriyle 
analiz siirecine baslanmistir. Calismaya katdan orneklemin %29,5’i Ortadogu Te kn ik 
Universitesi, %16,2’si Hacettepe Universitesi, %14,6’si Bilkent ihsan Dogramaci 
Universitesi, %13,5’i Marmara Universitesi, %11,1’i Istanbul Universitesi, %8,2’si Ege 
Universitesi, %6,9’u Dokuz Eyliil Universitelerinde ogrenim goren ogrencilerden 
olusmaktadir. Kadin katdnncdarin oram %52,8 iken erkek katdnncdarin oram %47,2 
olarak gerccklcsmistir. 

Lider Olma Kaygisi Olqegi: Aycan ve Shelia (2018) tarafindan gelistirilen 6leek 16 
maddeden ve performans kaygisi (a=.78) , zarar gormek zarar vermek kaygisi (a=.76) ve 
hayat dengesinin bozulmasi kaygisi (a=.76) olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. 

Dunya Goriiqleri Degerlendirme Olqegi: Koltko Rivera (2000) tarafindan gelistirilen 
oleegin orjinali 54 soru ve 6 diinya gorilsir boyutundan olusmaktadir. Oleegin dilimize 
ccvrilmesi, gecerlilik ve giivenilirlik calismalari Cengiz tarafindan 2019 yili itibariyle 
devam eden doktora tez calismasinda gerccklestirilmistir. Arastirmada oleege iliskin 
sorumluluk odagi boyutundaki diinya goriisleri (clissal ve icscl diinya goriislcri) , 
eylemlilik boyutundaki diinya goriislcri (iradeci davrams ve bclirlcnmis davranislara 
ili§kin diinya goriislcri), grupla iliskiler boyutundaki diinya goriislcri (bireyci ve 
toplulukgu diinya goriislcri) ve metafizik (spiritualist ve materyalist) boyutundaki diinya 
goriislcrini temsil eden 4 boyut degerlendirmeye alinmistir. Ilgili boyuta ait 
degerlendirmeler 7’li likert olcckte kesinlikle katilmiyorum- kesinlikle katiliyorum 
arasinda degisen isaretlcmeler sonucu puanlarin toplanmasiyla degerlendirilmektedir. 

Tablo 1: Diinya Goriisleri Degerlendirme Puanlari 


Boyut 

Toplam Puana Gore Dunya G6rii$ii 

Toplam Puana Gore Diinya G6rii$ii 

Metafizik 

(44 Uzeri) Spiritualist 

(44 Alti) Materyalist 

Sorumluluk Odagi 

(32 Uzeri) Di§sal 

(32 Alti) Rsel 

Eylemlilik 

(28 Uzeri) Iradeci Davram§ 

(28 Alti) Belirlenmi§ Davram§ 

Grupla lli§ki 

(44 Uzeri) Toplulukgu 

(44 Alti) Bireyci 


*ilgili boyutta yer alan sorulara 7’li likert iizerinden verilen cevaplarin toplanmasiyla bireyin diinya goru^uniin ortaya 
?iktigi degerlendirilmi§tir (Koltko Rivera, 2000). 
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Koltko Rivera (2000) calismasinda diinya goriisleri degerlendirme aracinm farkli diinya 
goriislcrinc iliskin varsayunlari olcmeyi amaclamasindan dolayi her bir boyutun ayri 
olarak degerlendirilcbilecegini bclirtmistir. Boyutlara iliskin c.alfa degerleri sirasiyla 
a=.77, a=.66, a=.71 ve a=.91 olarak gerccklcsmistir. 

Otantiklik Olgegi: Wood vd. (2008) tarafindan gelistirilen ilhan ve Ozdemir (2013) 
tarafindan uyarlanan 6leek dis etkiyi kabullenme, kendine yabancilasma ve otantik yasam 
olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Boyutlara iliskin c.alfa degerleri sirasiyla a=.82, 
a=.83 a=.61 olarak gerccklcsmistir. 

Demografik Degigkenler: Cinsiyet, Universite, bo liim, sinif, anne baba meslegi, 15 yasina 
kadar yasamlan yer dcgiskcnleri hakkinda bilgi toplanmistir. 

4. Bulgular 

Arastirmanm analiz surecinden once veriler on analiz edilerek uc degerler, eksik veri ve 
normallik testleri yapilmistir. Ardindan arastirmada kullamlan olccklcre iliskin 
dogrulayici faktor anabzleri yapilmistir. Olccklcre iliskin dogrulayici faktor analizi 
asagida yer alan tablo-2 de yer almaktadir. 


Tablo-2 Olccklcre Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari 


Ol^ekler 

AX2/sd 

RMSEA 

CFI 

GFI 

AGFI 

NFI 

TFI 

Lider Olma Kaygisi Olgegi 

4,98 

0,06 

0,93 

0,95 

0,92 

0,91 

0,90 

Diinya Goriisleri Degerlendirme 

3,39 

0,05 

0,92 

0,92 

0,90 

0,89 

0,91 

Otantiklik Olgegi 

4,60 

0,06 

0,95 

0,93 

0,91 

0,94 

0,94 


Olccklcre iliskin uyum degerlerinin kabul edilebilir simrlar dahilinde oldugu 
gorubnektedb (x 2 /df< 5, RMSA < 0,08 , CFI>0,9 Hair vd.. 2013. GFI > 0,8, NFI > 0,8, TLI> 0,9 Forza 
ve Flippini, 1998. AGFI > 0,8, Abedi vd., 2015). 


Tablo-3 Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Bulgulari 


Degi$kenler 

M 

SD 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

1 .Metafizik Boyutundaki Diinya Goriisleri 

4,22 

1,48 

1 
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2. Sorumluluk Odagindaki Diinya Goru§leri 

3,65 

1,24 

1 

1 




3.Eylemlilik Boyutundaki Diinya G6rii§leri 

5,88 

,910 

,004 

,126** 

1 



4. Grupla ili§kiler Boyutundaki Diinya 
Gorii§leri 

3,43 

1,04 

,391** 

,170** 

,018 

1 


5.Di§ Etkiyi Kabullenme 

3,06 

1,19 

,092** 

,016 

,163** 

,135** 

1 

6.Kendine Yabancila§ma 

3,19 

1,42 

-,039 

,081** 

,148** 

,024 

,464** 

7.Performans Kaygisi 

3,14 

,869 

,087** 

,037 

-,055 

,109** 

412** 


M=ortalama; SD= standart sapma; *p<0,05; **p<0,01 


Korelasyon bulgularina ili§kin yol analizi modeli kurulmus §ekil-l de vcrilmistir. 

§ekil-l Yol Analizi 



(i?sel/Di$sal) 


§ekil-l’de verilen modele ili§kin uyum iyiligi degerleri; x2/df= 1,911, RMSA = 0,03, 
CFI= 0,98, GFI = 0,98, NFI = 0,97, TLI= 0,96, AGFI = 0,97 olarak ger 9 ekle§mi§ ve 
uygun oldugu g6riilmu§tur. 
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5. Sonu? ve Tarti§ma 

Yapilan arastirma sonucunda gelecegin liderleri olarak degerlendirilebilecek basarili 
iiniversitelerde ve ilgili boliimlerde ogrenime devam eden ogrencilerin dunyaya iliskin 
g6rii§leri, dis etkiyi kabullenme diizeyleri ve lider olma kaygisinda performans kaygdari 
degiskenlcri arasindaki iliskiler dcgerlcndirilmistir. 

Yap dan arastirma diinya goriislcrinc gore degerlendirildiginde grupla iliskiler diinya 
goriisil boyutunda; bireyci diinya goriisiine sahip kisilerin oram %69,8 olarak 
gerccklcsirkcn, topluluksu diinya goriisiinc sahip bireylerin oram %30,2 olarak 
gcrccklesmistir. Metalizik diinya goriisii boyutunda ise; materyalist diinya goriisiine sahip 
bireylerin oram %37,9 olurken, spiritualist diinya goriisiinc sahip bireylerin oram %62,1 
olarak gcrccklesmistir. Eylemlilik boyutundaki diinya gorii§iinde ise; bclirlcnmis 
davranis (determinist) diinya goriisiinc sahip bireylerin oram %4,2 olurken, hiir iradenin 
hakim oldugu iradeci diinya goriisiine sahip bireylerin oranimn %95,8 olarak 
gerccklcstigi goriilmiistiir. Sorumluluk odagi boyutundaki diinya goriislcrinde ise; 
olaylari i^sel sorumluluguna baglayan diinya goriisiine hakim bireylerin oram %60,2 
olurken, olaylari dissal durumlara baglayan diinya goriisiine sahip bireylerin oranimn 
%39,8 olarak gerccklcstigi goriilmektedir. 

Otantikligin yani ozgiinliigiin onemi son yillarda yapilan arastirmalar dogrultusunda 
ortaya konmaktadir. Bireyin kendisini hiir bir sckilde ifade etmesinin pozitif sonuclari 
oldugu goriiliirken otantik olamama durumlarin yaratacagi olumsuz durumlarin da 
olabilecegi yapilan arastirmalarda goriilmiistiir. Tangor ve Curun (2016) yaptiklari 
arastirmada otantik yasam, dis etkiyi kabullenme ve kendine yabancilasma ile benlik 
saygisi ve siirekli kaygi degiskenlerinin psikolojik iyi olus ile iliskilerini incelerken, dis 
etkiyi kabullenme ve kendine yabancilasma boyutlarimn siirekli kaygi durumu ile anlamli 
bir iliski icerisinde olduklarim tespit etmislerdir. 

Bu arastirmada bireyin sahip oldugu diinya goriisleriyle otantik olmama durumlari 
incelenmis ve lider olma kaygisina etkisi arastirilmistir. Bu baglamda calismamn 
sonucuna gore toplulukcu diinya goriisiine sahip bireylerin dis etkiyi kabullenme 
diizeyleri ile arasinda anlamli ve pozitif yonde, bireyci diinya goriisiine sahip bireylerinse 
dis etkiyi kabullenme diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu 
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goriilmektedir. Belirlenmis da v ran is (detenninist) diinya goriisiinii savunan bireylerin dis 
etkiyi kabullenme diizeyleri artarken, iradeci davrams yani hiir iradenin varligim diinya 
goriisii edinmis bireylerinse dis etkiyi kabullenme diizeylerinin azaldigi goriilmiistiir. 

Kendine yabancilasma boyutunda ise; belirlenmis davrams (detenninist) diinya goriisiinii 
savunan bireylerin kendine yabancilasma diizeyleri artarken, iradeci davrams yani hiir 
iradenin varligim diinya goriisii edinmis bireylerin kendilerine yabancilasma diizeylerinin 
azaldigi goriilmektedir. Olaylarin gelismcsini icscl sorumluluguna baglayan ve bu diinya 
g6rii§iinii benimseyen bireylerin kendine yabancilasma diizeyleri azalirken, olaylari 
dissal durumlara baglayan diinya goriisiine sahip bireylerin kendine yabancilasma 
diizeylerinin arttigi tespit edilmistir. 

Lider olma durumunda performans kaygisindan dolayi liderlik pozisyonuna gelmekten 
kaygi duyan bireylerinse dis etkiyi kabullenme ve kendine yabancilasma durumlarindan 
anlamli olarak etkilendikleri goriilmektedir. Dis etkiyi kabullenen bireyin kendisine 
yabancilasmasi ve bu durumun performans kaygisi yaratmasi arastirma sonucunda ortaya 
cikmistir. Arastirmamn bir diger sonucuna goreyse; spiritualist diinya goriisiine sahip 
(yasami anlamlandiran) bireylerin lider olma kaygisiyla arasinda pozitif ve anlamli bir 
iliski oldugu goriiliirken, materyalist diinya goriisiine sahip bireylerin lider olma 
kaygisiyla negatif ve anlamli bir yonde iliskisinin oldugu goriilmektedir. 

Sonu? olarak bu 5 ahsmanm temeli olan lider olma kaygisi yapismin yeni bir olusum 
olmasi ve iiniversite ogrencileri iizerinde arastirmamn ger 5 eklestirilmesi, gelecegin 
potansiyel yoneticilerinin performans baglamindaki kaygi diizeylerine, otantik olmama 
durumlarina ve diinya goriislerine iliskin sundugu verilerle alana katki saglayabilir. 
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Ozet 

u hayatinda cok sik giindeme gelen etik clisi davramslar son yillarda orgiitlerin en onemli 
problemi haline gelmistir. Bu problemlerin orgiitlerde giin yiizune cikmasiyla birlikte 
yonetim kademesine biiyiik gorevler diismeyc baslamistir. Is hayatinda calisanlari etik 
di§i davramslar da bulunmaya iten etkenler goz onunde bulunduruldugunda calisanlarin 
vicdani durumlarimn ve atalet duygularimn bu etkenler arasinda yer aldigi gorulmektedir. 

Bu calismanin amaci, orgiit calisanlarin in etik disi davramslarda bulunmalarmin vicdani 
durumlari ve atalet duygulari ile ili§kisinin olup olmadigmi arastirmaktir. 

Calismada 287 anket formuna ait verilere SPSS 17.0 ve Lisrel 8.8 istatistik programlari 
kullamlarak acimlayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda, 
etik di§i davramslar ile vicdan arasinda (-,209) (p<0.05) negatif yonlii bir iliski 5 ikarken, 
etik di§i davramslar ile atalet arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi goriilmustur. Bu 
bulgular isigmda vicdan odakli calisanlarin etik di$i davramslar sergilemekten 
kacindiklari dusuniilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Etik di§i davram§, vicdan, atalet. 

1. Giri§ 

Yogun is temposunun yasandigi guniimuz orgiitlerinde, calisanlarin orgutsel kurallari 
ihlal ederek bircok etik disi davramslarda bulundugu gorulmeye baslanmistir. Bircok 
nedenden dolayi etik di$i davramslarda bulunan orgiit calisanlari, bazen isteyerek bazen 
de istemeden bu davramslari sergileyebilmektedirler. Bu nedenler, cahsanlardan kaynakh 
olmayan dissal nedenler olabilecegi gibi cahsanlardan kaynakh olan icsel nedenler de 
olabilmektedir. Cahsanlardan kaynakh olan icsel nedenlerin bazilari calisanlarin vicdan 
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odakli yaklasimdan uzaklasarak hareket etmeleri, kendi bireysel aliskan 1 lklarin 1 
siirdiirmeye calismalari ve/veya atalet duygusuna kapilmalari vb.dir. Ayrica calisanlar 
disinda geliscn ve orgiit kiiltiiriinden kaynakli etkenler de bazi calisanlari etik disi 
davramslara yonlendirebilmektedir. Istenmeyen bu tur davramslarin orgiitlerde 
yasanmamasi ya da daha az yasanmasi icin ozellikle yoneticilerin etik konusunda daha 
duyarli davranmalari gerekmektedir. Boylece yoneticilerin etik davramslari, orgiitlere 
yansiyarak calisanlari etkileyecek bunun sonucu olarak orgiitlerdeki etik disi davramslari 
azaltacaktir. Aym sekildc yoneticilerin kurumsal degerleri goz oniinde bulundurarak, 
atalet duygusunun orgiitlere yansimasmi hissedebilmeleri gerekir. Yoneticilerin balik 
ba§tan kokar diisunccsiyle hareket ederek kisiscl atalet duygularmi yenmeleri kurumsal 
drizeyde en onemli hususlar arasinda yer almaktadrr. Kisiscl ataleti yenmek, kurumsal 
ataleti yenmeye, kurumsal ataleti yenmek ise toplumsal ataleti yenmeyi saglayacak 
(Sekman ve Utku, 2009:17) boylece toplumsal drizeyde fayda saglayacaktrr. 

Bu calisma ile orgiitlerde calisanlarin atalet duygulari ve viedani durumlari ile 
sergiledikleri etik di§i davramslarin iliskisi incelenmeye calisilmistir. 

2. Kavramsal Cer^eve 
2.1. Etik Di§i Davrani§ 

Bireylerin, dogru ile yanlisi ayrrt etmek ic in kullandiklari kriterler olarak tammlanan etik 
kavrami, bireylerin nasil davranmalari veya neyi yapip neyi yapmamalari gerektigine dair 
kurallan ele almaktadrr (Gok 9 e ve Orselli, 2011:48). Etik clisi davramslar ise bireylerin 
yasal diizcnlcnmclerdcn uzaklasarak yasa disi davramslarda bulunmalari anlamina 
gelerek orgiitsel sorunlarin temelini olusturmaktadir. Orgiitlerdeki etik disi davramslar 
genellikle bireylerin karakteristik ozelliklerinden, orgiitsel iklimden vb. durumlardan 
dolayi ortaya 9 ikabilmektedir. Ciinkii orgiitlerde bireylerin etik cl is l davramslarda 
bulunmalarina 90 gu zaman kendilerine yarar saglamak ya da kendilerine zarar veren 
9 alisma arkaclaslarina misilleme yapmak sebep olabilmektedir (Umphress, 2010; akt. 
Wilks, 2011:11). 

Tusiad (2009:81) bireylerin etik di§i davramslar sergilemelerine etki eden etmeleri; 
9 evreye iliskin, kuruma iliskin, eyleme iliskin ve kisiyc iliskin etmenler olarak dorde 
ayirnustir. 
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C'evreye ili§kin etmenler; ekonomik ccvrc, siyasal ccvrc, sosyal - kiiltiirel ccvrcdir. 

Kuruma ili§kin etmenler ; kurumun yonetim felsefesi, gccmisi (tarihi), goriintiisii, 
degerleri ve kiiltiirii (soylem, ritiieller, semboller), etik kodlari ve etik egitimi, bulundugu 
sektor ve rekabet durumudur. 

Eyleme iliskin etmenler, a?ik etik Mali, gri alanlar, etkilenen kisiler - gruplar ve 
durumsal faktorlerdir. 

Ki§iye iliskin etmenler; kisinin degerleri, oncelikleri, tecriibeleri, pozisyon ve kidemi, 
demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim), etik disi eylemin olasi getiri ve gotiiriileri 
hakkinda risk degerlcndirisidir. 

Bireyleri etik disi davramslara iten etmenler dusunuldiigiinde, orgiitlerde karsilasilan belli 
basil etik disi davramslar; ayrimcdik, kayirma, riisvct, yildirma, korkutma, ihmal, 
istismar, is iliskilerine politika karistirma, hakaret ve kiifiir, bedensel ve cinsel taciz, kotii 
aliskanliklar, bencillik, yolsuzluk, iskcnce, yaranma, kavukluk, s i ddet - bask l-saldirga nlik, 
gorev ve yetkinin kotuye kullammi, zimmet ve bagnazliktir (Aydin, 2002:60-69). Bu tur 
etik di§i davramslar, orgiit icindc catisma ortami yaratarak, orgiit kiilturiinu zayiflamakta, 
calisan baghligmi, performansi ve motivasyonu azaltabilmektedir (Ozdevecioglu ve 
Aksoy, 2005: 96). 

Bowman (1991), kamu calisanlarimn vermesi gereken bir 5 ok zor kararimn oldugunu 
ancak etigin olanlarin cogundan daha zor oldugunu dile getirerek yonetsel etigin onemine 
vurgu yap mi stir (akt. Gokcc ve Orselli, 2011:49). Ciinkii bireyler if hayatinda etik difi 
davraniflarda bulunurken “gemisini kurtaran kaptan, uyuyorsa sen de yap, kim dilrilst ki, 
diiriist oldum da ne oldu” gibi kavramlarin arkasina siginabilmektedirler (Tahtasakal, 
2003:48). Bu ifadeleri kullanmalarimn sebebi cogu zaman calistiklari kurumun yonetim 
felsefesi, kurumun kulturii ve kurumlarin kullandiklari etik kodlar olabilmektedir. 
Orgiitlerde etik difi davraniflarin onlenebilmesi icin yonetim in uymasi gereken belli bafli 
etik ilkeler ise; adalet, efitlik, diiriistliik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan 
haklarina saygi, hiimanizm, baglilik, hukukun iistiinliigii, sevgi, hofgorii, saygi, 
tutumluluk, demokrasi, a 5 iklik, yasadifi eylemlere direnmek, emegin hakkim vermek, 
5 alifanlara ornek olmak, nazik olmak, sir saklamak, miitevazi olmaktir (Aydin, 2002:48- 
60). 
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2.2. Atalet 


Atalet, payclaslarin davramslarinda baslayan ve orgiitiin geneline yaydabilen durgunluk, 
eylemsizlik, pasiflik, monotonluk, tembellik, iiscngcclik, harekete gecmcmck 
anlamlarina gelen ve orgiitlerdeki verimliligi engelleyen temel problemlerin basinda 
gelmektedir (Cankaya ve Dcmirtas, 2010:1). Ciinkii atalet eylem yetenegindeki zayiflik, 
harekete gecemcmc, yavaslik, tiikcnmislik, ydginlik, tembellik olarak tannnlanmaktadir 
(Sekman, 2010: 22-23). Calisanlarin orgiit kiiltiiriinden ya da bireysel aliskanliklarindan 
dolayi atalete diismeleri orgiitiin geneline yayildigi zaman orgiitscl iklimi de olumsuz 
olarak etkilemeye baslar hatta orgiitscl yeniliklere karsi atalete kapilmis calisanlar 
orgiitsel diizcnlcmelere daha 50 k direnc gostermeye baslarlar. Orgiitsel diizcyde atalet; 
bireysel atalet ve orgiitsel atalet olarak ikiye ayrilmaktadir. 

2.2.1. Bireysel Atalet 

Bireysel atalet eyleme gecemcmc, ydginlik, yavaslik, umursamazlik ve ccvredeki 
degisimlere tepki vermeme scklindc ifade edilmektedir. Atalet sadece bir ruh hali degil, 
aym zamanda bir zihniyettir. Bireysel sckildc baslayan atalet, orgiitsel ataletin olusumuna 
zemin hazirlayarak ve birbirlerini destekleyebilmektedir. Bu kisir dongiiyii yenmek icin 
dncel ik le orgiitlerde bireysel atalet ile basa cikmak gerekir (Karayel, 2014:52). Atalet 
bireylerin aliskanliklarindan, deger yargilarindan, diinyaya bakis a 5 ilarindan dolayi siire 
gelen bir durum oldugundan dolayi bireylerin bu durumdan kurtulabilmeleri de yine 
bireysel cabalariyla ya da clisardan gelen yaptirnnlarla gerccklescbilir. 
Miikemmeliyet 5 iligi arzulayarak ya da basarisiz olmaktan cckindigi icin eyleme 
gecemcycn bireylerin kendini 5 evresinden soyutlamadan, isc ve orgiite yabancilasmadan 
fark edilmeleri gerekir. 

2.2.2. Orgiitsel Atalet 

Orgiitsel atalet, bir orgiitiin ccvrcsindc meydana gelen degisimlere adapte olmak yerine 
kendi i?sel durumunda israrci davranmisidir (Nakagawa ve Watanabe, 2007:7). Bu 
nedenle atalet durumu sadece bireysel nedenlerden dolayi ortaya cikan bir durum 
degildir. Aym zamanda orgiitsel nedenlerden dolayi da ortaya 5 ikarak orgiitsel iklime 
yayilan bir durumdur. Orgiitsel atalet genellikle biirokrasinin fazla oldugu, orgiitsel 
kararlarda calisanlarin goz ardi edildigi ve orgiit calisanlarmin orgiitsel yenilige ve 
degisime hazir olmadigi durumlarda ortaya 5 ikabilmektedir. Ciinkii orgiitlerin ic 
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ccvresinde yine bireyler yer aldigi icin orgiitsel atalet insan beyninden baslayarak orgiit 
gene line yaydabilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde ozellikle atalet hastahgi ile 
miicadelede edilirken, oncelikle tepe yonetimin atalete cliismeden gerekli onlemleri 
almasi gerekmektedir. Atalete diismiis orgiitlerde genel olarak yoneticilerin irade koyma 
ve inisiyatif alma konusunda eksik kaldiklari goriilebilmektedir. Kurumlari bir 
akvaryuma benzeten yazarlara gore; kurum kulturii o akvaryumun icindeki su gibidir ve 
baliklar her dakika o suyu iclcrinc solurlar. Eger o suya atalet mikrobu bulasmissa, 
calisanlar once kurum kulturiinden atalet mikrobunu kaparlar, sonra o mikrobu iclerinde 
gezdirip, daha da giiclcndirilmis bir sckilde kurum kulturiine tekrar katarlar (Sekman ve 
Utku, 2009: 70-152. 

Aril vd.’lerinin (2012:88) yapmis olduklari arastirma sonucuna gore, ilkogretim okulu 
miidurleri okullarinda yasanan ataletin sebeplerini bireysel ve kurumsal sebepler olarak 
iki kategoriye ayirmislardir. Miidiirler bireysel sebeplere; kisilik tipleri, is doyumu 
eksikligi, eski aliskanliklar ve ekonomik sebeplerin neden oldugunu belirtirken kurumsal 
sebeplerin ise; hiycrarsi, scffaf olmayan yonetim, liziksel donannn eksikligi, is boliimu 
ve is yiikii oldugunu bclirtmislcrdir. 

2.3. Vicdan 

Vicdan dini, tasavvufi, mistik ve felsefi aknnlarda 90 k onemli yere sahip bir kavramdir. 
Felsefi acidan vicdan; ic huzura veya sikintiya yol acan bir kisiscl yetenek, diyalektik 
anlayista ise vicdan; neyin dogru, neyin yanlis oldugunu gosteren bir ahlak hocasi, iyiyi 
ve dogruyu gosteren en iyi yol gosterici, insan icin hata ve dogrunun ne oldugunu ona 
bildiren i?sel, iggiidusel bir ses, insamn biitiin duygu ve dii§uncelerini ve niyetlerini 
izleyip degerlendirerek yargilayan canli bir hakimdir (Hendel ve Rousseau; akt. Kahveci, 
2012:206). Vicdan, ki§iyi kendi davramslari hakkinda bir yargida bulunmaya iten, kisinin 
kendi ahlak degerleri iizerine dolaysiz ve kendiliginden yargilama yapmasim saglayan 
guQ anlamina gelmektedir (TDK, 2015). 

Kahveci ‘ye gore (2012:211) vicdan, faydali bir i§ yaptigimizda bizi sevindiren; kotii bir 
scy yaptigimizda da bizi iizen bir duygudur; bizi hayra sevk eden ve kotiiluklerden 
alikoyan bir sestir. Vicdan tek basina dogruyu bulamayacagi icin mutlaka onun iyi yonde 
programlanmasi ve egitilmesi gerekmektedir. Aksine insan yapilan kotiilukler karsisinda 
vicdan azabi duyamaz hale gelebilmektedir. Vicdan bir bilgisayar programina 


991 





benzetildiginde, bilgisayari neye gore programlarsak o yonde hareket eder. Dolayisiyla 
vicdan icin de nasd yapilacagim anlatan ic egilim, yanlis yapmaktan koruyan ic 0I9U ve 
bek 9 idir denilebilir. 

Dinlerin vicdan olgusuna yonelik ogretilerine bakildiginda, Yahudilik ve Hristiyanlikta 
vicdan, ogiit veren, uyarici, imana gotiiren, temiz olan ve yargdayici bir i 9 ses olarak 
tammlanmistir. islam’a gore de Allah inanci ile vicdan arasinda onemli bir bag vardir. 
Kuran-i Kerim’de ve hadis-i seriflerde vicdan olgusunun islcvsclligi 9 esitli sckillerde 
ifade edilmistir. Buna gore vicdanm, ilhami bir uyari (kj ses), daralmak (vicdan azabi), 
hesap goriicii (rnuftii, hakim) olarak ifade edilmistir (Zengin ve Arslan, 2018:332). 

Vicdan kelimesi incelendiginde 90 gu insan vicdam, i 9 ses olarak algilamaktadir. Kisinin 
yapmak veya yapmamak durumunda kahnasi sebebiyle kendisini rahatsiz hissetmesi de 
vicdan kavramim en giizel sckilde a 9 iklamaktadir. Vicdanm temelinde bireyin ahlaki ve 
dini degerlerinin oldugu goriilmektedir. Vicdan dogustan gelebilecegi gibi, sonradan 
i 9 inde bulunulan topluma gore de sckil alabilmektedir (Kiral, 2016:185). Ciinkii vicdan 
en genel anlamda, kisinin kendi ahlak degerlerini dolaysiz bir bi 9 imde kendiliginden 
yargilamasim saglayan i 9 yeti ya da kisiyi bunu yapmaya yonelten i 9 duyudur, her insanda 
var oldugu diisuniilcn bir tur ahlaki bilin 9 tir (imamoglu, 2010:129). 

Vicdan, yapdacak bir vazife ile ka 9 imlacak hatali bir davramsi tayin eden hakim gorevi 
gorerek, ahlak egitiminin en etkili ara 9 lan arasinda yer ahnaktadir. Vicdan insamn, hi 9 bir 
cezaya veya zarara ugramayacagindan emin oldugu durumlarda bile kisilcri kotuliik 
yapmaktan alrkoyabilmektedir. Vicdam aydinlrk ve duriist bir hale getirmek i 9 in bir 
yandan aklin egitilmesine diger yandan ahlak egilimlerinin gclistirilip yonlendirilmesine 
ozen gosterilmelidir. Vicdan egitimi ile 90 cuklara iyi, kotii, gorev, sorumluluk, erdem 
gibi degerler hakkinda a 9 ik ve tarn bilgiler verilip bunlarm oziimsenmesi saglanmalidir. 
Bununla beraber bu degerlerin ger 9 egini sahtesinden ayirt etme, ger 9 ek degere sevgi ve 
baglilrk duyma yetenekleri de geli§tirihnelidir (Arpaci, 2015 :273-289). 


Calisanlarin vicdam durumlari, etik disi davranislarda bulunmalarim ya da atalete 
diismclerini engelleyerek dinamik kalmalarina neden olan etmenlerden biridir. Ciinkii 
bireylere dogru ve yanlisin ne oldugunu bildiren i 9 sel bir ses olan vicdani durumlari, 
9 alisanlari orgiitsel dogrulara yonlendirebilmektedir. Calisanlarin vicdan odakli 
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davranmalari sonucunda; orgiitsel baghlrk, performans, is tatmini vb. duzeylerinde artis 
goriilebilmektedir. Victor Hugo’nun dedigi gibi, en miikemmel ada/et vicdandir. 
Calisanlar is hayatinda ccliskiyc diistiiklcri durumlarda vicdanen diisundukleri takdirde 
daha olumlu karar verebileceklerdir. Aristoteles de iradene hakim ol, fakat vicdamna 
esir ol derken vicdanin onemine vurgu yapmistir. Bu nedenle orgiitlerde vicdan odakli 
yoneticilere de ihtiyac duyulmaktadir. Vicdan odakli davranan yonetici kendine karsi, 
orgiite karsi ve topluma karsi sorumluluk sahibi oldugunun bilincindedir. Vicdan odakli 
yonetici sadakat, duriistluk, csitlik, sabir gostermek ve giiven vermek gibi etik ilkeleri 
benimseyerek hareket ederek (£elik, 2003) calisanlara da bu yonde yardnnci olabilir. 

3. Ara§tirmanm Yontemi 

Bu calismanin amaci, orgiit calisanlarinin etik disi davramslar da bulunmalarinin vicdani 
durumlari ve atalet duygulari ile ili§kisinin olup olmadigmin arastirilmasidir. Arastirmada 
veri toplama araci olarak anket yonlcmi kullamlmistir. Anket verilerine SPSS 17 
programi kullanilarak acimlayici faktor analizi, Lisrel 8.8 istatistik programi kullanilarak 
ise dogrulayici faktor analizi yapilmistir. 

Vicdan olgegi', Goldberg (2007) tarafindan gelistirilcn ve Cankaya’nin (2010) Turk 5 e’ye 
uyarlayarak kullandigi ozgiin formda 8 maddeden olusan tek boyutlu bir olccktir. Olcck 
orijinali bozulmadan bu calismada da kullamlmistir. 1) Kesinlikle Katilmiyorum ve 5) 
Tamamen Katiliyorum arasinda derecelcndirilmis 5’li bir likert tipi bir olccktir. KMO 
degeri ,917 acikladigi varyans oram %68,89, Cronbach Alpha Katsayisi ise 0,934’diir. 

Etik di§i davram§ olgegi; 8 maddeden olusan tek boyutlu bir olccktir. Olcck orijinali 
bozulmadan kullamlmis ve 1) Kesinlikle Katilmiyorum ve 5) Tamamen Katiliyorum 
arasinda derecelendirilmis 5’li bir likert tipi bir ol^ektir. KMO degeri ,926 a 5 ikladigi 
varyans oram %70,89’dur. Cronbach Alpha Katsayisi 0,940’dir. 

Atalet olgeg; Liao el al. (2008) tarafindan gelistirilcn ve Cankaya’nin (2010) Turk 5 e’ye 
uyarlayarak kullandigi deneyim ataleti olcegi kullamlmistir. Olcck 1) Kesinlikle 
Katilmiyorum ve 5) Tamamen Katiliyorum arasinda derecelendirilmis 5’li bir likert tipi 
bir olccktir. Orijinalinde 7 maddeden olusan olcck, yapilan acimlayici faktor analizi 
sonucunda birinci olcck maddesinin faktor yuk degerinde srkinti ciktigi icin bu madde 
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olcckten cikarilarak analizler tekrar edilmistir. KMO degeri ,878 a£ikladigi varyans oram 
%60,92’dir. Cronbach Alpha Katsayisi 0,868’dir. 



§ekil 1: Ara§tirma Modeli 


Ara§tirma modeline ili§kin kurulan hipotezler ise; 

Hi. Cali^anlarin atalet durumlari ile etik disi davramslar sergilemeleri arasinda iliski 
vardir. 

H 2 . Calisanlarin vicdani durumlari ile etik clisi davramslar sergilemeleri arasinda ili§ki 
vardir. 

Ara§tirmamn Orneklemi 

Arastirmamn orneklemini Balikesir’deki kamu ve ozel sektorde gorev yapan 310 
cal Ugandan olu§maktadir. Toplanan anketler incelendiginde 287 anket formunun 
kullamlabilir veri igerdigi tespit edilmis ve bu anketlere ait veriler analizlere dahil 
cclilmistir. 

Bulgular 

Arastirma bulgulari tablolar halinde verilerek yorumlanmistir. 


994 























Tablo 1: Katilimcilann Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi 




n 

% 



n 

% 

Cinsiyet 

Kadin 

146 

50,9 

Ya§ 

20-30 

137 

47,7 


Erkek 

141 

49,1 


31-40 

90 

31,4 

Egitim 

ilkogretim 

26 

9,3 


41-50 

46 

16 


Lise 

106 

36,9 


50 ve ustii 

14 

4,9 


On lisans 

81 

28,2 

Kurum 

Kamu 

82 

28,6 


Lisans ve 
ustii 

74 

25,8 


Ozel 

149 

21,9 






Diger 

56 

19,5 


Tablo l’e gore; arastirmaya katilan gali^anlarin % 50,9’u kadin % 49,1 ’i erkektir. % 
47,7’si 20-30, % 31,4’ii 31-40, % 16’si 41-50 ya§ grubu ve % 4,9’u ise 50+ ya§ grubu 
arasindadir. Arastirmaya katdan calisanlarin % 9,3’ii ilkogretim, % 36,9’u Use, % 28,2’si 
on lisans ve % 25,8’i lisans ve ustii mezunudur. Arastirmaya katdan calisanlarin % 28,6’si 
kamu sektoriinde , % 21,9’u ozel scktordc calismaktadir. 


Tablo 2: Ol^eklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri 



N 

Min. 

Max. 

Ort. 

Std. Sapma 

Etik Di$i Davranis 

287 

1,00 

5,00 

2,34 

1,17 

Vicdan 

287 

1,00 

5,00 

4,31 

,81 

Atalet 

287 

1,00 

5,00 

3,80 

,92 


Tablo 2’ye gore, 5 ali§anlarin etik di§i davram§lar olccginc verdikleri cevaplara ili§kin 
ortalama 2,34 standart sapmamn 1,17 oldugu, vicdan o^egine ait ortalamamn 4,31 
standart sapma ,81, atalet olccginc ait ortalamamn 3,80 standart sapmamn ise ,92 oldugu 
gorulmektedir. Bu sonuclar dogrultusunda ara§tirmaya katdan 5 ali§anlarin vicdan odakli 
9 ali§tiklari ancak atalet duygusuna kapdmak uzere olduklari, etik di§i davramslari ise 90 k 
fazla sergilemedikleri g 6 rulmu§tur. 
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Tablo 3: Etik Di§i Davrani§lar ile Vicdan ve Atalete lli§kin Korelasyon 



Etik Di§i Davrani§ 

Vicdan 

Atalet 

Etik Di§i Davrani§ 

1 



Vicdan 

r= -,209** ’pcO.Ol 

1 


Atalet 

r=-,070, p<0.01 

r=,667**’p<0.01 

1 


Tablo 3’e gore, etik di§i davram§lar ile vicdan arasinda (-,209) (p<0.01) negatif yonlii 
bir ili^ki 5 ikarken (H 2 hipotezi kabul), etik disi davrani§lar ile atalet arasinda herhangi bir 
ili§kinin Qikmadigi (Hi hipotezi red) g6riilmu§tur (p>0.05). Yapilan dogrulayici faktor 
analizi sonucunda da bu sonuglar dogrulanmistir. 



Chi-Square=327.66, df=101, P-value=0.OOOOO, RMSEA=0.088 


§ekil 2: Yapisal E§itlik Ol^iim Modeli 

Anlamlilrk p= 0,0000, p<0,05 olarak bulunmu§tur. Beklenen kovaryans matrisi ile 
beklenen kovaryans matrisi arasindaki fark anlamlidir. Ki kare uyum istatistigi; x 2 /df= 
3,2 RMSEA degeri ise 0,088 bulunmu§tur. Model iyi uyum gostermektedir. 

Dogrulayici faktor analizi neticesinde incelenmesi gereken t- degerleridir (t-values). 
Bagimsiz dcgiskcnlcrin bagnnli dcgiskeni a 5 iklama durumunu ifade eden t-degerlerinin 
dogrulayici faktor analizi neticesinde 10,68 ile 19,94 arasinda degi§tigi gorulmu§tur. t- 
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degerlerinin 1,96’dan yiiksek olmasi modelin 0,05 diizeyinde anlamli oldugunu 
gostennektedir (Schumacker ve Lomax, 2004; £okluk et. al., 2012:304). Elde edilen t- 
degerlerine bakddiginda bagimsiz degiskcnlcrin bagnnli dcgiskcni a 9 iklama degerlerinin 
0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizi neticesinde elde 
edilen t-degerleri §ekil 2’de goriilmektedir. 

Sonu? ve Tarti§ma 

Orgiitlerde yasanan etik disi davramslar goz oniinde bulunduruldugunda, bireysel ve 
orgiitsel diizcyde ccsitli etkenlerin bu davramslara neden oldugu goriilmektedir. Bireysel 
etkenler arasinda yer alan vicdan kavrami calisanlara bir ic ses olarak seslenerek dogru 
ve yanlis ayrnni yapmalarina yardnnci olabilmektedir. “Vicdan azabi cekmck”, “Vicdam 
sizlamak”, “Vicdanmm sesine kulak ver!”, “Vicdan muhasebesi”, “Senin hi? vicdanm 
yok mu?” gibi ifadeleri bireylerin siklikla kullandiklari goriilmektedir (Akti et al., 
2016:330). Bu ifadelerin geneline bakddiginda bireyler icin ikaz niteligi tasiyan ifadeler 
oldugu goriilmektedir. Is hayatinda ozellikle bireylerin neyin iyi, dogru neyin yanlis 
olduguna karar vermelerine yardnnci olan etik kavramina bakddiginda vicdanm etik 
degerlerle iliskisi oldugu goriilmektedir. 

Orgiit calisanlarinin etik disi davramslarda bulunmalarimn vicdani durumlari ve atalet 
duygulari ile ili§kisinin olup olmadigmi arastirmak amaciyla yapilan bu calisma sonucuna 
gore; etik di§i davram§lar ile vicdan arasinda (-,209) (p<0.05) negatif ybnlii bir ili§ki 
cikarkcn, etik disi davramslar ile atalet arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi 
goriilmiistiir. Bu bulgular lsiginda vicdan odakli calisanlarin etik disi davramslar 
sergilemekten kacindiklari diisiiniiliirkcn, ataletin etik disi davramslar ile bir iliskisinin 
olmadigi diisiiniilmektedir. Ancak arastirmamn Balikesir ilinde gorev yapan 287 5 alisam 
kapsiyor olmasi arastirmamn onemli bir kisitim olusturmaktadir. Bu cahsmanin ba$ka 
Sehirlerde de yapdmasi literature katki saglayarak bu sonuclari destekleyebilecektir. Bu 
nedenle is hayatinda ozellikle yonetim kademesine biiyiik gorevler diismektedir. Ciinkii 
orgiitlerde vicdan odakli davramslardan uzaklasarak etik disi davramslar sergileyen 
calisanlar icin gerekli onlemlerin ahnmasi gerekebilmektedir. 
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ETlK LlDERLlGlN ORGUTSEL OZDE§LE§MEYE ETKlSlNDE Kl§l ORGUT 

UYUMUNUN ARACILIK ROLU 
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Ozet 

Bu gali§mamn amaci, calisanlarin etik liderlik algilari buna bagli olarak kisi orgiit uyumu 
yasamalari ile orgiitleriyle olan ozdcslcsmelerine olan etkisi olarak belirlenmistir. 
Arastirma verileri 2018 ydinda anket formu kullanarak Istanbul’daki kurumsal 
firmalardaki mavi yakali calisanlardan toplanmistir. Toplanan veriler SPSS ve YEM 
istatistik programlari kullandarak yorumlanmistir. Elde edilen sonuclara gore etik liderl ik 
algisi ve kisi orgiit uyumu arasinda, kisi orgiit uyumu ve orgiitsel ozdcslesme arasinda 
ayrica etik liderlik ve orgiitsel ozdcslesme arasinda anlamli iliskilcr bulunmustur. 
Bunlarin yam sira, arastirmanin temel motivasyonunu olusturan aracilik etkisi, kisi orgiit 
uyumunun etik liderlik algisi ve orgiitsel ozdcslesme arasinda kismi aracilik etkisi 
olusturdugu tespit edilmistir. 

Anahtar kelimeler: Etik Liderlik, Ki§i Orgiit Uyumu, Orgiitsel Ozdeyleyme 

1. Giri§ 

Giiniimiiz is yasaminda orgiitler icinde bulunulan durumlar ccrcevcsindc gerek 
yoneticilik gerekse liderlige ihtiyac duymaktadirlar. Ihliyac duyulan liderlik tiiru de 
orgiite ve orgiitiin 50 ziim arayisina gore ccsitlcnmektcdir. 21. yiizyilda yonetim 
diinyasinda karsilasilan ahlaka uygun olmayan diizenlemeler ve davramslar ile 
yolsuzluklar hem yonetimde etik anlayisi hem de yonetici konumundaki calisanlarin etik 
nitelikte olmasi gerekliligini ortaya koymustur. Brown ve digerleri (2005) tarafindan 
ifade edilen; ki§isel faaliyetlerde ve bireyler arasindaki iliskilcr kapsaminda “normatif 
uygunluk” icinde bir yonetim tarzim ortaya koyan etik liderlik de orgiitlerin ihliyac 
duydugu bir liderlik olarak karsinuza cikmaktadir. Orgiitteki bireylerin kurduklari 
karsilikli iletisimde onlari giiclendirerek, ahlaki diisiinmeyc ve davranmaya sevk eden 
etik liderlik (EL) anlayisi, “is etigi kapsaminda normatif ve sosyal bilimsel temelli bir 
yaklasimla” ifade edilmektedir (Brown ve Mitchell, 2010). Guttugii yaklasimlar 
sonucunda orgiitte yer alan isgorcnlcrde olumlu ve yapici yonde degisim ve 
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iyilestirmclcrc yol acan etik liderler, bireylerin kisi-orgiit uyumuna da katki 
saglamaktadirlar. £iinkii etik liderler orgiit icinde Rubenstein’in de (2001) one siirdiigii 
gorii§e gore; iki temel anlayi§a dayanmaktadir. Ilki; etik liderlik, “ne yapilmamasi 
gereken kurallara gore degil, ne yapdmasi gerektigi ile ilgili kurallarla” aciklanmaktadir, 
bir digeri de “etik liderlik, etik davramslari kapsamaktadir” (Akt. Aksoy, 2012: 57). 
Boylece, Harvey’in (2004) etik liderler hem mcslcktaslari hem de isgorcnlerin duygu ve 
diisiincelerine onem verip ona gore hareket ederler ifadesinden yola £ikarak yukarida da 
belirtildigi gibi kisi-orgiit uyumu icin bir onciil niteligindedir. Bunun yam srra Tajfel ve 
Turner’in (1986) Sosyal Kimlik Kurami’ndan kok alan orgiitsel ozde§le§meyle de siki 
sikiya baghdir. insamn sosyal ve psikolojik yoniine onem veren EL anlayisi bireysel ve 
orgiitsel ciktilara onemli katkilar sunmaktadir. Bahsi geccn kavramlari (etik liderlik, kisi 
orgiit uyumu, orgiitsel ozdcslcsme) bir biitiin olarak ele alan bir arastirmaya rastlanmamis 
olmasindan otiirii yiiriitiilen bu arastirmada istanbul’daki kurumsal firmalardaki mavi 
yakali calisanlarda etik liderlik algisi, kisi-orgiit uyumu ve orgiitsel ozdcslcsme 
arasindaki ili§kinin varligi sorgulanmaya cal is 1 1 m i stir. Bu kapsamda, alan yazinda etik 
liderlik, ki§i-orgiit uyumu ve orgiitsel ozdcslcsme kavramlari ve siralanan bu kavramlar 
arasindaki ili§kiler de ele ahnarak kapsayici ve alan yazina katki saglayabilecek bir alan 
arastirmasi gerceklcstirilmistir. 

2. Kavramsal Cer^eve 
2.1. Etik liderlik 

Grek kdkenli bir kelime olan etik, “ethos” ve “mores” kelimelerinden tiirctilmistir. 
Sabuncuoglu’nun (2011) ifadeleriyle etik, dogru ve yard is tiiriindeki kavramlari ele alarak 
hayatimizda dogru olana ulasma yollarim sorgulayan diisiinscl yapimn alt disiplinidir. Bu 
alt disiplinin orgiitsel yansimalarinda ise etik kendine liderlik tiirii olarak da yer 
bulmaktadir. Etik liderlik olarak alan yazinda bilinen liderlik tiirii; liderin liderl ik gorevini 
icra ederken etik olan veya etik olmayan davramslariyla takipcileri sifatindaki isgorcnleri 
yapici veya yikici yonde etkileyebilen bir konumdadir. Rol model konumunda olan etik 
liderler, odiil ya da ceza kavramlarmi takipcilerinc yonelik olarak dogrudan 
sergilemektedirler. Boylece, istendik davramslarin pekistirilmesi ve istenmedik 
davranislarin sondiiriilmesi ve hatta uzun vadede ortadan kaldinlabilmesi ic in 
kullanmaktadirlar (Brown ve Trevino, 2006). 
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Orgiitlerde etik liderligin var olmasi halinde etik lidere diiscn dort ana gorev mevcuttur. 
Sirasiyla bakildiginda; 

a. Takipcilerine yonelik adetli davranmak, 

b. Davrams ve tutumlariyla takipcilcri icin birer rol model olmak, 

c. iletisimde etkin ve etkili olmak birer gereklilikken; 

d. Orgiitsel 9 iktilarda (iiriin ve/veya hizmet) uzmanlik sahibi olmak zorunda 
degildir. Onemli olan, takipcilerine yonelik onlarin haklarina saygdi olabilmeyi ve daha 
da onemlisi onlarin onurlarim zedeleyecek davranislardan kesinlikle ka 9 inabilmeyi esas 
almaktrr (Yilmaz, 2005). 

2.2. Ki§i-Orgiit Uyumu 

Temelinde insan olan kisi-orgiit uyumu (KOU), Kristofa (1996) gore, kisinin ya da 
orgiitiinkar§ilrkli etkilcsiminde taraflardan en az birinin bir digerinin ihtiyac ve isteklerini 
karsilayip ona tatmin sagliyor olmasidir. Bu nedenle de Astakhova’nm (2016) ifadesinde 
oldugu gibi oncelikle kisinin ihtiya 9 ve isteklerini karsilama noktasinda kisinin degerleri, 
ki§ilik yapisi ve bireysel yetenekleri gibi ccsitli igsel taraflar ve bunlarla benzer nitelikteki 
unsurlar olan orgiitun ve hatta yoneticinin ve/veya liderin deger yargilari, kisilik yapisi, 
hedef ve is talepleri gibi hire ok dissal taraflarin kiyaslanmasi olan uyumu bilmek gerekir. 
Kisi ile orgiit arasinda degerler uyumundan bahsebilmek ic in iic temel sart soz konusudur. 

a. Kisi veya orgiit olmak iizere en az birinin ihtiya 9 (lar)inm ne(ler) oldugunun 
diger taralca anlasiliyor olmasidir. 

b. Benzer temel ozelliklerin payla§iliyor olmasidir. 

c. Ilk iki sartta soz edilenlerin birlikte saglanmasidir (Herrbach ve Mignonac, 
2007). Benzer bir sckilde, kisinin sahip oldugu deger, inan 9 , norm, beklenti ve ama 9 larmi 
9 alismakta oldugu orgiit ve/veya yapmakta oldugu is arasindaki uyumu KOU olarak ifade 
edilmektedir (Chatman, 1989; Polat 9 i ve Cindiloglu, 2013). Belirtilen bu uyuma bagli 
olarak KOU, Schneider’in (1987) KOU modeline gore, isgoren konumundaki kisilcrin 
orgiitlere katilmalari ve siire 9 i 9 erisinde orgiitiin birer iiyesi olarak devam etmelerinde 
kendi ki§isel degerleriyle orgiitiin degerleri, kendi ama 9 ve hedefleriyle orgiitiin ama 9 ve 
hedefleri, benzer sckilde kendi kiiltiirleriyle orgiitiin kiiltiirel degerlerinin uyumlulugunu 
belirleyen bir islcv oldugu ifade edilmektedir. 
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2.3. Orgiitsel Ozde§le§me 

Orgiitsel ozdcslcsmc (00) alan yazim ele alindiginda; orgiitle isgorcn arasinda var olan 
bagi a 5 iklamak ve yonetimin orgiitte yer alan iiyelerinin ilgisini ve kararlara 
katilimlarmdaki onerilerini artirmayi tcsvik etmedeki yarari a 9 iktir (Tompkins ve 
Cheney, 1985; Ashforth ve Mael, 1989). Tipki Sosyal Kimlik Teorisi’nde oldugu gibi bir 
smiflandirma OO’de de goriilmektedir. Bireyin kendisini bir orgiitiin iiyesi olarak 
konumlandirmasiyla basladigi varsaydan 00 (Wiesenfeld vd. 2001), isgorcnin orgiitiin 
hemen hemen turn amac ve degerlerini kendine mal etmesiyle olusan bir siire 9 tir 
(Eicholtz, 2000). Buchanan’a (1974) gore 00, bireylerin orgiitiin ama 9 ve degerlerine ve 
bunlarin ger 9 ekle§tirilmesine yonelik olarak kendi rollerine ve orgiitiinc yonelik tarafli 
bir durusun sergilendigi bilisscl ve duygusal bir bagliliktir. 

00 kjin genel ge 9 er tek bir tammlama yapmak miimkiin degildir. Ciinkii orgiitler de tipki 
insanlar gibi onu etkileyen ve siirckli degisime a 9 ik olan 9 evre kosullarinda yer 
almaktadirlar. Bu nedenle oncelikle ozdcslcsmc ifadesinin anlamina bakildiginda TDK 
(2018) tarafindan yapilan tanunlamada “bireyin basket bireylerle ki§ilik kaynagmasi 
gerqekleytirecek olgiide onlarinyagantilarma ve duygularina katilma siireci” ve “bireyin 
bu yolla kendi kimligini tammasi ve tammlamasi siireci’’ olarak ortaya konulmaya 
9 ali§ildigi goriilmektedir. Benzer bir anlatnnla ozdcslesmeyi Lee (1971), “ait olma, 
sadakat ve payla.glan dzellikler” olarak belirtirken; Freud ise (1938) “ba§ka biriyle 
duygusal bag” ifadesiyle belirtmek istemektedir (Akt.: Gautam vd. 2004: 301-315). 

Orgiitsel davrams alamnda ozdcslcsmc kavramim ilk kez ele alan Foote’nin (1951) 
ifadesinde isgorcnleri isteklendirmenin temel yapi tasi olarak ortaya attigi goriilmektedir. 
Ozdcslcsmc ifadesi i 9 in yapdmaya 9 alisllan tannnlamalardan hareketle insamn sosyal bir 
varlik oldugu, iletisim, degisim ve ctkilesim i 9 inde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle de 
yalmzca ozel yasaminda degil is yasaminda da ozdcslcsmc ka 9 imlmaz olmaktadir. 
Ashforth ve Mael’in (1989) “orgiitsel ozdeyleyme, arasjtirmacilar tarafindan qahganlarm 
tatmini He orgiitiin faydasim etkileyen orgiitsel davramq literatiiriiniin kritik yapi tap 
olarak kabul gormektedir” ifadelerine gore de bu varsayun desteklenmektedir. 


Foote’yi takip eder nitelikte ozdeslcsmcnin yapisal gelisiminde ikinci arastirmaci Lee 
olmustur. Lee’ye gore 00, “ bireylerin orgiitleriyle geni§ kipsel ozdeylepnesinin 
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derecesi” olarak tammlanmaktadir (Akt: Patchen, 1970). Patchen’e gore ise orgiitsel 
ozdeslesmc, “katilma, ba§arma ve i§te bagliliktan olu$an bir tasvir” olarak 
tammlanmaktadir. Orgiitsel ozdeslesmc alamnda calisma yapan sosyal psikologlara gore 
ise ozdeslesmc, bireyin calistigi orgiitle kendini koruyarak mutlulugun sebebinin orgiitii 
oldugunu kabul ettigi bir sure? olarak tammlamaktadirlar. Dutton, Dukerich ve 
Harquail’in (1994) calismasinda orgiitsel ozdeslesmc, davramssal bir yaklasimla ele 
alinarak; bireyin kendini orgiitle ozdeslcstircn bir yapi sergiledigi ifade edilmektedir. Bir 
baska deyislc; kendini dogrudan dogruya orgiitiin kimligiyle tannnlayan orgiit iiyelerinin, 
orgiitiin amaclarim kendilerinin bireysel amaclari gibi kabul ettiklerini, orgiite daha sadik 
olduklarim ve calisma arkaclaslariyla daha uyumlu bir bicimdc calistiklarini ortaya 
koymaktadir. 

Meal ve Ashforth’a (1995) gore 00, “orgiitle bir olmak algisi ve orgiitiin ba§an ve 
baqarisizliklanni kifinin kendisininmi& gibi sahiplenmesi” olarak tammlanmaktadir. 
Tompkins ve Cheney’e (1985) gore ise orgiitle yasanan ozdeslesmc bireyin bakis a 5 isina 
gore sckillcnmektcdir. Genel anlamda bakildiginda 00 icin yapilan hire ok tanimlamada 
birey veya orgiit odakli olarak simflandirma yapildigi goriilmektedir. Bu nedenle de 
Tompkins ve Cheney (1985) orgiitsel ozdcslcsmcnin gerek iiriin gerekse siircc oldugunu 
ileri siirmektedirler. Kogut ve Zander (1996) orgiitsel ozdeslcsmcyi, isgorenlcrin 
davramslarini koordine etmek icin kullandiklari diizen ve kurallar biitiinii olarak 
tannnlarken yine Mael ve Ashforth (1992) orgiitsel ozdeslcsmcyi, isgorenlcrin sosyal 
kimliklerinin bir parcasi olup orgiitsel kimligin bir sonucu olarak; Tompkins ve Cheney 
(1985) de orgiit iiyelerinin orgiitsel karar onermelerini kabul etmede ve orgiitsel 
fonksiyonlarina gore davranmada, orgiitsel davrams tiirlerini icscllestirip benimsemeye 
yonelten bir kavram olarak tammlamaktadirlar. 

Miller, Allen, Casey ve Johnson’a (2000) gore 00, “i§ goren/ere orgiitiin degerleri ve 
hedeflerindeki benzerlik sahalarim algilamalarim saglar, orgiitsel amaqlan ve 
faaliyetleri §ekillendirme olanagi saglar, orgiitsel hedefleri ve degerleri kabul ederek 
belirsizligi azaltir” scklinde yapilan bir tannnlamayla ifade edilmektedir. Orgiitiiyle 
(izdeslesen isgorcnler, orgiit disinda katilacaklari etkinlikler ve kuracaklari kisiler arasi 
etkilcsim ve iletisimde kendilerini aidiyet duyduklari orgiitiin birer temsilcisi olarak kabul 
etmektedir. isleriyle ilgili alacaklari onemli kararlarda kurumun menfaatini kendi 
menfaatlerinden on planda tutarlar, orgiitiin deger ve cikarlarmin aleyhine 
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davrananlardan uzaklasarak bu ve benzeri i§gorenlere kar§i gereken tavri kurumu 
korumak adina dogrudan ortaya koymaktadirlar. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

3.1. Ara§tirmanin Kavramsal Modeli 

Yapdan bu ara§tirmada, Karasar’in (1995) belirttigi gibi; iki ve daha fazla sayida 
dcgiskenin iliski i 9 inde olma durumunu ve birlikte bir dcgisimin olup olmamasmi tespit 
etmeye gali^an arastirma modeli olan iliskisel tarama modeli tercih edilmi§tir. §ekil 1 ’de 
u? farkli degi§keni konu alan arastirmamn kavramsal modeli gostcrilmistir. 

§ekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli 



3.2. Orneklem ve Prosediir 

Bu arastirmada onerilen hipotezleri test edebilmek amaciyla, istanbul Anadolu yakasinda 
faaliyet gosteren biiyiik ol 9 ekli firmalarda 9 alisan mavi yakali isgorcnlcrden 2018 ydi 
i 9 erisinde veri toplanmistir. 

Calisma kapsaminda dagitdan 500 adet anket formundan 478 tanesi geri don mils ve 
bunlardan da gerek eksik cevaplanmis olmalari gerekse birden fazla isarctlemc yapilmis 
olmasindan dolayi 22 anket formu analiz disina 9 ikarilmis ve 456 anket formuyla 
ara§tirma tamamlanmistir. 

Alan yazinda belirtildigi gibi orneklem sayisimn yeterliligi istatistiksel olarak 
hesaplanmaktadir, 0,95 giiven araligi ve 0,05 orneklem hatasiyla temsil edilebilecek olan 
evren biiyuklugii a§agidaki Tablo l’de ifade edilmi§tir. 
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Tablo 1. Ara$tirmanm evreni ve orneklemi 


Evren 

Buyukliigii 

100 

150 

250 

500 

1000 

5000 

10000 

50000 

100000 

1000000 

Orneklem 

Sayisi 

80 

108 

152 

217 

278 

357 

370 

381 

383 

384 


Anket formalarmin geri clonus oram yaklasik olarak %96’dir. Tablo degerlerine bagli 
kalarak 0,95 guvenilirlik ve 0,05 orneklem hata payiyla elde edilen orneklemin (n= 456) 
evreni temsil ettigi kabul edilmektedir. 

Katilimcilarin (n=456) demografik bilgilerine bakddiginda; 338 kisinin erkek (%74,1) 
oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarinin dagdiminda ise 267 kisinin (%58,6) evli 
oldugu goriilmektedir. Yas dagdiminda ise, 30-39 yas araliginda 210 kisi, 18-29 yas 
araliginda ise 185 calisan yer almaktadir. Egitim cliizcylerinde de katilimcilarin 160’min 
(35,1) Use, 154’iiniin (%33,8) lisans ve 55’inin %12,rinin ise onlisans egitimini 
lamamlamis olarak bilinmektedir. 456 katilnncinm %38,4’liik kismi (n=175) 11-25 
isgorenin bir arada calistigi birimlerde yer almaktadir. Halihazirda calismakta olduklari 
orgiitteki hizmet siirclcrinc bakddiginda katilimcilarin 166’sinm (%36,4) 1-5 yd ve 
133’iiniin (%29,2) 6-10 yd araliginda yer aldigi tespit cdilmistir. Ayrica, benzer sckilde 
173 katilnncinm 1-5 ydlik; 132 katilnncinm da 6-10 yillik sektor tecriibesine sahip 
oldugu saptannustir. 

3.3. Kullanilan Ol^ekler 

Anket formlarindaki turn olceklcrdeki ifadeler bcsli Likert tipi olccklc (1: Kesinlikle 

Katdmiyorum”.“5: Tamamen Katdiyorum”) olciilmu^tiir. Olccklcrin giivenilirligi 

i?in Cronbach Alpha degeri kullanilmis olup; olceklcrdeki tiim ifadeler icin de ortalama 
ve standart sapma degerleri hcsaplanmistir. Anket formundaki ifadelerin tumiindeki 
faktorlerin guvenilirlik degerlerinin asgari kabul edilebdir guvenilirlik duzeyi olan 
0,70’inuzerinde oldugu bulgulanmistir (Nunnally, 1978). 

3.3.1. Etik Liderlik 01?egi (ELO): Brown ve arkadaslari (2005) tarafindan gclistirilmis 
olup Tiirkcc’yc Tuna, Bircan ve Yesiltas (2012) tarafindan uyarlanmis olan, “Kurum 
mudiirum gah§anlarm fikirleriyle yakindan ilgilenir. ” ve “ Kurum mudurum. add ve 
dengeli kararlar verir. ” gibi ifadelerin de oldugu 10 ifadeden olusan tek boyutlu 6leek 
kullandmi§tir. 

3.3.2. Ki§i Orgiit Uyumu Ol^egi (KOUO): Netemeyer ve arkadaslari (1997) tarafindan 
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geli§tirilip Tilrkcc’yc uyarlamasi Elci (2005) tarafindan yapilmis olan “Bu kurumun 
diirustluk konusundaki degerleri He benim degerlerim aymdir. ” ve "Bu kurumun 
degerleri He kiqisel degerierimin uyumlu oldugunu diiyiiniiyorum. ” gibi ifadelerinde 
oldugu dort ifadeden olusan tek boyutlu 6 leek kullamlmistir. 

3.3.3. Orgiitsel Ozde§le§me Ol^egi (OOO): Mael ve Ashforth (1992) tarafindan 
gclistirilcrek sonrasinda Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Tiirkcc’yc uyarlamasi 
yapilmis olan ve " Baqka biri qaliqtigim kurumdan ovgiiyle bahsettiginde, bunu qahsima 
yonelik yapdmiq bir ovgii, iltifat olarak babul ederim. ” ile “Qaliqtigun kurumdan 
bahsederken; “onlar” yerine “biz” ifadesini kullamrim. ” gibi ifadelerin de oldugu alti 
ifadeden olu§an tek boyutlu bir ol^ektir. 

4. Bulgular 

4.1. Faktor Analizleri 

Bu calismada toplanan veriler uzerinde gerccklcstirilen aciklayici ve dogrulayici faktor 
analiz sonuclarina bagli olarak analizden hicbir ifadenin cikarilmadigi; tek boyutlu etik 
liderlik, tek boyutlu kisi orgiit uyumu ve yine tek boyutlu orgiitsel ozdeslcsmcdcn olusan 
lie faktorlii yapinin iyi bir uyuma sahip oldugu (x 2 /sd=2,275(<3), p<0,00, GFI=0,93, 
CFI=0,96, IFI=0,99, NFI=0,93, RMR=0,04, RMSEA=0,05, AGFI=0,90 belirtilmektedir. 

4.2. Hipotezlerin Analizleri 

Calismada kullamlan olccklcrin tannnlayici istatistik verileri, Cronbach Alpha 
giivenilirlik degerleri ve korelasyon katsayilari Tablo 3’de ozctlenmistir. 


Tablo 3. Tammlayici istatistikler, gtivenilirlik ve korelasyon degerleri 


Degi§ken 

Ort. 

St. Sap. 

EL 

OO 

KOU 

EL 

3,69 

0,755 

0,91“ 



OO 

3,61 

0,861 

0,50** 

0,88“ 


KOU 

3,61 

0,919 

0,67** 

0,57** 

0,90“ 


**Katsayilar 0,01 diizcyinde anlamlidir. 

*Katsayilar 0,05 diizcyinde anlamlidir. 
a: Cronbach Alpha Giivenilirl ik katsayisi, 

EL: Etik Liderlik, OO: Orgiitsel Ozde§le§me, KOU: Ki§i Orgiit Uyumu 

Tablo 3’e gore; degiskenlcr arasindaki iliskilerin 0,01 diizeyinde anlamli iliskiler oldugu 
goriilmektedir. 

Baron ve Kenny (1986) yaklasimiyla aracilik etkisinin testi icin adnnlar sirasiyla takip 
edilmi§tir. Oncelikle, bagimsiz degi§kenin EL’nin bagunli degi§ken olan OO’deki 
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etkisinin test edilerek; olu§turulan regresyon yolunun (EL->00: Standardize p=0,61 I, 
Standart hata=0,059, p=0,000) anlamli oldugu goriilmektedir. DFA sonu?lari da (A% 2 /sd= 
1,978, p=.000, GFI=0,951, CFI=0,974, M=0,974, NFI=0,949, RMR=0,045, 

RMSEA=0,046) elde edilen anlamldik diizeyini desteklemektedir. ikinci adimda EL’nin 
araci degiskcn olan KOU iizerindeki etkisinin varligi test edilmi§tir. Yap dan analizle 
anlamli bir ili§kinin (EL->KOU: Standardize p=0,706, Standart hata=0,053, p=0,000) 
varligi bulgulannustir. DFA sonuclariyla da (Ay 2 /sd=2,032, p=0,000, GFI=0,956, 
CFI=0,980, IFI=0,980, NFI=0,962, RMR=0,030, RMSEA=0,048) bu ili?ki 

dogrulanmistir. Uciincu adimda da araci degiskcn in (KOU) bagnnli degiskcn (00) 
iizerindeki etkisine bakilmak amaciyla yeni bir regresyon modeli gcli^tirilmistir. Bu 
ili§kinin de (K0U->00: Standardize P=0,609, Standart hata=0,051, p=0,000) anlamli 
oldugu bulgulannnstir. Bunun yamnda, DFA sonuglari da (Ay 2 /sd= 3,088, p=0,000, 
GFI=0,959, CFI=0,975, IFI=0,975, NFI=0,963, RMR=0,033, RMSEA=0,068) elde 
edilen ili§kiyi desteklemektedir. 

Aracilrk etkisinin test edilebilmesi icin gereken ilk uq adimin tarn ve eksiksiz yerine 
getirilmesiyle son adim olan EL’nin 00 iizerindeki etkisi ve bu etkide KOU’nun aracilik 
rolii icin bir yol analizi modeli kurulmustur. Kurulan modele iliskin sonuc §ekil 2’de 
gosterilmi§tir. 


§ekil 2. Aracihk testi 
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Kurulan aracilik modelin analiz edilmesi sonucunda bagimsiz dcgiskcn olan EL’nin 
bagimli dcgiskcn olan 00 uzerindeki anlamli etkisinin ilk durumdaki etkisine (p=0,611, 
Standart hata=0,059, p=0,000) nazaran biiyiik oranda azaldigi (Standardize (1=0,233, 
Standart hata=0,105, p=0,027) bulunmustur. Ayrica; KOU’nun 00 uzerindeki anlamli 
etkisinin (Standardize (3=0,609, Standart hata=0,051, p=0,000) bagimsiz dcgiskcn olan 
EL ile birlikte modele dahil edilmesinden sonra da (Standardize (1=0,584, Standart 
hata=0,084, p=0,000) devam ettigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuclara gore bagimsiz 
dcgiskcn olan EL ile beraber modele dahil edilen araci dcgiskcn in (KOU) kismi aracilik 
etkisi olusturdugu bulgulanmistir. EL ile 00 arasindaki iliskide KOU’nun aracilik 
etkisinin test edilebilmesi amaciyla olusturulan regresyon modelinin uyum indeksleri de 
(Ax 2 /sd=2,171, p=0,000, GFI=0,931, CFI=0,964, IFI=0,965, NFI=0,936, RMR=0,042, 
RMSEA=0,051) modelin iyi uyum araliginda oldugunu belirterek dcgiskcn in aracilik 
etkisi olusturduklarini dogrular niteliktedir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Arastirma sonucunda orgiitteki isgorenlerin yoneticilerini etik birer lider olarak 
algilamalarina bakildiginda (EL or t.: 3,69) ortalamamn oldukca iistiinde bir degerde 
seyrettigi rahatlikla goriilmektedir (Bkz: Tablo 3). Bu nedenle de etik bir lider olarak 
degerlendirilip ifade edilen bir yoneticiyle calisiyor olmaktan dolayi isgorenlerin elde 
ettikleri maddi (kaliteli mal ve/veya hizmet) ve manevi (orgiitsel aidiyet, rol model 
edinimi, itaat, vb.) cliizcydcki ciktilara olumlu birer yansunamn olacagi cliisuniilcbilir. Ote 
yandan EL’nin var oldugu acikca ortaya konulan bu arastirmada isgorenlerin KOU elde 
edebilmelerinde yiiksek diizcyde sayilabilecek (0,67**) bir iliskinin oldugu da 
goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bu sonuc da yonetici davramslarimn rol model 
olarak kabul edilerek (Brown ve Trevino, 2006) KOU’ya erisiminin (Mullane, 2009) 
ifade edildigi goriisii de destekler durumdadir. Bu durumda arastirmamn hipotezlerinden 
“ Hipotez2: EtikLiderlik ileKi§i-Orgiit Uyumu arasindapozitifbir ili§ki vardir. ’’hipotezi 
dogrulanmaktadir. 

Etik bir liderin varligi halinde orgiitsel ciktilara olumlu etkisi oldugu tartisilmazdir. 00 
de bu orgiitsel ciktilardan biridir. Tablo 3’teki degerlere (0,50**) bakildiginda yonetici 
konumundaki bireylerin isgorcnlcrce etik nitelikte algilanmasi ve bu durumun kabul 
edilip icscllestiri 1 mesi halinde 00 ile orta diizeyde bir iliskinin ortaya ciktigi aciktir. 
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Ayrica bahsi gecen kavramlar arasindaki nedenselligi konu alan analizler sonucu elde 
edilen degerlere gore de EL’nin 00 iizerinde pozitif yonde bir etkisinin (p=0,611, 
Standart hata=0,059, p=0,000) oldugu da goriilmektedir. Bu durumda arastirmanin 
hipotezlerinden “Hipotez 1: Etik Liderlik He Orgiitsel Ozdefepne arasinda pozitif bir 
iii.fi vardir. ” hipotezi dogrulanmaktadir. 

Sosyalkimlik edinimin bir yansimasi olan OO’ye erisebilmck icin bir isgo renin orgiitiiyle 
uyum icerisinde olmasi kacinilmazdir. Arastirma sonuclarina gore de bir isgo renin 
orgutiiyle sagladigi uyum (KOUort.: 3,61) ve bunun sagladigi orgutiiyle ozdesim (OCW: 
3,61) kurabilme arasindaki iliskinin de orta diizcyde oldugu (0,57**) ve Vondey’in (2010) 
calismasmi da destekledigi goriilmektedir (Bkz: Tablo 3). Bu durumda Ozcan’in (2012) 
arastirmasinda oldugu gibi, isgorcnlcrin orgiitlerine dair bilgilere erisim kolaylrklari, 
alinan kararlara katilnn saglayabilmeleriyle orgiitleriyle uyum yakalayabilecekleri; bu 
sayede de orgiitleriyle ozdeslcsme yasayabilccckleri goriisii desteklenmektedir. Orgiitiin 
degerlerini benimseyip icscllestirebilen isgorcnlcrin orgiitleriyle ozdeslcsmcyc sevk 
olacaklan bilincine vurgu yapan arastirmalar da (Boxx, Odom ve Dunn, 1991; Chatman, 
1991; Saks ve Ashforth, 1997; Edwards ve Cable, 2009) oldugu gibi bu arastirma 
sonuclari da KOU’nun OO’ye pozitif yonde etki ettigini dogrulamaktadir (Bkz: §ekil 1). 
Bu durumda arastirmanin hipotezlerinden “Hipotez 3: Kif-Orgiit Uyumu i/e Orgiitsel 
Ozdefepne arasinda pozitif bir ili.fi vardir. ” hipotezi dogrulanmaktadir. 

Ayrica, aracilrk roliinii test etmek icin yapilan analizler sonucunda da isgorcnlcrin 
orgiitleriyle ozdeslesmelerini EL davranislarindan ote EL’nin ve aym zamanda KOEl’nun 
varhgiyla birlikte saglayabileceklerini gostermektedir. Bu sayede de OO’de EL’nin 
KOU’de bireysel bir motivasyon sagladigi ve boylece Van Knippenberg’in (2000) ifade 
ettigi gibi orgiit icindeki grubun ve/veya gruplarin deger, amac ve ilgileriyle is go renin 
kendi degerlerininin ortak olarak algilandigi anlasilmaktadir. Ciinkii isgoren 
konumundaki bireyin oncelikle bilisscl bir baghlrk gostermesini one siiren KOU, bireyin 
orgiit icindeki konumunu ve benlik simflandirmasini esas almakta olup bu sayede OO 
saglamamn miimkiin olacagim ifade etmekledir (Foreman ve Whetten, 2002: 619; Bellou, 
Chitiris ve Belleou, 2005). Bu durumda arastirmanin hipotezlerinden sonuncusu olan 
“Hipotez 4: Kip-Orgiit Uyumu, Etik Liderlik He Orgiitsel Ozde.fe.pne arasindaki 
ilifilerde aracilik rolii oynamaktadir. ” hipotezi dogrulanmaktadir. 
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Ozet 

Bu calismada otoriter, demokratik ve serbesiyet£i liderlik tarzi ile orgiit iiyelerinin orgiit 
yararina ahlaki olmayan davramslari arasindaki iliski ve bu iliskiyc yine orgiit uyelerinin 
orgiitsel baghliklarimn (duygusal, normatif ve kronik-devamlilik baghliklarimn) etkisi 
incelenmistir. Arastirmaya turizm sektoriinde calisan 169 kisi katilmistir. Toplanan 
veriler yapisal e§itlik modeli yontemi analiz edilmistir. Arastirma sonuclarina gore 
otoriter liderlikle orgiit yararina ahlaki olmayan da v ran is arasinda, standardize cdilmis 
regresyon degeri ,23 olan ve ,002 anlamlilik diizeyinde iliski tespit edilmistir. Demokratik 
liderligin orgiit yararina ahlaki olmayan da v ran is arasinda dogrudan iliskisi 
bulunmamakla birlikte, duygusal baghlik iizerinden, standardize cdilmis regresyon degeri 
,175 olan ve ,032 anlamlilik diizeyinde ili§ki tespit edilmistir. Serbesiyet 5 i liderlik ile 
orgiit yararina ahlaki olmayan davrams arasinda anlamli bir iliski tespit cdilemcmistir. 

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Orgiit Yararina Ahlaki Olmayan 
Davraniy, Etik Olmayan Davramylar, Turizm Sektorii aliyanlan 

1. Giri§ 

Orgiitsel yapimn kuruhnasimn temelinde is siircclcrindcn, gorev tanunlari ve kurallarimn 
tannnlanmasina kadar genis bir yelpazede bircok diizenlemeyi kapsamaktadir. Drucker 
(2012) bir girisimin orgiitsel yapisim olusturamazsa, pazarda basari elde etmis olsa bile 
orta ve uzun donemde varhgim devam ettiremeyeceginin altim cizmektcdir. Orgiit 
uyelerinin orgiitiin basarisim, siirdiirebilirligini dogrudan etkileyen, gorev tanunlari ve 
kurallari ile tannnlanmis davramslar oldugu gibi kendi iradeleri sonucu yaptiklari 
davramslar da etkili olmaktadir. Orgiit iiyesinin gorev tannninda ve performans 
kriterlerinde bulunmayan fakat yaptigi ve hem orgiitiin hem de kendi performansmi 
olumlu etkileyen ekstra role davramsi bir ornektir. Orgiit iiyesinin gorev tannninda 
bulunmayan, kendi karari ve inisiyatifi ile yaptigi orgiit yararina olan bu davramslar 
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orgiitsel vatandaslik davramsi olarak tammlanmistir (Organ, 1988). 1980’li ydlardan 
sonra bu tarz davramslarin orgiite ve calisma ortamina katkisi do lays ly la orgiit 
yonetimleri tarafindan orgiit icindc olusmasi arzulanmis ve destcklenmistir. Bu pozitif 
durum akademik diinya icin popiiler bir arastirma konusu olmustur. Peki, bu orgiitsel ve 
bireysel performansa katki yapan davramslarin karanlik bir yonii bulunabilir mi? Orgiit 
iiyesi, orgiit yararina olan fakat ahlaka uymayan davramslar gosterebilir mi? 

Bu calismada yoneticilerin liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramslari arasindaki iliski ve orgiit iiyesinin orgiitsel baglilik tiiriiniin bu iliskiyc olan 
etkisi incelenecektir. 

2. Kavramsal Cer?eve 

2010 yilinda Umphress tarafindan doktora tezinde ayn bir faktor olarak ‘orgiit yararina 
ahlaka uygun olmayan davrams’ (OYAOD) tammlanmistir. Bu tarz davramslar orgiitiin 
veya orgiit iiyelerinin etkin calismasim desteklemeye niyetli fakat sosyal normlari, 
yasalan ya da ahlaki degerleri ihlal eden davramslar olarak tammlamistir (Coskun & 
Ulgen, 2017). Tanunda iic olgu one 5 ikmaktadir, bunlardan biri orgiittiir. Orgiit iiyesinin 
davramslari orgiit performansim gelistirmesidir. ikincisi ise; orgiit iiyesidir. Ozne olan 
orgiit iiyesi diger iiye veya iiyelerin, ornegin liderin amac ve hedeflerini gerccklestirmesi 
i?in destek olmasidir. Her iki davrams da ozgeci ve pozitif bir davrams olarak 
goriilmektedir. Uciinciisii ise, yapilan davramslar goriiniiste orgiit ve kisisel performansa 
katki yapmasiyla birlikte is ahlakim cigncyen davramslardan olusmasidir (Umpress, 
Bingham, & Mitchell, 2010). Orgiit ve iiyelerinin lehine olan bu davramslarin sonuclari 
bir baska birey veya orgiitiin aleyhine olabilmektedir. Bu davramslarin kokeninde, ekstra 
rol davramsinda oldugu gibi (Organ, 1988) bircok neden bulunabilmektedir. 

Liderlik Tarzi 

Artan (1999) tarafinda liderlik, herhangi bir durumda, hedefe ulasmak amaciyla, kisinin 
ya da grubun faaliyetlerini etkileme, yonlendirme ve kontrol etme; aym zamanda da grup 
iiyelerini biraraya getirerek, grubun devammi saglama siireci olarak tammlanmistir. 
Tekarslan (2004) ise liderligi orgiitlerde iiyelerin davramslarim etkileme siire 5 lerinden 
biri olarak nitelemektedir. Lider takipcilerinin davramslarim yonlendirebilmektedir. 
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Kurt Lewin tarafindan farkli liderlik tarzlarimn calisanlar iizerindeki etkilerini tespit 
etmek icin deneyler yapilmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan liderlik tarzlari 
otoriter, demokratik ve scrbcsiyctci liderlik tarzlari olmustur (Tekarslan, 2004). 

Otoriter liderlik: Lider orgiitiin, boliimiin veya grubun ama 9 , hedeflerini ve politikalarim 
tiimiiyle kendi basina belirlemektedir. Is plan, program ve bihpelerini kendisi yapmakla 
birlikte orgiit iiyeleri ile son ana kadar paylasmamaktadir. Boylelikle gelecek i 9 in bir 
belirsizlik ortami siirdiirmektedir. Islcrin dagilnnmi kendi belirlemekte ve grup 
faaliyetlerinden kendini ayri tutmaktadir. Uyelerle ciddi bir gu 9 mesafesi bulunmaktadir. 

Demokratik liderlik: Orgiitiin, boliimiin veya grubun ama 9 , hedef ve politikalari liderin 
katkisi ile grup tarafindan tartisilarak belirlenmektedir. Is plan ve programlari tartismalar 
sirasinda olusturulmaktadir. Is dagilnni gruba birakilmaktadir. Lider isin sorumlulugunu 
yiiklenmekle birlikte grup iiyesi gibi davranmakta ve ilctisimc a 9 iktir. 

Serbesiyetqi liderlik: ‘ Laisses-faire, laisses pas’, yani ‘birakmiz yapsinlar, birakmiz 
ge 9 sinler’ politikasiyla lider her alanda katkismi en az diizeyde tutarak orgiit, boliim veya 
gruptan kendisini tamamen soyutlama davramsi i 9 indedir. Liderlik yapmamakla birlikte 
hi 9 bir scyc karismamakta, orgiit iiyelerini her konuda tamamen serbest birakmaktadir. 

Arastirma sonu 9 larina gore yoneticilerin liderlik tarzlari orgiit iiyelerinin davramslari ve 
performanslari iizerinde onemli etkisi bulundugunu gostermektedir. Otoriter liderlik ile 
yonetilen grubun verimliligi yiiksek olurken iiyelerinin is tatmini ve aidiyet duygulari 
dii§iik oldugu g6riihnii§tiir. Demokratik liderlik davramsi ile yonetilen grup sonu 9 larinda 
iiriin kalitesi ile iiyelerinin is tatmini ve aidiyet duygularimn diger grup iiyelerine gore 
daha yiiksek oldugu; serbesiyet 9 i liderligin ise hem iiretimi hem de iiyeleri olumsuz 
etkiledigi tespit cdilmistir (Tekarslan, 2004). 

Orgiitsel Baglilik 

Orgiite baglilik Wiener (1982) tarafindan orgiitsel hedefleri ger 9 eklcstirmek i 9 in disiplin 
siireci sonucu, orgiit iiyelerinin belirli bir yon ve tarzda davranmasi, Allen ve Meyer 
(1990) tarafindan ise iiyeleri orgiite baglayan psikolojik durum olarak tammlamaktadir. 
Orgiit iiyeliginin devammm kaynagi olarak da goriilmektedir. Currivan (1999) orgiite 
baghhgi orgiitte kalma davramsi ile ilgili bir on egilim, tutum olarak gormektedir. 


1017 



Orgiite baglilik modellerinden en 50 k kabul gormiis olan Meyer ve Allen’in (1990) 
modeline gore iic tiirlii baglilik vardir. Birincisi; psikolojik bir durum olan duygusal 
baglilik, ikincisi; sosyal bir durum olan normatif baglilik, i^iinciisii ise; ekonomik fayda 
durumu olan kronik-devamlilik bagliligidir. 

Duygusal baglilik : Bireyin orgiitiin bir iiyesi olmakla kazanmis oldugu kimlikten veya 
orgiitiin faaliyetlerine katilmaktan dolayi motive ve tatmin olmasi sonucu orgiite karsi 
olumlu duygulara sahip olmasidir. Duygusal bagliligi yiiksek kisilerin orgiit iiyeliginin 
devamliligi icin ‘goniillii’ olduklari ve orgiitsel kimlikleri ile biitiinle§tikleri kabul 
edilmektedir. 

Normatif baglilik: Bireyin aile, okul ve orgiitlerdeki disiplin siirccinde kazandigi bireysel 
bilgi ve tecriibe sonucu olusmus sorumluluk duygusudur. Wiener (1982) normatif 
bagliligi, bireyin sosyal lesme siirccinde iiyesi oldugu toplum ve orgiitiin amac ve 
hedeflerine uygun davranmayi icscllcstirmesinin sonucu olusan normatif bir durum 
olarak tammlamistir. Sosyallcsme siirecindeki kisiyc kendisinden istenildigi sckilde 
davranmasi ve kurallara uymasimn, aym zamanda ahlaksal olarak da yerine getirmesi 
gereken scy ve bunun kendisinin topluma ve orgiite karsi bir sorumlulugu oldugu 
ogretilmektedir. Bireyin orgiite, kisilcre karsi sahip oldugu sorumluluk duygusu; bireyin 
orgiite karsi sadik olmasi, orgiitii clestirmcmesi ve orgiit icin fedakarlik yapmaya hazir 
olmasi gibi sonuclar saglamaktadir. 

Kronik-Devamlilik Bag(im)liligi : Meyer ve Allen (1990) kronik-devamlilik bagliligim 
Becker’in ara degiskcn teorisinden gelistirmislcrdir. Becker’e (1960) gore birey karar 
verirken 0 anda gerccklestirecegi davranisi ile ilgili goriinmeyen fakat davranisin 
gerccklcsmcsi veya gerccklcsmcmesinin ortaya cikaracagi sonucuna bagli olan ve 
kendisine fayda saglayacak bir scyi kaybetme veya kazanma durumunu goz oniine alarak 
karar vermekte, orgiite karsi tutum ve davranislarim ve iliskisini diizenlemektedir. Meyer 
ve Allen kronik bagliligi bireyin verdigi emegin, zamamn, kazanilmis haklarin biiyiikliigii 
ve kaybetme riski ile orgiit haricindeki alternatiflerin azligi olarak iki faktor ile 
incelemislcrdir. 

Orgiitsel baglilik, iiyenin orgiit ile i 1 isk is in in niteligi ile ilgilidir. Uyenin orgiitiin karsi 
duydugu baglilik tiirii ve seviyesi onemlidir. Ciinkii bagliligin tiirii ve seviyesindeki 
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farklilik iiyenin tutum ve davramslarini etkilemektedir. Ornegin, Turnipseed (2002) 
orgiitsel vatandaslik ve baglilik davramslari gosteren orgiit iiyelerinin etik yonlerini 
sorgulamistir. Daha yiiksek orgiitsel vatandaslik ve baglilik gosteren iiyelerin etik 
degerlere daha bagli iiyeler olmasi beklendigini tespit ctmistir. Orgiit icindc orgiitsel 
vatandaslik ve baglilik davramslari gostermekle birlikte, incelendigi zaman orgiit 
iiyesinin niyetinin ve ortaya £ikan sonuclarinin etik olmayan bir yoniiniin de olabilecegi 
goriilmiistiir. Baskasinin aleyhine olan davrams, orgiit menfaati gozetilerek 
gerccklcstirildigi icin etkinlik, verimlilik, karlilik gibi rasyonel gostergeleri de 
iyile§tirdigi tespit cdilmistir. Bu tarz davramslar orgiit, boliim ve calisanlarin etkinlik, 
verimlilik ve performans gostergelerinde iyilcstirme yapacagi ic in kisi dogrudan veya 
dolayli olsa da kendisine fayda saglayabilmektedir (Umphress & Bingham, 2011). Benzer 
sckilde ekstra rol davramsimn performans degerlendirme sisteminde etkili oldugu tespit 
cdilmistir (MacKenzie, Podsakoff, & Fetter, 1991). 


3. Ara§tirmanm Yontemi 

Calisma nicel bir arastirma olarak tasarlanmis, bcsli likert olcegi kullamlan olccklerle 
veriler toplanmis ve yapisal csitlik modeli ile analizleri SPSS 24 ve AMOS 23 
kullamlarak analizleri gerccklestirilmistir. 


Arastirma Modeli ve Hipotezleri 


YONETCININ 
LiDERLiK TARZI 

Otoriter Liderlik 
Demokratik Liderlik 
Serbesiyetg Liderlik 
Bagimsiz Degi$ken 


ORGUT UYESiNiN 
ORGUTSEL BAG LI LIGI 

Duygusal Baglilik 
Normatif Baglilik 
Kronik-Devam Bagliligi 
Mediator Degi$ken 



ORGUT UYESININ 
ORGUT YARARINA 
AHLAKi OLMAYAN 
DAVRANI§I 

Bagimli Degi$ken 


Hi: Yoneticinin otoriter liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasinda anlamli bir iliski vardir. 
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Hia: Yoneticinin otoriter liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit uyesinin duygusal baghliginin anlamli bir etkisi 
vardir. 

Hib: Yoneticinin otoriter liderlik tarzi ile orgiit uyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin normatif baghliginin anlamli bir etkisi 
vardir. 

Hie: Yoneticinin otoriter liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin kron ik -devamlihk baghliginin anlamli 
bir etkisi vardir. 

E h. Yoneticinin demokratik liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasinda anlamli bir iliski vardir. 

Eha: Yoneticinin demokratik liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin duygusal baghliginin anlamli bir etkisi 
vardir. 

Ebb: Yoneticinin demokratik liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin normatif baghliginin anlamli bir etkisi 
vardir. 

Ehc: Yoneticinin demokratik liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin kronik-devamhlik baghliginin anlamli 
bir etkisi vardir. 

Eb: Yoneticinin serbesiyet£i liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasinda anlamli bir iliski vardir. 

Eba: Yoneticinin scrbesiyctci liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki 
olmayan davranif 1 arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin duygusal baghliginin anlamli 
bir etkisi vardir. 

Ebb: Yoneticinin scrbesiyctci liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki 
olmayan davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin normatif baghliginin anlamli 
bir etkisi vardir. 
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H 3 c: Yoneticinin scrbcsiyctci liderlik tarzi ile orgiit uyesinin orgiit yararina ahlaki 
olmayan davramsi arasindaki iliski uzerinde orgiit uyesinin kronik-devamlilik 
bagliliginin anlamli bir etkisi vardir. 

Aragtirma Evreni ve Kullamlan Olgekler 

Arastirma evreni olarak turizm sektorii calisanlari sccilmistir. Orneklem olarak Antalya 
ili Alanya ilccsinde turizm sektoriinde calisanlar kolayda orneklem tarziyla arastirmaya 
dahil cdilmistir. Arastirmaya 190 kisi katilmis, 169 kisidcn toplanan veriler analize dahil 
edilmi§tir. 

Liderlik Tarzi Olgegi, Clark (2009) tarafindan gelistirilen otoriter, demokratik ve 
scrbcsiyctci liderlik tarzlarim olcen, 30 ifadeden olusan bir olccktir. “Liderlik Stilleri 
Olccgi” olarak Diindar ve digerleri (2011) tarafindan Tiirkccyc uyarlanmistir. 

Orgiitsel Baghhk Olgegi , Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen, 19 ifadeden 
olusan, orgiitsel bagliligi duygusal, normatif ve kronik-devam bagliligi olarak olcen 
6 leek, Kaya ve Selcuk (2007) tarafindan Tiirkccyc uyarlanmistir. 

Orgiit Yararina Ahlaki Olmayan Davramg Olgegi (OYAOD), Umphress ve arkadaslari 
(2010) tarafindan geli§tirilen, 7 ifadeden olu§an ol^ek, Baba (2019) tarafindan doktora 
tezi i?in Tiirkccyc uyarlanmistir. 

4. Bulgular 

Arastirmada kullamlan olccklcrin oncelikle dogrulayici faktor analizi yapilmistir. 
Toplanan verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
degerine bakilarak aciklanabilir. KMO degerinin l’e yakin olmasi her bir degiskenin 
arastirma kapsaminda diger degiskenler tarafindan toplanan verilere gore 
aciklanabileccginin ifadesidir. Dogrulayici faktor analizi KMO degeri ,941’dir. Field 
(2000) KMO degeri < ,50 altimn faktor dagilimmin yapilamayacagim belirtmektedir. 
Bulunan KMO degeri ,941 oldugu icin faktor dagilnm a 5 isindan sonuc istatistiki olarak 
anlamlidir. Faktor analizi sonucu toplam a 5 iklanan varyansin %59,97 oldugu 
goriilmiistiir. Giivenirlilik katsayisi Cronbach’s Alpha katsayisi ,930 bulunmustur. 
Cronbach’s Alpha katsayisi > ,70 olan olgekler istatistiki olarak guvenilir (Field, 2000) 
kabul edildigi icin olgekler guvenilir olarak kabul edilmistir. 
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Faktor analizi sonucu elde edilen ifadelerle, AMOS programinda yeniden dogrulayici 
faktor analizi yapilmistir. Bu dogrulayici faktor analiziyle; hem faktorler arasinda hem de 
faktorlerle altlarindaki ifadeler arasi korelasyon degerleri tespit edilmistir. Uyusum 
gegerliligi (Convergent validity) icin her faktoriin altinda bulunan ifadelerle olan iliski 
giiciine bakilmasi gerekir. ,50 iizcri kabul edilebilir, ideali ,60 iizeri olmasi gerekir 
(Byrne, 2010). 

Ayirtedici gccerlilik (Discrimant validity) icin ise faktorler arasindaki iliski giiciine 
bakilmasi gerekir. Faktorler arasi korelasyonlarin ,8 den kiiQiik olmasi istenmektedir. 
Diizenleme endekslerinden (modification indicies) yola cikarak aym faktore ait olan, 
model uygunluk degerlerini bozan ve aralarinda yiiksek korelasyona sahip ifadeler ve 
tahminler (estimates), sayisal (scalar), kovaryon (covariances) degerlerinden yola cikarak 
yiiksek kovaryansa sahip ifadeler silinerek model uygunluk indeksleri norm degerlerine 
ulasmasi saglanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu scrbesiyctci liderlik faktorii 
analizde diismiistiir. 

Bu diizenlemelerle model uygunluk indeks degerleri olarak CMIN/DF, GFI, AGFI, CFI, 
PCFI, PCLOSE, RMSEA degerlerinin norm degerlere uygun olmasi saglanmistir. 
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§ekil 2: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu 


Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizi Uygunluk Indeksleri 


Gosterge 

Norm deger 

Analiz Degeri 

CMIN/DF 

<5 

1,375 

GFI 

,9 

,899 

AGFI 

,9 

,877 

CFI 

,9 

.942 

PCFI 

,9 

,857 

PCLOSE 

,9 

.856 

RMSEA 

<,05 

.048 


1023 




















































































































Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Giivenilirlik Tablosu 



CR 

AVE 

MSV 

Max 

R(H) 

Devam 

Bagliligi 

Demokratik 

Liderlik 

Duygusal 

Baglilik 

OYAOD 

Otoriter 

Liderlik 

Devam 

Bagliligi 

0,857 

0,666 

0,080 

0,866 

0,816 





Demokratik 

Liderlik 

0,960 

0,607 

0,220 

0,975 

0,126 

0,779 




Duygusal 

Baglibk 

0,931 

0,604 

0,220 

0,982 

0,283 

0,469 

0,777 



OYAOD 

0,814 

0,525 

0,060 

0,984 

0,245 

0,242 

0,118 

0,725 


Otoriter 

Liderlik 

0,756 

0,517 

0,127 

0,985 

0,089 

0,356 

0,135 

0,066 

0,719 


O^eklerin uygunluk testlerinden sonra giivenirlilik testi de yapilmi§tir. Bilcsik 
giivenirlilik (Composite Reliability-CR) degerinin .70’ten biiyiik olmasi, gikan ortak 
varyans (Average Variance Extracted-AVE) ,50’den buyiik olmasi, payla§ilan 
maksimum varyans (Maximum Shared Variance-MSV) degerleri ile her faktoriin 
korelasyon degerlerinin diagonal degerlerinden buyiik olmamasi, olccklerin 
gCQcrliliginin ve giivenirliginin oldugunun gostergesidir (Byrne, 2010). Elde edilen 
sonuclar test edilen arastirma modelinin iliskilerin in ve bu modelle kullamlan verilerin 
uygunlugunu gostermektedir. 

Model Analizi 



§ekil 3: Model Analizi 
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Tablo 3: Ara§tirma Modeli Uygunluk Indeksleri 


CMIN/DF 

<5 

52.859 

GFI 

,9 

,915 

AGFI 

,9 

,892 

CFI 

,9 

.924 

PCFI 

,9 

862 

PCLOSE 

,9 

.876 

RMSEA 

<,05 

.056 


Tablo 4: Ara§tirma Modeli Analizi Sonu^lari 


Faktorler 

S.E.R.D. # 

S.E. 

C.R. 

P 

Duygusal <— Demokratik 

,181 

,080 

2,366 

** 

Devamhlik <— Demokratik 

,076 

,095 

,973 

,331 

Normatif <— Demokratik 

-,036 

,018 

-,466 

,641 

Normatif <— Otoriter 

,115 

,014 

1,475 

,140 

Devamhlik <— Otoriter 

,053 

,075 

,674 

,501 

Duygusal <— Otoriter 

-,156 

,062 

-2,035 

** 

OYAOD <— Otoriter 

,230 

,074 

3,138 

*** 

OYAOD <— Duygusal 

-,743 

,328 

-2,816 

HoH* 

OYAOD <— Devamhlik 

-,813 

,360 

-2,408 

** 

OYAOD <— Normatif 

1,449 

2,626 

3,104 

*** 

OYAOD <— Demokratik 

-,083 

,096 

-1,116 

,265 


(p<0,05 igin *, p<0,01 i?in **, p<0,001 igin ***); # S.E.R.D: Standardize Edilmi§ Regresyon Degeri 

Hi: Yoneticinin otoriter liderlik tarzi He orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davranm arasinda anlamli bir ili§ki vardir. 

Yapisal e§itlik analizi sonucu elde edilen verilere gore otoriter liderlik tarzi ile orgiit 
yararina ahlaki olmayan da v ran is arasinda ,002 diizcyinde anlamli bir iliski bulunmu§tur. 
Bu sonuca gore Hi hipotezi dcstcklcnmistir. Iki degiskcn arasindaki standardize cdilmis 
regresyon degeri ,230 ve pozitiftir. Bunun anlami yoneticilerin otoriter liderlik tarzi 
calisanlari orgut yararina ahlaki olmayan davranislara yonlendirmektedir ve liderlerin 
otoriter davranislari arttik£a calisanlarda orgut yararina ahlaki olmayan davranisin 
artacagidir. 

Hi. Yoneticinin demokratik liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davranm arasinda anlamli bir iliski vardir. 
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Yapisal e§itlik analizi sonuclarina gore demokratik liderlik tarzi ile orgiit yararina ahlaki 
olmayan da v ran is arasinda ,265 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Deger ,05’ten 
biiyiik oldugu icin H 2 hipotezi destcklcnmemistir. Bunun anlami yoneticilerin demokratik 
liderlik tarzi ile calisanlari orgiit yararina ahlaki olmayan davranislari arasinda anlamli 
bir ili§ki bulunmamaktadir. 

Hi Yoneticinin serbesiyetgi liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramgi arasinda anlamli bir iligki vardir. 

Dogrulayici faktor analizi sonucu serbesiyetgi liderlik tarzi analizden diistiigii icin hem 
H 3 hem de alt hipotezleri destcklcnmemistir. Yoneticilerin serbesiyetgi liderlik tarzi ile 
calisanlari orgiit yararina ahlaki olmayan davranislari arasinda anlamli bir iliski 
bulunmamaktadir. 

Tablo 5: Ara§tirma Modeli Uzerinde Mediator Degi§ken, Orgiitsel Bagliligin 
Analiz Sonuglari 


Faktorler 

Estimate 

Lower 

Upper 

P 

Demokratik Liderlik -► Duygusal Baglihk 
Demokratik Liderlik ~► Devam Baghhgi 
Demokratik Liderlik -►Normatif Baghlik 
Otoriter Liderlik -► Duygusal Baglihk 
Otoriter Liderlik -► Devam Baghhgi 

Otoriter Liderlik -► Normatif Liderlik 

,175 

,034 

,432 

** 

-,080 

-,315 

,044 

,252 

-,068 

-,457 

,159 

,605 

-,118 

-,303 

-,013 

* 

-,044 

-,228 

,053 

,414 

,170 

-,007 

,505 

,119 


(p<0,05 igin *, p<0,01 igin **, p<0,001 ifin ***); 

Hia: Yoneticinin otoriter liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davranigi arasindaki iliski uzerinde orgiit iiyesinin duygusal bagliligimn anlamli bir 


etkisi vardir. 

Yoneticilerin otoriter liderlik tarzi ile calisanlarin orgiit yararina ahlaki olmayan davranisi 
arasindaki ili§kiye orgiit iiyesinin sahip oldugu duygusal bagliligin ,05 diizeyinde 
istatistiki olarak anlamli ve negatif bir etkisi vardir. Hi a hipotezi destcklenmistir. 

Analiz sonuclarina gore yoneticilerin otoriter liderlik tarzi ile calisanlarin orgiit yararina 
ahlaki olmayan davranislari arasindaki iliski pozitiftir. Otoriter liderlik arttik 5 a orgiit 
ayarina ahlaki davramsta artacagi ongoriilmektedir. Mediator degiskcn olarak orgiit 


1026 




iiyesinde bulunan duygusal baglilik ise yoneticilerin otoriter liderlik tarzinin calisanlarin 
orgiit yararina ahlaki olmayan davramsi iizerindeki etkisini zayiflatacaktir. 

Hib: Yoneticinin otoriter liderlik tarzi He orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasindaki ili§ki iizerinde orgiit iiyesinin normatif bagliligimn anlamli bir etkisi 
vardir. 

Analiz sonuclarina gore; yoneticinin otoriter liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina 
ahlaki olmayan davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin normatif bagliligimn 
istatistiki olarak anlamli bir etkisi tespit cdilcmemistir. Hib destcklcnmcmistir. 

Hie: Yoneticinin otoriter liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasindaki ili§ki iizerinde orgiit iiyesinin kronik-devamlihk bagliligimn anlamli 
bir etkisi vardir. 

Analiz sonuclarina gore; yoneticinin otoriter liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina 
ahlaki olmayan davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin kronik-devamlihk 
bagliligimn anlamli bir etkisi tespit cdilcmemistir. Hi c destcklcnmcmistir. 

Eha: Yoneticinin demokratik liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki 
olmayan davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin duygusal bagliligimn anlamli 
bir etkisi vardir. 

Yoneticilerin demokratik liderlik tarzi ile calisanlarin orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi arasindaki iliskiyc ,032 diizeyinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. H 2 a 
hipotezi destcklcnmistir. 

Her ne kadar ana H 2 hipotezinde yoneticilerin demokratik liderlik tarzi ile orgiit 
iiyelerinin orgiit yararina ahlaki olmayan davramsi arasinda istatistiki olarak anlamli bir 
ili§ki tespit cdilmemis olmakla birlikte, analiz sonuclarina gore demokratik liderlik, orgiit 
iiyesinde bulunan duygusal baglilik tarzi iizerinden orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramsi negatif etkileyecektir. Demokratik liderlik duygusal baghligi giiclcndirecegi 
icin, bu giiclcndirmc iizerinden dolayli olarak orgiit yararina ahlaki olmayan davramsi 
zayiflatmaktadir. 

H 2 b: Yoneticinin demokratik liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit yararina ahlaki 
olmayan davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin normatif bagliligimn anlamli 
bir etkisi vardir. 
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Analiz sonuclarina gore; yoneticinin demokratik liderlik tarzi ile orgiit iiyesinin orgiit 
yararina ahlaki olmayan davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit uyesinin normatif 
bagliliginin anlamli bir etkisi tespit edilcmemistir. H 2 b destcklcnmemistir. 

Hie: Yoneticinin demokratik liderlik tarzi ile orgiit uyesinin orgiit yararina ahlaki 
olmayan davramsi arasindaki iliski uzerinde orgiit uyesinin kronik-devamlilik 
bagliliginin anlamli bir etkisi vardir. 

Analiz sonuclarina gore; yoneticinin demokratik liderlik tarzi ile orgiit uyesinin orgiit 
yararina ahlaki olmayan davramsi arasindaki iliski iizerinde orgiit iiyesinin kronik- 
devamlilik bagliliginin anlamli bir etkisi tespit edilcmemistir. the destcklcnmemistir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Arastirma sonuclarina gore yoneticinin liderlik tarzi ile orgiit iiyelerinin davramslari 
arasinda bir iliski bulunmaktadir. Kurt Lewin’in arastirma sonuclarina (Tekarslan, 2004) 
uygun olarak otoriter liderlik tarzi ile orgiit ve calisamn performansina katki yapan 
davramslar giiclenmektc, yani orgiit yararina ahlaki olmayan davramslar otoriter liderlige 
bagli ve paralel olarak artmaktadir. Arastirma sonuclarindan yola 9 ikarak otoriter liderl ik 
arttigi zaman orgiit performansina katki yapacak orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramslar artacagi soylenebilir. 

Demokratik liderligin direkt etkisi tespit edilememekle birlikte dolayli etkisi tespit 
edilmistir. Demokratik liderlik duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski tespit 
edilmistir. Duygusal ve kronik-devam bagliligi ile orgiit yararina ahlaki olmayan 
davramslar arasinda da negatif bir iliski tespit edilmistir. Duygusal ve kronik-devam 
bagliligi yiiksek olan orgiit iiyelerinin orgiit yararina ahlaki olmayan davramslarimn daha 
diisiik olacagi arastirma sonu 9 larina gore soylenebilir. Demokratik liderlik dogrudan 
etkisi olmamakla birlikte duygusal liderlik iizerinden dolayli etkisi tespit edilmistir. 
Arastirma sonuclari normatif bagliligm ise orgiit yararina ahlaki olamayan davramslari 
giiclcndirdigini gostermektedir. Turnipseed (Turnipseed, 2002) arastirmasinda orgiitsel 
vatandaslik ve bagliligm orgiit iiyelerinin davramslari iizerinde etkisi oldugu gibi 
arastirma sonu 9 lari da bunu teyit etmektedir. Duygusal ve kronik-devam bagliligi orgiit 
yararina ahlaki olmayan davramslar arasinda negatili bir iliski varken, normatif baghlik 
ile orgiit yararina ahlaki olmayan davrams arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. 
Ekstra rol davramsi gibi orgiit yararina ahlaki olmayan davramslarin performansa olumlu 
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etkisi oldugu soylenebilir. Orgiit performansina katki yapan bu davramslarin goriinen 
pozitif katkdarinin arka planinda karanlik bir yonleri oldugunu soylemek yanlis 
olmayacaktir. 
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Ozet 

Girisimcilerin, oziinde iki temel motivasyondan biri ile hareket ederek girisimcilik 
eylemlerini bicimlcndirdigi onermesinden hareketle, bu calismada, Turkiye’de 
girisimcilere yonelik olarak islctilcn mekanizmalarin ve kamusal politikalarin mecburi 
girisimcilik (necessity entrepreneurship) ve firsat girisimciligi (opportunity 
entrepreneurship) diyalektiginde nasd bir panorama arz ettiginin, payclaslar 
perspektifinden incelenmesi amaclanmaktadir. Mecburi girisimcilik daha iyi bir scccnege 
sahip olmayan kisilerin girisimci olmak zorunda kalmasmi ifade ederken, firsat 
giri§imciligi kiymetli bir boslugu fark eden ve bu alana yatirnn yapmayi tercih eden 
kisilerin yarattigi girisimleri kastetmektedir. Turkiye’deki firsat girisimciligi 
duzenlemelerinin ilgili taraflar a 5 isindan nasil bir panorama arz ettiginin belirlenmesi, 
verilerin ortaya koydugu problemlerin nasil asilabilecegine iliskin taraflarin goriislerinin 
sorgulanmasi ve “firsat girisimciligi” olgusununpaydaslarca cizilen bir portresinin ortaya 
konmasi 5 ahsmanm alt amaclarim olusturmaktadir. Olgubilimsel arastirma deseninin 
benimsendigi 5 ahsmada, bir dizi paydas ile derinlemesine goriismeler yapilmis ve yari 
yapilandirilmis mulakat formu araciligiyla toplanan veriler iccrik analize tabi 
tutulmustur. Oncii bulgular, taraflarin kamu politikalarina iliskin endiselerini ve 
elestirilerini vurgularken, katilnncilar, girisimcilik ekosisteminin nasil 
gelistirilebilecegine dair faydali oneriler getirmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, firsat girisimciligi, girisimciligi destekleyen kamu 
kurumlari, olgubilim deseni, igerik analizi 
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1. Giri§ ve Kavramsal Cer^eve 

Toplumsal ve ekonomik gelisimin onemli yapitaslarindan biri oldugu konusunda hemen 
hemen her kesimin fikir birligine vardigi girisimcilik olgusunun, insanlik tarihi kadar eski 
olduguna inanilmaktadir. Girisimcilik, insanligin tarihsel yolculugu boyunca 90 k farkli 
bicimlerde ve olccklcrdc karsimiza cikmis ve tammlanmistir. Tiirk Dil Kurumu giincel 
Turk 9 e sozliigiine gore girisim, bir isc girismc, tcsebbiis; girisimci, ticaret, endiistri vb. 
alanlarda sermaye koyarak girisimde bulunan kimse, miitesebbis; girisimcilik ise 
girisimci olma durumunu ifade etmektedir. Alanyazinda, girisimciligin ve girisimci 
kisilerde bulunmasi beklenen risk alma, ozgiiven, belirsizlige tolerans, yenilige a 9 iklik, 
yaraticdik gibi ozellikler ile girisimcilige zemin hazirlayan aile, egitim, sosyal 9 evre, 
kultur, hukuki kosullar gibi 9 er 9 evelerin ayrintili olarak incelendigi, 9 esitli 
simflandirmalarin yapddigi goriilmektedir (Schumpeter, 1954; Hull vd., 1980; 
Hansemark, 1998; Filion, 1998; Thompson, 1999; Rauch ve Frese, 2000; Levander vd, 
2001 Verheul vd., 2004; De Jorge Moreno vd., 2007; Kenney ve Mujtaba, 2007). Bu 
tipolojilerde farkli yaklasnnlar benimsenmesine karsin, hhjbiri, kisileri girisimci olmaya 
sevkeden kosullarin onemini yadsimamaktadir. 1999 yilinda 10 ulkeden olusan bir 
orneklemle baslayan, iilkelerin girisimcilik faaliyetlerine iliskin dunya 9 apinda veri 
toplayan, degerlendirmeler ve siralamalar yapan kapsamli bir arastrrma projesi olan 
Global Entrepeneurship Monito-GEM (Kiiresel Girisimcilik Izleme Arastrrma Projesi) 
inisiyatifinin proje yuriituculugunu de ustlenen Zoltan Acs’a gore mecburi girisimcilik 
(necessity entrepreneurship) ve firsat girisimciligi (opportunity entrepreneurship) olmak 
uzere her tiirlii girisimciligin oziinde iki temel motivasyon bulunmaktadir (Acs, 2006). 
Bu turden bir simflandirma, elbette yeni degildir. Nitekim, girisimcilik literaturiine 
bakildiginda en 90 k bilinen smiflandirmalardan birini yapan Smith (1967) esnaf girisimci 
(craftsman entrepreneurs) ve firsat 9 i girisimci (opportunistic entrepreneurs) olmak uzere 
iki temel girisimci profilinden soz eder. Esnaf girisimci, egitim seviyesi diisiik, sosyal 
farkindahgi pek gelismemis ve sosyal 9 evresi ile miicadelesinde zayif, linansal kaynaklari 
yetersiz olan bir girisimci tipidir. Firsat 9 i girisimci ise daha yiiksek egitim diizeyindeki, 
sosyal farkindahgi ve katilnn diizeyi yiiksek, sosyal 9 evresi ile miicadelesinde kendine 
giiven duyan, linansal kaynaklari daha zengin, yeniliklere daha a 9 ik, farkli stratejiler 
gelistirebilen bir girisimci tuni olarak karsimiza 9 ikmaktadir (Smith ve Miner, 1983). Bu 
diyalektikten de anlasilacagi iizere esnaf girisimcilerin, daha kati bir orgiit yapisi ile 
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karakterize isletmeleri tercih etmeleri, daha kiiciik uriin gruplariyla mcsgul olmalari, 
sinirli ve sabit tiiketici gruplarina hitap etmeleri beklenirken; firsat 9 i girisimcilerin ise 
gorece daha esnek yapdanmalara imza atmalari, daha genis yelpazede uriin gruplarmi 
hedeflemeleri, tiiketici kitlelerinin ise neredeyse kiiresel olcekte olmasi beklenmektedir 
(Balli, 2018). 

GEM siniflandirmasma donecek olursak, mecburi girisimcilik, daha iyi bir 
sccenege sahip olmayan kisilcrin girisimci olmak zorunda kalmasmi ifade ederken, firsat 
girisimciligi kiymetli bir boslugu fark eden ve bu alana yatirnn yapmayi tercih eden 
kisilcrin yarattigi girisimlcri kastetmektedir (Fairlie ve Fossen, 2018). Berlin Duvarimn 
yrkilmasmin ardindan, ekonomiye katkisi olmayan pek 90 k fabrikamn ve isycrinin 
kapatdmasi nedeniyle kendi isinin patronu olmak zorunda kalan Avrupahlari ornek 
gosteren Acs (2006), gegmisin maasli is 9 ilerinin 0 giiniin girisimcilerine doniismek 
zorunda kalmalarimn iilkenin toplam hasdasinda kii 9 iilmeye yol a 9 tigim da 
belirtmektedir. Bu iki tiir girisimcilik motivasyonu arasindaki en net fark ise mecburi 
girisimciligin iilkelerin kalkinmasi ve ekonomik gelisimi adina neredeyse hhjbir yarari 
olmamasina karsin firsat girisimciliginin ekonomik gclisim iizerinde pozitif ve anlamli 
etkileri olmasidir. Bu baglamda, iilkelerin mecburi girisimcilik ve firsat girisimciligi 
rakamlarmin birbirine oranimn, ekonomik gelismisligin bir gostergesi oldugu 
belirtilmektedir. 

Arastirmalar, kii 9 iik isletme sahipligi veya mecburi girisimcilik ile firsat 
girisimciligi arasinda hem is yaratma potansiyeli hem de ekonomik kalkinma a 9 ilarindan 
ciddi farkhliklar olduguna isaret etmektedir (Hurst & Pugsley, 2011; Roman, 
Congregado, & Millan, 2013). Mthanti ve Ojah (2017), 134 ulke orneklemi uzerinden 
yaptiklan 9 ahsmada girisimcilik egiliminin, ozellikle de inovasyon yonelimli, uretici ve 
risk alan turden girisimciliklerin ekonomik buyiime uzerindeki etkilerine kamt 
getirmektedir. Firsat girisimciligini desteklemek suretiyle ekonomik buyumeyi tesvik 
etmek, ulke duzeyinde farkli politikalarin uygulanmasim gerektirmektedir. Elbette, 
iilkelerin bu turden firsat girisimciliklerini destekleyecek politikalar uretebilmesi, is 
kurmamn onundeki mevcut engellerden yuksek nitelikli istihdami fonlayabilme gucune 
kadar genis yelpazede yer alan pek 90 k degiskenin bir fonksiyonu olarak karsimiza 
9 ikmaktadir. Gelismekte olan ulkeler ozelinde baktigimizda, Dunya Bankasi tarafindan 
yayinlanan Doing Business 2018 raporunda, Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinde yer 
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alan ulkelerin (MENA) girisimcilik ortamim gelistirmeyc yonelik 200’tin iizcrindc 
reform gerceklcstirdigi belirtilmektedir. Hiikumet politikalari, inovasyon yonelimli is 
yaratma kapasitesini desteklemede ve firsat girisimciligini tcsvik etmede onemli bir 
katalizor rolii oynamaktadir (Autio & Rannikko, 2016; Castano, Mendez, & Galindo, 
2015; Faber & Hesen, 2004). Halihazirda var olan girisimcilik ekosisteminin ve bu 
sisteme katkida bulunan kurumlarin eksikliklerinin ve aciklarimn gozetilmesi, bugtintin 
inovasyon ve girisimcilik ?evresinin vizyonunun tarn olarak anlasilmasi, bu politikalarin 
yapdandirdmasi sirasinda onem arz etmektedir (Sharpe & Schroeder, 2016). 17 Afrika 
iilkesi tizerinde yap dan bir ara§tirmada (Hilson, Hilson, & Maconachie, 2017), bu 
ulkelerin, girisimciligi artirmak adina daha iyi kurumlara duydugu ihtiyac tespit 
edilmekle birlikte, bir baska calismada bu tilkelerdeki yaptirnn eksikliginin ve 
yolsuzlugun goz ardi edildigine vurgu yapilmistir (Ben Youssef, Boubaker, & Omri, 
2018). Bu baglamlarda, bir tilkenin ekonomisinin geleneksel is yeri sahipliginden firsat 
girisimciligine evirilmesi pek de kolay bir sure? degildir. Universitelerin ve destek 
kuruluslarmin, bilimsel ve teknolojik bilgi yaratnnmdaki hayati roliinu de denkleme dahil 
etmek ka?milmaz bir zorunluluktur. 

Turkiye ozelinde girisimciligin gorece kisa tarihine goz atacak olursak, 
girisimcilik Tiirkiye’nin kisa ve uzun vadeli kalkinma stratejilerinde her zaman onemli 
bir yer tutmustu. Yerel sermaye olusumlarmin ve zengin bir ozel tesebbus ekosisteminin 
yoklugunda, gen? cumhuriyet devlet inisiyatifleriyle sinirli bir kalkinma stratejisi izlemek 
durumunda kalmisti. Devlet Planlama Teskilati, 1963 yilimn ocak ayinda 1. Bes Yillik 
Kalkinma Planim hazirladiginda, sanayi yatirnnlari i?in ozel sektoriin ve kamu 
sektoruniin is birliginin tesvik edilmesi ve karma bir stratejinin izlenmesi gerekliligine 
vurgu yapilmisti (DPT, 1963). Ancak bu planda, herhangi bir tur girisimcilik sozii dahi 
edilmiyordu. 1990’larin basinda ise asm devlet?i bir kalkinma stratejisinden vazge?ilerek 
ozel sektoriin ve girisimciligin giderek daha belirleyici rol listlendigi bir kalkinma 
modeline ge?ildigi ve ?ok sayida kamu tesebbiisuniin ozellestirildigi dikkat ?ekmektedir. 
Bu stratejinin bir uzantisi olarak teknoloji gelistirme bolgelerinin kurulmasi fikri o 
yillarda ortaya atilmis olsa da eylem asamasina ge?ihnesi 2000 ’li yillari bulmustur. Ilki 
2001 yilinda ilgili kanun kapsaminda kurulmak kaydiyla, Turkiye’de 2019 yih temmuz 
ayi itibariyle 63’u faal olmakla birlikte toplamda 84 Teknoloji Gelistirme Bolgesi 
bulunmakta; bu yapilar, proje fikirlerini ticarilestirme konusunda girisimcileri ve 


1034 




akademisyenleri Qe§itli tcsviklcr ve diizenlemeler ile desteklemektedir. 1000’in iizerinde 
patent alum, 2000’in iizerinde devam eden patent siircci, 30.000’in iizerinde tamamlanan 
proje iirctiminc konu olan Teknoloji Gelistirmc Bolgelerinin (BTGM, 2019), inovasyon 
girisimciliginc katkilari ise halen sorgulanmaktadir. Cogu zaman, bu anlamda ciddi 
katkilar iirctemeyen bolgelerin, KOBi’ler icin birtakim imtiyazli tcsviklerin sunuldugu 
calisma alanlarina doniistiigii goriilmektedir. GEM Kiircsel Girisimcilik izleme 
Arastirmasi 2018 yili verilerine gore Tiirkiye, Ulusal Girisimcilik Endeksinde 
(girisimcilik fmansmam, hiikiimct politikalari ve destekler, vergiler ve biirokrasi, 
hiikiimct girisimciligi boyutlari a 5 isindan) 54 iilke arasinda 29. sirada yer almaktadir. 
Erken Donem Girisimcilik Oram a 5 isindan 48 iilke arasinda 14. sirada olan Tiirkiye’deki 
girisimeilerin %80’i girisimciligi iyi bir kariyer olarak gormekte ve %74’ii ise bir firsat 
girisimciligi oldugunu diisiinmektedir. Oniimiizdeki 5 yil icinde 6 veya daha fazla calisam 
olan bir girisimcilik kurabilecegine inanan girisimci sayisi a 5 isindan ise Tiirkiye, tiim 
iilkeler arasinda 2. sirada yer almaktadir. Diinya Bankasimn Is Yapma Kolayligi 2018 
siralamasina gore Tiirkiye 74.33/100 puanla 190 iilke arasinda 43. sirada yer alirken, Bir 
Is Kurma 2018 siralamasinda 88.21/100 puan ile 78. sirada yer almaktadir. Kiiresel 
arastirmalardan ve ulusal raporlardan edinilen veriler, Tiirkiye’nin girisimcilik ekosistemi 
konusunda iyilestirmeye acik bir karnesi oldugunu gostermektedir. 

Tiirkiye’de firsat girisimciligi tiiriinden yiiksek biiyiime potansiyelli girisimlerin 
olusmasimn oniindeki en biiyiik engellerden birinin iiniversite ve sanayi is birligi 
konusundaki kopukluk oldugu diisiiniilmektedir. Kamu destekli kurumlar ve yasal 
diizenlemeler ile asilmaya 5 alisdan bu sorun, Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde 
dahi biiyiik bir sorun teskil etmekte ve Bayh-Dole Yasasi gibi iiniversite buluslarimn 
patent kanunlariyla korunmasina iliskin yasalarla asilmaya calisilmaktadir. Tiirkiye 
ozelinde yap dan yasal diizenleme lerin basarisi sinirli olmakla birlikte, Tiirkiye Patent ve 
Marka Kurumu verilerine gore 2017 ydinda iilkenin en iyi iki iiniversitesince yap dan 
toplam patent basvurusu yalmzca 31 adettir (Tiirk Patent, 2018). Diger taraftan, 5’er yillik 
perspektifte hazirlanan Kalkinma Planlarimn iccrigindcn anlasddigi iizere, Tiirkiye’nin 
ekonomik biiyiime planlari uzun yillar boyunca KOBI ve mecburi girisimcilik tiiriinden 
geleneksel isletme sahipligini destekleyen bir nitelik arz etmistir. Yalmzca, 2014 ydinda 
hazirlanan son Kalkinma Plant inovasyon yonelimli firsat girisimciliginden anahtar bir 
strateji olarak soz etmistir. Yiiksek biiyiime potansiyelli girisimciligin, stratejik ekonomik 
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buyiime planlarina entegre edilmesinin akabinde, ccsitli bakanliklarca destek kuruluslari 
kurulmus ve diizenleyici yasalar teklif cdilmistir. Ancak, bu tiirden cabalarin birbirine 
entegre cdilmis bir sistemde islememesi sebebiyle, verimsiz destek programlari sunan bir 
dizi kurum enflasyonu ortaya cikmistir. Giiniimiizde, farkli bakanliklar biinyesinde 
benzer amaclarla faaliyet gosteren ve yiiksek biiyiime potansiyelli girisimcilcr icin destek 
programlari sunan farkli kurumlar bulunmaktadir. KOSGEB tarafindan yayinlanan 
Tiirkiye Girisimcilik Stratejik Eylem Plam 2015-2018 raporu, kulugka ve hizlandirici 
merkezlerinin kurulmasi, inovasyon yonelimli, yiiksek buyiime potansiyeline sahip 
girisimcilerin desteklenmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir (KOSGEB, 2015). Ancak, 
KOSGEB’in mevcut destek programlarimn mecburi girisimcilik ve kiiciik isletme 
yaratimim destekleyen bir yapisi olmasi ise ccliskili bir olgu olarak karsimiza 
cikmaktadir. Ulke capinda, girisimciliklc ilgili diizenlemeleri, kurumlari, kitle fonlamasi 
veya melek yatrrnncilar tiiriindcn destek ve tcsvik programlarim ve uygulamalarim 
izleyen ve diizenleyen bir call orgiitiinbulunmamasi, firsat girisimciliginin gelisiminc ket 
vuran belki de en onemli sorunlardan birini arz etmektedir. 

Bu baglamlarda, Turkiye’deki firsat girisimciligi diizcnlcmclcrinin ilgili taraflar 
acisindan nasil bir panorama arz ettiginin belirlenmesi, verilerin ortaya koydugu 
problemlerin nasil asilabilecegine iliskin taraflarin goriislcrinin sorgulanmasi ve “firsat 
girisimciligi” olgusunun payclaslarca 5 izilen bir portresinin ortaya konmasi tarafimizca 
onem arz etmektedir. Bu calismada, girisimciligi destekleyen kamu kurumlarmin yiiksek 
biiyiime potansiyeli olan tiirden firsat girisimciligine odakli olup olmadigi ve kamunun 
tcsvik-dcstck mekanizmalarimn firsat girisimciligi a 5 isindan ne kadar etkin olduguna 
iliskin paydas algilarimn incelenmesi amaclanmistir. Yine kamu kurumu olmayan sivil 
toplum kurulusu tiiriinden orgiitlerin temsilcilerinin girisimcilik desteklerini ve kamunun 
politika yapma siirecine olan etkilerini nasil algiladiklari incelenerek, firsat girisimciligi 
olgusunun veri ccsitlcndirmesi yoluyla etraflica irdelenmesi hedeflenmistir. 

2. Ara§tirmanin Yontemi 

Bu Qalismada nitel arastrrma yontemlerinden fenomenolojik arastrrma veya olgubilim 
deseni kullamlmaktadrr. Arastrrma siircci, arastrrma deseninin belirlenmesi, 
katilimcilarin tespiti, verilerin toplanmasi ve verilerin analiz edilmesi ile 
bulgularin/sonuclarin derlenmesi olmak iizere oziinde dort a$amadan olusmaktadrr. Nitel 
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arastirmalar, temel olarak insanlarin olaylara ne tiir anlamlar yiikledikleri ve nasil 
nitelediklerine oznel ancak derinlemesine cevaplar aramaktadir. Creswell’in (1994) nitel 
arastirma yaklasimlari konusundaki mcshur kitabinda soziinii ettigi bcs nitel yontem 
arasinda onemli bir yer tutan olgubilim deseni, ccvrcsinde olup biten olaylari veya bir 
olguyu aktoriin nasil degerlendirdigini anlamaya calismaktadir. Olgubilim deseninde 
arastirmaci, kisinin bir olguya iliskin soylemlerinden hareketle onun duygu ve 
diisiincelerini anlamaya ve yorumlamaya calismaktadir. Olgubilim arastirmalarinda 
baslica veri toplama araci goriismcdir. Olgubilim arastirmalarinda veri analizi, yasantilari 
ve anlamlari ortaya cikarmaya yoneliktir. Bu amacla yapilan icerik analizinde verinin 
kavramsallastirilmasi ve olguyu tannnlayabilecek temalarin ortaya cikarilmasi cabas 1 
vardir. Sonuclar betimsel bir anlatun ile sunulur ve sik sik dogrudan alintilara yer verilir. 
Bunun yamnda ortaya cikan temalar ve oriintiiler cerccvcsinde elde edilen bulgular 
a 9 iklamr ve yorumlamr (Yildirnn ve Simsek, 2008). Analiz surecinde arastirmaci ilk 
olarak birbirine yakin olduguna karar verdigi verileri belirli gruplar altinda kategorize 
etmekte ve bu kategorilere dayali olarak temalari ortaya 5 ikarmaktadir. Daha sonra bu 
temalar mevcut veriler ile kontrol edilmektedir. Bu asamada eger gerek duyuluyor ise 
temalar yeniden gozden gecirilmektcdir. Son asamada ise arastirmaci kendi ciimleleri ile 
deneklerin konuya ili§kin algilarim yorumlamakta ve raporlastirmaktadir (Smith ve 
Eatough, 2007). 

2.1. Veri ve Orneklem 

Bu calismada, firsat girisimciligi olgusunun kamu diizenlemelerine nasil yansidigi 
konusunda, girisimcilik ekosisteminin bir parcasi olduguna kanaat ettigimiz ve bu 
ekosistemde mesleki tecriibesi bulunan kritik kisilcrin, goriismc yoluyla ve yari 
yapilandirilmis bir goriismc formu araciligiyla, yiiz yiize mulakatlar araciligiyla 
goriislcrinc basvurulmustur. Bir kamu universitesi biinyesinde faaliyet gosteren 
Teknokent’in Genel Miiduru, bir vakif universitesi biinyesinde faaliyet gosteren 
Teknoloji Transfer Olisi girisimcilik uzmam, 90’m iizerinde calisani bulunan bir firsat 
girisiminin iki kurucu ortagi, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginda gorevli bir girisimcilik 
birimi uzmam, bir KOSGEB uzman yardnncisi, ABD merkezli ve sosyal girisimcilik 
odakli bir sivil toplum orgiitiiniin Kurumsal Iliskiler Yoneticisi ile girisimcilik 
hareketlerine onciiluk eden uluslararasi bir diger sivil toplum orgiitunun Turkiye 
Yoneticisi ile yiiz yiize gerccklcstirilcn miilakatlar, ortalama 55 dakika siirmiistiir. En 
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uzun miilakat 90 dakika, en kisa miilakat ise 40 dakika siirmiistiir. Tarih olarak 
miilakatlar, Mart-Eyliil 2019 doneminde gcrccklcstirilmistir. Katdimcdardan yalnizca 
biri kadindir. Ortalama ya§ 42, ortalama tecriibe 15 yddir. 

Arastirmanm inandiricihgim artirmak amaciyla, her bir goriismcnin sonunda, rniilakatin 
kisa bir ozeti yapilmis ve katdimcidan bu ozetin kendi fikirlerini dogru bicimdc yansitip 
yansitmadigina iliskin diisiincclcrini belirtmesi istenerek katilimci teyidi alinmistir. 

Yap dan goriismclcrdc toplanan nitel verilerin analizi ic in Maxqda yazdimi 
kullandmaktadir. Oncelikle goriismeler dcsifrc edilerek bir Maxqda projesi 
olu§turulmu§tur. Sonrasinda, sozciiksel tarama yapdarak her bir goriismcde one cikan 
temel kavramlar bclirlenmistir. Bu sozciikleri kdavuz aimak suretiyle, tiimevarimsal 
kodlamalar yapdarak, kategorilestirmc ve tcmalastirma islcmleri devam etmektedir. 
Kodlama siireci, calismanin ilk iki yazari tarafindan ayri ayri yapdmaktadir ve 
kodlayicdar arasi tutarldigi temin etmek amaciyla “Giivenirlik = Goriis Birligi Sayisi / 
Toplam Goriis Birligi + Goriis Ayrdigi Sayisi” formiilii kullandarak %80 ve iizeri kod 
benzcsim oram esik deger olarak bcnimsenmistir. Kodlamalara ek olarak, frekans ve 
yiizde analizleri yapdmaktadir. 

3. Bulgular ve Sonu? 

3.1 Kamu Yetkilileri ile G6rii§melerin Erken Bulgulan 

Bu bashk altinda, iki temel kategori bclirlenmistir: “Kamu kurumlarimn tabi olduklari 
yasalar, biirokrasi ve altyapi” ile “Kamusal tcsviklerin farkli girisimci tiirlerini ayirt 
edecek sckilde yapdandirdmamasi”. Bu kategoriler altinda kodlarm ve temalarin 
belirlenmesi siireci devam etmektedir. Bu siircctc goriismecilerin soylemlerine dayali 
olarak tespit edilen bazi erken bulgular ise su sckilde ifade edilebilir: 

• Girisimciligi destekleyen esas kurum, orta ve biiyiik olccktc sirkctler ile 
girisimcilere cs zamanli olarak hizmet verdigi ic in inandmaz bir is yiikii altinda 
kalmaktadir. Verimlilik cliisiik kalmakta, resmi yetkililer icin girisimciler yalnizca 
evraktaki birer isim olmaktadir. 

• Tcsvik sistemleri 50 k iyi ancak 50 k karmasik ve daginik halde. 

• Kanunlar ve diizenlemeler girisimciligi desteklemekte ancak uygulamada ciddi 
sorunlarimiz var. 
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• Akademik ve bilimsel araslirmalari ticarilestirmede ciddi zorluklar var 9 iinkii 
akademisyenlerin fikri miilkiyet haklari gibi a 9 ilardan icatlarmin faydalarindan 
yararlanmalarinin oniinde ciddi yasal engeller var. 

• Turkiye’de universiteler, ge 9 tigimiz yiizydin ihtiya 9 larina gore yapilandirilmis 
durumda. Bugiiniin gen 9 liginin ihtiya 9 larina hitap etmiyorlar. Arastirma ve sanayi 
is birligi ama 9 li kurulan, girisimci yctistirmcsi beklenen universiteler dahi 
zamanla geleneksel universitelere doniisiiyorlar. 

• Turkiye’de “unicorn start-up” tiiriinde ozgiin firsat girisimciligi gelismiyor. 
Girisimciligin onunde engel olarak duran kiiltiirel kodlarnniz var ve kamudaki 
karar vericiler giiniimiiziin girisimcilik anlayisindan 90 k uzaklar. 

• Kamu politikalari a 9 isindan bakildiginda, yiiksek biiyiime potansiyeline sahip 
girisimcilik ile geleneksel girisimcilik arasinda yalmzca sckilscl bir farkhlik var. 
Uygulamaya yansiyan herhangi bir esas farkhlik soz konusu degil. 

• Firsat girisimci 1 iginin kamu yetkililerinden en biiyiik talebi 9 ekirdek sermaye 
destegi. Ancak Tiirkiye’deki kurumlarin bu girisimlerin fonlama ihtiyacmi 
karsilamasi mumkiin goriinmuyor. 

• Turkiye’deki hukuksal yapi, yiiksek biiyiime potansiyeline sahip girisimleri, 
biiyiik sirkctlcrdcn farkli bi 9 imde desteklemiyor. 

• Biirokrasi atil, siire 9 ler 90 k yavas. Evrak yiikii azaltilamiyor. 

• Teknoloji odakli girisimcilerin ihtiya 9 duyduklari altyapisal gereksinimlerde 
ciddi eksiklikler var. Laboratuvarlar ve arastirma merkezleri yetersiz, Ar-Ge 
firsatlari olduk 9 a kisitli. Bu merkezlerde 9 alisacak nitelikli arastirmacilar da az 
sayida. 

• Yiiksek biiyiime potansiyeline sahip projeler, ozellikler biiyiik metropollerdeki 
siber parklarda kendilerine yer bulamiyor. Biiyiik sirkctler bu parklardaki en 
biiyiik ofisleri kirahyorlar ve bu ofislerin sahipleri de prestij ama 9 li bu kurumlara 
oncelik tamyorlar. Kiralik 90 k yiiksek oldugundan, girisimciler bu ofislere 
yaklasamiyorlar. 

• Siber parklardaki ofislere taninan vergi muafiyetlerinin, kulu 9 ka merkezleri veya 
serbest girisimcilere de tanmmasi gerekiyor. 

• Yiiksek biiyiime potansiyelli girisimcilige yonelik kamusal destek mekanizmalari 
olduk 9 a karmasik ve girisimciler, hangi kurumun kendilerini destekleyecegini 
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bilmiyorlar. Girisimcilerin kamusal destekler konusunda bilgilendirilmesine 
yonelik mekanizmalar basitlcstirilmcl i. 

• Turkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar yeterince tcsvik edilmiyor. Kamu, 
dogrudan yabanci yatirimlarin yiiksek buyiime potansiyelli girisimcilik 
uzerindeki etkisini yadsimakta. Girisimcilikle ilgili kamu kurumlarinda calisan 
uzmanlar, yasalara ve diizenlemelere bagimli durumdalar ve girisimciligi, 
yalmzca kendi destek mekanizmalari penceresinden degerlendirmekteler. 
Girisimci adaylarmi, dogru mekanizmalara yonlendirme konusunda dahi 
inisiyatif almiyorlar ve bunun, kendi gorev alanlarmin disinda kaldigmi 
diisiiniiyorlar. 

• Kamu kurumlarindaki uzmanlar, farkli kurumlarin sundugu desteklerden ve 
siireclcrindcn habersizler. Bunun sonucu olarak, girisimcileri nasil 
yonlendirebilecekleri konusunda bilgi sahibi degiller. 

3.2 Giri§imciler ile G6rii§melerin Erken Bulgulari 

Bu baslik altinda, kategorilerin belirlenmesi ve kodlama siireci devam etmektedir. Bu 
siirccte goriismecilerin soylemlerine dayali olarak tespit edilen bazi erken bulgular ise su 
sckilde ifade edilebilir: 

• Politika yapicilar/karar vericiler, yiiksek biiyume potansiyelli girisimci 1 igin 
oneminin farkindalar ancak gelecegi planlamak yerine o giin gerekli olan adnnlari 
atmakla yetiniyorlar. 

• Firsat girisimcilerini destekleyen mekanizmalarin basindaki politika yapicilar, 
yeterince bilgi sahibi degiller. Ornegin, tiim dunyadaki kullamcilar tarafindan 40 
milyon defa indirilen bir oyunun yeterince inovatif olmadigim soyleyecek kadar 
geri kafali olabiliyorlar. 

• Karar vericiler bir projenin degerini anlayana kadar, mevcut yasalar ve 
diizenlemeler coktan o projenin oniinii kapamis oluyor. 

• Kamu kurumlarimn destek mekanizmalarim islctirkcn dayattiklari burokratik 
prosedurler, girisimcilerin odagim ana faaliyet alamndan kaydirarak enerjilerini 
baska alanlara kanalize etmelerine yol aciyor. 

• Siber parklar, i§ birligi, sinerji ve kiimelemne ortami yaratmiyorlar. Girisimcilerin 
buralarda bulunmasimn tek nedeni finansal tcsviklcr. 
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• Siber parklar, iiniversitelere karli bir is alam olarak goriiluyor. 

• Girisimcilcr ve kamu kurumlari, aym dili konusmuyor. Bu konuda nitelikli 
personel istihdami sart. 

• Geleneksel bir is fikrini de yiiksek buyiime potansiyelli inovatif bir girisimcilik 
fikrini de aym kurul degerlendiriyor. Rasyonel bir degerlendirme mumkiin degil. 

• Kamu kurumlari, yalmzca linansal destek sunuyorlar. Bir damsma mekanizmasi 
mevcut degil. 
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Ozet 

Bu cali^mada, ycnilikgi is davram§larinin oncelleri bireysel ve orgiitsel a? 1 clan 
incelenmistir. Litcratiir arastirmasi ve kuramsal degerlendirmeler neticesinde, yeni 1 ik 9 i is 
davrani§larim aciklayabilecck degiskcnler arasinda cali^anlar tarafindan algilanan 
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) olabilecegi g 6 riilmu§tur. Bununla birlikte, bireylerin 
psikolojik giivenlik algilarinin ycnilikgi i§ davranislari iizcrinde etkisinin ortaya 
koyuldugu ve yeni 1 ikei i§ davramsi ile ilgili ?ali§malarda araci roliiniin belirlendigi 
9 ali§malarin oldugu gozlcnmistir. Buna dayanarak, psikolojik giivenlik algisimn KSS 
algisi ile yenilikei is davranislari arasindaki ili§kide araci bir rolii olabilecegi 
varsayilmi§tir. Soz konusu degiskcnler arasmdaki iliskilcrin degerlendirilebilmesi 
amaciyla, Istanbul ilinde saglik, egitim, satis-pazarlama ve banka-linans gibi ccsitli 
sektorlerde calismakta olan bireyler iizcrinde bir nicel ve kesitsel nitelikte bir ara§tirma 
gcrccklcstirilmistir. Elde edilen verilerin (N=241) bu galismadaki faktor yapilari Kcsifscl 
Faktor Analizi araciligiyla incelenmis ve hipotezleri test etmek iizere Pearson korelasyon 
ile goklu regresyon analizleri uygulanmistir. Bulgulara gore galisanlarin KSS algilari ile 
yenilikei i§ davranislari arasmda olumlu bir ili§ki oldugu g 6 riilmii§tiir. Bunun yaninda, 
psikolojik giivenlik algisimn, KSS algisi ve yenilikiji i§ davranislari arasmdaki ili§kide 
araci degisken (tarn) roliine sahip oldugu belirlenmistir. 

Anahtar Kelimeler: Yenilikqi I§ Davranislari, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yonetimi, 
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi, Psikolojik Giivenlik Algisi 
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1. Giri§ 

Giiniimiizde orgiitler, kiircscl rekabetin artmasi, teknolojik ilerlemeler ve calisan 
niteliklerinin degismesi gibi ccsitli durumlarla karsilasmaktadirlar. Orgiitlerin soz konusu 
durumlar karsisinda rekabetteki avantajlarim korumalari ve varliklarim siirdiirebilmeleri 
ic in yenilik 9 i olmalari gerekmektedir. Orgiitlerde ycnilikciligi ya da yeni 
iiriin/hizmetlerin olusmasini saglayabilecek en temel unsur ise insan faktoriidiir. 
Dolayisiyla calisanlarin yeni 1 ikei is davramslarinda bulunmalari, orgiitiin yenilikeiligine 
katkida bulunabilmeleri oldukca onemlidir. Diger yandan, calisanlarin yenilik 9 i is 
davramslarinda bulunmalarim etkileyebilecek, oncel tcskil edebilecek unsurlarin da 
anlasilabilmesi gerekmektedir. Soz konusu oncellerin anlasilabilmcsiylc, yenilik 9 i 
davramslarin gelisimini saglayabilecek zeminin de goriilebilecegi diisuniilmektcdir. 

Bu baglamda, orgiitsel yenilik 9 ilik ile ilgili yapilan kuramsal ve gorgiil nitelikteki 
9 alismalar onem kazanmaktadrr. Orgiitsel Davrams literaturiinde, 9 alisanlarin 
orgiitlerdeki yenilik 9 ilige katkilari “yenilik 9 i is davramslari” (YiD) kapsaminda 
arastirilmaktadir (De Jong ve Den Hartog, 2008; Tastan ve Davoudi, 2015; West ve Farr, 
1989). Ozellikle, YiD’nin yapismi ve oncellerini anlama noktasinda ozellikle Psikoloji 
bilimi, Pozitif Orgiitsel Davrams yak Iasi mi ve Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi arka 
plamyla 9 csitli 9 alismalar yapilmistir. Newman, Donohue ve Eva (2017) orgiitlerde etkin 
insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ile YiD arasinda oluinlu bir iliski oldugu 
sonucuna varnuslardir. Aym sckilde, bir 9 ok yeni yonetim uygulamalarimn da bu 
davramslarda etkisi oldugu ongoriilmiistiir (Anderson vd., 2014). Kurumsal Sosyal 
Sorumlulugun (KSS) da giderek yayginlasan yeni yonetim anlayislarindan biri olarak 
9 alisanlarin algilarim ve orgiitsel baglamdaki davramslarim etkileyebilecegini ifade 
cdilmistir (Meyer vd., 2018). Ancak, KSS ile YiD arasindaki iliski ile ilgili olarak 
literatiirde yeterince 9 alisma bulunmadigi gozlenmistir. Bu 9 alismada ise 9 alisanlarin 
KSS algilari ile yenilik 9 i is davramslari arasindaki iliski incelenerek, KSS ile YiD 
arasinda nasil bir baglanti olabilecegi ortaya koyulmaya 9 ali§ilmi§trr. Bununla birlikte, 
9 alisanlarin yenilik 9 i davramslarinda belirleyici bir psikolojik faktor olarak ongoriilen 
psikolojik giivenlik algisimn bu iliskideki rolii arastirilmistir. 
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2. Literatiir Taramasi 


2.1. Yenilik?i 1§ Davrani§Iarinin Tanimlanmasi 

En genel anlatimla yeni 1 ikei is davramslari, calisanlarin bilincli ve gonullii olarak yeni 
flkir, uriin, sure? ve uygulamalari tamtmasi ve/veya uygulamasi olarak 
tammlanabilmektedir (West ve Farr, 1990). Bu davramslar bir problemin fark edilmesi 
ve tanimlanmasi, yeni fikirlerin ve ?ozum onerilerinin ortaya konmasi ile fikirlerin somut 
olarak uygulamaya dokulmesini kapsayan ?ok asamali bir sure? olarak ele alinmaktadir 
(Scott ve Bruce, 1994). Bireylerin yenilik?i davramslari, yaratici olmalarindan daha genis 
bir kavram olarak ele alinmaktadir; ?unkii bu davramslar bir fikrin one suriilmesinin 
otesinde bu fikirlerin uygulanmasim da i?ermektedir (Amabile, 1988; King ve Anderson, 
2004). 

Yenilik?i is davranislarimn kuramsal alt yapisi Maslow’un Ihtiya?lar Hiyerarsisi’ne 
(1947) dayandirilabilmektedir. Bu modele gore, bireylerin ihtiya?lari hiyerarsik bir yapi 
i?erisinde hareket eder ve bu ihtiya?lari gideren bireyler bir ust seviyedeki ihtiya?lara 
yonelmektedirler. Genel olarak, bu ihtiya?larin tamamlanmasi bireyleri motive 
edebilmektedir. Bireyin yeme-i?me, giivenlik, sevgi ve saygi gibi ihtiya?lari 
tamamlandiktan sonra Ihtiya?lar Hiycrarsisi’nin en ust seviyesi olan “kendini 
gerccklcstirme” basamagina ulasilmaktadir. Bu seviyeye erisen bireyler, demokratik 
olma gibi bir?ok ozellik elde ederken aym zamanda yaratici da olup yeni fikirler 
iiretebilmektedirler (Urper, 2012). 

Yenilik?i is davranislarimn kavramsallastirilmasinda onemli katkilari olmus olan De Jong 
ve Den Hartog’e (2007) gore bu kavram, “fikir/firsat kesfetme”, “fikir uretme”, “fikir 
savunma” ve “fikir uygulama” olarak 4 alt boyutla tammlanabilmektedir. Yenilik?i is 
davramslarinda ilk asama “firsat kesfetme” olarak tammlanmistir. Fikir/ firsatlari 
kesfetme ile ?alisanlar “fikir uretme” i?in on hazirlik yapmis olmaktadirlar. Fikir uretme 
asamasi ise yeni fikirler uretme ve problemler karsisinda ?6ziim sunmayi kapsamaktadir. 
Fikir savunma, yeni bir fikri gerccklcstirmck i?in orgiitte sosyal destek bulma ve 
koalisyonlar olusturma gibi davramslari i?ermektedir. Son olarak, fikir uygulama, 
yenilik?i sonu?lar ortaya ?ikmaktadir. Bir kisun arastirmacilara gore bu alt boyutlar ayn 
basamaklar olarak degerlendirilmelidir (De Jong ve Den Hartog, 2008; King ve 
Anderson, 2004). Ote yandan, Scott ve Bruce (1994) yenilik?i is davramslarim karmasik 
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davramslar olarak aciklamistir. Buna dayanarak, bu davramslari olusturan alt boyutlarin, 
birbirinden ayri ve ardisik kavramlar olarak ele alinmak yerine, bireylerin herhangi bir 
evresini gerccklcstirebilecegi genel, ycnilikci is davramslari olarak ifade edilmesi 
gerektigi soylenebilmektedir. 

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisimn Kavramsalla§tirilmasi 

Calisanlarin orgiitsel davrams ve tutumlarmi anlamada, bireylerin algdari onemli olarak 
ifade edilse de giiniimiizde giderek yayginlasan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) 
uygulamalarina yonelik calisan algilarmm arastirilmasi kismen yenidir. KSS algdari 
genelde mikro diizeyde KSS calismalari baglaminda degerlendirilir; ancak makro 
seviyedeki calismalar literatiirde daha yaygindir. Bunun sebeplerinden biri olarak onceki 
yillarda yasanan bazi etik ve kurumsal skandallarin kurumlari makro bir seviyede 
ctkilcmis olmasidir. Bu durumda, makro KSS hem orgiitlerde hem de literatiirde onem 
kazammijtir. (Bedi vd., 2016). 

Makro duzeyde KSS, ust yonetimin uygulamaya doktiigii genel sosyal sorumluluk 
stratejileri ve faaliyetleri olarak tannnlanabilmektedir (Frederick, 2016). Orgiitlerin 
sosyal sorumluluklarim yasal ve etik standartlarda iirctim ve hizmet gerceklcstirmc, 
toplumsal refahi arttirma, ccvrcscl sorunlari iyilcstirme, isletmclcr ve toplum arasinda var 
olan ili§kiyi diizenleme ve sosyal sorunlarin 56 ziimiine yonelik faaliyetlerde bulunma 
seklinde ozetlemek miimkiindur (Tastan, 2019). Bununla birlikte, calisanlarin, orgiitlerin, 
KSS faaliyetleri karsisindaki oznel psikolojik durumlari veya yargilari mikro KSS veya 
KSS algisi olarak a 5 iklamaktadir (Glavas ve Kelley, 2014). Onceki arastirmalarda 
calisanlarin algiladiklari KSS ile birkac orgiitsel davrams ve tutum arasindaki iliskiler 
aciklanmistir (orn., Tiirker, 2009; Sarlfaz vd., 2018). Ayrica, KSS ilgili ccsitli 
yaklasimlar tiircmistir. Bunlardan ilki; Friedman (1962) tarafindan ifade edilen “klasik 
goriis” olarak da bilinen, orgiitlerin sadece linansal amaclarim gozetmeleri gerektigini 
savunan goriistiir. Aym zamanda mikro diizeyde KSS veya KSS algisim da a 5 iklayan bir 
kuram da olan “Payday Teorisi”, orgiitlerin hem hissedarlar hem de orgiitlerin ccsitli 
faaliyetlerinden etkilenen gruplara karsi da sorumluluklarimn oldugunu dile 
getirmektedir (Freeman, 2005). Bu teoriye gore, bir orgiitiin calisanlari, orgiitiin 
davramslarindan etkilenen icscl bir payday olarak ifade edilmektedir. 
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2.3. Psikolojik Guvenlik 

Bireyler, calistiklari orgiitlerde bircok risk algisina sahip olurlar ve bu risk algilarindan 
biri, orgiitlerdeki kisiler arasi risklerdir. Onceki calismalarda, psikolojik giivenligin 
oldugu bir orgiit ortaminda bireylerin genel risk algdarinda diisiis olacagi ifade edilmistir 
(Chen vd., 2019). Edmonson (2002), psikolojik giivenligi, bireylerin kisilcrarasi risk 
algisi olarak tammlamistir. Guvenlik, Maslow’un (1943) da belirttigi gibi en temel insani 
ihtiyaclardan birisidir. Calisanlar, psikolojik olarak giivende hissettikleri bir orgiitte kendi 
cliisiincclerini dile getirdikleri zaman utanacaklarim ve asagilanacaklarini 
cliisiinmcmcktedirler (Edmonson ve Lei, 2014). Bu noktada, psikolojik guvenlik algisi 
yiiksek olan calisanlar, kendilerini baskalarina karsi korumak yerine islerine 
odaklanmaktadirlar (Schein, 1993). Ayrica, psikolojik guvenlik stres gibi ccsitli olumsuz 
is tutum ve davramslariyla zit bir kavram olarak ele alinabilmektedir Bu nedenle, 
psikolojik giivenligin orgiit davramslarini a 9 iklamadaki roliinii anlamak onem 
kazanmaktadir (Dwivedi, 2017). 

2.4. Kuramsal Cer^eve V e Hipotezlerin Geli§tirilmesi 

2.4.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi ve Yenilik^i 1§ Davrani§lari Arasmdaki 

iliski 

Konu ile ilgili yabanci ve yerli yazinda, yen i I ike i is davramslarimn pek cok orgiitsel ve 
bireysel oncelleri oldugu bclirlilmistir. Bunlar arasmdaki bilisscl beceriler, takim iklimi 
ve orgiit kiiltiirii gibi dcgiskcnlerin, yenilik 5 i is davramslari ile iliskili oldugu isaret 
edilmektedir (Anderson vd., 2014). Ayrica, Woods, Anderson ve Sayer (2018) oz- 
yeterlilik, disadoniikliik ve problem cozmc becerileri gibi bireysel onciillerin, calisanlarin 
yenilik 9 i is davramslarini arttiracagim ifade etmislerdir. Genel olarak, KSS algisi ve 
yenilik 9 i is davramslari arasmdaki iliskiyi aydinlatma konusunda literatiirde eksiklikler 
bulunmasina ragmen, bu iliskiyi destekleyici 9 alismalar bulunmaktadir. Ornegin, KSS 
algisimn is doyumu, orgiitsel baglilik, isc tutkunluk ve orgiitsel vatanclaslik davramslari 
gibi, pozitif 9 alisan davramslarini arttirdigi bulgusuna ulasilmistir (Farooq vd., 2014; 
Rupp vd., 2018). Aym zamanda, KSS algisi ile 9 alisanlarin yaraticiligi arasinda olumlu 
yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Bramtner vd., 2014; Hur vd., 2018). 

Bunlarla birlikte, KSS ve yenilik 9 i is davramslari arasmdaki iliskiyi a 9 iklamak i 9 in 
kullanabilecek iki kuram vardir: Sosyal Kimlik Kurami (Tajfel ve Turner, 1986) ve 
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Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964; Cropanzano ve Mitchell, 2005). Sosyal Kimlik 
Kurami’na gore bireyler, oz-degerlerini calistiklari orgiitiin statiisii ve prestiji iizerinden 
olcmcktcdiiicr. Boylece, orgiitlerin KSS’leri calisanlarinm goziinde bir itibar konusu 
olabilir. Bunun neticesinde, bireyler, KSS anlaminda giiclii orgiitlerin birer iiyesi 
olduklari icin gurur duymakta ve yeni 1 ikei is davramslari gibi pozitif davramslar 
gelistirebilmektcdirler. Ote yandan, Sosyal Miibadele Kurami’na gore icscl bir payday 
olan calisanlar, ccsitli KSS uygulamalarmin da merkezinde olabilirler. Yani calisanlar, 
kendileri ic in sosyal sorumlu faaliyetler bekleyebilir ve bunu elde ettikten sonra da bir 
karsilik olarak orgiite fayda saglamak ic in yen i 1 ike i davramrlar. Bu onermelerden yola 
£ikarak, asagida ifade edildigi gibi KSS algisi ve yeni 1 ikei is davramslari arasinda olumlu 
yonde bir iliski oldugunu ongoriilmektedir. 

HI: Kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile yenilik^ is davramslari arasinda olumlu bir 
ili§ki bulunmaktadir. 

2.4.2. Psikolojik Giivenligin Araci Rolii 

Ilgili literatiirde KSS algisi, psikolojik giivenlik ve yenilikei is davramslari arasindaki 
ili§kisinin arastirildigi bir model bulunmamakla birlikte; bu iliskiyi destekleyici bazi 
kuram ve calismalar one siiriilmiistiir. Buradan hareketle, bireylerin algiladiklari KSS ile 
birlikte orgiite karsi bagliliklarimn ve sadakatlerinin artacagi ongoriilebilir 
(Bayraktaroglu vd., 2014). Daha onceki calismalardan yola 5 ikarak, psikolojik giivenligin 
KSS ile pozitif bir ili§kisinin olacagi ongoriilebilir. Yapilan arastirmalar sonucu bireylerin 
psikolojik giivenliklerinin KSS ile iliskili kavramlarla olumlu bir baglantisimn oldugu 
bulgusuna ulasilmistir. Ornegin, algilanan orgiitsel destek ile psikolojik giivenlik arasinda 
anlamli diizeyle pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Glavas ve Kelley, 2014; 
Schepers vd., 2008). Ayrica, Ahmad, Magda, ve Shahzad’ in (2018) arastirmasinda, 
psikolojik giivenligin KSS ile calisanlarin yaraticihgi arasindaki iliskide araci degisken 
roliine sahip oldugu ifade cdilmistir. 

Hackman ve Oldham’in (1976) "is Karakteristikleri Modeli"ne gore bireylerin psikolojik 
durumlari, ccsitli is ozelliklerinden etkilenir ve bunun neticesinde bircok orgiitsel 
davrams ve tutum olusur. Aym zamanda icscl bir paydas olan calisanlar, orgiit tarafindan 
kendilerine Qesitli sosyal sorumluluk faaliyetleriyle fayda saglandigim algiladiklarinda, 
orgiite kar$i olumlu bir tutuma girmeleri sonucu artan psikolojik giivenlikleri ile birlikte 
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yenilikQi davranirlar (Blau, 1964; Agarwal ve Farndale, 2017; Cropanzano ve Mitchell, 
2005). Bu ifadelerden hareketle, ikinci hipotez asagida belirtildigi gibi olusturulmustur. 

H2: Ca 1 1 san 1 ardaki psiko 1 o jik giivenlik, kurumsal sosyal sorumluluk algisi ve yenilikQi is 
davramslari arasinda araci bir role sahiptir. 

Arastirmanin hipotezlerine dayanankuramsal model §ekil l.’de sunulmaktadir. 

§ekil 1. Ara§tirmamn Kuramsal Modeli 



3. Ara§tirmanm Yontemi 

Bu calismada, nicel ve kesitsel bir yontem izlcnmistir ve anket uygulamasi ile sayisal 
veriler elde cdilmistir. Arastirmanin verileri Ocak, 2019- Nisan, 2019 tarihleri arasinda 
toplanmistir. 


3.1. Evren ve Orneklem 

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de hizmet sektorunde go rev yapmakta olan calisanlardan 
olusmaktadir. Bununla birlikte, arastirmanin omeklemi Istanbul’da saglik, egitim, 
teknoloji gibi cesitli sektorlerdeki calisanlardan olusmaktadir. Orneklem yontemi olarak 
rastgele ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya 249 kisi katilmistir, fakat 241 
kisidcn elde edilen verilerin arastirmanin amaci ve istatistiksel coziimlcmc icin uygun 
oldugu goriilmustiir. 241 kisiden olusan orneklem grubunun tanunlayici istatistik 
sonuQlarma gore, 132’si kadin (%52,8), 109’u erkek (%43.6) katilnncilardan olu§an 
orneklem grubunun yas ortalamasi 29,1 ’dir. Katilnncilarin 169’u bekar (%67,6), 72’si 
evlidir (%28,8) ve arastirmaya katilanlarin cogu lisans mezunudur (%62,4) ve mesleki 
tecriibesine bakildiginda %35.rinin 1-5 yil arasinda oldugu goriilmustiir. 
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3.2. Ol^me Arabian 

Arastirmada, kisiscl bilgi formu ve iic farkli olciim araci kullamlmistir. An ket formunda 
yer alan maddelere iliskin cevaplar 6’ll Likert olccgi scklindc siralanmistir. 

Bireylerin “Ycnilikci Is Davramslari” 14 maddeli bir olciim araci ile degerlcndirilmistir 
ve bu degiskeni daha detayli olcmek amaciyla De Jong ve Den Hartog’un (2010) 
geli§tirdigi ol^ek (10 maddeli) ile Scott ve Bruce’un (1994) 6l$egi (4 maddeli) 
birlcst irilmistir. 

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi” degiskcnini olcmek amaciyla Tiirker (2006) 
tarafindan gelistirilcn 18 ifadeli “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi Olccgi” 
kullamlmistir. 

“Psikolojik Giivenlik” degiskeni, Edmondson (1999) tarafindan gelistirilcn ve Ucok 
(2016) ile Yener (2015) tarafindan Tiirkcc’yc uyarlanmasi yapilan “Psikolojik Guvenlik 
Olccgi” ile arastirilmistir. 7 madde bulunan olccktc, maddeler tekboyutta toplanmaktadir. 

4. Bulgular 

4.1. Ol^eklerin Tanimlayici Istatistikleri, Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizleri 

Arastirma sonunda elde edilen veriler ile bir dizi istatistiksel analizler gerccklcstirilmistir. 
ilk olarak, olceklcre temel bilcsenlcr analizi yapilmis ve olccklerin alt boyutlari ile 
literatur arasinda uyum olup olmadigi degerlcndirilmistir. Bu baglamda, “psikolojik 
guvenlik” degiskeni onceki calismalarda ifade edildigi gibi tek bir boyuta sahipken, 
“yenilik 5 i is davramslari” ve “KSS algisi” alt boyutlari baknnindan onceki arastirmalarla 
farklilik gostermistir. Analiz sonuglarina gore ycnilikci is davramslari maddeleri tek bir 
boyutta toplamrken, KSS algisinda orijinal 5 alismadan farkli olarak iic alt boyut 5 ikmistir. 
Bu boyutlar sirasiyla “topluma yonelik KSS”, “ 9 alisanlara yonelik KSS” ve “etik 
degerler” olarak isimlendirilmistir. Ote yandan, giivenilirlik analizleri, degiskenlerin iyi 
duzeyde giivcnilir olduklarina isaret etmektedir (Bkz. Tablo 2). Degiskenlere iliskin elde 
edilen ortalama ve standart sapma degerleri ise Tablo 1’ de yer almaktadir. 
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Tablo 1: Degi§kenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri 



Ortalama (M) 

Std. Sapma. (SD) 

Ycnilikgi Is Davramslari 

4,5231 

,94511 

KSS 

4,1608 

1,16340 

Topluma ili§kin KSS 

4,0463 

1,39296 

Calisanlara ili§kin KSS 

3,8183 

1,33346 

Etik Degerler 

4,6925 

1,09572 

Psikolojik Guvenlik 

4,1715 

1,17459 


Tablo 2. Degi§kenlerin Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Degerleri 



A^iklanan 

Varyans (%) 

Cronbach 

a 

Ycnilikci Is Davramslari 

67,414 

,961 

KSS 

77,942 

,964 

Topluma ili§kin KSS 

30,912 

,963 

Calisanlara ili§kin KSS 

25,749 

,930 

Etik Degerler 

21,281 

,889 

Psikolojik Guvenlik 

68,774 

,924 


4.2. Ara§tirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular 

Pearson korelasyon analizinin sonucunda galisanlarin KSS algilari ile ycnilikgi is 
davram§lari arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu (|3= .238, p<0,001) 
goriilmustur. Bu bulgular, HI hipotezini destekler niteliktedir. Bununla birlikte, 
bireylerin psikolojik guvenlik algdarmin bu ili§kideki roliiniin saptanmasi icin ise Baron 
ve Kenny (1986) tarafindan onerilen adimlar izlcnmistir. Bu sonuglara gore H2 hipotezi 
yeterli kamtla dcstcklcnmistir. Regresyon analizi sonu?lari Tablo 3, 4, 5’ te 
sunulmaktadir. 

Bunun yam sira, ara§tirma modelinde bagimsiz degi§ken olarak ele alinmis olan KSS 
algismin u? alt boyutu da araci degi§ken analizine dahil edilmistir. Analiz sonuglarina 
gore, psikolojik guvenlik algisi “topluma yonelik KSS” boyutu ile yeni 1 ikei is 
davram§lari arasindaki iliskide tam araci roliine sahiptir (P= .249, p= .08). Aym §ekilde, 
psikolojik guvenlik algisi “Qali§anlara yonelik KSS” ile yenilik 5 i i§ davram§lari 
arasindaki ili§kide tam araci degi§ken olarak yer almistir(P= .095, p= .250). Ancak, “etik 
degerler” ile yenilik 5 i i§ davramslari arasmda kismi araci degisken olarak bulunmu§tur 
(P= .145, p<.05). 
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Tablo 3. 


KSS Algisinin Psikolojik Giivenlige Katkisi 


Degi§ken ^ 

Standart 

Hata 

t 

P 

(Sabit) 

.1215 

6.734 

.000*** 

KSS .649 


13.188 

.000*** 

R 2 = .421; F= 173.927; P<.001 

a. *p<0.05; **p<0.01;***p<.001 

b. Bagimli Degisken: Psikolojik Giivenlik 



c. Bagimsiz Degisken: KSS 





Tablo 4. 



KSS Algisinin Yenilik^i 1§ Davrani§larina Katkisi 


Degi§ken 

r 

Standart 

Hata 

t 

p 

(Sabit) 

.220 

16.865 

.000*** 

KSS .238 

.051 

3.790 

.000** 

R 2 = .057; F= 14.367, Pc.001 

a. *p<0.05; **p<0.01;***p<.001 

b. Bagimli Degisken: Ycnilikci Is Davramslari 



c. Bagimsiz Degisken: KSS 





Tablo 5. 



Psikolojik Giivenlik Algisinin KSS ile Yenilik^i 1§ Davrani§lari Iliskisindeki Araci 

Rolii 




Degi§ken 

Model 1 

Model 2 

Model 3 

KSS 

.649*** 

238*** 

.103 

R 2 

.421 

.057 

.082 

F 

173.927 

14.367 

13.594 

AR 2 

.419 

.053 

.074 


*p<0.05; **p<0.01*** p<.00 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismada ongoriilmiis olan arastirma hipotezlerini test etmek iizere istatiksel analizler 
yapllmis ve elde edilen bulgulara gore, KSS algisinin yeni 1 ikei is davramslari tizerinde 
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir ((■]=.326, p< .01). Bununla 
birlikte, bu iki degisken arasindaki iliskidc psikolojik giivcnlik algisinin tam araci role 
sahip oldugu goriilmustiir. KSS algisinin bu arastirmada bulunan uq alt boyutu da araci 
degisken analizlerine dahil edildiginde ise, soz konusu “Topluma yonelik KSS” ve 
“calisanlara yonelik KSS” ile yeni 1 ikei is davramslari arasindaki iliskidc, psikolojik 
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giivenlik algismin tam araci roldeyken, “etik degerler” alt boyutu ile yeni 1 ikei is 
davramslari arasindaki iliskidc kismi araci role sahip oldugu bclirlenmistir. Bu sonu 9 lara 
dayanarak, KSS algisi, yeni 1 ikei is davramslari ve psikolojik giivenlik algisi arasindaki 
ili§kileri ongoren hipotezler dcstcklcnmistir. 

Calismamizin kuramsal kisminda da tartisildigi gibi KSS algisi, bireylerin ccsitli orgiitsel 
tutum ve davramslarina etkide bulunan onemli bir kavram olarak ifade edilebilmektedir 
(Ahmad vd., 2018; Glavas ve Kelley, 2014). Ozellikle, analizlerden elde edilen sonuca 
gore, bireylerin KSS algilarimn artmasi, onlarin psikolojik giivenlik seviyelerine olumlu 
bir katkida bulunabilmektedir (P= .649, p< .01). Bu olumlu katki ile birlikte bireyler, 
genel rol tammlari disindaki yenilik 9 i is davramslarina yonelebilmektedirler. Sonu 9 
olarak, artan mikro KSS literatiiriine onemli katkilar saglayan bu calisma ile birlikte, 
mikro KSS algismin galisanlarin psikolojik durumlari (orn, psikolojik giivenlik) ile 
olumlu isycri davramslarina (orn, yenilik 9 i is davramslari) etkide bulundugu 
soylenebilmektedir. 

Alt boyutlar ile yenilik 9 i is davramslari arasindaki iliski incelendiginde, “etik degerler” 
ile yenilik 9 i is davramslari arasinda daha gii 9 lii bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. 
Yine de, “topluma yonelik KSS” ve “ 9 alisanlara yonelik KSS” alt boyutlari hem 
psikolojik giivenlik algisina etkileri hem de yenilik 9 i is davramslariyla anlamli yondeki 
pozitif iliskileri bakiimndan incelenmesi gereken kavramlardir. Jung ve Ali’nin (2017) 
de belirttigi gibi KSS ve pozitif orgiitsel davrams ile tutumlar arasindaki iliski, bireylerin 
adalet duygusuna verdikleri onemle a 9 iklanabilir; 9 iinkii 9 ahsanlar bulunduklari orgiitiin 
digerlerine ve kendilerine ne derece adaletli olduklarim algilarlar ve bunun neticesinde, 
9 esitli davrams ve tutum gelistirmektedirler. Bu adalet duygusunu saglayan orgiitlerde ise 
pozitif 9 alisan davramslarmm artacagi ongoriilebilmektedir. 

Bu 9 ahsmanm kisitlari olarak, arastirmamn istanbul ilinde ve sadece beyaz yakali 
9 ahsanlar arasinda yapilmasi gosterilebilmektedir. Aym zamanda, kiiltiirel bazi 
faktorlerin de dikkate almdigi daha genis bir orneklem grubunda yapilacak olan 
9 ahsmalarin, bulgularin genellenebilirligi a 9 isindan faydali olacagi diisiiniilmektedir. 
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Ozet 

islcUnelerin yeni teknoloji ve uygulamalari takip etmesi giiniimiiziin rekabctci kosullarina 
ayak uydurabilmeleri icin ka 9 imlmazdir. Firmalarda calisanlarin bireysel yenilik 9 ilik 
ozelligine sahip olmasi isletmcnin yaratici iiriin ve hizmet gelistirmesine yardimci olacak 
bir faktordiir. Bireylerin is basarisi iizerindeki faydasi sayisiz calismalar tarafindan 
kamtlanmis olan duygusal zeka kavraminin bireysel yenilik^lik ozelligine etki edip 
etmedigi ise arastirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Bu baglamda 
yapilan arastirma, calisanlarin duygusal zekalarinin bireysel yenilik^ilikleri iizerindeki 
etkisini incelemek amaciyla gerceklcsUrilmistir. Istanbul’daki teknokentlerde faaliyet 
gosteren farkli sektorlerden firmalarda calisan 164 kisinin katildigi arastirma sonucuna 
gore, duygusal zekamn “iyi olus” ve “sosyallik” boyutunun bireysel yenilik 9 ilige pozitif 
yonde etki ettigi bclirlenmistir. 

Anahtar Kelimeler - Duygusal Zeka, Bireysel Yenilikcilik, Teknokent, Teknoloji. 

1. Giri§ 

Arastirmanin temel amaci, yenilik 9 ilik ile dogrudan baglantili olan teknoloji firmalarinda 
9 alisanlarin duygusal zeka yeteneklerinin bireysel yenilik 9 ilikleri iizerindeki etkisini 
tespit etmektir. Duygusal zekamn bireylerin yenilik 9 ilik diizeylerine olan etkisi tespit 
edildikten sonra ozellikle yeni iiriin ve hizmet gelistircn firmalarin 9 alisma hayatinda 
duygusal zeka konusundan nasil faydalanabileceklerine dair oneriler sunulmustur. 
Duygusal zeka a 9 isindan demografik faktorlere gore farklilik olup olmadigmm 
incelenmesi de arastirmanin alt ama 9 lari arasinda gosterilebilir. Literatiirde yer alan 
duygusal zeka ve bireysel yenilik 9 ilikle ilgili 9 alismalar, soz konusu dcgiskcnler arasinda 
siklikla bir pozitif iliski tespit ctmistir. Ancak, duygusal zekamn 9 alismamizda kullamlan 
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alt boyutlari itibariyle bireysel ycnilikcilige etkisinin arastirilmadigi goriilmektedir. 
Ayrica; teknokent calisanlarmin duygusal zekasimn, ycnilikcilik diizeyleri iizerindeki 
etkisinin yiiksek olmasi beklenirken, boyle bir arastirmaya teknokentler ozelinde 
rastlanmamistir. Bu nedenle arastirma; teknokentlerde faaliyet gosteren kurulus amaci 
itibariyle yeni tiriin veya hizmet iireten firmalardaki calisanlar kapsaminda, modern is 
diinyasinda one cikan duygusal zeka becerisinin kisiscl olarak ycnilikcilik diizeylerine 
yaptigi katkiyi anlamayi saglamaktadir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Arastirma kapsaminda iki dcgisken yer almaktadir. Bu degiskenlerdcn biri duygusal 
zekadir. Duygularin ve zekamn ayri kavramlar olduguna dair yaygin kabule ragmen 
1920’lerin basinda literature giren “duygusal zeka” (Mayer v.d., 2000); bir kisinin 
kendisinin ve baskalarimn duygularim dogru algilamasi, degerlendirmesi, ifade etmesi ve 
bu duygulari diizenleyerek duygusal ve zihinsel gelisim saglama yetenegidir (Mayer ve 
Salovey, 1997). Konuyla ilgili literatiirde duygusal zeka, gelistirilcn belirli modellerde 
farkli alt boyutlar ccrccvcsinde incclenmistir. Calisma kapsaminda Petrides ve Furnham 
tarafindan gelistirilcn Kisilik Ozelligi Modeli’nden yararlamlmistir. Petrides ve Furnham 
Modeli’ne gore duygusal zeka; “iyi olus”, “oz-kontrol”, “duygusallik” ve “sosyallik” 
olmak uzere dort boyuttan olusmaktadir. iyi olus, kisinin ozgiivenli, mutlu ve iyimser 
olma halini ifade eder. Oz-kontrol boyutu, duygu kontrolii yapabilmek, stresi 
yonetebilmek ve durtiilerini kontrol edebilmek anlamina gelmektedir. Bir diger boyut 
olan duygusallik, baskalarimn ve kendinin duygularim algilama, ifade etme ve empati 
gclistirerek iliski kurabilme ozelliklerinden olusur. Sosyallik boyutu ise, sosyal 
farkindalik icindc baskalarimn duygularim yonlendirmeyi ve kararlilikla yeni kosullara 
uyum gosterebilmeyi temsil etmektedir (Sanchez v.d., 2010). 

Arastirmamn ikinci degiskeni “bireysel yeni 1 ikei 1 ik”tir. Bireysel yenilik 9 ilik, kisinin 
degi§iklik yapmaya yonelik hevesli tutumunu ve yeni scyleri denemeye iliskin 
istekliligini ifade eden bir kisilik ozelligidir (Zhibin ve Filieri, 2015). Literatiirde one 
?ikan Hurt v.d.’nin calismalarina gore bireysel yenilikQilik degisime dircnc, fikir 
onderligi, deneyime a 9 iklik, risk alma unsurlarindan olusmaktadir (Hurt v.d., 1977). 
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3. Ara§tirmanin Yontemi 

3.1. Ara§tirmanin Evreni ve Orneklemi 

istanbul'da bulunan Bogazici Teknopark, iTU ARI Teknokent, Yildiz Teknopark, 
Teknopark istanbul ve istanbul Teknokent’te faaliyet gosteren cesitli sektorlerden 
firmalarda calisanlar araslirmanin evrenini ternsil etmektedir. Ornekleme yontemi olarak, 
arastirmacilara zaman ve erisilebilirlik a 9 isindan uygun oldugu icin kolayda ornekleme 
tercih edilmistir. 

3.2. Veri Toplama Araci 

Araslirmanin veri toplama araci olarak kullamlan anketin ilk boliimunde; Petrides ve 
Furnham (2001) tarafindan gelistirilen ve Ulutas (2017) tarafindan Tiirkccyc uyarlanan 
“Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa formu (DZOO-KF)” kullamlmistir. Olcck, 
duygusal zekayi otuz ifade ve dort boyut ile olcmektcdir. ikinci boliimde; calisanlarin 
bireysel yenilik 9 iliklerini belirlemeye yonelik Hurt, Joseph ve Cook (1977)’un 
gclistirerek Kilicer ve Odabasi (2010)’nm Tiirkcc’yc uyarladigi ve aym zamanda 
ge 5 erlilik guvenilirlik 9 ali§masmi yaptigi “Bireysel Yenilik 9 ilik Ol 9 egi” (BYO) yer 
almaktadir. Toplamda 20 ifadeli olarak hazirlanan okegin dort boyutu bulunmaktadir. 
Anket formunun u 9 uncu boliimunde ise; katilnncilara demografik ozelliklerine yonelik 
sorular sorulustur. Buna gore; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sektorde 
9 alisma siircsi, isletmcde 9 alisma siircsi ve herhangi bir yonetsel gorevinin olup olmadigi 
cevaplanmasi istenen bilgilerdir. 

3.3. Yeri Analizi 

Ankette, “1: Hi 9 Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsiznn; 4: Katiliyorum; 5: 
Tamamen Katiliyorum” se 9 eneklerinden olusan besli Likert okjegi kullamlmistir. 
Toplanan veriler SPSS Statistics 20 paket programinda analiz edilmistir. Araslirmanin 
hipotezlerinin test edilmesi i 9 in kullamlan istatistiki teknikler; T-Testi, Anova, Pearson 
Korelasyon ve Regresyon Analizi’dir. Ayrica, 9 alisanlarin ilgili tiim konulara yonelik 
tercih ve goriislcrinin belirlenebilmesi ama 9 lanmis olup, bu kapsamda bazi tannnlayici 
istatistiki analizlerden (frekans, yiizde dagilnnlari, aritmetik ortalama, standart sapma) 
faydalamlmistir. 
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Olceklerin giivenilirligi icinsc Cronbach’s Alpha guvenilirlik degerleri hcsaplanmistir. 
Verilerin guvenilirligine iliskin sonu 9 lar Tablo 1. ’de goriilebilir. 

Tablo 1: Ol^eklere Yonelik Guvenilirlik Analizi Sonu^lari 


Buna 


Ol 9 ekler 

Madde 

Cronbach’s Alpha 

Sayilari 

Degerleri 

Duygusal Zeka Ol 9 egi 

30 

0,852 

-Iyi 01u§ 

6 

0,713 

-Oz kontrol 

6 

0,671 

-Duygusalhk 

8 

0,502 

-Sosyallik 

6 

0,666 

Bireysel Yenilik 9 ilik Ol 9 egi 

20 

0,879 

-Degisimc Diren 9 

8 

0,841 

-Fikir Onderligi 

5 

0,761 

-Deneyime A 9 ikhk 

5 

0,779 

-Risk Alma 

2 

0,602 


Cronbach alpha degerlerinin sosyal bilimlerde gerceklcstirilen arastirmalar a 9 isindan iyi 
derecede guvenilir oldugu soylenebilir (Kalayci, 2018). 

4. Bulgular 

Arastirma kapsaminda; teknoloji sirkctlerinde 9 alisanlarin duygusal zekalari ile bireysel 
yenilik 9 ilikleri arasindaki iliski ve etki tespit edilmeye 9 al isiI mistir. 

HI: Teknoloji §irketlerinde gah§anlarin duygusal zekalari ile bireysel yenilikgilikleri 
arasinda iligki vardir. 


Pearson korelasyon analizi sonucuna gore katilnncilarin duygusal zekalari ile bireysel 
yenilik 9 ilikleri arasinda istatistiki olarak anlamli (p=0,000<0,05), pozitif yonlu ve orta 
duzeyde (r=0,608) bir ili§ki vardir. Buna gore; HI hipotezi kabul edilmi§tir. 
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HI a: Teknoloji §irketlerinde galiganlarin duygusal zekalarimn iyi olug boyutu ile bireysel 
yenilikgilikleri arasinda iliyki vardir. 

Pearson korelasyon analizi sonuclarina gore; duygusal zekamn iyi olus alt boyutu ile 
bireysel yenilik^ilik arasinda istatistiki olarak anlamli (p=0,000<0,05), pozitif yonlii ve 
orta kuwette (r=0,495) bir iliski vardir. Bu cercevcdc HI a hipotezi kabul cdilmistir. Buna 
gore, teknoloji sirkctlcrinde calisanlarin. duygusal zekalarimn iyi olus boyutu ile bireysel 
yenilik 9 ilikleri arasindaki iliskiden soz edilebilir. 

Hlb: Teknoloji yirketlerinde galiyanlarin duygusal zekalarimn 6z kontrol boyutu ile 
bireysel yenilikgilikleri arasinda iligki vardir. 

Pearson korelasyon analizi sonuclarina gore; duygusal zekamn oz kontrol alt boyutu ile 
bireysel yenilik^ilik arasinda istatistiki olarak anlamli (p=0,000<0,05), pozitif yonlii ve 
zayif kuwette (r=0,356) bir iliski ortaya cikmistir. Bu cerccvede Hlb hipotezi kabul 
edilmi§tir. 

Hie: Teknoloji girketlerinde galiganlarin duygusal zekalarimn duygusallik boyutu ile 
bireysel yenilikgilikleri arasinda iligki vardir. 

Pearson korelasyon analizi sonu 9 larina gore; duygusal zekamn duygusallik alt boyutu ile 
bireysel yenilik 9 ilik arasinda istatistiki olarak anlamli (p=0,000<0,05), pozitif yonlii ve 
zayif kuwette (r=0,389) bir iliskiden soz edilebilir. Bu 9 er 9 evede Hie hipotezi kabul 
edilmi§tir. 

Hid: Teknoloji girketlerinde galiganlann duygusal zekalarimn sosyallik boyutu ile 
bireysel yenilikgilikleri arasinda iligki vardir. 

Pearson korelasyon analizi sonu 9 larina gore; duygusal zekamn sosyallik alt boyutu ile 
bireysel yenilik 9 ilik arasinda istatistiki olarak anlamli (p=0,000<0,05), pozitif yonlii ve 
orta kuwette (r=0,495) bir iliski meveuttur. Bu 9 er 9 evede Hid hipotezi kabul cdilmistir. 
Buna gore, teknoloji sirkctlcrinde 9 alisanlar i 9 in duygusal zekamn sosyallik boyutu ile 
bireysel yenilik 9 ilikleri arasinda iliski oldugu soylenebilir. 

H2: Teknoloji girketlerinde galiganlarm duygusal zekalarin bireysel yeniIikgiliklerini 
etkilemektedir. 

Yapilan regresyon analizi sonucu R2 degeri 0,364 olarak bulunmustur. Yani, bagunli 
degiskendeki %36’lik degisim modele dahil edilen bagimsiz degiskcnlcr tarafindan 
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aciklanmaktadir. Buna gore, bireysel yenilik9ilige yonelik degisimin %36’si, modele 
dahil edilen duygusal zekamn alt boyutlari tarafindan a9iklanmaktadir. Boylelikle H2 
hipotezi kabul edilmistir. Varyans analizinin sonuclarina gore ise F istatistigi 22,790 ve 
bu degerin anlamlilik diizeyi 0,00’dir. Anlamlilik degeri 0,05’ten kugiik oldugu icin 
modelin istatistiksel olarak tumuyle anlamli oldugu sonucuna ulasilabilir. Buna gore 
bireysel yenilikgiligi duygusal zeka ile a9ikladigimiz model anlamli bir modeldir. 


Tablo 3: Regresyon Analizine Yonelik Parametre Tahminleri 

Model 

Standartlasmamis 

katsayilar 

Standartlasmis 

katsayilar 




B 

Std. Hata 

Beta 

T 

Anlamlilik 

Degeri 

1 

(sabit) 

1,115 

0,311 


3,581 

0,000 

iyi Olus 

0,276 

0,069 

0,307 

4,013 

0,000** 

Oz Kontrol 

0,043 

0,065 

0,050 

0,666 

0,506 

Duygusallik 

0,135 

0,080 

0,125 

1,699 

0,091 

Sosyallik 

0,245 

0,063 

0,295 

3,881 

0,000** 

a. Bagnnli Degi§ken: Bireysel Yenilik9ilik 

p<0.05 i9in *, p<0.01 i9in ** ve p<0.001 i9in *** 


Tablo 3. incelendiginde parametrelere ait t degerlerinden modele dahil edilen iyi olus ve 
sosyallik boyutlarimn ayri ayri p<0,01 duzeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. 
Standartlasmamis katsayilar basligi altinda yer alan Beta degerleri ise bagimsiz 
degiskenlcr kjerisinde bir onem siralamasi vermektedir. Buna gore katilnncilarin bireysel 
yenilik9ilik diizcylcrini en 90k etkileyen degiskenlcrin sirasiyla iyi olus ve sosyallik 
oldugu goriilmektedir. Modele en biiyiik katkiyi 0,276’lik degeri ile iyi olus boyutu 
yapm 1 stir. Sosyallik boyutunun modele katkisi ise 0,245 diizeyindedir. Bir baska ifade ile 
iyi olustaki bir birimlik artis bireysel yenilik9ilikte 0,276 birimlik artisa ve sosyallikte bir 
birimlik artif bireysel yenilik9ilikte 0,245 birimlik arti§a neden olmaktadir. Modele 
ili§kin tahmin sonucu ise asagidaki gibi ifade edilebilir: 

Bireysel Yenilik9ilik = 1,115 + (0,276 x iyi 01u§) + (0,245 x Sosyallik) 
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Modele gore katilimcilarin iyi olus durumlarmin bireysel ycnilikciligi nispeten daha 50 k 
etkiledigi goriilmektedir. 

Calismada son olarak katilimcilarin demografik ozelliklerine ait bilgiler toplanmistir. 
Buna gore; katilimcilarin 80’i kadin (%48,8); 84’ii erkektir (%51,2). Medeni durumuna 
bakildiginda, 78’inin bekar (%47,6), 86 ’sinm evli (%52,4) oldugu goriilmektedir. Egitim 
durumu acisindan katilnncilar arasinda; 20 kisi ortaokul ve lise (%12,2), 103 kisi lisans 
(%62,7), 41 kisi lisansustii (%25,0) mezunudur. Yas durumlarina gore, 18-25 yas 
arasinda 20 kisinin (%12,2), 26-30 yas arasinda 46 kisinin (28,0), 31-35 yas arasinda 40 
kisinin (%24,4), 36-40 yas arasinda 32 kisinin (% 19,5), 41 ve iistiinde 26 kisinin (% 15,9) 
oldugu goriilmektedir. Sektorde calisma siiresi a 5 isindan; 3 yildan az calisan 48 kisi 
(%29,3), 4-7 yil arasinda £ali§an 42 ki§i (%25,6), 8-10 yil arasinda 5 ali§an 21 ki§i 
(% 12,8), 10 yildan fazla calisan 53 kisi (%32,3) bulunmaktadir. islctmcde calisma siiresi 
a 5 isindan ise; 1 yildan az £ali§an 36 ki§i (%22,0), 1-3 yil arasinda ?ali§an 59 ki§i (%36,6), 
4-7 yil arasinda Qali§an 42 ki§i (%25,6), 8 yildan fazla £ali§an 27 ki§i (% 16,5) 
bulunmaktadir. Katilnncilara yonetsel gorevinin bulunup bulunmadigi soruldugunda 61 
kisinin yonetsel gorevi oldugu (%37,2), 103 kisinin olmadigi (%62,8) tespit cdilmistir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Arastirma. teknokentlerde faaliyet gosteren teknoloji firmalarinda calisanlarin duygusal 
zekalarimn bireysel yeni 1 ikei 1 iklerinc etki edip etmedigini belirlemek amaciyla 
yiiriitiilmii§tiir. Duygusal zekamn boyutlari itibariyle tek tek incelendigi calisma 
sonucundan elde edilen bulgulara gore; duygusal zeka ile bireysel yenilikeilik arasinda 
pozitif yonlii, orta kuwette ve anlamli bir iliski tespit cdilmistir. Duygusal zekamn “iyi 
olus, oz kontrol, duygusallrk, sosyallik” boyutlarindan “iyi olus ve sosyallik” boyutunun 
calisanlarin bireysel yenilik 5 iliklerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Boylece, 
duygusal zekasi yiiksek calisanlarin yenilik yapmaya daha yatkin oldugu soylenebilir. 
Arastirmada yararlamlan Petrides ve Furnham modelinde iyi olus kavrami oz giiven, 
mutlu olma ozelligi ve iyimserlik ile a 5 iklanmaktadir. Buna gore, yaptigi ise ve kendine 
guvenen, isinden meinnun, yasaminda olumlu noktalara odaklanan kisilerin yenilik 5 ilik 
ozelliginin yiiksek oldugunu anlasilmaktadir. Benzer sckilde, kendini motive eden, 
insanlarla iyi iliskiler kuran, duygularim yoneten, yeni kosullara kolay alisan kisilerin bu 
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ozellikleri sosyallik boyutu ile ifade edilmekte olup, bireysel ycnilikciliklcrini artirdigi 
sonucuna ulasilmisUr. 

Literatiirde bazi calismalar iyi olusun ve sosyalligin yenilikQilikle i 1 iskis in i ortaya koyar. 
Ornegin, Honkaniemi v.d. (2015) yiiksek diizeyde iyi olusun ycnilikciligi artirdigmi, 
dii§iik diizeydeki iyi olusunsa ycnilikciligi azalttigi sonucuna ulasnustir. Biiyiikbese v.d. 
(2017), sosyalligin diger bir ifadesi olan duygularin kullannni ile yeni 1 ikci 1 ik arasindaki 
ili§kiyi vurgulanustir. Bir biitiin olarak duygusal zekanin bireysel yeni 1 ikei 1 ik iizerindeki 
olumlu etkisi de cesitli arastirmalar tarafindan kamtlanmistir (Buyiikbe^e vd. 2017; 
Sakkijha v.d. 2015). 

Demografik faktorler acisindan bakddiginda, duygusal zekanin oz kontrol boyutu 
itibariyle cinsiyete ve yasa gore f'arklilastigi goriilmiistiir. Arastirmamn basinda 
beklenilen sckilde, erkeklerin oz kontrolii kadinlara gore ve yaslilarin oz kontrolii 
gcnclere gore biraz daha yiiksek ciknustir. Egitim durumuna gore duygusal zekanin 
durumu incelendiginde; iyi olus ve sosyallik boyutlarimn farklilastigi sonucuna 
ulasilmisUr. Buna gore; lisansiistii mezunlarmin her iki boyut itibariyle de daha iyi 
olduklari soylenebilir. Diger bir dcgisle, egitim diizeyi duygusal zeka konusunda 
insanlara fayda saglayan bir faktor olarak one cikmaktadir. Yonetsel gorevi olanlarin 
yonetsel gorevi bulunmayanlara kiyasla duygusal zekasi, duygusal zekanin tiim boyutlari 
itibariyle daha yiiksek ciknustir. Duygusal zekanin literatiirde siklikla liderlikle calisildigi 
goz oniine ahnacak olursa yoneticililerin duygusal zekasimn gorece yiiksek cikmasi 
beklenir bir sonuctur. Bununla birlikte, medeni durumun duygusal zeka diizeyinde 
herhangi bir farkhlik olusturmadigi anlasilnustir. 

Ozetle, duygusal zekanin bireylerin belirli ozellikleri iizerindeki etkisinin cesitli 
arastirmalar tarafindan ortaya cikartilmasiyla cok sayida uluslararasi sirket gerek personel 
gerek yonetici sccimlerinde duygusal zekayi onemli bir unsur olarak degerlendirmeye 
baslamistir. Artik biiyiik firmalar ise alnn siirecinde adaylarin teknik ve uzmanhk 
bilgisinin yamnda duygusal zeka diizeyini anlamaya yonelik goriismclcr yapmaktadir. 
Ulkemizde de ozellikle teknoloji odakli yerli lirmalarin benzer sckilde duygusal zekasi 
yiiksek calisanlara sahip olmasi teknolojik ve ekonomik acidan gclisimlerine yardnnci 
olacaktir. Bu konuda insan kaynaklari departmanlarina biiyiik rol cliismektcdir. Adaylarin 
duygusal zeka yeterliliklerini test edici pratik uygulamalari arastirabilir, meveut 
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calisanlar icin tasarladiklari gelistirici egitimlerin arasina duygusal zeka diizeyini artiran 
Qe§itli programlar hazirlayabilirler. islctmclcrin calisanlarinda soz konusu yeterliligin 
olmasi kisa vadede kurumsal acidan ekonomik surduriilebilirlige imkan tamyacak; uzun 
vadede ise iilkenin sosyo-ekonomik gelisiminc katki saglayacaktir. 

Bu arastirma, duygusal zekayi hem bir yetenek hem de kisilik ile kurdugu giiclii iliskiden 
dolayi ki§isel bir karakter ozelligi olarak ele alan ve literatude az sayida calismamn 
bulundugu Petrides - Furnham modelini kullanarak literatiiriin genislcmcsine katki 
saglamistir. Bununla beraber evrenin universitelere bagli teknokentlerdeki calisanlardan 
olusmasi arastirmanin bir sinirbbgidir. Ancak bu smirblik calisma sonuclarinin homojen 
bir grup baglaminda yorumlanmasim sagladigi icin calismamn giiclii yonu olarak da 
diisuniilcbilir. Bir diger simrlandirma ise; cesitli illerde daginik sckilde konumlanan 
teknokentlerde istanbul’a kiyasla daha az sayida firma yer aldigindan, arastirmanin il 
bazinda yapilmasidir. 
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CALISANLARIN GELi§TiRDiKLERi TEPKiLER UZERiNE 
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Ozet 

Basmakalip yargi tehdidi, bir kisinin icinde bulundugu sosyal grup/kimlik (din, dil, irk, 
cinsiyet, politik goriis vb.) nedeniyle kendisine yonelik olarak gelistirilen onyargilardan 
haberdar olmasi ve bu durum sonucunda yasadigi korku temelli psikolojik bir deneyim 
olarak ifade edilmektedir. Bu calismada; kurumlarda calisanlarin basmakalip yargi 
tehdidine maruz kalmalari durumunda gelistirebi lecckleri duygusal & davramssal 
tepkileri tespit etmek ve bu tehdit algisimn calisanlar & orgiitler iizerindekiolasi etkilerini 
belirlemek amaciyla nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve katilnncilarla 
derinlemesine miilakatlar gerccklcstirilmisUr. Yapilan goriismeler sonucunda 
katilimcilarin; (a) Basmakalip Yargiyi Savusturmaya Yonelik Tepkiler ( Giiglenme-igsel 
Yukleme-Asimilasyori), (b) Basmakalip Yargiyi Kabullenmeye Yonelik Tepkiler ( Ofke- 
i§ten Ayrilma ) ve (c) Basmakalip Yargiya Direnmeye Yonelik Tepkiler (iyileyme) olarak 
adlandirilan tepki tiirlerini sergiledikleri ortaya cikmistir. Bu calismanin. calisanlarin 
basmakalip yargi tehdidine karsi gelistirdiklcri tepkileri belirlemeye yonelik yapilan ilk 
nitel arastirma olmasi nedeniyle ulusal yazina katkida bulunacagina ve konuyla ilgili 
gelecekte yapilacak arastirmalara zemin olusturacagina inamlmaktadir. 

Anahtar Kelimeler: Basmakalip Yargi, Basmakalip Yargi Tehdidi, Damgalanma 

l.Giri§ 

Bir grup iiyesi hakkinda sahip olunan kati inanclar; kisinin kendi konumunu 
mesrulastirmak amaciyla baskalari hakkinda zihninde olusturdugu negatif imajlar ya da 
objektif degerlendirme yapilmasim engelleyen bilisscl kor noktalar olarak tan i ml an an 
(Mutlu, 1998; Harlak, 2000) basmakalip diisunce kavramimn, sosyal psikoloji alaninda 
yapilan arastirmalarda siklikla ele almdigi bilinmektedir. Basmakalip diisuncelerin yapisi 
incelendiginde, belirli bir gruba dahil olan kisiler hakkinda daha onceden -aile, arkaclas, 
kiiltur, egitim etkisiyle- cdinilmis ve bu dogrultuda gencllcstirilmis “ozet yargilar” 
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olduklari goze 9 arpmaktadir. Bu tiir yargdara sahip olan kisilerin soz konusu grup uyeleri 
hakkinda yapmis olduklari degerlendirmelerde “objektif ’ yontemleri kullanmak yerine 
onceden bilisscl olarak gclistirdiklcri “hizli genellemeler”i tercih etmeleri, beraberinde 
bir takun olumsuz tutum ve davranislarin aciga cikmasina neden olmaktadir (Hogg ve 
Vaughan, 2011). Bunun yam sira, basmakalip diisuncclcrin aciga cikmasina neden olan 
bili§sel yapilarin, rasyonel dayanaklardan ziyade kisilerin duygusal egilimleriyle 
sckillcndigi dusiinulclugunde, bu tiir yargilarin kolaylikla degismeycccgi aksine zamanla 
daha “kati” hale gelebilecegi ifade edilmektedir (Kagitcibasi, 2013). Bu durumun calisma 
hayatindaki yansimalarina bakildiginda ise; basmakalip cliisunce yapisimn, calisanlarin 
performanslariyla ilgili yapilan degerlendirmelerde, kurum 191 terfi/odiillendirme 
mekanizmalarimn olusturulmasinda, egitim vb. gelisim imkanlarimn planlanmasinda 
(Limon vd., 2019), kurumdaki cinsiyet rollerinin belirlenmesinde (Berkery vd., 2013; 
Schein, 1973; Schein, 2001; Schein ve Mueller, 1992; Schein vd., 1996) ve etnik koken 
tabanli degerlendirmelerde (Kamisah ve Wafa, 2014; Lankau ve Chung-Herrera, 2009) 
etkin bir rol ustlendigi goriilmektedir. Ek olarak, calisanlarin. basmakalip diisuncclcrle 
sekillcnmis yonetim uygulamalariyla karsilasmalari durumunda hissettikleri tehdit algisi 
ve sergileyecekleri tutum & davranislarin is sonu 9 lari iizcrindcki olasi etkileri 
arastirmaya deger goriilmektedir. 

2.Kavramsal (^erseve 

Basmakalip yargi tehdidi, bir kisinin i 9 inde bulundugu sosyal grup/kimlik (din, dil, irk, 
cinsiyet, politik goriis vb.) nedeniyle kendisine yonelik olarak gelistirilen onyargilardan 
haberdar olmasi ve bu durum sonucunda yasadigi korku temelli psikolojik bir deneyim 
olarak ifade edilmektedir (Roberson ve Kulik, 2007). Bu tamnila benzer sckilde Steele ve 
arkaclaslari ( 2002 ), basmakalip yargi tehdidinin, kisinin ait oldugu sosyal grupla ilgili 
birtakim onyargilara sahip oldugu bilinen kisiler (ogretmen, yonetici vb.) tarafindan 
performansimn degerlendirildigi durumlarda ortaya 9 ikabilecegini vurgulamaktadirlar. 
Konuyla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda ise, bu tehdidi algilayan kisilerin 
yasamis olduklari kaygi nedeniyle bilisscl kaynaklarim tarn olarak kullanamadiklari ve 
performanslarmin olumsuz yonde etkilendigi ifade edilmektedir. Ornegin, soz konusu 
grup iiyelerine (Kadinlar, Alfo-Amerikalilar, Hispanikler) kendi gruplarimn 
performanslariyla ilgili olumsuz basmakalip yargilar hatirlatildiginda, kisilerin basari 
puanlarinda hissedilir cliizcyde bir diisiis oldugu gozlenmistir (Gonzales vd., 2002; Steele 
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ve Aronson, 1995; Spencer vd., 1999). Basmakalip yargi tehdidine maruz kalan kisilerin 
verdikleri tepkilere bakildiginda ise; damgalanan gruptan kendilerini soyutlamaya 
gah§tiklari (Pronin vd., 2004; Steele ve Aronson, 1995), bilingli olarak gabalamaktan 
kagindiklari (Keller, 2002; Stone, 2002 ) ya da bu tehdidin ustesinden gelebilmek 
amaciyla daha uzun sureler calistiklari (Kray vd., 2004) goze carpmaktadir. 

Basmakalip yargi tehdidiyle ilgili calisma ortaminda yapilan arastirmalara bakildiginda 
ise; bu tehditle karsilasan galisanlarin vermis olduklari tepkileri inceleyen sinirli sayida 
calismamn oldugu dikkati cckmcktcdir. Block ve arkadaslarinin (2011) yapmis oldugu 
calismada, basmakalip yargi tehdidine maruz kalan calisanlarin bu onyargimn ustesinden 
gelmek amaciyla gabalarim arttirdiklari, bu tehdidi kabullendikleri ya da ona karsi 
direnmeye yonelik tepkiler gelistirdiklcri ifade cdilmistir. Block ve arkadaslarinin (2011) 
ortaya koydugu modelin temelinde ise; Klinger (1975)’in, kisilerin kendileri icin onemli 
gordiikleri hedeflere ulasmalari engellendiginde gostermis olduklari tepkileri 
agiklamayan coziilmc (disengagement) modeli yatmaktadir. Bu modelde engellenen 
kisilerin; canlanma, saldirganlik, depresyon ve iyilcsmc olarak adlandirilan asamalari 
yasayacaklari vurgulanmakta ve bu durumun, yasanan engellemenin biiyuklugune bagli 
olarak yillarca surebileceginin alti gizilmektedir. 

Bu galismalardan yola gikilarak, basmakalip yargi tehdidiyle karsilasan galisanlarin 
geli§tirdikleri tepkileri incelemeyi amaglayan bu arastirmada asagiclaki sorulara yamt 
aranmaktadir; 

1. Kisilerin basmakalip yargilara sahip olmalari altinda ne tur etkenler yatmaktadir? 

2. Basmakalip yargi tehdidini yasayan galisanlar, bu durum karsisinda ne tur duygusal & 
davranissal tepkiler gelistirebi 1 ir? 

3. Basmakalip yargi tehdidinin orta/uzun vadede galisanlar & orgiitler iizcrindeki 
olumsuz etkileri neler olabilir? 

3,Yontem 

Bu galismada, basmakalip yargi tehdidine maruz kalan galisanlarin konuyla ilgili 
diisuncelerini ve deneyimlerini paylasmalarina imkan veren nitel araqtirma yontemi 
kullanilmistir. Nitel arastirma, “gozlem, goriismc ve dokiiman analizi gibi nitel veri 
toplama tekniklerinin kullamldigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve 
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biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arasUrma” 
(Yildirnn ve Simsek, 2008, s.39) olarak tammlanmaktadir. Bu arasUrma yontemi 
yardimiyla sosyal olgular ayrintili bir sckilde incelenmekte ve katilimcilarin konuyla 
ilgili deneyimlerini butunciil bir sckilde paylasmalarina olanak tanmmaktadir. Veri 
toplama araci olarak ise; katilimcilar ile yiiz yiizc goriisiilcrck bilgi almaya olanak 
saglayan derinlemesine miilakat teknigi tercih cdilmistir. 

Calismamn ilk boliimiinde ; miilakatlar sirasinda katilnncilara yonlendirilecek olan 
sorulan tespit etmek amaciyla bir on calisma yapilmistir. Bu amacla; 3 farkli sektorde 
(otomotiv, egitim ve lojistik) calisan 32 katilnnciya, calisanlarin isyerindc basmakalip 
yargi tehdidine maruz kalmalari durumunda verecekleri duygusal & davramssal 
tepkilerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin yamtlari ilk asamada igerik analizi 
yontemi kullamlarak ifade kaliplarina donujtiiriilmus ve bu ifadelerin bir arada 
gruplanmasmi saglayacak olan temalar bclirlenmistir. Basmakalip yargi tehdidine 
yonelik tepkilere ili§kin temalarin belirlenmesinde; Klinger (1975)’in coziilme 
(disengagement) modeli ve Block ve arkadaslarimn (2011) konuyla ilgili calismasi 
dikkate alinmistir. 

Calismamn ikinci boliimunde ; ozel sektor (egitim-bankacilik) calisani 44 katilnnciya 
calisma ortaminda basmakalip yargi tehdidiyle karsilasip karsilasmadiklari sorulmus ve 
bu tehdide maruz kalan kisilerin arasindan sccilen 8 katilnnciyla yari-yapilandirilmis 
goriismcler gerceklcstirilmistir. Katilimcilarin 6’si kadin, 2’si erkek; yas ortalamalari 
25,6 yil; if hayatindaki ortalama kidemleri ortalama 4,2 yil; calistiklari kurumlardaki 
kidemleri ise ortalama 2 yildir. Araftirma ornekleminin tespitinde kolayda orneklem 
yontemi kullamlmiftir. Katilnncilara 5 alifinanm birinci boliimunde belirlenen temalar 
dogrultusunda sorular sorulmuf ve kendilerinden 5 aliftiklari kurumlarda maruz kaldiklari 
basmakalip yargi orneklerini ve vermif olduklari duygusal & davranifsal tepkileri 
paylafmalari istenmiftir. 

Veri analizi siirccinde, katilnncilardan elde edilen kayitlar oncelikle yazili metin haline 
doniifturiilerek MS Office (Excel) programina aktarilmif ve katilimcilarin konufma 
metinleri anahtar kelimeler yardnniyla bir araya getirilerek simflandirilmiftir. Son olarak 
yapilan bu simflandirmalar 5 ahfmanm birinci boliimiinde elde edilen temalar altinda 
gruplandirilarak analiz tamamlanmiftir. 
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4.Bulgular 

Bu calismanm sonucunda orgiitlerde basmakalip yargi tehdidine maruz kalan calisanlarin 
vermis olduklari yamtlar asagida belirtilmektedir; 

a) Basmakalip Yargiyi Savusturmaya Yonelik Tepkiler 

-Katilimcilar karsilasmis olduklari basmakalip yargilar nedeniyle kendilerini kotii 
hissettiklerini, daha 90 k calismaya basladiklarim ve performanslariyla ilgili bu tiir 
olumsuz yargilarin ancak “daha fazla ve uzun siircler calisarak” iistesinden 
gelebileceklerine inandiklarim ifade ctmislerdir (Giiglenme). 

Bu tiir bir basmakalip yargiya maruz kalmalarinda; yoneticilerin icindc yctistiklcri 
geleneksel/ataerkil diisiince yapisimn, performansa dayandirilmayan degerlendirme 
sistemlerinin ve geemisle yasanmis travmatik yasam olaylarimn (bosanma, ayrilik, 
aldatilma, dolandirilma vb.) etkisi olabileceginin altim cizmislerdir. Katilimcilar 
karsilasmis olduklari basmakalip yargilarin iistesinden cogu zaman “tek baslanna” 
gelmeye calistiklarim ve hizmet verdikleri kurumda onlari destekleyebilecek bir 
damsmanlik mekanizmasimn olmadigim da ifadelerine cklcmislcrdir. Ek olarak 
katilimcilar, basmakalip yargi tehdidine maruz kalan calisanlarin kendilerini siirckli 
“daha caliskan” ve “daha giiclii” gosterme 9 abalarinm kisa vadede performanslariyla 
ilgili bir artisa neden olmasina ragmen bu durumun orta & uzun vadede tiikcnmislik & 
yalmzlik gibi is sonu 9 larim olumsuz yonde etkileyebilecek bir sonuca zemin 
olusturabilecegini vurgulamislardir. 

-Katilnncilarin ifade ettikleri bir diger tepki de; karsilasmis olduklari basmakalip 
yargilarin nedeninin, bu yargiya sahip olan kisilerdeki ayrnnci diisiince yapisindan 90 k, 
kendi yetersizliklerinden (bilgi, beceri, deneyim vb.) kaynaklandigina dair inanca sahip 
olmalaridir. Katilimcilar karsilasmis olduklari basmakalip yargilarin iistesinden ilk 
asamada kendilerini gelistirmeyc ve “eksik yonlerini” tamamlamaya yardnnci olacak 
egitimler (yiiksek lisans, kisiscl gelisim vb.) aldiklarim ifade ctmislerdir. Ek olarak 
katilnncilarin, kendilerine karsi gelistiri len basmakalip yargilari bir “tehdit”ten ziyade 
“kazannn” olarak gordiiklerini ve bu bakis a 9 isinm basmakalip yargi tehdidine karsi daha 
“kontrollii/etken” bir pozisyon almalarina yardnnci oldugunu ifade ctmislerdir (Igsel 
Yiikleme). 
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Bu tur bir basmakalip yargiya maruz kalmalarinda; yoneticilerin dii§uk ozgiiven 
seviyelerinin ve liyakata dayanmayan yonetici atamalarmin etkili olabilecegini 
belirtmislerdir. Bunun yam sira; orta & uzun vadede kendi “eksikliklerini” gidermelerine 
ragmen kar§ila§mi§ olduklari basmakalip yargilarin yoneticiler nezdinde devam etmesi, 
calisanlarin diisundiiklcri kadar “kontrolii ellerinde bulundurmadiklari” duygusunu 
yasamalarina, ozgiivenlerinin azalmasina ve islen ayrilma diisunccsinin ortaya 5 ikmasina 
neden olabilecegi ifade edilmi§tir. 

-Katilimcilardan bir digerinin karsilasmis oldugu basmakalip yargi tehdidine yonelik 
gclistirmis oldugu tepki ise; is ortaimnda kendi etnikkimligine yakin calisanlardan ziyade 
yoneticinin daha “makbul” olarak gordiigii kisilerle vakit gccirmcye baslamasi (yemek 
cikrnak, is sonrasinda sosyal etkinliklere katilmak vb.) scklinde ifade edilmektedir. 
Bunun yam sira calisan, karsi karsiya kaldigi tehdidin hissettirdigi duygusal yogunlugu 
bu sckilde azalttigim ve yoneticisinin kendisi hakkinda bu tur olumsuz diisuncelere sahip 
olmasindansa “makbul” gruba uyum saglamaya calismanin kendisi acisindan daha “bas 
edilebilir” bir durum oldugunu belirtmektedir (Asimilasyon). 

Bunun yam sira katilnnci, etnik kokeni nedeniyle bu tur bir yargiya maruz kalmasinda, 
yoneticisinin daha once calisnus oldugu kurumda benzer bir ayrunciliga maruz 
kahnasimn etkili olabilecegini vurgulamistir. Bu yontemin kisa vadede basmakalip 
yargiya maruz kalmaktan kaynaklanan duygusal baskiyi hallflctcbilecegi, fakat 
sonrasinda, calisanlarin kendi sosyal kimliklerinden ziyade “makbul” olarak ifade edilen 
kimlikleri temsil etme cabalarimn. hem kendilerine hem de calisma ortamina olumsuz 
etkileri olabilecegi ayrica belirtilmektedir. 

b) Basmakalip Yargiyi Kabullenmeye Yonelik Tepkiler 

-Bir diger katilnnci ise konuyla ilgili olarak vermis oldugu tepkinin ofke duygusu 
oldugunu bclirtmis ve yoneticisinin basmakalip yargisi nedeniyle amaclamis oldugu 
pozisyona ulasamayacagim anladigi anda 90 k yogun bir sckilde ofkelendigini ifade 
ctmistir. Ayrica, bu tur bir duygu durumu icinde sadece kendisine karsi degil (0 kurumda 
kalmak zorunda olmalari, sistemi degistirecck giice sahip olmamalari vb. nedenlerle) aym 
zamanda sosyal ili§ki icinde bulundugu diger kisilerc (calisma arkaclaslari, aile vb. ) 
yonelik olarak da ofke duydugunu belirtmistir (Ofke). 
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Ek olarak, katilimci, yoneticisinin basmakalip yargilara sahip olmasinda kiilturel arka 
planmin ve olumsuz aile yasantilarmin etkileri olabilecegini diisiinmektedir. Bu tur 
basmakalip yargilarin orta & uzun vadede, calisanlarin kendi kariyerleriyle ilgili 
planlarmin olumsuz yonde etkilenmesine, psikolojik & fiziksel saglik problemlerinin 
ortaya 9 ikmasina ve ofke duygusunun diger c a 11 s a n 1 a r a/ k u r u m a yoneltilmesine (sapkin 
davramslar vb.) zemin olusturabilecegi vurgulanmistir. 

-Katilimcilardan bir digeri ise; basmakalip yargiyla karsilastiginda, o kurumda kaldigi 
siirece bu yargilarin devam edecegini bilmesi ve iistesinden gelebilecek giice sahip 
olmamasi nedeniyle isten ayrilmaya karar verdigini bcl irtmistir. Yogun bir basmakalip 
yargiya maruz kalan katilnnci, kurumunda kaldigi sure boyunca motivasyon diizcyini 
kaybettigini, aidiyet duygusunda hizli bir diisiis yasadigmi ve bu durumun isine yonelik 
olumsuz duygular beslemesine de zemin olusturdugunu vurgulamistir. Bunun yam sira 
katilnnci “isindcn sogumamak” icin kurumdan aynlmayi tercih ettigini de ozellikle 
belirtmek istemistir (iqten aynlma). 

Ek olarak, katilnnci, kendisiyle ilgili basmakalip yargilarin olusmasinda yoneticisinin 
sahip oldugu kisilik bozuklugunun (narsist) ve aile islctmesinde calisiyor olmasimn etkili 
olabilecegini diisunmektcdir. Bu tur basmakalip yargilarin orta & uzun vadede, calisanlar 
iizerinde baski olusturabilecegini ve bu baskimn, alternatif is olanaklarimn 
degerlendirilmesine neden olabilecegi ifade cdilmistir. 

c) Basmakalip Yargiya Direnmeye Yonelik Tepkiler 

Son katilnnci ise konuyla ilgili olarak; basmakalip yargi tehdidine maruz kalmasina 
ragmen meslegiyle ilgili umudunu hicbir zaman kaybetmedigini ve gercck “basari” 
standardimn yoneticiden ziyade kisinin kendisi tarafindan belirlenebilecegine inandigim 
belirtmistir. Bunun yam sira, calisma hayatimn sadece basmakalip yargilara sahip olan 
yoneticiden ibaret olmadigini, 50 k iyi anlastigi calisma arkadaslarinin oldugunu, kurum 
icindc performansim objektif bir sckildc degerlendirebilecek baska yoneticiler oldugunu 
ve vaktinin biiyiik boliimunii bu kisilerle gecirmeye gayret ettigini ifade etmistir 
(iyileyme). 

Ek olarak, katilnnci, yoneticisinin basmakalip yargilara sahip olmasinda kiilturel ve 
psikolojik faktorlerin etkisi olabilecegini belirtmistir. Yoneticilerin sahip olduklari bu tiir 
yargilarin orta & uzun vadede kurum icindeki calisanlar arasinda gruplasmalara neden 
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olabilecegi, baghlrk/aidiyet duygularin azalma goriilebilecegi ve bu durumun kisilerin 
istcn ayrdma niyetleri iizerinde etkili olabilecegi ayrica vurgulanmistir. 

5.Sonu? ve Tarti§ma 

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular goz oniinde bulunduruldugunda, kurumlarda 
goriilen basmakalip yargdarin hem calisanlar hem de orgiitler uzerinde birtakim olumsuz 
sonuclar dogurdugu acikca goriilmektedir. Katilimcilarm basmakalip yargi kavramimn 
kendileri a 5 isindan onemini ve altinda yatan olasi nedenlerini paylasirkcn sadece 
“duyduklari”ndan degil aym zamanda “yasadiklarT’ndan ornekler veriyor olmalari da bu 
kavramin kurumlarda ne kadar yaygin olabileceginin bir diger gostergesi olarak kabul 
edilebilir. Ote yandan, arastirma sorulari dogrultusunda basmakalip yargi tehdidine 
maruz kalan calisanlarin verdikleri tepkiler degerlendirildiginde; calisanlarin baslica iic 
sckilde tepki verdikleri ( yargiyi savu§turan, yargiyi kabullenen ve yargiya direnen) 
ortaya ciknus ve bu tehdidin orta & uzun vadede hem calisanlar ( ozgiiven diizeyinin 
azalmasi, kimlik gati§masi, kontrol kaybi, sik dfkelenme, saglik problemlerinde artigi, 
orgiite baglihk diizeyinin azalmasi, i.pen aynlma vb.) hem de orgiitler ( yikici rekabetin 
ve gruplapnanin artnp, verimlilik diizeyinde diiyiiy kayirmaci davram§larin artip, orgiit 
kiilturiiniin zedelenmesi, adaletsiz uygulamalarin artip vb.) uzerinde olumsuz 
sonuclarina deginilmistir. Bu sonuclarin, konuyla ilgili daha once yapilan calismalarla 
(Bell ve Nkomo, 2003; Block vd., 2011; Ensher vd., 2001; Klinger, 1975; Shapiro ve 
Neuberg, 2007) uyumlu oldugu goriilmektedir. Fakat bu calismaya dahil olan 
katilimcilarm basmakalip yargi tehdide direnmeye yonelik vermis gelistirmis olduklari 
tepkileri aciklarkcn, diger calisanlarin da icinde bulundugu topluluk 5 u bir faaliyetin 
vurgulanmamis olmasi ilgi 5 ekicidir. Konuyla ilgili yapilan calismalarda (Roberts, 2005; 
Steele vd., 2002) bu tehdide maruz kalan ki§ilerin orgiitsel ortamdaki basmakalip yargilar 
karsisinda calisma arkaclaslariyla dayamsma ^inde olmalarinm ve grup diizeyinde bas 
etme stratejileri gelistirmclcrinin, basmakalip cliisiince yapisimn degisiminde onemli bir 
etkisinin olabilecegi ifade edilmektedir. Bu calismadaki katilimcilarm bu tehditle karsi 
karsiya kaldrklarinda altim cizcliklcri “yalmzhk” vurgusunun, ulusal kiiltiiriimiiziin 
toplulukgu yapisimn (Hofstede, 1984) yeniden degerlendirilmesi acisindan onemli 
goriilmektedir. Bunun yam sira, bu calismamn, orgiitsel da v ran is alamnda, basmakalip 
yargi tehdidine maruz kalan calisanlarin gostermis olduklari tepkileri ortaya koyan ilk 
nitel arastirma olmasi nedeniyle ulusal yazina katkida bulunacagina ve konuyla ilgili 
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gelecekte yapilacak arastirmalara isik tutacagina inamlmaktadir. Bu calismada 
basmakalip yargi tehdidine maruz kalan calisanlarin vermis oldugu tepkilere ve bu 
tehdidin calisanlar/orgiitler iizerindeki olasi etkilerine deginilmistir. Bundan sonra 
konuyla ilgili yapdacak arastirmalarda calisanlarin basmakalip yargi tehdidini 
hissetmelerine neden olabilecek bireysel (ki§ilik, sosyal kimlik, kariyer durumu vb.) ve 
orgiitsel (liderlik tarzi, hiycrarsik yapi, orgiit kiilturii vb.) faktorlerin uzerinde 
durulmasimn, kavramin cok yonlii yapisimn daha iyi anlasilmasina yardimci olacagi 
cliisunulmektcdir. Son olarak, calisanlarin yasadiklari basmakalip yargi tehdidinin online 
geemek amaciyla; calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerini temel alan performans 
degerlendirme sistemlerinin hayata gecirilmesinin, farklilrklarin zenginlestirici etkisine 
inamlan bir orgiit kiilturiinun yaratilmasimn ve calisanlarin bu tehdide maruz 
kaldrklarinda basvurabilecckleri kurum-ici destek mekanizmalarimn olusturulmasimn 
gerekli olduguna inamlmaktadir. 

Kaynak^a 

Berkery E., Morley M. & Tiernan S. (2013). Beyond gender role stereotypes and requisite 
managerial characteristics. Gender in Management, 28(5), 278-298. 

Bell, E. L. J., & Nkomo, S. M. (2003). Our separate ways: Black and white women and 
the struggle for professional identity. Cambridge, MA: Harvard Business Press. 

Block, C., Koch, S., Liberman, B., Merriweather, T., & Roberson, L. (2011). Contending 
with stereotype threat at work: a model of long-term responses. The Counseling 
Psychologist , 39, 570-600. 

Ensher, E. A., Grant-Vallone, E. J., & Donaldson, S. I. (2001). Effects of perceived 
discrimination on job satisfaction, organizational commitment, organizational 
citizenship behavior, and grievances. Human Resource Development Quarterly , 
12, 53-72. 


Gonzales, P. M., Blanton, H., & Williams, K. J. (2002). The effects of stereotype threat 
and double-minority status on the test performance of Latino women. Personality 
and Social Psychology Bulletin , 28, 659-670. 

Harlak, H. (2000). Onyargilar. An kara: Sistem Yayincilrk. 

Hofstede, G. (1984). Cultural differences in management and planning. Asia Pacific 
Journal of Management, 1, 81-99. 

Hogg, M., & Vaughan, G. (2011). Social Psychology. London: Prentice Hall. 


1077 





Kagitcibasi, C. (2013). Guniimuzde ins an ve hisanlar: Sosyal Psikolojiye Giriy Istanbul: 
Evrim Yayinevi. 

Kamisah A.B., & Wafa, S. A. (2014). The leadership style preference among sabah 
ethnicities. International Journal of Human Resource Studies, 4(1), 259-365. 

Keller, J. (2002). Blatant stereotype threat and women’s math performance: 
Selfhandicapping as a strategic means to cope with obtrusive negative 
performance expectations. Sex Roles, 47, 193-198. 

Klinger, E. (1975). Consequences of commitment to and disengagement from 
incentives. Psychological Review, 82(1), 1-25. 

Kray, L. J., Reb, J., Galinsky, A. D., & Thompson, L. (2004). Stereotype reactance at the 
bargaining table: The effect of stereotype activation and power on claiming and 
creating value. Personality and Social Psychology Bulletin, 30, 399-411. 

Lankau, M. J., & Chung-Herrera, B. (2009). A comparison of American and international 
prototypes of successful managers. Journal of Leadership Studies, 3(1), 7-18. 

Limon, S., Oral Kara, N., & Antalyah, O. L. (2019). Yonetim literaturiinde stereotip 
(kahpyargi) kavrami: Ulusal ve uluslararasi alandaki yonetim arastirmalari 
iizerine bir inceleme, Vizyoner Dergisi, 10(23), 195-211. 

Mutlu, E. (1998). iletifun sdzliigii. An kara: Ark Yayinevi. 

Pronin, E., Steele, C. M., & Ross, L. (2004). Identity bifurcation in response to stereotype 
threat: Women and mathematics. Journal of Experimental Social Psychology, 40, 
142-168. 

Roberts, L. M. (2005). Changing faces: Professional image construction in diverse 
organizational settings. Academy of Management Review, 30, 685-711. 

Roberson, L., & Kulik, C. T. (2007). Stereotype threat at work. The Academy of 
Management Perspectives, 21(2), 24-40. 

Schein, V. E. (1973). The relationship between sex role stereotypes and requisite 
management characteristics. Journal of Applied Psychology, 57(2), 95-100. 

Schein, V. E. (2001). A global look at psychological barriers to women’s progress in 
management. Journal of Social Issues, 57(4), 675-688. 

Schein V.E., & Mueller R. (1992). Sex role stereotyping and requisite management 
characteristics: A cross cultural look. Journal of Organizational Behavior, 13, 
439-447. 


1078 



Schein, V.E., Mueller, R., Lituchy, T., & Liu, J. (1996). Think manager - think male: A 
global phenomenon?. Journal of Organizational Behavior , 17, 33-41. 

Shapiro, J. R., & Neuberg, S. L. (2007). From stereotype threat to stereotype threats: 
Implications of a multi-threat framework for causes, moderators, mediators, 
consequences, and interventions. Personality and Social Psychology Review, 11, 
107-130 

Spencer, S. J., Steele, C. M., & Quinn, D. M. (1999). Stereotype threat and women’s math 
performance. Journal of Experimental Social Psychology, 35, 4-28. 

Steele, C. M., Spencer, S. J., & Aronson, J. (2002). Contending with group image: The 
psychology of stereotype and social identity threat. In M. P. Zanna (Ed.), 
Advances in experimental social psychology (Vol. 34, pp. 379-440). San Diego, 
CA: Academic Press. 

Steele, C. M., & Aronson, J. (1995). Stereotype threat and the intellectual test 
performance of African Americans. Journal of Personality and Social 
Psychology, 85, 440-452. 

Stone, J. (2002). Battling doubt by avoiding practice: The Effect of stereotype threat on 
self-handicapping in White athletes. Personality and Social Psychology Bulletin, 
28, 1667-1678. 

Yildirnn, A., & Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Ara.pirma Yontemleri. 
Ankara: Se?kin Yayincilik. 


1079 



ORGUTLERDE £ALI§ANLARIN HOMOSEKSUEL iLi§KiLERE 

BAKI§ ACILARI 

Eda HAZARHUN 

Dokuz Eyliil Universitesi, edahazarhun@gmail.com 

Gizem MUDUROGLU 

Dokuz Eyliil Universitesi, gizem.miiduroglu@liotmcdl.com 

Prof.Dr. Ebru GUNLU KUCUKALTAN 

Dokuz Eyliil Universitesi, ebru.gunlu@deu.edu.tr 

OZET 

Toplumsal cinsiyet csitliginin dunyada merkeze alindigi bu ydlarda, kadin ve erkek 
cinsiyetlerinin disinda tanunlamalara 90 k da ilgi gosterilmedigi goriilmektedir. Oysa 
toplumun yadsidigi ve cinsel kimlikleri acisindan bu iki tamm disinda kendini tammlayan 
ve dolayisiyla cesitli sorunlara maruz kalan bireylerin de toplumsal cinsiyet csitligi 
kavramindan hakkini almasi onemli oldugu kadar arastirmacilarin bu konuya deginerek 
Qoziim uretilmesi icin 9 aba gostermesi gerekmektedir. Bu 9 alismanm amaci da; 
orgiitlerde 9 alisanlarin “homoseksuel” olarak tanunlanan kisilerin yasadigi iliskilere 
bakis a 9 darmi ve kultiirel algdarmi ortaya koyarak, olasi sorunlarin altini 9 izmek ve 
90 zum uretilmesi 19 m farkindalik yaratmaktir. Arastirmada, nitel arastirma yontemi tercih 
edilirken, bu kapsamda Manisa ve izmir’de hizmet sektoriinde 9 alisan (okul, universite, 
otel, hastane, banka) toplam 25 kisi ile yiiz yuze yari yapilandirilmis goriismclcr 
ger 9 cklcstirilmistir. Goriismelerdcn elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz 
edilmistir. Analiz sonucuna gore; orgiit i 9 erisinde heteroseksiiel iliskilere karsi hosgorulii 
ve dnnli bir yak las 1 m gosterilirken homoseksuel iliskilere Turk toplumunun kultiirel 
yapisina ters dii§tugu gerek 9 esi ile daha olumsuz bir tavir sergilendigi bclirlenmistir. Bu 
9 alisma ile toplumsal cinsiyet csitligi kavramina sadece kadin ve erkek tammlarim 
dikkate alarak yaklasilmasinm yetersiz oldugu; heteroseksiiel kisiler kadar homoseksuel 
kisilerin de giindeme ahnarak csit bir ortamda 9 alismalarimn miimkun kilmmasi 19 m 
9 alismalara ihtiya 9 oldugu belirlenmis olup, literature katki sunacagi ongoriilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Homoseksiiel lli.^kiler, Heteroseksiiel Iliqkiler, Toplum 
Kiiltiirii, Kurum Kiiltiirii 
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1- Giri§ 

Antikcaglardan giinumuze kadar her zaman toplumun giindeminde olan homoseksuellik 
( cscinscllik) aym cinslerin duygusal ve cinsellik yonlii yakinlasmasi olarak 
bilinmektedir. Bu yakinlasmanin erkekler arasinda olmasi durumunda erkekler icin gay, 
kadinlar arasinda olmasi durumunda lezbiyen olarak tammlanmaktadir (Considine ve 
Lewis, 1999). Eskiden cscinscllik toplum genelinde daha az kabul goriirken gunumuzde 
bu ili§ki icerisinde olan kisilerin sayisi artmaya baslamis ve bu iliskiler toplum tarafindan 
daha kabul gormeye baslanmistir (Bell, Ozbilgin, Beauregard ve Surgevil, 2011). 
Ornegin; Ingiltere’de yapilan arastirmaya gore 1987 yilinda katibmcilarin sadece % 11 ‘i 
cscinscl iliskinin yanlis olmadigim bclirlirkcn bu rakam 2012 yilinda %47’e, 2016’da ise 
% 64 ‘e yukselmi§tir ( LGBT Action Plan, 2018). 

Toplum icerisinde cscinscllcrin sayisimn artmasina ve daha 90 k kabul gormeye 
baslamasina ragmen is yasaminda bu bireyler diger calisanlar tarafindan azinlik olarak 
gorulmekte ve bircok zorlukla mucadele etmek zorunda birakilmaktadir (Ozeren, 2014). 
Bu zorluklardan biri de homoseksuel bireylerin is yasaminda kurdugu romantik iliskilcrin 
calisanlar ve kurumlar tarafindan desteklenmemesi olarak gosterilebilir. Ciinkii 
orgutlerde yaygin olarak kabul edilen iliski tarzi heteroseksuel iliskiler olup (Pierce, 
Aguinis ve Adams 2000) orgut icindc homoseksuel iliskilere karsi daha hosgoriisiiz bir 
tavir takimlmakta ve desteklenmemektedir (Powell ve Foley, 1998; Griffith ve Hebl; 
2002; Lickey, Berry ve Whelan-Berry, 2009; Horan ve Chory 2013; Mckenzie, 2018). 
Arastirmacilar (Grant ve digerleri, 2010; Cayir, 2012 Lroren ve Parini; 2016; Fasoli, 
Maas, Paladino, Sulpizio, 2017) tarafindan is yerinde homoseksuel iliskilcrin genellikle 
onaylanmadigi ve homoseksuel bireylerin ise alnn ve terfi vb. gibi konularda adil 
olmayan da vran is ve tutumlar ile karsi karsiya kaldiklari yonunde bulgular ortaya 
konulmus olup, homoseksuel bireylerin toplumsal cinsiyete dayali ayrnncihga maruz 
kaldigi vurgulanmaktadir (Bora, 2012). Oner (2015), is yerlerinde homoseksuel iliskilcrin 
ahlak di§i, sapkin olarak degerlendirildigini ve is yerlerinde heteroseksuel iliskilcrin 
ahlakli ve normal olarak kabul gordiigiinu belirtmektedir. 

Amerika’da gerccklcstirilcn arastirmalar da homoseksuel bireylerin is yerlerinde cinsel 
tercihlerinden dolayi ayrnncihga ugradigim gostermektedir (Croteau, 1996; Badgett ve 
digerleri, 2007; Ragins ve Cornwell, 2007; Katz-Wise ve Hyde, 2012). Bu ayrnnci 
davranislar, orgutlerde homoseksuel iliski yasayan bireylerin kariyer gelisimlcrini 
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olumsuz etkilemekte, giiven sorunu, kimlik catismasi ve diger calisanlar ile iletisim 
sikintilarina yol acmaktadir (Parnell, Keeton, Lease ve Green, 2012). 

Orgiit ^erisinde homoseksuel iliskilere karsi gosterilen ayrnnci davramslar, homoseksuel 
calisanlari kimliklerini saklamaya ve heteroseksuel gibi davranmaya itmektedir (Ozeren, 
2014; Oner, 2015; Fidas ve Cooper 2015). Ornegin; §enel (2014), kamu ve ozel sektorde 
calisan lezbiyen dokuz kadinla gerceklestirdigi arastirmasinda sadece iki katilnncinin 
cinsel kimligini acikladigini digerlerinin ise dislanmak ve tepki gormekten cckindigi icin 
cinsel kimligini sakladigim ortaya koymustur. 

Diger taraflan homoseksuel iliskileri desteklemeyen kurumlarda, homoseksuel ilisi 
icerisinde olan taraflarin sozlii taciz, uygunsuz yorumlar, hakaret ve kisilik haklarim zarar 
verici ifadelere maruz kaldigi bilinmektedir (Guiffreetal, 2008; Lgbt Action Plan, 2018; 
Tuc, 2017). Williams Institute arastirmasinda (2008), homoseksuel bireylerin %38’inin 
is yerinde cinsel tacizle karsi karsiya kaldigi goriilmektedir (Sears ve Mallory, 201 l).Tum 
bu yasamlan olumsuz olaylara ragmen homoseksuel bireyler, is yerinde kosullarin 
lehlerine degismeyccegi ve islerini kaybetme korkusu gerckccsi ile kimse ile 
paylasmamakta ve resrni adnn atamamaktadir (Tuc, 2017). 

Oysa ki is yerinde homoseksuel iliski yasayan bireylerin diger calisanlar ile esit haklara 
sahip olmalari gerekmekte ve hata destekleyici politikalara sahip kurumlarda kendilerini 
daha giivende hissederek ise olan bagimliliklari ve motivasyonlari arttinlmalidrr (Day ve 
Schoenrade, 2000; Badgett, Durso, Kastanis ve Mallor, 2001). Ote yandan calisanlarin 
ister heteroseksuel ister homoseksuel olsun kurumlarda yasachklari iliskilerin ka 5 indmaz 
oldugu bilinmektedir. Ancak kurumlarda calisanlarin ve yoneticilerin ve dolayisiyla 
kurum kulturiinun bu iliskileri ne sckilde algdadrklari ve karsiladiklari farkhlrk 
gostennektedir. Bu bakis acilarimn ortaya koymaya yonelik yapilan arastirmalar 
alanyazinda heteroseksuel bakis a 5 ismi benimsemekte, homoseksuel bireyleri yok 
saymaktadir. Bu cercevcde ele ahndigmda bu arastirma mevcut literature homoseksuel 
bireyleri de dikkate alarak toplumsal cinsiyet csitliginc dayali olarak katkida bulunmayi 
hedeflemektedir. Ayrica kurum calisanlarimn homoseksuel iliskilere bakis acilarim 
ortaya konmasi, pratikte kurumlarin yonetim planlarim olustururken homoseksuel 
bireylerin haklarim savunan is yeri politikalarim gozden gecirmesine neden olacaktir. 
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2- Kavramsal Qer^eve 

Isycrlcri calisanlarin bir arada bulunduklari ve birbirleri ile hakkinda bilgi edindikleri ve 
birbirleri ile yakin iliskilcr gerccklcstigi bir ortam olarak tanunlanmaktadir (Pizzam, 
2016). Bu nedenle calisanlarin birbirleri ile yakin iliski icerisindc olmalari bir sure sonra 
bireyler arasinda cckime yol a 5 maktadir. Ayrica is ortaminda arkaclaslar ile siirekli bir 
arada olmak, fiziksel cckicilik, is yerindeki arkadasimiz ile benzer ccvrede calisiyor 
olmak gibi durumlar calisanlari birbirine cckcn faktorler arasinda degerlendirilmektedir 
(Bilgin, 2017). Bu bireyler arasi cckim bir sure sonra yerini is yerinde romantik iliskilere 
birakmaktadir. Alanyazinda bu durum ‘i§ yeri romantizmi’ veya ‘ orgiitsel romantizm ’ 
olarak tanunlanmaktadir. 

Is yerinde romantizm kavramimn alanyazinda ilk tannni Ouinn (1977) tarafindan 
yapilmistir. Quinn (1977: 38)’ e gore is yeri romantizmi ‘ aym orgiitte gali§an iki ki§inin 
arasinda olan ve uguncu taraflar tarafindan cinselyakinhk olarak algilanan ili^kidir \ 
Omiiris ve Ehtiyar (2008,21), is yeri romantizmini; ‘ Bir i§yerindeki iki gah§an, kar§ihkli 
Qekimlerini birbirlerine agikga soylediklerinde ve flort ya da herhangi bir yakin ili§ki 
§eklinde romantik duygulanm fiziksel olarak ifade ettiklerinde bu tiir bir yakinla§ma 
i§yeri romantizmi (i§yeri romantizmi ya da orgiitsel romantizm) ’ olarak 
tanunlanmaktadir. 

Calisanlari is yerinde romantik iliskiyc yonelten giiduler farklilrk gostermektedir. Quinn 
(1977)’e gore is yerinde calisanlar is, ask ve ego giidiileri ile romantik iliskilere 
baslamaktadirlar. Is giidiisu altinda calisanlar tcrli etme, iyi ucret ve giic kazanma 
isteklerini karsilarkcn ego giidiisu ile hakaret edenler heyecan ve benlik tatminlerini 
gcrccklcstirmek istemektedirler. Ayrica bazi calisanlar turn bunlarin disinda gcrccktcn 
aska dayali, cs bulmak icin is yerinde romantik iliskilcr kurmaktadir. Bu farkli giidiiler 
ile calisanlar arasinda kurulan iliskilcr ‘ yatay ve hiyerafik ’ olarak tanunlanmaktadir 
(Lickey, Berry ve Whelan-Berry, 2009; Pierce vd., 2000). 

Hiycrasik romantizm, list- ast veya danisan-damsman arasinda yasanmaktadir. Bu 
hiycrarsik iliskilcr, daha alt pozisyonda calisan bireyin istismar olmasi veya diger 
calisanlar arasinda daha avantajli bir konuma gelebilme ihtimalinden dolayi orgiit 
icerisindc daha 90 k uygunsuz karsilanmaktadir (Pierce, Aguinis ve Adams 2000). Yatay 
romantizm ise kurumlarda aym konumlarda bulunan bireyler arasinda yasanan romantik 
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ili§kilerdir (Lickey, Berry ve Whelan-Berry, 2009; Giinlu, 2010). Orgiitlerde genelde scf- 
scf, mudur-mudur ve isci- isci gibi cs pozisyonlarda calisan bireyleri iliskileri daha kabul 
goriirken, alt drizey calisan ile list drizey calisan (isci- genel miidur) arasinda gerceklcscn 
iliskiler desteklenmemekte ve olumsuz tepkiler almaktadir (Omiiris ve Ehtiyar, 2009). Bu 
nedenle genel olarak is yerinde calisanlarin cogu is yerinde romantik iliskilere olumsuz 
bir baki§ a 5 isina sahiptir (Brown ve Allgeier, 1996). Ornegin; Qi£ek (2014), Kuzey 
Kibris’ta 5 yildizli otelde gerccklcstirdigi arastirmasinda calisanlarin gelecekte kurum 
icindc olumsuz olaylara sebebiyet olabilecegi cliisiincesi ile romantik iliskileri 
desteklemedigini bclirtmistir. 

Human Resource Management sirkctinin (1995) gerccklcstirdigi arastirmada yoneticiler 
is yerinde romantik iliskileri kurum icin tehlikeli olarak degerlendirmektedirler (SHRM, 
2002). Ciinkii is yerinde romantik iliskilerdc bulunan bireylerin ifsa edilmesi durumunda 
bireylerin aleyhine davranislar ortaya 5 ikabilmektedir (Mckenzie,2018). Giinlu (2010), is 
yerinde romantik ili§kilerin en olumsuz yanimn dedikodu oldugunu vurgulamis ve 
calisanlarin is yerinde romantik iliskilere fazla kafa yordugunu bclirtmistir. Ayrica diger 
calisanlar ile cliismanliklarin artmasi, kayirma, isc odaklanamama, verimligin diismesi, 
kurum imajina zarar vermesi ve miistcrilerin iliskileri fark etmesi sonucunda olumsuz 
tavrrlar sergilemeleri gibi vb. davranislar is yerinde romantik iliskilerin en temel olumsuz 
sonuclari arasinda gosterilmektedir (Quinn,1977; Omiiris ve Ehtiyar, 2008; Giinlii 2010). 

I? yerlerinde romantik iliskilerin onay goriip gormesinde bireylerin calistiklari kurumun 
kiilturii de onemli rol oynamaktadir (Mainiero, 1986). Kurum kiiltiirii icinde yasamlan 
toplum kiilturiinden sekillendiginden dolayi is yerinde romantik iliskilere bakis acisi da 
toplum kiiltiinine gore degisiklik gostermektedir. Bu kapsamda koruyucu kiilturde is 
yerinde romantik iliskiler desteklenmez iken yenilik 5 i kiilturlerde bireyler is yerinde 
romantik iliskilere normal bakmaktadir (Mainiero, 1986). Diger bir deyisle toplum 
kulturiinu yon veren normlar, neyi kabul ediyorsa o desteklenmekte digerleri aykiri kabul 
edilmektedir (Oner, 2015). Nitekim kurumlarda daha cok heteroseksuel iliskiler kabul 
gormektedir (Pierce, Aguinis ve Adams, 2000). Fakat son yillarda is yerinde homoseksuel 
iliski yasayanlarin sayisinda artis goriilmektedir (Phillips, Ingram, Smith ve Mindes, 
2003; Horan ve Chory, 2013). Fakat bu homoseksuel iliskiler, heteroseksuel iliskilere 
oranla desteklenmemekte ve homoseksueller is yeri ayrnncihgma maruz kalmaktadirlar 
(Lickey, Berry ve Whelan-Berry, 2009; Mckenzie, 2018). 
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Is yeri ayrimciligi ‘ kurumlar veya kurumdaki bireyler tarafindan bir grup iiyesine 
galuyma becerisini olumsuz etkileyen haksiz Itiikiim ve ko§ullann sistematik olarak 
uygulanmasi olarak’ tammlanmaktadir (Oner, 2015). Is yerinde ayrimcilik pozitif ve 
negatif ’ olarak gerceklcstirilmektcdir (Demir, 2011). Negatif ayrnncilrk ‘ haksizliga 
ugratilmak, e§itsiz muamele gormek’ olarak tanimlanrrken pozitif ayrnncilrk ‘ayricalik 
sahibi olmak veya imtiyazli muamale gormek ’ olarak tammlanmistir (Yayla, 2015: 44). 
i§ yerinde homoseksuel bireylere negatif ayrimcilik kapsaminda terfi ettirmeme, isten 
atma, istifaya zorlama gibi ccsitli yaptirunlar uygulanmaktadir (Oner, 2015). Son yillarda 
Avrupa’da yapilan arastirmalar bu durumu destekleyen bulgulari ortaya koymaktadrr 
(European Union Agency for Fundamental Rights, 2013; Kuyper, 2015). Homoseksuel 
bireyler is yerlerinde is yeri ayrimciligimn yam srra toplumsal cinsiyet ayrnnina da 
ugramaktadrrlar. Bu ayrnncilrk kapsaminda is yerlerinde homoseksuellik hastalrk olarak 
goriilmekte ve homoseksuel bireylerin tedaviye muhtac oldugu diisuniilmektcdir (Bora, 
2012). Ayrica is yerlerinde ‘ toplumsal cinsiyetin ongordugu ‘kadui kadin gibi erkek 
erkek gibi davranmah ’ anlayisi hakimdir (Bingol, 2014:109). Bu yaygin anlayis is 
yerlerinde homoseksuel bireyleri, heteroscksiicl bireylerin goriiniis ve davrams sckline 
benzer davramslar sergilemeye zorlamakta (Bingol, 2014) ve bu sckilde davranmayan 
homoseksuel ili§ki yasayan bireyler dislanma, yaftalanma, cinsel tacize ugrama ve 
rencide edilme gibi insanhk disi uygulamalara maruz kalmaktadrr (Oner, 2015). Fakat 
kurum icindc homoseksuel bireylerin toplumsal cinsiyet esitligi ilkesi kapsaminda 
heteroscksiicl bireyler ile csit haklara sahip olmasi gerekmektedir (Icli, 2017). (('iinkii 
toplumsal csitlik ilkesi ‘toplumdaki turn bireylerin, e§it haklara ve olanaklara sahip 
olduklan’ durumdur ( Uzgan, 2018). Toplumsal cinsiyet esitligi ilkesinin on gordiigii 
uzere homoseksuel bireylerin csit imkanlara sahip olmasi ve is yerlerinde istihdam 
edilmesi kurumlara bir taknn ozel avantajlar saglayacaktrr. Bu avantajlar su sckilde 
srralanabilir; a) Kurumlar yetenekli homoseksuel cahsanlara sahip olabilir, b) Farkli 
miistcri tabam orgiitlere cckilcbilir c) Homoseksuel bireyler, is yerindeki diger cahsanlara 
yeni fikirler ve yenilikler asilayabilir d) Homoseksuel bireylerin is verimliligi artabilir. 

Kurumlarda homoseksiiellere karsi ayrnnci politikalar uygulanmasinda yonetici ve 
calisanlarin bu tarz cinsel kimliklere bakis acllari onemli rol oynamaktadrr (Oner, 2015). 
Ozeren(2014)’e gore kurumlarda homoseksuel bireylere karsi llnnli davramslarin 
sergilenmesinde yoneticilere onemli gorevler diismektedir. Ciinkii yoneticiler 
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homoseksuel iliskilere karsi olumlu tavir sergiledikleri zaman diger calisanlarin da 
tavirlari olumluya evrilecektir. Hata homoseksuel iliskilcrin calisanlar ve kurumlarda 
kaygdarm azalmasi ve is tatmini ve orgiitsel baghhgi artiracaktir (Griffith ve Helb; 2002; 
Tejeda (2006). Bu baglamda arastirmanin sorunsab toplumsal cinsiyet ilkesine uyum 
gostenneyen cinsiyet tabanli ayrimci pobtikalarin kurumlardaki iliskilere karsi farkhlik 
gostermesidir. Buna bagli olarakta arastirma sorulari asagiclaki sckildc bclirlcnmistir; 

1- Kurumlarda calisanlarin. kurum icinde yasanan homoseksuel iliskilere bakis 
a£ilari heteroseksuel iliskilere bakis acilarindan farkli midir ? 

2- Toplum kulturu kurum kulturimu etkilemekte midir? 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Kurumlarda calisanlarin homoseksuel iliskilere bakis acilarimn belirlenmeye yonelik 
yapdan bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullamlmistir. Nitel arastirmalar; ‘ 
gozlem, gdrii§me ve dokuman analizigibi nitel veri toplamayontemlerinin kullamldigi, 
algilarm ve olaylarui dogal ortamda gergekgi ve biittinciil bir bigimde ortaya 
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tammlamr ’ (Yildirim ve 
Simsek, 2013:45). Ayrica nitel arastirmalar tumevarimsal bir sure? cercevcsinde olay ve 
olgularm derinlemesine kesfedilmesini saglar (Merriam, 2018). Bu kapsamda bu 
arastirmada hizmet kurumlarinda calisan ogretmen, doktor, otel yoneticisi, akademisyen 
ve bankacdarin goriislerine basvurarak homoseksuel iliskilere nasd baktiklarim detayli 
bir sckilde ortaya koymak icin nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. 

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalarda oldugu gibi arastirmanin gecerlilik ve 
guvenirblik kistaslarina dikkat edibnesi gerckmcktcdir. Bu kapsamda calismamn 
gecerliliginin ve guvenlirliginin saglanmasinda Guba (1981)’nm gelistirdigi giivenirlilik 
ve gecerlilik modeli adapte edilmistir. Bu model credibility (inandincihk), 
transferability (aktanlabilirlik), dependability ( tutarlilik) ve confirmability ( 
dogrulanabilirlik) kavramlarmi kapsamaktadir. Arastirmada inandiricdigin saglanmasi 
ic in mulakat gerccklcstirilen katilimcimlarm gonullu olmasina ozen gosterilmis ve 
arastirmaya baslamadan once katilimcilara arastirmanin amaci ve isimlerinin gizli 
kalacagi konusunda garanti vcrilmistir. Ayrica iki bagimsiz arastirmaci tarafindan veriler 
analiz edilerek, arastirmanin tutarliligi saglanmistir. Aktanlabilirl ik olciitiinun 
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yakalanmasi icin de arastirmada miilakat gerccklestirilen katilimci sayisi, veri toplama 
teknigi ,verilerin toplandigi tarihler ve katilimcilar ile ilgili kisitlar ayrmtdi olarak 
bclirtilmistir. Aynca tutarligin saglanmasi ic in arastirmanin tasarimi ve konusu da 
yontem boliimiinde anlatilmistir. Son olarak da arastirmacilar calismanin sinirldiklarina 
yer vererek ve neden nitel yontemin tercih edildigini ifade ederek arastirmanin 
dogrulugunu artirmaya calismislardir. 

3.1. Arastirmanin Orneklemi 

Ara§tirmanm orneklemine Manisa ve izmir’deki okul, iiniversite, otel, hastane, banka 
gibi hizmet kurumlarinda calisan bes ogretmen, bes akademisyen, bes otel miidiirii, bes 
doktor ve be§ bankaci olmak uzere toplam 25 ki§i seQilmi§tir. Bu orneklem se^im 
asamasinda nitel arastirmalarda en 50 k kullamlan amacli ornekleme yontemi tercih 
cdilmistir. Amacli omeklemler, calismanin amaci dogrultusunda zengin ve detayli bilgiye 
sahip olan durumlarin ayrmtili bir sckilde ortaya konmasina olanak saglar (Yildirnn ve 
Simsek, 2013). Bu kapsamda calismanin orneklemi, amacli ornekleme yontemlerinden 
maksimum ccsitlilik ve kolayda ornekleme yontemleri kullamlarak bclirlenmistir. 
Maksimum ccsitlilik ornekleme yontemi kapsaminda homoseksuel iliskilere bak 1 s 
acilarim saptamak iizere ogretmen, akademisyen, doktor, bankaci ve otel yoneticisi olmak 
uzere farkli sosyo- ekonomik ozeliklere ve meslek gruplarina ait bireylerin tercihine ozen 
gostcrilmistir. Ciinkii farkli kurumlarda ve ayri meslek gruplarinda olan katilnncilarin 
homoseksuel ili§kileri degerlendirilmeleri sayesinde toplanmasi hedeflenen bilgilerin 
Qe§itliliginin artacagi ve bu sayede ortaya konan arastirma problemlerinin cesitli meslek 
gruplarimn sahip oldugu tecriibe ve bak is acisi ile yamtlanacagi diisuniilmustur. Aynca 
orneklem grubuna hizmet kurumlarinda (okul, iiniversite, otel, hastane, banka) calisan 
bireylerin dahil edilmesinde hizmet sektoriiniin emek yogun ozelliklere sahip olmasi 
onemli rol oynamistir. Ciinkii hizmet sektoriinde calisan - calisan, calisan- miidiir ve 
calisan- miisteri arasinda takim calismasi, fiziksel yakinlik ve uzun siire calisma 
ortamimn getirdigi etkilcsim sayesinde kurum icindc romantik iliskilerin goriilme 
ihtimalinin iirerim sektorii ile kiyaslandiginda daha yiiksek olacagimn diisiiniilmcsidir. 

Calismada veriler belirli bir doygunluga ulastigi ve anlatilanlar tekrarlamaya basladigi 
i?in orneklem 25 kisi ile kalmistir. Miles ve Huberman (1994) ‘da nitel arastirmalarda 
verilerin birbirini tekrar etmeye basladiginda yeterli doygunluga ulastigina vurgu 
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yapmaktadir. Bundan dolayi calismada 22 . kisi de veriler birbirini tekrar etmeye 
baslamis ve daha sonra 3 kisi ile gerccklcstirilcn goriismelerde de aym durum ile 
karsilasilmasindan dolayi 25. kiside goriismclcr sonlandirilmisUr. Ayrica calismanin 
Manisa ve izmir’de yapilmasimn gerekceleri; a) cografi olarak birbirlerine yakinliklari 
b) kiilturel olarak farklilik gostermeleridir. 

Arastirma kapsaminda ornekleme dahil edilen ve goriisme gerccklcstirilcn katilimcilarin 
demografik ozelikleri asagida Tablol ’de goriilmektedir. 


Tablol Katilimcilarin Demografik Ozellikleri 


Katilimcilar 

Cinsiyet 

Ya§ 

Egitim 

Durumu 

Meslek 

Meslek 

Tecriibesi 

A1 

Erkek 

45 

Universite 

Ogretmen 

25 

A2 

Erkek 

50 

Universite 

Ogretmen 

38 

A3 

Erkek 

48 

Universite 

Ogretmen 

26 

A4 

Erkek 

39 

Universite 

Ogretmen 

30 

A5 

Kadin 

53 

Universite 

Ogretmen 

28 

A6 

Kadin 

45 

Universite 

Doktor 

15 

A7 

Erkek 

35 

Universite 

Doktor 

12 

A8 

Kadin 

40 

Universite 

Doktor 

15 

A9 

Kadin 

45 

Universite 

Doktor 

25 

A10 

Kadin 

50 

Universite 

Doktor 

35 

All 

Kadin 

34 

Universite 

Bankaci 

9 

A12 

Erkek 

39 

Universite 

Bankaci 

10 

A13 

Kadin 

40 

Yiiksek Lisans 

Bankaci 

15 

A14 

Erkek 

45 

Yiiksek Lisans 

Bankaci 

25 

A15 

Erkek 

38 

Universite 

Bankaci 

14 

A16 

Kadin 

40 

Yiiksek Lisans 

Otel Yoneticisi 

17 
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A17 

Erkek 

35 

Universite 

Otel Yoneticisi 

20 

A18 

Erkek 

28 

Universite 

Otel Yoneticisi 

25 

A19 

Kadin 

36 

Yiiksek Lisans 

Otel Yoneticisi 

30 

A20 

Erkek 

42 

Universite 

Otel Yoneticisi 

25 

A21 

Erkek 

41 

Doktora 

Akademisyen 

13 

A22 

Erkek 

50 

Doktora 

Akademisyen 

15 

A23 

Erkek 

62 

Doktora 

Akademisyen 

41 

A24 

Erkek 

48 

Doktora 

Akademisyen 

19 

A25 

Erkek 

52 

Doktora 

Akademisyen 

25 


Tablo l’e gore katilimcilarin 16’si erkek, 9’u kadindir. Katilimcilarin yaslari 28 ile 62 
arasinda degisim gostermekte ve 4’u yiiksek lisans, 5’i doktora ve 16’si da iiniversite 
diizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilarin meslek tecriibeleri 9 ile 41 yil arasinda 
degi§mektedir. 

3.2. Ara§tirmanin Veri Toplama Araci 

Bu calismada Izmir ve Manisa’da farkli kurumlarda calisan bes ogretmen, bcs doktor, bcs 
bankaci, bes akademisyen ve bes otel yoneticisi olmak iizere toplamda 25 kisi ile yiiz 
yiize yari yapilandirilmis goriismclcr gerceklestirilmistir. Ancak arastirmanin konusu 
geregi kurum icindc calisan kisilerin sorulara 9 ekinmeden ve ictcn yamtlar verebilmesi 
icin yari yapilandirilmis sorular senaryo uzerindcn yoncltilmistir. Senaryo arastirmalarda 
bir rehber olarak kullamlmaktadir. Tek bir olgu iizerine yogunlasarak soz konusu olan 
olgunun bireylerdeki etkilcsimini ortaya koyan senaryolarda butiinscl betimleme ve 
a 9 iklamalar olmaktadir. Tipki ornek olay calismalarin da oldugu gibi senaryolarda bir 
olayi meydana getiren ayrintilari tammlamakta ve degerlendirmektedir. Ornek olay 
gercck iken senaryo hayali bir olaydan ibarettir. Kullamlan veri toplama yontemlerin 
Qe§itliligi bakunindan en zengin olamdir. Soru fonnu, gozlem, arsiv taramasi tekniklerde 
senaryo ile birlikte kullamlmaktadir. Bu sckilde daha kapsamli olayin biitiin boyutlarmi 
ele alan biitiincul bir resim ortaya 9 ikmaktadir ( Kozak, 2014:100) 
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Yari yapilandirilmis goriismc baslamadan once arastirmacilar tarafindan calismanin 
amacina uygun olarak hazirlanan senaryo metni 25 katilimciya okunmus ve bu senaryo 
iizerinden olusturulan goriismc sorulari katilimcilara ycincltilmistir. Senaryo ve senaryo 
tabanli arastirma sorularmin hazirlanmasinda ‘ i§ yerinde romantizm’ yazini iizerine 
uzman akademisyenlerin goriisiinc basvurulmustur. Senaryo ve ilgili sorularin kuram 
iizerine oturtulmasi, kolay anlasilir ve yonlendirici olmamasi kriterleri dikkate alinmistir. 
Arastirmacilar tarafindan olusturulan senaryo ek l’de yer almaktadir. Soz konusu sorular 
ise asagida yer almaktadir; 

1- Otel igerisinde ya§anan heteroseksiiel (Giilperi ile Hamza) ili§kisine bir gali^an olarak 
baki§ aginiz nedir? Agiklar mismiz? 

2- Otel igcrisinde ya§anan homoseksiiel (Osman ile Soner) ili§kiye bir gah$an olarak baki§ 
agini nedir? Agiklar mismiz? 

3- Siz otel yoneticisi olsamz bu iki ili§kiye yakla§immiz ne yonde olurdu? 

4- Bir kurum olarak toplum kiiltiiriinden bagimsiz hareket etmek miimkiin miidiir? Eger 
hayir ise bir Avrupa iilkesinde baki§ aginiz ve tutumunuz aym olur muydu? Agiklar 
mismiz? 

Goriismclcr 31.05.2019 ve 10.06.2019 tarihleri arasinda katilimcilarm is yerlerinde 
gcrccklcstirilmistir. Goriismelcre baslamadan once katilimcilara arastirmanm amaci 
hakkinda bilgi vcrilmis, isimlerin sakli kalacagi ve verilerin bilimsel bir calisma icin 
kullanacagi garantisi vcrilmistir. Bu kapsamda katilimcilarm arastirmaciya giivenmesi ve 
sorulara giivenilir yamtlar vermesi hcdencnmistir. Goriismclcr 25 ile 40 dakika arasinda 
degiscn siirelerde gcrccklcstirilmistir. 

Goriismelcre baslamadan once katilnncilardan, goriismelerin ses kayit cihazi ile kayit 
altina alinmasi konusunda izin istenmistir. Bir katilnnci disinda diger katilnncilar ses 
kayit cihazimn goriismelerde kullamlmasina izin vermistir. Goriismenin ses kayit cihazi 
ile kaydedilmemesini isteyen katilnnci da bu durumu daha once yasadigi giivenlik 
sorunlarma baglamistir. Ses kayit altina alinmayan goriisme de katilimcilarm verdigi 
yamtlar arastirmaci tarafindan not edilmistir. Ses kayit cihazi ile kayit edilen goriismeler, 
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Katilimcilarm, anonimliklerini korumak ic in 
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katilimcilarin isimleri gizli tutulmus ve katilimcilara Al, A2, A3, A4, A5.... A25 

scklinde kodlanmistir. 

3.3. Verilerin Analizi 


Nitel arastirmalarda, katilimcdardan elde edilen veriler genellikler Strauss ve Corbin 
(1990)’in onerdigi gibi icerik ve betimsel analiz teknigi ile analiz edilmektedir. Bu 
kapsamda senaryodan elde edilen verilerde calismalarinda elde edilen veriler de betimsel 
ve icerik analiz yaklasimlari ile analiz edilebilmektedir. Bu analiz tekniklerinden 
hangisinin kullamlacagi katilimcdardan elde edilen verinin doyumuna baglidir. Bu 
calismada verilerin analizinde betimsel analiz tercih cdilmistir. Betimsel analiz 
tekniginde onceden kuram cercevcsindc olusturulan temalara gore elde edilen veriler 
ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir (Wolcott, 1994). Ayrica bu analiz tekniginde 
katilimcilarin goriislerini tarafsiz bir sckilde yansitmak icin dogrudan alintilara da sik£a 
yer verilir (Yildirnn ve Simsck, 2013). Bu kapsamda temalar betimsel analiz teknigi 
cercevcsindc ilgili alanyazin taramasi ve uzman goriisleri dogrultusunda olusturulmustur; 
Bu temalar sunlardir; 

Tema 1: Kurumlarda gali§anlann heteroseksiiel ili§kilere baki§ agilan 

Tema 2: Kimnnlarda gali§anlann homoseksuel ili§kilere baki§ agilan 

Tema 3: Toplum Kiilttimntin Kurum Ktilttimne Yansimalanmn Degerlendirilmesi 

4. Bulgular 

4.1. Kurum Cali§anlarinin Heteroseksiiel lli§kilere Baki§ Agilan 

Katilimcilara kurum icinde yasanan heteroseksiiel iliskilere bakis acilarimn 
degerlendirilmesine yonelik sorulan soruya verilen yamtlar incelendiginde; 20 katilnnci, 
is yerinde heteroseksiiel iliskileri, a) calisma diizenini bozmadigi b) is ahlakina uygun 
davramldiginda c) diger calisanlara add yak las ini sergiledikleri, d) kurum kiiltiirii ve 
imajina zarar verilmedigi siirece normal karsiladiklarini bclirtmistirler. Ayrica 
katilimcilarin cogu bu heteroseksiiel iliskilerin yasandigi orgiitlerde yonetici olduklarim 
varsaydiklarinda yukarida ifade edilen kosullara gore davrams sergilendigi takdirde 
heteroseksiiel iliskileri is yerinde destekleyecekleri yoniinde goriislerini bildirmislcrdir. 
Heteroseksiiel ili§kileri destekleyici bazi carpici yamtlar asagida yer almaktadir; 
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‘ Ig yerinde galiganlarin dzel hayatina saygi duyulmasi gerekmektedir. ( 7 iinkii Tiirkiye 
Cumhuriyeti devleti laik ve demokratik bir iilkedir. Bu nedenle galiganlar ig yerleri 
simrlari igerisin.de iistiine diigen sorumluluklari yerine getiriyorsa ig yerinde istedigi 
kigiye agik olabilirler. Onemli olan nokta bence gorevlerini aksatmamalari. Hata bu 
galiganlar arasindaki agk iligkileri bazen kigilerin ig yerindeki p erforman sianmn 
artmasina da olumlu katkiyapmaktadir. Kendimden ornek vermek gerekirse, ogretmenlik 
meslegine ilk bagladigim yillarda aym okulda ilknur isimli bir kiza agik olmugtum. ilknur 
okulda miidiir yardimcm olarak galigtigindan mesai saatleri 08.00 He 17.00 saatleri 
arasindadir. Benim o donemde dersim saat:13.00 ‘de baglamaktaydi. Fakat ben Ilknur ’u 
gorecegim dive okula erken saatlerde gidiyordum. Aym zamanda ilknur ’la daha fazla 
vakit gegirmek igin ders bitiminde dgrencilere ek ders yapiyordum. Benim aym kurumda 
birine agik olmam i§performansimi artirmipir ’ ( Al). 

‘ insanlar giinluk yagamlannm biiyiik bir kismim i§ yerinde gegirmektedirler. Ozelikle 
son yillarda dzel sektoriin mesai saatleri agin fazladir. Bu sebeple uzun saatler birlikte 
galigtiklan mesai arkadaglanna gonliinii kaptirabilirler. Ben bu durumu aykin 
gormuyorum ama iglerini aksatmamalari ve ozelikle de goniil iligkisi igerisinde olan 
taraflardan biri orgiitlerde daha iist digeri daha alt pozisyonlarda gahgiyorsa, list 
gorevde galigan kigi turn personele egit davramglar sergilemelidir. Bunun diginda, kurum 
kiilturii ve imajina zarar vermemek igin ig yerinde beraber galigirlarken birbirlerineyakin 
temastan kaginmalidirlar ' (A3). 

Orgiit icinde heteroseksiiel iliskilerin genel olarak olumlu karsilanmasina ragmen bes 
katilimci, is yerinde karsi cinse yakinlasmanm nonnal olarak degerlendirmeyeceklerine 
vurgu yapmislardir. Genel olarak is yerinde karsi cinse yakinlasma oldugu zaman, 
kisilcrin birbirine karsi daha kayirmaci da v ran is lari sergileme egiliminde olabilecegini 
diisunmcktcdirler. Ornegin A 10 ve 11 kodlu katilnncinm belirtmis oldugu goriislcr su 
§ekildedir; 

‘ Ben aym kurum iginde heteroseksiiel iligkilere sicak bakmiyorum. ( 7 iinkii bu tarz 
iligkilerin ig hayatina zarar verecegini diigiiniiyorum. ( 7 iinkii iligki igerisinde olan giftler 
birbirlerine kargi adil davramg sergilemekte zorlanabilirler. Ozelikle miidiir ve 
galiganlar arasinda iist ybnde goniil iligkisinde miidiir, daha alt pozisyonda galigan 
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sevgisilisine kargi daha kayirmaci davramg sergiler ve kurum iginde daha gabuk iist 
gorevlere gelmesini saglayabilir’ ( A10). 

‘ Gegen seneyakm galigma arkadagim genel mildilrilmilzleyakinlagma igerisine girmigtir. 
Bit yakinlagma sonucu arkadagim kisa bir siire sonra genel miidiir yardimcisi gorevine 
getirilmigtir. Arkadagim iyi biri olmasina ragmen genel miidiir yardimciligi yapacak 
diizeyde bilgi birikimine sahip degildir. Fakat goniil iligkisi sayesinde hemen iist 
pozisyonlara terfi etme gansi kazanmigtir. Yagadigim bu olumsuz durumdan dolayi ig 
yerlerinde kargi cinsler arasinda yakinlapnaya steak bakmiyorum. ’ A(ll). 

i§ yerinde heteroseksuel iliskilere sicak bakmayan katilimcilar goniil iliskisi icerisinde 
olan kisilerin kayirmaci davramslar sergileme egiliminde olmasi disinda, bu iliski 
icerisinde olan taraflarin iliskileri sonlandigi zaman birbirlerine karsi diismanca tutum 
icine girebileceklerine vurgu yapmislardir. Bu durum da kurumun imajimn ve kurum 
icindeki calisma ortamimn bozulacagim diisunmektcdirlcr. Yine kurum iginde 
heteroseksuel ili§kilerin calisanlar arasinda dedikoduya neden olacagi ve bu dedikodu 
ortamimn is verimliligini azaltabilecegi belirtilmektedir. Ciinkii is yerlerinde calisanlar 
arasinda goniil ili§kileri konulari cabuk yayilmakta ve genelde bu konulara calisanlarin 
yorum ve bakis acilari farkli olmaktadir Bu kapsamda kendi kurumlarinda meydana gelen 
heteroseksuel iliskilere mesai saatleri icerisinde fazla kafa yormalari ve konusmalari 
Calisanlarin is performanslarim azaltabilmektedir. A24 numarah katilnncinm gorii§u bu 
durumu desteklemektedir; 

‘ Genelleme yapmak istemiyorum ama Tiirk milletinin biiyiik bir ktsminda kendilerine 
verilen gorevi yapmak yerine, bog konugmayt gok severler. Ozelikle de ig ortaminda 
galtganlar arasinda yaganan heteroseksuel iligkiler galiganlar arasinda dedikodu 
malzemesi olur. Kigiler iglerini yapmak yerine Ayge bugiin Mehmet’in odasina gitti mi? 
Mehmet, Ayge’ye bugiin nasil davramyor? vb. gegitli sorular He kafalarim meggul 
ederler ve boylece ig verimlilikleri azalir ‘ (A24). 

Kurum icerisinde heteroseksuel ili§kileriuygun bulmayan katilimcilar, bu iliski icerisinde 
olan bireylerin is yerinden ayrilmalarim veya iliskiyc taraf olan kisilerdcn birinin is 
degi§ikligi icinde olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Omegin 17 kodlu katilnnci konu 
ile ilgili §u goru§leri dile getirmi^tir; 
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‘Aym i§ yerinde heteroseksiiel iliski igerisinde bulunan galiganlar is yerine zarar 
vereceginden iligkilerini sonlandirmalidirlar. Eger iliskilerini sonlandirmaya razi 
olmuyorlarsa is yerinden ayrilmalarimn daha dogru olacagim duyunuyorum ’ ( A17). 

4.2. Kurum Cali§anlarinin Homoseksuel lli§kilere Baki§ A^ilari 

Katilimcilara kurum icindc yasanan homoseksuel iliskilcre bakis acilarinin 
degerlendirilmesine yonelik yoneltilen sorulara verilen yamtlarin analizi sonucunda 16 
katilimci kurum icindc yasanan homoseksuel iliskilcre sicak bakmadigim belirtirken; 9 
katilimci ise insanlarin ozel hayatlarina saygi duyulmasi gerektigi diisunccsini savunarak 
kurum icindc yasanan homoseksuel iliskilcri normal karsiladiklarini bclirtmistirlcr. 

Kurum icindc yasanan homoseksuel iliskilcri normal degerlendiren katilnncilar ozellikle 
bireylerin cinsel tercihlerine saygi duyulmasi gerektiginin altim cizmislerdir. Ayrica 
homoseksuel ili§ki igerisinde bulunanlarin is yerinde calisma ortammm huzurunu 
bozmadikca, sorumluluklarim yerine getirdikcc ve is simrlari icindc toplum normlarina 
uygun davranislar sergiledikleri miiddet 5 e bakis acilarinin olumlu olacagim 
belirtmistirler. Homoseksuel iliskilcre saygi duyulmamasi ayruncilik olarak 
degerlendirilmektedir. Bu nedenle is yerinde heteroseksiiel iliski igerisinde olanlara 
hosgoriilii davranislar sergileniyorsa aym hosgoriiniin homoseksuel iliski yasayanlara da 
gosterilmesi gerektigi vurgulanmistir. A sag l da bu durumu destekleyen omek goriislcre 
yer verilmektedir; 

‘ yerlerinde homoseksuel iliski iginde olan gahganlan, gahgma ortaminda iizerine 
dilgen sorumluluklari yerine getirdigi ve mesai ortaminda seviyeli davranislar sergiledigi 
miiddetge en az heteroseksiiel iligki kadar normal buluyorum ’ A( 17). 

‘ Homoseksiiel iliski I ere toplumun hemen hemen her kesiminde on yargi bulunmaktadir. 
Fakat homoseksiiel iligki igerisinde olanlarinda psikolojilerini anlamak gerektigini 
diiguniiyorum. Hormonel durumlardan dolayi bu tarz iliskilere meyilli olanlar vardir. 
Bundan dolayi kurum igerisinde homoseksiiel iligki yasayanlara saygi duyuyorum ama 
bu iliski evde yasadiklari gibi isyerinde yasarlarsa olmaz. is yerinde ahlak kurallarina 
uygun davranislar sergilemeleri gerekmektedir. Toplumun ahlagim bozacak hal ve 
tutumlardan uzak durduklari siirece iliskiler kurumlarda yasanabilir ’ (A8) 

Kurum igerisinde homoseksuel iliskilcre karsi 5 ikankatihmcilarin cogu, bu tarz iliskilerin 
Turk toplumunun kiilturiine ters oldugunu, egitim ve ogretim ortaminda ogrencilerin 
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ahlakina kotii ornek olacagina, gaylerin giyim kusaminin ve konusmalarinin kadinsi 
ozelikler tasidigindan dolayi yasanacak muhtemel rahatsizliklan dile getirmislcr ve bu 
kapsamda is yerinde homoseksiiel iliskilere olumlu yaklasmadiklarini vurgulamislardir. 

Ayrica kurum igerisinde homoseksiiel iliski taraflarimn iliskilerini siirdiirmeleri halinde 
istcn ayrdmalari gerektigi savunulmaktadir. Homoseksiiellere kurum iginde diger 
calisanlar tarafindan anormal gozle bakdmakta ve islerinde basarili olsalar bile siirekli 
rahatsiz edilmektedir. Bunu savunan A4 kodlu katilunciya ait goriis asagidaki gibidir; 

‘ Homoseksiiel iligkiler Turk toplumunun ahlak, kiiltiirel, dini kurallarina gore normal 
kargilanmamaktadir. Bu nedenle orgiit icerisinde bu tarz iligkilerin yaganmasim tasvip 
etmiyorum. Aym zamanda ben bir ogretmenim. Ogretmenlerin ogrencilerine ornek 
davram§lar sergilemeleri gerekmektedir. Okul igerisindeki ogretmenlerin birbirleri He 
homoseksiiel ili§ki igerisinde bulunmalari ogrencilere de kotii ornek teykil eder. Ozellikle 
erkekler homoseksiiel iligki igine girdikleri zaman giyimleri kadinlara benzer. Pembe 
renk kravat takarlar veya kadinlara benzer konupnalar gergekleytirirler. Bu durumlarda 
Tiirk toplumunun genel orf adetlerine uyumlu degildir ‘(A4). 

4.3. Toplum Kultiiruniin Kurum Kultiiriine Yansimalarinm Degerlendirilmesi 

Bazi katilimcilar Turkiye’de kurum ^erisinde yasanan homoseksiiel iliskilere olumsuz 
yaklasirkcn, Avrupa iilkcsinde bu tarz iliskilere daha olumlu bakabileceklerini ifade 
etmislcdir. Bu durumun nedenini A 18 numarah katilimci su sckilde aciklanustir; 

‘ Her iilkenin kendine has kiiltiirel unsurlari bulunmaktadir. Avrupa iilkelerinin kiiltiirii 
Tiirk kiiltiiriine gore daha hopgdriiliidiir. Bundan dolayi bu iilkelerde yagasaydim orgiit 
iginde yaganan homoseksiiel iligkileri daha normal kargilayabilirdim. Qiinkii insanlarin 
davramglan, tutumlari ve algilan iginde yagadigi toplumun kiiltiirel ozeliklerine gore 
gekillenmektedir. Diger bir taraftan Avrupa iilkelerinde yagayan insanlar daha siki ig 
prensiplerine sahiptir. Bundan dolayi orgiit igerisinde homoseksiiel iligki igerisinde 
olsalar bile birbirlerini haksiz yere kayirmayacaklan ve diger galiganlara daha adil 
davranacaklarim diigiiniiyorum ’( A18). 

Bazi katilimcilar da gerek Tiirkiye gerek Avrupa ‘da yasiyor olsunlar, her iki yerde de 
orgiit igerisinde yasanan homoseksiiel iliskileri yine uygun bulmadiklarim bclirtmistirler. 
Bu goriisiin aksine Tiirkiye’de homoseksiiel iliskilere Tiirk toplumunun kiiltiiriinden 
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dolayi olumsuz baktiklarim belirtmelerine ragmen Avrupa’da yasamalari taktirde bakis 
aQilarimn daha olumlu olabilecegi yoniinde goriis bel irtmistirler. 

Kurum catisi altinda calisan bireyler davramslarinda yasadiklari toplumun kiiltiiriinii ve 
o kiiltiiriin de alt kiiltiiriiniin ozeliklerini yansitirlar. Bu nedenle is yerlerinde calisanlarin 
kurum icinde olusturduklari kurum kiiltiirii, toplum kiiltiiriinden etkilenmektedir (Eginli 
ve Cakir, 2011). Bu calismada da 22 katilimci kurum kiilturiinun, toplum kulturiinden 
etkilendigini ve bu iki unsuru birbirinden ayirmamn cok giic olduguna vurgu 
yapmislardir. Ozelikle katilimcilarm cogu Turk toplumunun kiilturiinun ve dini 
geleneklerinin homoseksiiel iliskileri onaylamadigi icin kurum icinde yasanan 
homoseksiiel iliskilere de calisanlarin sicak bakmasimn pek miimkiin olamayacagi 
g6rii§iinii savunmaktadirlar. Calisanlar kurum i 5 inde homoseksiiel iliskilere sicak 
baksalar bile icinde yasadigi toplum kiiltiiriiniin baskisindan dolayi disa yansitmalarimn 
zor olacagim bclirtmistirlcr. Ciinkii homoseksiiel iliskiler hakkinda gercck cliisiincelerini 
kurum icinde disa yansitirlarsa, diger calisanlar tarafindan dislanacaklari ve kotii 
degerlendirecekleri cndiscsini tasimaktadirlar. A23 ve A14 numarah katilimcilarm 
g6rii§leri de bu yondedir; 

‘Kurumlarin toplum kulturiinden bagimsiz hareket etmesi veya etkilenmemesi miimkiin 
degildir. Homoseksiiel iliskiler, yurt dipnda kabul goriiyor ve bu ili§ki igerisinde olanlar 
sokaklarda dzgiirce dolagabiliyor. Toplum onlarin iligkisine saygi duyuyor ve onlari 
yadirgamiyor. Tiirk toplumunun kultiirii bu iligki tarzini desteklemiyor ve bu nedenle 
bireylerin homoseksiiel iliskilere bakis aqilan daha olumsuzdur. Tiirk toplumu ne kadar 
modern ve demokratik toplum ozeliklerine sahip olarak diisiinsek de bu soylemler sadece 
diisiincede kahyor ve kurum iqinde veya disinda homoseksiiel iliski igerisinde olanlara 
tepkili davramyoruz. Ashnda homoseksiiel iliski igerisinde olan kigilerin tercihlerine 
saygi duymak gerekirken toplum baskisi davramglarimizi engelliyor. ’( A23). 

‘ Kurum kultiirii ile toplum kultiirii birbirinin iqine geqmig kavramlardir. Bu kavramlari 
birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Ciinkii bireyler iginde yagadigi toplum tarafindan 
kabul gormek isterler ve bu nedenle o toplumun kendine koydugu davramg kaliplarim 
istemeseler bile uygulamaya qaligirlar. Toplumun kendilerini diglamasindan qekinirler. 
Bu nedenle homoseksiiel iliskilere kargi Tiirk toplumun geneli olumsuz deger yargisi 
tagir. Ben Tiirkiye ’de de olsam, Avrupa ’da da olsam bu iliskilere saygi duyuyorum ve 
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kurum iginde heteroseksiiel iliskilere izin verildigi gibi homoseksiiel iliskilere de izin 
verilmesi gerektigini diigimuyonim ’ ( A14). 

Turn katilimci ifadelerinden anlasildigi uzere kurum icerisinde yasanan homoseksuel 
iliskilere calisanlarin gosterdigi tutum farklilik gostermektedir. Ayrica katiluncilarin 
Tiirkiye’de veya Avrupa’da yasadiklarmi diisiindiikleri zaman homoseksuel iliskilere 
gosterecekleri tutumlarin da farklilik gosterdigi bclirlenmistir. Bu durum Avrupa ve Tiirk 
toplumunun kiilturel degerlerinin farklilik gosterdigi ve insanlarin davranislarim 
etkiledigi scklinde yorumlanabilir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Giinumuzde is hayatinda uzun saatler bir arada calisan bireyler arasinda kurulan is 
arkaclasligi zamanla romantik iliskilere doniismcktcdir (Lickey, Berry ve Whelan-Berry, 
2009). Bu romantik ili§kiler homoseksuel ve heteroseksiiel olarak ortaya 5 ikmakta ve 
kurumlar tarafindan daha cok heteroseksiiel iliskiler desteklenmektedir (Pierce, Aguinis 
ve Adams 2000). Oysa ki kurumlarda kadin ve erkek olarak kesin cizgiler ile belirtilen 
cinsiyet kimligi disinda farkli cinsel yonelim gruplari da (LGBT- Lezbiyen, Gey, 
Biscksiicl, Transcinsel) calismakta ( Bora, 2012) ve is yerlerinde bu bireyler arasinda 
yasanan homoseksuel iliskilcrin sayisinda artis yasanmaktadir. Bu artisa ragmen cogu 
kurum pobtikasi, homoseksuellerin aleyhine toplumsal cinsiyet ilkesinden uzak ayrnnci 
uygulamalari kapsamaktadir. Fakat kurumlarda homoseksuel iliski yasayan bircylerin de 
en az heteroseksueller kadar esit haklara sahip olmasi ve bu konuya arastirmacilar 
tarafindan dikkat 5 ekilmesi gerekmcktcdir. Bu nedenle bu calismanin amaci da: 
orgutlerde calisanlarin “homoseksuel” olarak tanimlanan kisilerin yasadigi iliskilere 
bakis acilarim ve kulturel algilarim ortaya koyarak, olasi sorunlarin ortaya 5 ikaribnasidir. 
Bu ama? dogrultusunda bu arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu 
kapsamda Manisa ve Izmir’deki cesitli hizmet kurumlarinda (okul, universite, otel, 
hastane, bankalarda) calisan bes ogretmen, bes akademisyen, bes otel mudurii, bes doktor 
ve bes bankaci olmak uzere toplam 25 kisiyc i hazirlanan senaryo uzerinden sorular 
yonetilmis ve elde edilen bilgiler betimsel analiz teknigi ile yorumlanmistir. 

Arastirma sonuclari heteroseksuel iliskilcrin, is duzenini ve is ahlagim bozmadigi ve 
heteroseksuel iliski yasayanlarin birbirine karsi kayirmaci davranislardan uzak durdugu 
surece kurum calisanlarinin cogu tarafindan desteklendigini ortaya koymaktadir. Genel 
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olarak Dunya’da ve Tiirkiye’de ataerkil kiiltiir yapisina sahip toplumlarda erkek niifus 
savas ve bans ortamlarinda asker ve isci gorevlerini ustlenmekte ve bu erkek niifusun 
devamliligim saglamasi ulke bekasi icin onemli goriilmektedir. Bu nedenle bu iilkelerde 
toplumsal diizenin saglanmasi ic in hem kurum hem de toplum icindc yaygin olarak kabul 
goren ve desteklenen iliski tarzi genel olarak heteroseksuel iliskidir (Erdogan ve Koten, 
2014). Bu nedenle calismamn bulgulari alanyazinla paralellik gostermektedir. Ote yandan 
bazi katilnncdarda Quinn (1977), O minis ve Ehtiyar (2008) ve Giinlii (2010)’niin de 
belirttigi gibi heteroseksuel iliskilcri is yerinde dedikodu ortamina sebebiyet verecegi ve 
calisanlarin verimini azaltacagindan dolayi desteklememektedirler. 

Kurum i 9 inde heteroseksuel iliskilerc karsi gosterilen hosgorii ortami ve destegin benzer 
sekilde homoseksuel iliskilerc gosterilmedigi bclirlcnmistir. Katilnncdarin bu tutumlari 
altinda biiyiik olciide icindc yasadigi Tiirk toplumunun kiilturel degerleri ve homoseksuel 
ili§kilerin egitim ve ogretim ortaminda ogrencilerin ahlakina kotii ornek olacagi 
cliisuncesi yatmaktadir. Ciinkii bireylerin duygu, diisuncc, davrams ve tutumlari icindc 
yasadigi toplumun kulturiine gore sckil almaktadir. Yani ‘kultiir insanin ya.sami, insan 
kiilturiin ya§am kaynagi’ olarak degerlendirilir (Nisanci, 2012). Bu nedenle bireylerin 
kurum icindeki davrams ve tutumlari uzerinde toplum kulturiinun rolii onem tasmaktadir. 
Ayrica kurum icindc homoseksuel iliski yasayan taraflarin is yerinden aynlmasi 
gerektigini belirtmistirler. Bu kapsamda kurumlarda homoseksuel iliski yasayanlarin is 
hayatinda devamliligmm saglanmasi daha zor goriilmektedir. Oner (2009), Giiner, 
Kalkan, Oz ve Ozsoy (2010), homoseksuel bireylerin is yerinde istifaya zorlandiklarim 
veya is ten 5 ikarildiklarina vurgu yapmistir. Homoseksuel bireylerin is yasamlarinda 
devamliliklarim saglamak ic in devletin yetkili kurumlari tarafindan homoseksuel 
bireylerin haklarim koruyan yasalar bir an once 5 ikarihnah ve kurumlar icindc turn 
personele toplumsal cinsiyet csitliginin onemi vurgulayacak egitim seminerleri 
duzenlenmelidir. 

Bireylerin davramslarim sckil lendircn toplum kulturii is yasaminda kurum kulturunii de 
etkilemektedir. Bu nedenle kurum kiilturii ve toplum kiilturiinun 90 k ortak yonleri 
bulunmaktadir ( Eginli ve Cakir, 2011). Genellikle muhafazakar toplum kiilturlerinin 
hakim oldugu yerlerde faaliyette olan kurumlarda, homoseksuel iliskilcr daha kos 
karsilanmaz iken ozgiirluk 9 u toplumlarda homoseksuel iliskilerc bakis a 9 isi daha llimli 
olabilmektedir. Arastirmada toplum kiilturii ile kurum kulturiinun birbirinden bagimsiz 


1098 









olmasimn miimkun olmayacagi ve bireylerin icinde yasadigi toplumun genel normlarmin 
if hayatlarindaki tutum ve davraniflarina yansidigi sonucuna ulafdmiftir. 

Araftirmada homoseksiiel ilifki yafayan bireyler ele alinarak kurum icinde efit haklara 
olmasi icin farkindalik yaratilarak alanyazina katki saglayacagi dufiinulmektedir. Ayrica 
kurum icinde £ahfan yoneticilere, if yerlerinde yonetim planlarinda homoseksiiel 
bireylerin haklarina yer vermesi veya mevcut planlarin gozden gecirilmc afamasinda yol 
gosterici olacaktir. Ote yandan bu araftirmamn bazi simrliliklari bulunmaktadir. 
Araftirmamn orneklem grubunda sadece hizmet sektorii (doktor, ogretmen, akademisyen, 
otel yoneticisi ve bankacilardan) calisanlarindan olufmaktadir. Bu orneklem grubuna 
daha farkli meslek gruplari dahil edilerek onlarin kurum iccrisinde yafanan homoseksiiel 
ilifkilere bakif ac 1 lari 6lciilcbi 1 ir. Diger taraftan bundan sonraki araftirmalarda kurum 
iccrisinde homoseksiiel ilifki yafayan bireyler ile miilakatlar ger 5 ekleftirilebilir ve bu 
bireylerin calisma ortaminda karfilaftiklari zorluklar ortaya 9 ikarilabilir. 
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Ozet 

Orgiitsel ortamda isgorcnlerin maruz kaldigi durumlardan birisi olan isycrindcn dislanma 
bireylerin tutum ve davranislarim etkilemesi beklenen bir unsurdur. Orgiitsel ccvrcde 
diger bireyler tarafindan yok sayilma, fikir ve diisiincelcrinin degerlendirilmeye 
alinmamasi gibi tutumlarin orgiitsel ccvrcde sabotaj davranislarmin sergilenmesine yol 
acmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, isycrindcn dislanmanin sabotaj davranislar 
iizerindeki etkisinin incelenmesi ve bu etki iizerinde dis kontrol odagintn roliiniin 
a 9 iklanmasi amaclanmistir. Arastirma amaci kapsaminda Canakkale ve Bursa’da faaliyet 
gosteren otomotiv sektoriindeki firmalarintn 127 calisanindan anket teknigiyle veriler 
elde edilmistir. Elde edilen veriler a 5 iklayici ve dogrulayici faktor analizleri, korelasyon 
analizi ve yapisal e§itlik modeli vasitasiyla degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina 
gore, isycrindcn dislanmanin sabotaj davranislarim pozitif yonde ve yine isycrindcn 
dislanmanin dis kontrol odagint pozitif yonde etkiledigi bclirlenmistir. Ancak arastirma 
bulgularinda dis kontrol odagintn isycrindcn dislanmanin sabotaj davramslari iizerindeki 
etkisinde bir aracilik roliiniin oltnadigi goriilmiistiir. 

Anahtar Kelimeler: iqyerinden dislanma, sabotaj davranislar, di§ kontrol odagi 

1. Giri§ 

Sosyal bir varltk olan birey, orgiitsel ?evrede diger bireylerle ilctisimdc bulunarak, 
soyleni ve davranislarim orgiitsel ortama uyumlu olacak sckilde sckillcndirerek orgiite 
olaniiyeligini benimsetme arzusunda bulunabilmektedir. Isgorcn calistigi orgiitsel ortama 
dahil ediltne arzusu tasimaktadir. Bununla birlikte cliisiince ve davranislarmin orgiit 
iiyeleri tarafindan dikkate almmasmt beklemektedir. Bu beklentinin karsilanmadigi 
durumda isycrinde dislanma olgusuyla karsi karsiya kalinabilmektedir. Dislanma goz 
temasindan ka 9 inma olarak eylem gerektirmeyen bir davrams bi 9 imiyle anlatilabilecegi 
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gibi kovma ve uzaklastirma olarak aktif bir davrams bigimiylc de sergilenebilmektedir. 
Dislanma pasif saldirgan yontem olarak sessiz kalrna, bireyi cezalandirma, misilleme 
yapma veya incitme, catismadan kacinmak icin kasitli olarak da gergcklcsebilmektcdir. 
Bireyler acisindan dislanma aci verici ve istenilmeyen bir deneyim olarak 
ifadelendirilmektedir. Ferris ve arkadaslari (2008) dislanmamn “sosyal aci” hissine neden 
oldugunu ileri surmektedirler (Chung, 2017: 329). Isycrinde dislanma orgiit iiyelerinde 
sosyal ctkilcsimin azalmasina, psikolojik saglik problemleri yasanmasina ve 
performansin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmaktadir. Dislanmaya maruz kalan 
isgorcnlerdc; psikolojik saglik problemlerinin yasanmasi, i§ tutumlarmda clverissizlik, is 
birakma davramsi, geri cekilme davramsi, isgorcn performansinda azalma, isycrinde 
sapkin davramslar gozlemlenebilmektedir (Erkutlu ve Chafra, 2016: 222-223). Dislanma. 
bireyin kontrol odagini etkileyebilmektedir. Dislanmaya maruz kalan bireylerin 
eylemlerine baskalari tarafindan cevap verilmedigi zaman kontrol duygusu 
zayiflamaktadir. Bireylerin orgiitsel ortamda eylemlerinin bir karsilik bulmamasi 
durumunda kontrol kaybi yasadiklari goriilmektedir (Chung, 2017: 330). Rotter (1975) 
kontrol odagi, sosyal ogrenme kisilik teorisinin bir parcasim olusturmaktadir. Kontrol 
odagi bir kisinin gerceklcsen olaylari icscl algilar veya dissal etkiler tarafindan kontrol 
edildigini gorme egilimi olarak degerlendirilmektedir. Bu egilim bireyin bagnnsizhk ve 
baskalari tarafindan kontrol edilmesine iliskin bakis a 9 ismi karakterize etmeye yardnnci 
olmaktadir ig kontrol odagi; bireyin durum karsisinda yasanan sonucu kendi 
davramslilarina baglamasi ve yasanan olaylardan dolayi kendini sorumlu hissetmesidir. 
Dis kontrol odagi ise birey karsiIasilan durumun sonuclarimn kendi eylemleri sonucunda 
gerccklcsmcdiginc inanmasi ve olaylara kaderin, sansin ve cevrcscl faktorlerin neden 
olduguna diisimmesidir (Shojaee ve French, 2014: 968-969). Zorluklarin ustesinden 
gelmek icin basarili bir sckilde gaba sarf etme ig kontrol odagini; basariyi ve zor 
durumlari sans gibi dis faktorlerle iliskilendirmek ise dis kontrol odagini yansitmaktadir. 
Bireyin kendi kaderini, sansim veya giicunu davramslarimn disinda dis faktorlere 
baglama egilimi dis kontrol odagimn daha yiiksek duzeyde oldugunu gostermektedir 
(Devin vd. 2012: 4169). 

isycrinden dislanmamn olumsuz sonuglarindan birisi olan uretkenlik karsiti is 
davramslarimn arasinda sabotaj davramslar bulunmaktadir. Sabotaj, farkli galisma 
ortamlarinda her zaman karsilasilabilcn bir davrams turn olarak nitelenebilmektedir. 
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Sabotaj clavranislarinin orgutsel siircclcri etkiledigi ileri suriilmektedir. Bununla birl ik te 
sabotaj davramslar orgiitlerin rekabet ustiinliigu elde etmesini ve surduriilebilirligini de 
olumsuz yone etkilemektedir. Aym zamanda, orgutsel ccvrede sergilenen sabote etme 
davramslarinin hizmet kalitesi algisina ve marka imajina da zarar vermesi beklenmektedir 
(Chai vd., 2017: 173). Isgorcn tarafindan sergilenen sabotaj davramslari, orgiitiin adina 
zarar verme, orgiitteki diger calisanlara ve kurumun kaynaklarina zarar verme, tiretkenlik 
stirecini zarara ugratma gibi ccsitli sckillcrde kendini gosteren bir da v ran is turiidiir 
(Nnaemeka vd., 2018: 15-16). Literaturdeki degerlendinnelerden yola cikarak orgutsel 
ortamda isgorcnlcrin cogunlukla karsilastiklari durumlardan biri olan isycrindcn 
dislanmanin sabotaj davramslar iizerindeki etkisinin belirlenmesi, onem tasimaktadir. Bu 
degerlendirmeler lsiginda calismada temel amac orgutsel ccvrede ortaya cikan isycrindcn 
dislanmanin sabotaj davramslar tizerindeki etkisinde dis kontrol odagimn roliiniin 
incelenmesidir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Anderson (2009) di§lanmayi, orgutsel ortam icerisinde yer alan isgorcn in meslcktaslari 
tarafindan kasitli olarak dislanmasi scklindc ifade etmistir. Blackhart ve arkaclaslari 
(2009) ise di§lanmayi, isgorcn in yalmz birakilmasi veya sosyal iliski kurmamn 
reddedilmesi olarak tanunlamaktadirlar. Ferris ve arkaclaslari (2008) bireyin baskalari 
tarafindan yok sayildigim veya dislandigim algilama olciisii olarak 
degerlendirmektedirler (Robinson vd., 2013: 206). Kasitli ve kasitli olmadan 
gcrccklcsen isycrindcn dislanma; isgorcn in diger calisanlar tarafindan gormezden 
gelinmesi, isteklerinin reddedilmesi ve orgutsel ortamin icinc almmamasi gibi sonuclar 
dogurmaktadir. (Al-Atwi, 2017: 38). isycrindcn dislanma ccsitli orneklerle orgutsel 
ortamda kendini gostermektedir. Ornegin; isycrinde calisma arkaclaslari isgoreni ogle 
yemegine davet etmeyebilir, diizenlenen toplantilarda isgorcnin goriislcri ve onerileri 
gormezden gelinebilir veya isgorcnin calisma arkaclaslarina verdigi selam karsiliksiz 
kalabilir (Balliet ve Ferris, 2013: 299). 

Haq (2014) isycrindcn dislanmanin is performansiyla arasinda negatif yonde iliski; is 
stresi ve is degistirme niyetiyle pozitif yonde bir iliski icerisinde oldugunu tespit etmistir 
(Haq, 2014: 1312). Bununla birlikte, isyerinden dislanmanin fiziksel ve duygusal 
sonuclarina yonelik yapilan calismalarda; isyerinden dislanmanin fiziksel aci, saldirgan 
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davramslar, ofke ve depresyona neden oldugu ortaya ciknustir. Yap dan diger 
calismalarda dislanmanin prososyal davramslari zayiflattigi gorulmiistiir (Clercq vd., 
2019: 7). Sonuc olarak, isycrinden dislanma orgiit uyelerinin ruhsal saghgim 
etkileyebilmekte ve memnuniyet duzeylerini azaltabilmektedir. Ayrica dislanma orgiitsel 
vatandaslik davramsmi azaltmakta ve uretkenlik karsiti davramsa yol acmakta ve 
isgorcnlcrin diisiik performans gostermelerine neden olmaktadir (Liu ve Xia, 2016: 199). 
Dolayisiyla dislanma isgorcnlcrin refahini, is arkadaslarina yonelik tutumunu ve isgoren 
devir hizim etkileyerek; sosyal etkilesim firsatmi da azaltmaktadir (Mahfooz vd., 2017: 
402; Wu vd., 2012: 178-179). 

Lynch, Hurford ve Cole ‘a (2002) ic ve di§ kontrol odagimn cocukluk caginda olustugunu 
belirtmektedir. Lynch ve arkadaslari (2002) ebeveynlerin cocuklarin bagimsizliklarim 
desteklemelerinin ic kontrol odagi gclisimine katki sagladigmi ileri surmustiir. Bununla 
birlikte Lynch ve arkadaslari (2002) ebeveynlerin asiri korumaci tavrrlarinin bireyin clis 
kontrol odagi duzeylerini arttirdigim bclirtmistir (Angelova, 2016: 249). Bireyin 
karsilastigi olumsuz durumu sue lama egilimine gecerck kendi ozsaygisini korumaya 
calismasi dis kontrol odagi algisimn gelistigini gostermektedir. Ic kontrol odagi algisina 
sahip bireyler karsilasilacak olumsuz durumda kendisini sue lama egilimdeyken; dis 
kontrol odagi algisina sahip bireyler karsilasilacak olumsuz durumlarda diger bireyleri 
sue lama egiliminde bulunmaktadir (Kendrick, 1975: 8). 

Ic kontrol odagina sahip bireyler olaylarin kendileri tarafindan kontrol edilebildiklerine 
inanma egilimindeyken; dis kontrol odaginda bireyler yasanan olaylarin kontrolleri 
disinda gerceklcstigine inanmaktadir. Bu nedenle kontrol odagi isgorcnlcrin tutumlarin, 
davramslarim ve algilarim etkilemektedir (Lin ve Ding, 2005: 304). Dis kontrol odagina 
sahip ki§iler, kaderlerini kontrol edebileceklerine inanmamaktadir ve dis ccvredeki 
olaylara karsi pasif rol almaktadirlar. Bu nedenle kisisel olarak ulastiklari sonuclari 
genelde dis etkenlere ve sansa baglama egilimindedirler. Mitchell, Smyser, ve Weed 
(1975) yaptiklari calismada; ic kontrol odagina sahip bireylerin isycri memnuniyetinin 
di§ kontrol odagina sahip bireylerden daha yiiksek oldugu; bununla birlikte ic kontrol 
odagina sahip bireylerin katilnnci bir yonetim tarzi benimsedigini gozlcmlcmislcrdir 
(Ntsebeza, 2010: 9). 
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Sabotaj davrani§lar bireye yonelik zarar verme davrani§i olarak a 5 ik bir sckildc 
gozlemlenebilecegi gibi; bireye hissettirilmeden gcrccklc^tirilebilecck misilleme 
davram§i olarak da kendini gosterebilmektedir. Harris ve Ogbonna (2002) hizmete 
yonelik sabotaj davrani§i; miisteriyc sunulacak hizmeti kasitli olarak olumsuz yonde 
etkilemesi planlanan orgiitsel davrani§ turn olarak tammlamislardir. Hizmete yonelik 
sabotaj davramsindaki amac orgiitsel siircglcri zarara ugratmak, isgorcnlcrin 
performansmi olumsuz yonde etkilemektedir. Abdul Rahim (2008) orgiitiin hedefinden 
sapan isgorcnlcrin, kasitli olarak mii§terilere dii§iik kalitede hizmet sunmalari olarak 
tammlamaktadir. Southey (2010) sabotaj davramsi, onceden planlanan ve normal 
olmayan bir eylem olarak tammlamaktadir (Chai vd., 2017: 174). Sabotaj davramsta 
amag; i§letmenin admi lekelemek, iiretim siirccindc aksamalara yol ac^mak, orgiitiin 
kaynaklarma zarar vermek, isgorcnlcr arasi ili§kilerini zedelemek, niiistcrilcri zarara 
ugratacak davram§larda bulunmaktir (Crino, 1994: 312). Sabotaj isgorenin uyulmasi 
gerekli olan kurallari bilmesine ragmen, kurallari Qignemesi ve is surcglerini aksatici 
davram§larda bulunmasi olarak ifadelendirilmektedir (Sien, 2006: 12-13). 

i§gorenin sabotaj davramsi, iirclim siirccindc gecikmeye sebep olacak davranislarda 
bulunma, isletme kaynaklarma zarar verme, cali^ma arkada§lariyla olan iliskilcrin zarar 
gormesi, mii§terilerin zarar gormesine sebep olabilecek davranisladir. Yapilan calismalar 
sabotaj davramsi; i^igorenin adaletsizlik algisi sonrasinda bir misilleme eylemi olarak 
degerlendirmektedir (Skarlicki, 2008: 1335). Isgorcnlcr ki§isel degerlerini onaylatmak ve 
ba§kalarinm ilgisini cckmck adina sabotaj davramsta bulunabilmektedir (Crino, 1994: 
314). Sabotaj davramslar, isgorcnlcrin refah durumu ve davramslarina ilifkin 
coziimlcnmcmis sikayctlcrin bulunmasiyla ortaya 5 ikabilmektedir (Nnaemeka vd., 2018: 
15). Bu ccrgcvcde yapilan ara§tirmada, isycrinden di§lanmanm sabotaj davram§lari 
etkileyebilecegi, bu etki iizerinde dis kontrol odagimn roliiniin olacagi varsayilmaktadir. 
Bu dogrultuda a§agida arastirma modeli ve hipotezlerine yer verilmektedir. 


§ekil 1. Ara§tirma Modeli 
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Hi: Isyerinden dislanma sabotaj davramslari etkilemektedir. 

H2: Isyerinden dislanma dis kontrol odagim etkilemektedir. 

Hi: Dis kontrol odagi sabotaj davramslari etkilemektedir. 

H4: isyerinden dislanmamn sabotaj davramslar iizerindeki etkisinde di§ kontrol odagimn 
aracilik rolii bulunmaktadir. 

H5: isgorcnlerin sabotaj davran is sergileme duzeyleri dislanmaya maruz kalma durumuna 
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. 

3. Arastirmamn Metodolojisi 

3.1. Arastirmamn Amaci ve Yonetimi 

Arastirmamn amaci, isyerinden dislanmamn, sabotaj davramslar iizerindeki etkisinde dis 
kontrol odagimn roliiniin incelenmesidir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket 
teknigi kullamlmistir. Anket formunda, isyerinden dislanma, dis kontrol odagi algisi ve 
sabotaj davrams sergilemeye yonelik tutumlari olemek icin literatiirden elde edilen ve 
gegerliligi, giivenilirligi kamtlanmis 3 ayri 6leek kullamlmistir. Olceklcrde yer alan 
ifadeler bes aralikli Likert tipi metrik ifade yontemi ile ifadelendirilmistir. Kullamlan 
arastirma modelinde isyerinden dislanma bagimsiz degisken, dis kontrol odagi araci 
degisken, sabotaj davramslar ise bagnnli degiskendir. Yapilan arastirma sonrasinda ilgili 
orneklemden elde edilen verilere sirasiyla; a9iklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor 
analizleri yapilmis, sonrasinda ise arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla 
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. 

3.2. Arastirmamn Kapsami ve Orneklemi 

Arastirma konu a9isindan; isyerinden dislanma, dis kontrol odagi, sabotaj davramslar 
arasindaki iliskilerin a9iklanmasiyla smirlandirilmistir. Arastirmada, degiskenleri tek 
boyutlu olarak ele alinmistir. Arastirmamn uygulama a9isindan kapsamim Bursa ve 
Canakkale illerinde yer alan 9esitli otomotiv markalarmi i9ine alacak sekilde, sektorde 
gorev yapan otomotiv sektorii 9alisanlari arasindan kolayda ornekleme yontemi ile 
belirlenen 127 ki$i olusturmaktadir. Otomotiv sektoriiniin her birinin yonetiminden alinan 
izin dogrultusunda teslim edilen 140 adet anket fonnundan geriye donen 136 adet (%97) 
anket formunun, 127 (%91) adedi degerlendinne kapsamina alinmistir. 
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3.3. Ara§tirmanm Ol^ekleri 

l§yerinden Di^lanma: isgorcnlcrin isycrindcn clislanma algisim olcmck amaciyla Ferris 
vd. (2008) calismasinda yer alan isycrindcn dislanma olccgi kullanilmistir. Madde toplam 
sayisi 10 olarak degerlendirilen olccgin yapi gcccrliliginin saglanmasi amaciyla 
a 9 iklayici (kcsfcdici) faktor analizi uygulanmistir. Temel bilcscnlcr analizinde, Kaiser 
Meyer-Olkin (KMO) testi, orneklemin faktor analizi icin yeterli oldugunu (KMO degeri 
.934) tespit cdilmistir. Kcsfcdici faktor analizi sonucunda verilerin olccgin tek boyutlu 
yapiya uygun oldugu ve 2 madde faktor yukiiniin 0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle 
analiz disina cikarilmistir. Kalan maddelerin faktor yuklerinin .70 ile .89 arasinda oldugu 
goriilmiistiir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda olccgin Cronbach alfa giivenirlik 
katsayisi .94 olarak tespit cdilmistir. 

Di§ Kontrol Odagi: isgorcnlcrin dis kontrol odagi diizeyini olcmck amaciyla Kanten 
(2014) calismasinda yer alan dis kontrol odagi olccgi kullanilmistir. Madde toplam sayisi 
8 olarak degerlendirilen olccgin yapi gcccrliliginin saglanmasi amaciyla a 5 iklayici 
(kcsfcdici) faktor analizi uygulanmistir. Temel bilcscnlcr analizinde, Kaiser Meyer-Olkin 
(KMO) testi, orneklemin faktor analizi icin yeterli oldugunu (KMO degeri .818) tespit 
cdilmistir. Kcsfcdici faktor analizi sonucunda verilerin olccgin tek boyutlu yapiya uygun 
oldugu ve 1 madde faktor yukiiniin 0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle analiz clisina 
cikarilmistir. Kalan maddelerin faktor yuklerinin .53 ile .83 arasinda oldugu goriilmiistiir. 
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda olccgin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .86 
olarak tespit cdilmistir. 

Sabotaj Davrani§lar: Isgorcnlcrin sabotaj davranislarim olcmck amaciyla Kanten vd. 
(2015) calismasinda yer alan sabotaj davranislar olccgi kullanilmistir. Madde toplam 
sayisi 9 olarak degerlendirilen olccgin yapi gcccrliliginin saglanmasi amaciyla aciklayici 
(kcsfcdici) faktor analizi uygulanmistir. Temel bilcscnlcr analizinde, Kaiser Meyer-Olkin 
(KMO) testi, orneklemin faktor analizi icin yeterli oldugunu (KMO degeri .807) tespit 
cdilmistir. Kcsfcdici faktor analizi sonucunda verilerin olccgin tek boyutlu yapiya uygun 
oldugu ve 3 madde faktor yukiiniin 0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disina 
cikarilmistir. Kalan maddelerin faktor yuklerinin .58 ile .80 arasinda oldugu goriilmiistiir. 
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda olccgin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .80 
olarak tespit edilmistir. 
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Aciklayici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.8 programi kullamlarak, dogrulayici 
faktor analizi yapilmis ve her bir olcegin uyum iyiligi degerleri hcsaplanmistir. Tablo 
l’de arastirmanm olceklerine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuclari vcrilmektedir. 

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Ol^eklerin Uyum Iyiligi Degerleri 


Degi§kenler 

t 

d.f. 

X 2 /df 

<5 

GFI 

>.85 

AGFI 

>.80 

CFI 

>.90 

IFI 

>.90 

NNFI 

>.90 

RMSEA 

<0.08 

isycrindcn 

Di^lanma 

29.85 

20 

1.49 

0.94 

0.90 

0.99 

0.99 

0.99 

0.063 

Di§ Kontrol 
Odagi 

1.64 

4 

0.41 

0.99 

0.98 

1.00 

1.01 

1.02 

0.000 

Sabotaj 

Davrani§lar 

7.34 

8 

1.57 

0.98 

0.95 

1.00 

1.00 

1.00 

0.000 


4. Ara§tirma Bulgulan 
4.1. Demograllk Bulgular 

Arastirmaya katilan 127 otomotiv sektorii calisaninin %47’si erkek, %53’ii ise kadindir. 
£ah§anlarm %60’i 23-33 ya§, %22’si 34-41 ya§, %2’si ise 50 ya§ ve uzerindedir. 
Otomotiv sektorii Qah§anlarinm %15’i lise, %19,5’i on lisans, %56’si ise lisans 
mezuniyet duzeyine sahiptir. Calisanlarin isletmcdeki pozisyon dagilnnina bakildiginda 
%54’unun satis damsmam, %7,6’sinm ise satis miiduru, %6,5’inin mekanik tekniyen 
pozisyonlarinda gorev yaptigi goriilmektcdir. isletmcdeki toplam calisma sureleri 
degerlendirildiginde, calisanlarin %51’i 0-3 yil arasi, %30’u 4-7 yil arasi, %12,2’si 8-11 
yil arasi, %2,4’unun 12-15 yil arasi ve %3,3’unun ise 16 ve uzeri yilda bb Qab§ma 
suresine sahiptir. Calisanlarin islctmcyc maruz kalma durmununa bakildiginda, 
%6,6’sinm evet, %77,7’sinin hayir ve %15,7’sinin ise kismen maruz kaldigi 
bclirlcnmistir. Calosanlarin dislanmaya maruz kaldiginda verdigi tepkiler, %6,8’i geri 
cckilmc, %9,5’i sessiz kalma, %36,5’i gormezden gelme, %35,1’i ses cikarma ve 
%12,2’si istcn ayrilma sergilcmcktedir. 
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Tablo 2. Regresyon Analizi ANOVA Tablosu 


Degi$kenler 

I^yerinden dislanmaya maruz 
kalma durumu 

Ort. 

F 

P 

Sabotaj 

Davram^lar 

Evet 

2,83 

6,513 

,002 

Hayir 

1,84 

Kismen 

1,93 

Bagimsiz Degi$en: hycrindc dislanmaya maruz kalma durumu 

Bagimli Degi^ken: Sabotaj Davram§lar 


Tablo 2’de degerlere gore, hesaplanan F degeri 6,513 ve bu deger (p=0,02) anlamhlik 
duzeyinde gcgcrlidir (Nakip ve Yaras, 2016: 430). Isgorenlerin sabotaj davram§ 
sergileme duzeyleri dislanmaya maruz kalma durumuna gore anlamli bir farkhlik 
gosterdigi tespit cdilmistir. Bagimli ve bagimsiz dcgiskcn arasindaki ili§ki, istatistiksel 
olarak anlamlidir. 

4.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular 

Arastirmada elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmis ve gali^anlar tarafindan 
algdanan i§yerinden dislanma algisi, dis kontrol odagi ve sabotaj davrams sergileme 
egilimlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmi§tir. 
Tablo 3’te hesaplanan turn degerler verilmektedir. 

Tablo 3. Degi§kenlere lli§kin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri 



Ortalama 

Standart 

Sapma 

1 

2 

3 

isyerinden 

Dislanma 

2,48 

1.13 




Dis Kontrol 
Odagi 

2.52 

.97 

,241** 

1 


Sabotaj 

Davramslar 

1.91 

.79 

,658** 

,244** 

1 


Tablo 3’te arastirma kapsamindaki bagimli, bagimsiz ve araci degi§kenler arasinda 
anlamli diizeyde iliskilcr bulunmaktadir. Korelasyon analizine iliskin degerlendirmeler 
gozlemlendiginde, isycrinden dislanma ile dis kontrol odagi algisi arasinda (r=.241, 
p<0.01) pozitif yonde; aym zamanda isycrinden dislanma ile sabotaj davram§lar 
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sergileme duzeyleri arasinda (r=.658, p<0.01) pozitif yonde anlamli bir ili§ki oldugu 
tespit edilmi§tir. Bununla birlikte dis kontrol odagi ile sabotaj davramslar arasmda 
(r=.244, p<0.01) pozitif yonde anlamli bir iliski bulunaktadir. 

4.3.Yapisal E§itlik Modeli ve Hipotez Testi Sonu^lari 

Arastirma modeli kapsaminda ortaya atilan hipotezlerin degerlendirilmesi amaciyla elde 
edilen verilere yapisal e§itlik modeli uygulanmistir. Yapisal modelin sonuclari; x 2 : 
204.83; df: 131; x 2 / df; 1.56; RMSEA: 0.067; GFI: 0.85; IFI: 0.97; CFI: 0.97; NFI: 0.93; 
NNFI: 0.97’dir. Ara§tirma sonucunda elde edilen veriler modelin buyiik 61?ude kabul 
edilebilir oldugunu gostermektedir. Yapisal e§itlik modeli sonuclarina gore yol 
katsayilari ve anlamlilik duzeyleri; i§yerinden dislanmamn sabotaj davram§lari ([3=0.69; 
t= 5.63; p<0.01) pozitif yonde etkiledigini gostennektedir. Hi hipotezi desteklenmi§tir. 
Bununla birlikte isycrinden dislanmamn di§ kontrol odagim ((3=0.21; t= 2.12; p<0.01) 
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. H 2 hipotezi desteklenmistir. Aym zamanda, di§ 
kontrol odagi algisimn sabotaj davramslara ([3= 0.23; t= 1.25; p>0.01) herhangi bir etkisi 
olmadigi goriilmiis; H 3 hipotezi reddcdilmistir. Aracihk etkileri sorgulandiginda; 
Isycrinden dislanmamn sabotaj davramslar iizerindeki etkisinde dis kontrol odagimn 
aracihk etkisine sahip olmadigi tespit edilmis, H 4 hipotezi reddedilmistir. Aym zamanda 
isgorenlerin sabotaj davrams sergileme duzeyleri dislanmaya maruz kalma durumuna 
gore anlamli bir farkhlik gostermektedir, H5 hipotezi kabul edilmistir. Sckil 2, elde edilen 
bulgulara gore desteklenen modeli gostermektedir. 


§ekil 2. Desteklenen Model 



5. Sonu? ve Tarti§ma 

^alisma gcvrelcrinde sikca rastlanan bir durum olan isyerinden dislanma bireyin 
kendisini orgiitsel ortamdan reddedilmis hissetmesine, sosyal iliskilerin zayiflamasina 
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neden olmaktadir. isycrindcn dislanma; bireyi gormezden gelme, bireyle aym ortamda 
bulunmaktan kacinma, ilctisim kurmak istememe gibi ccsitli sckillcrlc kendini 
gosterebilmektedir. Isycrindcn dislanan birey var olan durumu kontrol edemedigi zaman 
bu durumu davranislarina yansitmaktadir. Isycrindcn dislanan birey bu durumun kendi 
disindaki etkenlerden, ccvrcscl faktorlerden dolayi gcrccklcstigini diisiinmc egiliminde 
bulunmaktadir. Karsilastigi zor durumlarin diger bireyler tarafindan gerceklcstirildigi 
veya kontrol edilmesi zor olan, ongoriilemeyen durumlar nedeniyle dislanmaya maruz 
kaldigmi diisiinmcktcdir. isycrindcn clislanmaya maruz kalan isgoren var olan bu olumsuz 
durumu hizmet sunumuna, miistcrilerlc iliskilcre, islctmc kaynaklarimn kullannnina 
yansitabilme egilimde bulunmaktadir. Literatiirde calismalarda isycrindcn dislanmamn 
bireyin kontrol duygunun zayiflamasina neden oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 
isycrindcn dislanma birey davranislarina olumsuz bir sckildc yansiyarak; miisterilere kotii 
davramslar sergileme, hizmet siirecini yavaslatma, kurallari goz ardi etme gibi ccsitli 
sabotaj davramslar sergilemesine neden olabilmektedir. Bu baglamda, calismada 
isycrindcn dislanmamn sabotaj davramslar sergileme uzerindeki etkisi ele alinmis; 
isycrindcn dislanmamn bu davramslar uzerindeki etkisinde dis kontrol odagi algisimn 
roliiniin incelenmesi amaclanmistir. 

Arastirma sonucunda, isyerinden dislanmamn sabotaj davramslari pozitif yonde 
etkiledigi goriilmektedir. Isyerinden dislanan birey, miisterilere kaba davramslar 
sergileme, kendi menfaatleri cerccvcsinde kurallari yok sayabilme, hizmet siireclerini 
yavaslatabilme, misilleme yapabilme davramslari sergileyebilmektedir. Bununla birlikte 
arastirma bulgulari, isyerinden dislanmamn dis kontrol odagim pozitif yonde etkiledigini 
gostennektedir. Isyerinden dislanmaya maruz kalan isgoren, karsilasilan bu olumsuz 
durumun sans, hata, 9 alisma arkadaslari veya ccsitli durumu giiclcstirici faktorlerin 
sebebiyle gcrccklcstigini diisunmektedir. Olaylarin sansa bagli olarak gelistigi ve diger 
bireylerin isyerinden dislanmaya maruz kalmasina neden olabilecek davrams ve 
soylemlerde bulundugu diisuncesine sahip olabilmektedir. Diger taraftan isyerinden 
dislanmamn sabotaj davramslari pozitif yonde etkiledigi; bu etkileme siirecine dis kontrol 
odagimn herhangi bir aracilik rolu ustlenmedigi ifade edilebilir. Calisma 5 evresinde 
gozlemlenebilir bir durum olan isyerinden dislanma sonucunda beklenen bir sonuc olarak 
degerlendirilen sabotaj davramslarin var oldugu dis kontrol odagimn bu etkileme siirecine 
herhangi bir katkisimn bulunmadigi ifade edilebilmektedir. 
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Sonu9 olarak islctmelerde siklikla rastlanan bir durumolan isycrindcn dislanmanin cesitli 
yonlerden olumsuz durum ve davramslara neden olabilecegi bireyin algisal 
degerlendirmesine de bu durumun yansiyabilecegi ifade edilebilmektedir. Bu ccrccvcdc 
isycrindcn dislanmaya sebep olabilecek durumlari ortadan kaldirabilecek; isgo renin 
fiziksel ve zihinsel anlamda saglikli kosullarda calisabilecegi calisma ortammm 
saglanmasi, sosyal iliskileri gelistirmek adina orgiit iklimi algisim olusturulmasi, 
isgo renin orgutsel ccvrcyc aidiyetin saglanmasi, isletme siircclerinc deger kattigi 
hissettirilmesi, diisuncc ve fikirlerine saygi gosterilmesi, isgorenler arasinda etkilcsimin 
arttirilmasi saglanarak isycrindcn dislanma algisim azaltilabilecegi onerilebilir. 
isycrindcn dislanma algisimn zayiflayan isgoren bu durumu; calisma siirecine katilim, 
miistcrilere etkin hizmet sunumu, politika ve prosediirlere uyum, kaynaklarin etkin 
kullammma yansitabilecegi diisuniilmektedir. Yapilacak olan diger calismalarda 
arastirmacilara isycrindcn dislanmanin fiziksel ve zihinsel saglik semptomlari, isten 
uzaklasma, sinik davranislar, sosyal kaytarma davran 1 s 1 ar iizcrindeki etkisinin arastirmasi 
onerilebilir. Bununla birlikte isyerindc dislanmada; pozitifpsikolojik sermaye, is talepleri 
ve is kaynaklarimn rollerinin incelenmesi onerilebilir. 
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Ozet 

Bu arastirmanm amaci, X, Y ve Z kusak calisanlarmin degerlerinde bir farklilik 
olup/olmadigim saptamaktir. Sorumluluk, dostluk/arkaclaslik, barisci olma, saygi, 
diiriistliik ve hosgorii degerlerinin irdelendigi bu calismada ayrica X, Y ve Z kusaklarinin 
bu degerleri algdamalarindaki farkliliklari da belirlemek amaclanmistir. Malatya’da 
CMC sirkcti X, Y ve Z ku§ak calisanlariyla yuriitulen calismada karma yontem 
kullanilmistir. 15 Z kusagi calisamyla yiiz yiize goriismeler yapilmis ve goriismcde ses, 
kayit altina alinmistir. Goriismclcrlc elde edilen veri, icerik analiziyle degcrlendirilmistir. 
211 X, Y ve Z kusagi calisanma anket uygulanmistir. Verinin degerlendirilmesinde 
Cronbach Alpha testinden, frekans dagilunlarindan ve Kruskal-Wallis testinden 
yararlanilmistir. Olccgin ic tutarlilik katsayisimn ,836 oldugu bulunmustur. Nicel 
degerlendirmenin sonucu olarak, X, Y ve Z kusaklarinin degerlerinde anlamli bir farklilik 
olmadigi saptanmistir. Ancak, boyutlar baglaminda degerlendirildiginde, 
dostluk/arkaclaslik ve saygi degerlerinde kusaklar arasinda anlamli farkliligin oldugu, 
sorumluluk, barisci olma, duriistluk ve hosgorii degerlerinde ise anlamli bir farkliligin 
bulunmadigi saptanmistir. 

Anahtar Kelimeler: X Kuyagi, Y Kuyagi, Z Kuyagi, Degerler 

1. Giri§ 

Kusaklar aym donemde yasanus, donemin toplumsal olaylarina ve gclismclcrine sahitlik 
ctmis, belirli roller iistlcnmis bireyler toplulugudur. Kusaklar temel olarak bes gruba 
ayrilmaktadir; sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi, X kusagi, Y kusagi ve Z kusagi. 
Bebek patlamasi kusagi yavas yavas is yasamindan cekilirkcn, Z kusagi is hayatina yeni 
girmeye baslamistir. Gelen her yeni kusak yasadigi donemin toplumsal etkileriyle ve 
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yctistiriline tarzlariyla farkli ozelliklere sahip olabilmektedir. Bu farkliliklardan bazilari 
deger, tutum, inanelarda goriilebilmektedir. Bireylerin davranislarina ol 9 iit olan, kisiyi 
insan yapan, bireyler arasinda iliskilerin gelismcsinc katki saglayan degerlerin, 
kusaklararasinda farklilasmasi, calisma yasaminda etkilesim halinde bulunan U 9 kusak 
arasinda sorunlara neden olabilmektedir. Ozellikle is diinyasina yeni girmeye baslayan Z 
kusaginin sahip oldugu degerlerin degismesi, X ve Y ku§agi calisanlariyla calisma 
ortaminda uyusmazliklara, catismaya, performans cliisiikliigiinc, orgiite bagliliklarimn 
azalmasina sebep olabilmektedir. Oysaki calisanlari saglikli yonetilebilmek, onlar uygun 
calisma ortami sunabilmek, sadakat ve bagliligimn az olabilecegine inamlan Z kusagi ve 
diger kusak calisanlarimn orgiite bagliliklarim artirabilmek icin kusaklarin degerlerini ve 
deger farkliliklarim bilniek ve bu ccrccvedc bir yonetim anlayisi gelistirmek 
gerekmektedir. Bu calismada is yasamina heniiz giren Z kusagi ile X ve Y kusaginin 
degerleri arasinda farkliliklarin var olup olmadigim ortaya koymak amaclanmaktadir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Kuramsal cercevc baglaminda ku§aklar ve degerler konusuna yer verilmektedir. 

2.1. Ku^ak Kavrami ve Kusaklarin Siniflandinlmasi 

Kusak gruplamalari kurami ya da kusaklar kurami ilk kez literature bir Alman 
sosyologu olan Mannheim tarafindan 1928 yilinda yazdigi bir kitapta ileri siirulmustiir. 
Ancak giiniimuz ku§aklarim icinc alan simflandirma ve Strauss ve Howe (1991) 
tarafindan yayimlanan kitapla ivme kazanmaya baslamis ve kimi arastirmacilar 
tarafindan bu kuram “Strauss-Howe Kusak Kurami” olarak adlandirilmistir. Bu kurama 
gore belirli zaman araliklarinda dogup biiyiiyen ve aym yas gruplari icerisinde yer alan 
bununla birlikte benzer davramslar ve karakteristik ozellikler sergileyen, soz konusu bu 
davrams ve ozelliklerin gelen her yeni kusakla farklilik gosterdigi one siirulmustiir 
(Arslan ve Staub, 2015: 5). 

Turk Dil Kurumunun yaptigi tannnlamaya gore ise, yaklasik aym yillarda dogmus, 
aym ?agin sartlarim tasimis ve birbirlerine benzer sikintilari, kaderleri paylasnus, benzer 
odevlerle sorumlu kisiler toplulugudur (www.tdk.gov.tr). 

Literatiirde kusaklar, bes tarih arahgma gore simflandirilmi§tir. 

Sessiz Ku§ak: Kusak simflandirmasina gore 1925-1945’li yillar arasinda dogmus 
ki§iler sessiz kusak olarak ifade edilmistir. “Savas kusagi” ya da “gelenekseller” olarak 
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da adlandirilabilen bu ku§ak Buyuk Buhran (1929-1939) ve II. Dunya Sava§i (1939-1945) 
gibi buyiik ve olumsuz olaylara sahitlik ctmislerdir. Bu kusak, 1 Eyliil 1939’da baslayan 
II. Dunya Savasi boyunca her alanda sikintdi zamanlar gecirmistir (Gurbiiz ve Pekcetas, 
2018: 92). 

Bebek Patlamasi Ku§agi: 1946-1964 ydlari arasinda dogmus bireylerin mensup 
olduklan kusaga bebek patlamasi kusagi denilmektedir. tkinci Dunya Savasindan sonra 
azalan niifusun hizla toparlanmasmi saglamak amaciyla ve ekonomik buhranm etkilerinin 
azalmasiyla gelecege daha pozitif bakilmasi sonucu Qocuk yctistirmc isteginin artmasi, 
bu donemde bebek dogumlarim arttirmistir. Bu nedenle doneme bebek patlamasi kusagi 
adi verilmi^tir (Goksel ve Giine§ 2017: 811). Bu ku§agin en belirgin ozellikleri; duygusal 
ve kanaatkar olmalari, sadakat egilimlerinin yiiksek olmasi, otoriteye saygi gostermeleri 
ve gerektiginde teknolojiyi kullanabilmeleridir 

XKu§agi: 1965-1980 yillari arasinda dogan ve yakin ozellikler gosteren bireylerin 
olusturduklari kusaktir. Sessiz kusak sadik, bebek patlamasi kusagi iyimser olarak 
aciklamrkcn X kusagi alayci ve siiphcci olarak tammlanmaktadir (Lancaster ve Stillman, 
2002’den aktaran Hansen ve Leuty, 2012: 35). X kusagi, aile kurumuna ve topluma 
guvenmemeyi ve siipheci davranmayi kiigiik yaslarinda ogrenmislerdir; 9 unkii onlarin 
donemlerinde cinsel devrim yasanmis, bosanmalar artmis ve ekonomik durgunluk 
goriilmustur (Howe ve Strauss, 2007: 6). 

Y Kusagi: X kusagini takiben veya 1980’den itibaren dogan Y kusagi, teknoloji 
dimyasimn icinde dunyaya gelmistir (Tiirk, 2013: 89). ’Net gen’ veya ‘milenyumlar’ 
olarak da isimlendirilebilmektedir (Reilly, 2012: 2). Kurcscllesen diinyamn cocuklari 
olarak dogan bu kusak; yaratici, keyfine diiskiin, eglenmeyi seven, degisim odakli, yeni 
bilgilere acik, elcstirel diisiinen, inat 9 i, sosyal medyada kendini bulan, bireysellige onem 
veren bir nesildir. Kimi yazarlar, Y kusagmin en belirgin ozelliklerini dijital dunyaya 
yakin ve bireyci olmalari scklinde vurgulanmaktadirlar (Goktas, 2016’dan aktaran 
Yildirnn, 2018: 58). 

Z Kusagi: Z kusagi litcratiirde farkli zaman dilimlerinde gosterilse de genel olarak 
1996-2010 yillari arasinda dogmus bireylerin olusturdugu nesil olarak tammlanmaktadir. 
Bu nesil, sosyal yasamlari ile dijital iletisim ara 9 larina bagliliklarim biitiinlestirmis kusak 
olarak ifade edilmektedir (Tuncer, 2016: 34). 
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Z kusagi; yaratici, hirsli, materyalist ve bireyci olup bilgiyi cabuk algilamalari ve hizli 
yorumlamalari, cok boyutlu diisiinebilmeleri, aym anda birden fazla isle ilgilenebilmeleri, 
i§birligine yatkin olmalari, sadakat duygularinin az olmasi, esneklige ve rahata onem 
vermeleri (Cetin ve Karalar, 2016: 161), teknolojiye bagnnli, sabirsiz ve aceleci olmalari 
ile tanmmaktadir (Altuntug, 2012: 206). 

Z kusagi teknoloji icindc dogmus bir nesil olarak teknolojiyi hizla ogrenebilen, 
yaratici nitelikleri olan, degisime cabuk uyum saglayabilen, ozgiir, merakli ve bilgili, 
sonu 9 odakli ancak tatmini giic olan bireylerdir. Z kusagi yuz yiize iletisim yerine internet 
iizerinden iletisinc geccn oyuncaklarla oynamak yerine oyunu tablette oynamayi tercih 
eden ki§ilerdir. 

2.2. Deger Kavrami ve Deger Turleri 

Degerler, insanlarin yasamlari boyunca inandiklari, arzu ettikleri ve davramslari 
icin olQiit olarak kullandiklari olgulardir. Deger kavrami Latince ‘kiymetli olmak’ veya 
‘gii?lu olmak’ anlamlarinda ‘valere’ sozeugiinden tiirctilmistir (Aydin, 2003: 122). Bir 
gruba uye olanlarin uymak durumunda olduklari genellcsmis ahlaki inanclar (Giines, 
2015: 60) scklinde ifade edilebildigi gibi bireylerin davramslarimn se 9 iminde rehberlik 
eden (Schwartz ve Bilsky, 1987: 551) ve onlari yargilamaya yarayan anlayislar (Erdem, 
2003: 56) bi 9 iminde de tammlanabilmektedir. Bireylerin baskalarindan ve kendisinden 
ne beklemesi gerektigini bilmesine (Tezcan, 1974’ten aktaran Yazici, 2006: 505) ve 
karsilastiklari olumsuzluklarla basa 9 ikabilmelerine yardnnci olur (Dilma 9 vd., 2009: 11). 
Bu arastirmada genel degerlerin alti turii iizerinde durulmustur: 

1. Sorumluluk: Tiirk Dil Kurumunun yaptigi tannnlamaya gore, “ki§inin kendi 
davram§lanm veya kendi yetki alamna given herhangi bir olayin sonuqlarim 
ustlenmesi, sorum, mesuliyet ”tir (www.tdk.gov.tr). Baska bir tannnlamaya gore, 
bireyin sosyal bir varlik olarak kendisine ve baskalarina ozen ve baknn 
gostermesini, diger insanlara onem vermesini, sorumluluklarim yerine 
getirmesini, toplumsal siircce katilmasim, acilari dindirmeye 9 alismasim ve daha 
iyi bir diinya i 9 in 9 aba harcamasidir (Ozen, 2015: 9). 

2. Dostluk/Arkada^hk: Huylari ve diisunceleri birbirine yakin bireylerin kurduklari 
arkadaslik, uzun yollari, mcsakkatleri goze aldirabilen yakinliktir (Ozen, 2015: 
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85). Arkadaslik, karsilikli giiven, destek, saygi, anlayrs ve i 9 tenlik ogelerini iccrcn 
duygusal ili§kidir (Yavuzer, 2005: 142). 

3. Bariygi Olma: Turk Dil Kurumu’na (' www.tdk.gov.tr .) gore bans, uyum, karsilikli 
anlayi§ ve ho§goruyle olusturulan ortamdir. Barisgi olma bireylerin yasamlannda 
karsila^tiklari sorunlar kar§ismda daha yapici davrams sergilemeleri, digerlerine 
karsi anlayisli davranmalari ve olumlu yaklasmalari olarak ifade edilebilir. 

4. Saygi: Bazi §eyleri onemseme ve onlari zedelemekten cckinmedir. Kutsal saydan 
scyleri yuceltme duygusudur: Onaylama, takdir etme bilgisi... Degeri, iistunlugu, 
yararldigi kabullenme dolayisiyla bir kimse ya da bir scyc karsi dikkatli, ozenli 
ve olgiilii davranmaya sebep olan sevgi duygusudur (Ozen, 2014: 5). 

5. Duriistluk: Ki^inin inancinda, niyetinde ve du§uncelerinde, islerindc, soz ve 
davram§larinda, hakikate, adalete, gcrgcge uygunlugudur. Dogrulukta temel 
nokta ger?ekle ortilsme, olup bitenle uyusmadir. Disimizda meydana gelen bir 
olay ile bu olayi zihnimizde degerlendirme sonucu vardigimiz kararin birbiriyle 
uyu§masidir (Hokelekli, 2011: 89). 

6. Hoygoru: “Anlayisla kar§dama, gormezlikten gelme, aldiris etmeme” gibi 
anlamlar icermcktcdir (Yddiz, 2003: 1) Felsefe, din, sosyoloji, psikoloji ve filoloji 
gibi farkli disiplinlerdeki miisterck bir tammla ho§goru; insan hak ve 
ozgurliiklcrinin hi? bir harici miidahaleye maruz kalinmadan, rahat bir §ekilde 
kullamm imkam bulmasi anlamina gelmektedir (Aslan, 2001: 360). 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

3.1. Ara§tirmanin Amaci ve Orneklemi 

Bu 9 ali§ma, Z ku§aginm X ve Y ku§agi 9 ali§anlarina gore farklila§an degerlerini saptamak 
amaciyla yapilmistir. Gimumuz ko§ullarinda ve teknolojideki dcgismc ve gclismeler 
baglaminda ku§aklarin degerlerinde de farklilasmalarin meydana geldigi dii§unulmu§tur. 
Bu baglamda Z ku§aginm degerlerinde X ve Y ku§agina gore anlamli bir farkliligin 
olu§tugu hipotezi olu§turulmu§tur. 

Arastirma, Malatya Ilindeki CMC §irketinde uygulanmistir. Ara§tirmanm bu §irkette 
uygulanmasimn nedeni, Z kusagi 9 alisan sayisimn fazla olmasidir. Bu §irketin se 9 ilmesi 
ile 9 ali§an Z ku§agim bulabilme sorunu asilnus; ancak bu defa 9 alisan X ve Y kusagi 
sayisi azalmis olup ku§aklar arasinda denge saglayabilme kisiti ile kar§ila§dmi§tir. 
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Arastirmada hem nitel hem de nicel arastirma tekniklerini kapsayan karma yontem 
kullamlmistir. Nitel arastirma teknigi ile veri, Z ku§agma onceden hazirlanmis olan 
sorularm yiiz yiize yapdan gorlisme ile sorulmasi ile yurutulmu§ ve izin ahndiktan sonra 
kayit altina ahnmi§tir. Nicel arastirmada ise anketler, §irketten alman izin ile bir yetkiliye 
sunulmus ve sonrasinda doldurulan anketler geri ahnmi§tir. insan kaynaklari yoneticisine 
toplam 350 anket formu vcrilmis; ancak geri alman anketlerden sadece 211 tanesinin 
degerlendirilebilir nitelikte oldugu saptanmistir. 

3.2. Ara§tirmanm Modeli 

§ekil 1: Arastirma Modeli 



J 

\ 


- ^ 

Degerler 

Sorumluluk 
Dostluk/Arkada§hk 
Bari^fi Olma 
Saygi 
Diirustliik 
Ho§gorii 



3.3. Ara§tirmanm Hipotezleri 

1. X, Y ve Z ku§ak (jalisanlarinin degerlerinde anlamli bir farklilik vardir. 

2. X, Y ve Z ku§ak (jalisanlarinin sorumluluk degerlerinde anlamli bir farklilik vardir. 

3. X, Y ve Z kusak calisanlarimn dostluk/arkada§lik degerlerinde anlamli bir farklilik 
vardir. 

4. X, Y ve Z ku§ak ^alisanlarimn barrel olma degerlerinde anlamli bir farklilik vardir. 

5. X, Y ve Z kusak galisanlarinm saygi degerlerinde anlamli bir farklilik vardir. 

6. X, Y ve Z kusak Qalisanlarinm duriistluk degerlerinde anlamli bir farklilik vardir. 

7. X, Y ve Z ku§ak galisanlarimn hosgoru degerlerinde anlamli bir farklilik vardir. 

3.4. 01?iim Arabian 

Arastirmada Dilmac (2007: 117) tarafindan geli§tirilmi§ “Insani Degerler Olccgi” 
kullamlmistir. Bu ok^ek 42 sorudan ve alti boyuttan olusmaktadir. Boyutlar; sorumluluk, 
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dostluk/arkaclaslik, barisci olma, saygi, diiriistliik ve hosgoriicliir. Her boyut icin 
alinabilecek en diisiik puan yedi en yiiksek puan ise 35’dir. Derecelendirmede 5’li Likert 
olccgi (1= hicbir zaman-5= her zaman) kullamlmistir. 

Geccrlilik analizi baglaminda yapdan faktor analizi sonucunda “sorumluluk” boyutunun 
yedi, “dostluk/arkaclaslik” boyutunun yedi, “barisci olma”nm yedi, “saygi” boyutunun 
yedi, “duriistluk” boyutunun yedi ve “hosgorii” boyutunun yedi maddeden olustugu 
saptanmistir. insani degerler olccgi icin giivenilirlik analizi sonucunda sorumlulugun ,73, 
dost 1 uk/arkaclas 1 1 gin ,91, barisci olmanin ,80, saygimn ,88, diiriistliigiin ,75 ve 
hosgoriiniin ,79 ic tutarlilik katsayisinin oldugu bulunmustur. Olcegin biitiiniin ic 
tutarlilik katsayisi ,87’dir. Bu arastirmada ise Cronbach’s Alpha degerinin ,863 oldugu 
saptanmistir. 

Gecerlik ve guvenilirligi analiz cdilmis 6leek ile toplanmis verinin degerlendirilmesinde 
frekans dagihmlarindan ve Kruskal-Wallis testlerinden yararlanilmistir. Nitel verinin 
degerlendirilmesinde Nvivo programindan yararlamlarak icerik analizi yapilmistir. 
Sorularm cevaplari alti temel deger (sorumluluk, dostluk/arkaclaslik, barisci olma, saygi, 
duriistluk ve hosgorii) altinda kategorize edilmis ve kodlanmistir. 

4. Bulgular 

Arastirma neticesinde bulgular; 1) demografik niteliklere ve 2) kusaklarin 
degerlerine iliskin bulgular scklindc ozetlenmistir. Demografik niteliklere iliskin 
bulgular, Tablo l’de verilmistir. 


Tablo 1: Demografik Nitelikler 


Cinsiyet 

Frekans 

Yiizde 

Ya$ 

Frekans 

Yiizde 

(/ali^dan 

Boliim 

Frekans 

Yiizde 

Kadin 

144 

68,2 

Z Ku$agi 

59 

28,0 

Samsung 

19 

9,0 

Erkek 

67 

31,8 

Y Ku^agi 

138 

65,4 

i§ Bank 

15 

7,1 

Topi am 

211 

100,0 

X Ku$agi 

13 

6,2 

Finans Bank 

20 

9,5 




Topi am 

210 

99,5 

Garanti Bank 

22 

10,4 
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Medeni 

Durum 

Frekans 

Yiizde 

Egitim 

Durumu 

Frekans 

Yiizde 

Ak Bank 

65 

30,8 

Bekar 

175 

82,9 

Ilk ve Lise 

79 

37,4 

ING Bank 

20 

9,5 

Evli 

36 

17,1 

Universite, 

Lisansiistii 

130 

61,6 

Diger 

50 

23,7 

Toplam 

211 

100,0 

Toplam 

209 

99,1 

Toplam 

211 

100, 

0 


Tablo l’de goriildugu gibi, arastirmaya katilanlarin %65,4’ii Y kusagi, %28’i Z kusagi 
ve %6,2’si X kusagidir. Kusaklarin %68,2’si kadinlardan olusmaktadir. Medeni duruma 
gore kusaklarin %82,9’u bekardir. Egitim durumuna gore ise kusaklarin %61,6’si lisans 
ve lisansiistu mezunudurlar. Kusaklarin %30,8’i AK Bank calisanlaridir. 

X, Y ve Z ku§aginm degerlerine iliskin bulgular Tablo 2’de vcrilmistir. 


Tablo 2: X, Y ve Z Ku§aginm Degerleri 


Degerler/Boyutlar 

kusa klar 

N 

Sira Ortalamasi 

sd 

X 2 

P 

Degerler 

Z Kusagi 

59 

116.49 

2 

2.792 

.248 


Y Ku§agi 

138 

101.70 





X Kusagi 

13 

95.96 




Sorumluluk 

Z Kusagi 

59 

103.90 

2 

.755 

.686 


Y Ku§agi 

138 

104.87 





X Kusagi 

13 

119.42 




Dostluk/Arkadajhk 

Z Kusagi 

59 

126.50 

2 

9.934 

.007 


Y Kusagi 

138 

96.88 





X Kusagi 

13 

101.69 




Bari§?i Olma 

Z Kusagi 

59 

102.21 

2 

.248 

.884 


Y Kusagi 

138 

106.75 





X Kusagi 

13 

107.12 




Saygi 

Z Kusagi 

59 

119.16 

2 

4.213 

.122 


Y Kusagi 

138 

100.14 





X Kusagi 

13 

100.35 




Diiriistliik 

Z Kusagi 

59 

108.99 

2 

1.035 

.596 


Y Kusagi 

138 

105.44 





X Kusagi 

13 

90.27 




Ho^gorii 

Z Kusagi 

59 

98.75 

2 

1.633 

.442 


Y Kusagi 

138 

106.95 





X Kusagi 

13 

120.77 
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Tablo 2’de goriildiigii gibi, yapdan Kruskal-Wallis testi sonuclarina gore, X, Y ve Z 
kusaklarinm sadece dostluk/arkadaslik degerlerinde anlamli bir farklilik (X 2 ( 2 )= 9.934, p< 
.005) oldugu saptanmistir. 

5, Sonu? ve Tarti§ma 

Diinyada toplumlarin icindc yasadiklari donemlerin kosullarina gore belirgin ozelliklerin 
tasindigi zaman araliklari bulunmaktadir. Kusak olarak ifade edilen bu donemlerde 
toplumlarin ve dolayisiyla bireylerin sahip olduklari kiilturel degerler de farklilik 
gostennektedir. Gecmisten giiniimiize kusaklar; sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi, X 
kusagi, Y kusagi ve Z kusagi scklinde bcs doneme ayrilmislardir. Her kusagin ilgili 
oldugu donemin ozelliklerine gore olusmus baskin degerleri bulunmaktadir. Yeni nesil 
calisan kesimi daha iyi anlayabilmek ve onlarin yaratici potansiyellerini aciga 
5 ikarabilmek ve onlara uygun isycri diizcnlcmclcri yapabilmek icin kusaklarin 
niteliklerini ve degerlerini bilmek onem arz etmektedir. 

Bu arastirma, Z kusagin in X ve Y kusagina gore farklilasan degerlerini arastirmak 
amaciyla yapilmistir. Ayrica calisma, degerleri olusturan sorumluluk, dostluk/arkadaslik, 
barisci olma, saygi, duriistluk ve hosgorii boyutlarimn da kusaklara gore farklilastigi 
hipotezini test edebilmek amaciyla yuriitulmustiir. 

Arastirma, Malatya’daki CMC sirkctindc calismakta olan calisanlar iizerinde 
yapilmaktadir. Arastirmada karma istatistiki yontem kullamlmistir. Bu baglamda nicel 
arastirma olarak 211 calisan iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Planli goriisme 
yontemiyle Z kusagi calisanlarindan veri toplanmakta ve ses kaydi yapilmaktadir. Alinan 
ses kayitlari icerik analizi ile test edilmistir. 15 Z kusagi calisani ile goriisme 
gerccklcstirilmistir. 

Verinin degerlendirilmesinde Cronbach’s Alpha, frekans dagilnnlari ve parametrik 
olmayan testlerden Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Arastirmada gecerliligi ve 
giivenilirligi test edilmis “Insani Degerler Olccgi” kullamlmistir. Olcegin bu 5 alismadaki 
giivenilirligi ,863 ciknustir. 

Arastirmamn “Z kusagimn X ve Y kusagina gore degerlerinde farklilik var midir?” sorusu 
baglaminda yapilan Kruskal-Wallis testinin sonucuna gore, kusaklar arasinda anlamli bir 
farkliligin olmadigi goriilmiistiir. Morsiimbiil (2014) tarafindan yapilan arastirmada da 
kusaklar arasinda deger degishnlerinin fazla olmadigi, degisimlerin kusaklar arasinda 
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hizli gcrceklcsmcyip yavas yavas olustugu sonucuna ulasilmis ve bu calismanin 
bulgulanyla paralellik gostermistir. Bu baglamda HI hipotezi ret edilmistir. 

“X, Y ve Z kusak calisanlarinin sorumluluk degerlerinde anlamli bir farkhlik vardir” 
hipotezi degerlendirildiginde, kusaklarin sorumluluk degerlerinde anlamli bir farkliligin 
olmadigi goriilmustur. Bunun nedeni X kusagmin kiigiik yaslardan itibaren kendisi ve 
ailesinin sorumluluklarim ustlenen bir nesil olmasi, Y ve Z kusagmin da ulkemizde 
yasanan ekonomik sorunlar ve is bulma konusunda zorluklarla karsilasmalari ekonomik 
anlamda daha fazla sorumlu ve bilincli bireyler olmalarina neden olmus olabilir. Ayrica 
ccvre kirliliginin ve kiiresel ismmanm etkilerinin 5 ikmasi, sosyal medya kullannnimn 
artmasiyla sosyal olaylara karsi duyarliligin yiikselmesi sosyal sorumluluk baglaminda 
bu kusaklarin daha sorumlu bireyler olmalarina neden olmus olabilir. Bu baglamda H2 
hipotezi ret edilmistir. 

“X, Y ve Z kusagi calisanlarinin dostluk/arkaclaslik degerlerinde anlamli bir farkhlik 
vardir” hipotezi degerlendirildiginde, Z kusagmin dostluk/arkaclas 1 1 k degerinin X ve Y 
kusagina gore farklilastigi bulgusuna erisilmistir. Bu bulgu baglaminda H3 hipotezikabul 
edilmi§tir. 

“X, Y ve Z kusaklarin in barisci olma degerlerinde anlamli bir farkhlik vardir” hipotezi 
degerlendirildiginde, ire kusak arasinda barisci olma degeriyle ilgili anlamli bir farkliligin 
olmadigi bclirlenmistir. Bunun nedeninin, “her kusagin kendi donemlerinde yasanan 
toplumsal siddet olaylarina sahit olmalarinm onlarin bu degere karsi duyarhliklarmi 
artirdigi, onlari daha bilincli yaptigi ve bu nedenle her kusagin barisci olma degerine 
benzer duzeyde onem verdikleri” soylenebilir. Ornegin, X kusagmin sag-sol 
catismalarina, Y kusagin in 1980 darbesine ve Amerika-Irak savaslarina, Z kusagmin 
cograli olarak yakin olan Suriye ic catismalarina sahillik etmeleri, bu olaylarin toplumsal 
etkileriyle biiyumeleri nedeniyle tiim kusaklarin barisci bir tutum sergiledikleri 
soylenebilir. Bu nedenle H4 hipotezi ret edilmistir. 

“X, Y ve Z kusaklarimn saygi degerlerinde anlamli farkhlik vardir” hipotezi 
degerlendirildiginde, saygi degerinin de kusaklara gore anlamli bir farkhlik gostermedigi 
saptanmistir. Bu nedenle H5 hipotezi kabul edilmistir. 

Arastirmamn hosgorii ve duriistlukle ilgili olan diger hipotezlerinde de anlamli bir 
farkhlik bulunamamistir. Bu baglamda H6 ve H7 hipotezleri ret edilmistir. 
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Bu calisma, X, Y ve Z kusaklari arasinda insani degerler a 9 isindan herhangi bir degisimin 
olup olmadigim incelemeyi amaclanmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgulara gore 
kusaklar arasinda onemli bir farkin olmadigi sadece dostluk/arkadaslik degerinde anlamli 
bir farkliligin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin yapildigi sirkcttc X 
kusagmin sayica az olmasi, bu calismanm bir kisitidir. Ancak literatiirde kusaklar ve 
degerlerle ilgili yapilan calisma sayismin az olmasi bu calismanm katkisim ortaya 
koymaktadir. 
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i$TEN AYRILMA NiYETLERiNiN ARACI ROLU 
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Trakya Univeristesi Uzunkoprii Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 
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Ozet 

Bu arastirmamn amaci, Y kusagi calisanlarinin orgiitsel ozcleslesmclerinin is 
performanslarina etkisinde istcn ayrdma niyetlerinin aracdik roliinii tespit etmektir. 
Arastirmada, araci etki olup olmadigim test etmek icin, IBM Spss Process makrosu 
kullamlmislir. Arastirma sonuclarina gore, orgiitsel ozclcslcsmcnin is performansina 
etkisinde istcn ayrilma niyetinin aracdik roliiniin olmadigi sonucuna ulasilmistir. 

Anahtar Sozcukler: Y Kusagi, Orgiitsel Ozdeslesmc, Is Performansi, Istcn Ayrdma 
Niyeti. 

1. Giri§ 

Giiniimiizde islctmelerin uzun siire piyasada varliklarim siirdiirebilmeleri, rekabet 
avantaji kazanabilmeleri ve basarili olabilmeleri icin, linansal sermayelerinin yam sira 
nitelikli insan sermayesinin de olmasi gerekmektedir (Cinar, Karcioglu ve Akclas, 2016: 
122). Bu nedenle islctmc yonetiminin nitelikli calisanlarinin isle kalmalarmi saglamalari 
gerekmektedir. 

Teknolojiyi yogun olarak kullanabilen, iyi egitim gormiis, sosyal, takim calismasina 
yatkin, bilgiye kolay ulasabilcn Y kusagi bireyleri yakin bir gelecekte calisanlarin biiyiik 
bir boliimiinii olusturacaktir. Y ku§agi calisanlarindan etkin ve verimli bir sckilde 
yaralanabilmek, is performanslarim artirabilmek ve istcn ayrilma niyetlerini azaltabilmek 
icin, islctmc yonetimi tarafindan orgiitsel bagldiklarim, is tatminlerini, motivasyonlarim, 
orgiitle ozdeslesmelerini artiracak faaliyetler yapdmalidir. Ayrica, islctmc yonetimi 
tarafindan bu kusagin karakteristik ozellikleri bilinmeli ve bu ozelliklere gore calisma 
ortamlan diizenlenmelidir (Jafarova ve Saglam, 2018: 61). Y kusagin in islctmelerde 
calismaya baslamasiyla, kiiresel isletmcler bu kusaga ayak uydurmak zorunda kalnuslar 
ve calisma ortamlarim onlarin karakteristik ozelliklerine gore uyarlamaya baslamislardir 
(www.medium.com , Erisim tarihi 16-04-2019). Ornegin; Facebook, Google gibi 
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islctmeler calisanlarina esnek calisma saatleri, giyim serbestligi, calisma rahatligi, dijital 
teknolojilerden yararlanabilme gibi imkanlar sunmaktadir 

(www.yeniisfikMeri.net/facebook-ofisi , Eri§im tarihi 16-04-2019). 

Bu arastirmanin amaci, Y kusagi calisanlarinin orgiitsel ozclcslcsmclcrinin is 
performanslarina etkisinde istcn ayrilma niyetilerinin aracdik etkisini incelemektir. 
Literatiirdc Y kusagi calisanlarinin orgiitsel ozdeslcsmeleri ile is performanslari 
arasindaki ili§kide istcn ayrilma niyetinin araci roliinii arastiran bir calismaya 
rastlanmamistir. Dolayisiyla, mevcut calismanin literature katki saglayacagi diisiiniilmiis 
ve calismanin yapilma gerek 9 esini olusturmustur. 

2. Kavramsal Cer^eve V e Hipotezler 

Orgiitsel ozclcslcsmenin temeli sosyal kimlik teorisine dayanmaktadrr (Mael ve Ashforth, 
1992; 105). Sosyal kimlik teorisi kapsaminda orgiitsel ozdeslesmc, bireylerin ozellikle 
islctmclerin iiyeligi a 9 isindan kendilerini tammladrklari sosyal kimligin bir sckli olarak 
tannnlanmaktadrr (Yavan, Sokmen ve Biyrk 2018: 901). Ozcleslcsme diizeyi yiiksek olan 
calisanlarin is tatminleri, motivasyonlari, baglilik diizeyleri, isle kalma niyetleri ve is 
performanslari artmaktadir (Cakinbcrk, Derin ve Demirel, 2011: 94). 

Is yasaminda islctmclerin basari, verimlilik ve etkinlik elde edebilmeleri icin calisanlarin 
is performanslarmin yiiksek olmasi gerekmektedir. Calisanlarin is performanslari ile 
orgiitsel ozdeslcsmeleri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadrr (Turunc ve Cclik, 2010b: 
167). Daha once yapilan calismalarda orgiitsel ozdeslesmcnin calisanlarin is 
performansmi pozitif yonde etkilemekte oldugu sonucuna ulasilmistir (He, Wang, Zhu ve 
Harris, 2015; §anta§, Ugurluoglu, Kandemir ve ^elik, 2016; Turun? ve ^elik, 2010a). 
Yapilan calismalar ve kavramsal 5 er 5 eveye gore asagiclaki hipotez onerilmistir: 

Hipotez la: Y kusagi gah§anlarvim orgiitsel ozdeglepne diizeylerinin i§ performanslari 
iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir. 

Yiiksek diizeyde orgiitle ozdeslcscn calisanlarin istcn ayrilma niyetleri daha dii§iiktiir. 
^iinkii orgiitsel ozdeslcsmcsi yiiksek olan calisanlar, calistiklari islctmeler ile giiclii bir 
bag olusturmakta ve bu bag sayesinde isletmclerde 90 k biiyiik srkintilar ve zorluklar 
yasasalar bile calistiklari islctmelcrdcn ayrilma niyetleri 90 k diisiik olmaktadrr (Turun 9 
ve Cclik, 2010b: 169). Daha once yapilan 9 alismalarda 9 alisanlarin orgiitle ozdcslcmcsi 
istcn ayrilma niyetlerini azalttigi yoniindedir (Findikh, 2014; Tolukan, §ahin ve K 09 , 
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2016; Turunc ve Cclik, 2010a). Kavramsal cerccvc ve yapilan calismalar kapsaminda 
asagiclaki hipotez oncrilmistir: 

Hipotez lb: Y kuqagi qali§anlarinin orgiitsel dzdeqlepne diizeylerinin iqten ayrilma 
niyetleri iizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisi vardir. 

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin artmasi is goren devir hizimn artmasina neden 
olmaktadir. Bunun sonucunda calisanlarin motivasyon ve is performans diizeylerinin 
cliismesinc neden olmaktadir (Zincirkiran, Cclik, Ceylan ve Emhan, 2015: 61). 
Litcratiirdc daha once yapilmis calismalarda isten ayrilma niyeti ile is performansi 
arasinda negatif yonde bir ili§kinin oldugu tespit cdilmistir (Akyiiz ve Esitti, 2015: 34; 
Gul, Oktay ve GokQe, 2008: 5; Trevor, Gerhart, ve Boudreau, 1997; Yildiz, Savci ve 
Kapu, 2014). Kavramsal cerccvc ve daha once yapilmis calismalar dogrultusunda 
asagiclaki hipotez oncrilmistir: 

Hipotez lc: Y kuqagi qaltyanlanmn iqten ayrilma niyeti i§ performansim negatif yonde 
ve anlamli bir etkisi vardir. 

Kavramsal cercevcyc ve daha once yapilan calismalara dayali olarak orgiitsel 
ozdeslesmcnin is performansina etkisinde isten ayrilma niyetinin araci dcgiskcn etkisine 
sahip olabilecegi dusuniilmiistur. Buna gore asagiclaki araslirma hipotezi oncrilmis ve 
arastirma modeli §ekil-l’de sunulmustur. 

Hipotez Id: Y kuqagi qali§anlarimn orgiitsel ozdeyleymenin i§ performansina etkisinde 
iyten ayrilma niyetinin aracilik etkisi vardir. 



§ekil 1. Arastirmamn Modeli 


1134 











3. Yontem 


3.1. Orneklem 

Arastirmanin orneklemi, Edirne’de ay£i£ek yagi ve £eltik iiretimi gcrccklcstircn 
islctmclcrdcki Y kusagi calisanlaridir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi 
kullamlmi§ olup, farkli pozisyonlarda calisan 205 Y kusagi calisanma ulasilnustir. 

Arastirmaya dahil edilen calisanlarin demografik ozelliklerine gore dagilimlari; 
calisanlarin %67,8’i (n=139) erkek ve %32,2’si (n=56) kadin; medeni durumlan %55,6’si 
(n=l 14) evli ve %43,9’u (n=90) bekar; egitim durumlan %33,7’si (n=69) Use, %31,7’si 
(n=65) lisans, %14,6’si (n=30) ilkogretim, %15,6’si (n=32) on lisans ve %4,4’ii (n=9) 
lisans iistii mezunu; calisanlarin %44,4’ii (n=91) iiretim, %23,9’u (n=49) muhasebe, 
%10,2’si (n=21) halkla ili§kiler, %7,8’i (n=16) pazarlama, %6,3’ii (n=13) insan 
kaynaklan, %2,4’ii (n=5) kalite kontrol, %2,0 (n=4) bilgi islem, %2,0 (n=4) diger 
(giivenlik ve temizlik gorevlisi) ve %1’i (n=2) satin alma gorevlerinde calismaktadirlar. 

3.2. Arastirmanin Teknigi ve Verilerin Analizi 

Arastirmanin verileri anket yontemi ile toplanmistir. Ankette, demografik sorular ve 
calisanlarin orgiitsel ozdeslcsme, is performansi ve isten ayrilma niyetlerini tek boyutta 
olcen 13 ifadeli 5’li likert sorulari (1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum) 
yer almaktadir. 

Veriler SPSS 25.0, Amos ve IBM SPSS Process Makro paket programlari kullamlarak 
analiz edilmistir. Arastirmada kullamlacak olan orgiitsel ozcleslesmc, is performansi ve 
isten ayrilma niyeti degiskcnlcrine ait sorularin normal dagilnna sahip olup olmadigi 
carpiklik ve basiklik katsayilarina gore karar vcrilmistir. Verilerin, normal dagilnna sahip 
olabilmesi icin hem carpiklik degerinin hem de basiklik degerinin -3 ile +3 arahgmda 
olmasi gerekmektedir (Eroglu, 2005: 209). Ol^eklerin yapisal gegerliligi ke§fedici faktor 
analizi (KFA) ile, giivenirliligi ise Cronbach Alpha testi ile test edilmistir. Aynca, 
arastirma sonucunda elde edilen verilerin daha onceden gelistirilmis ve cesitli 
arastirmalarda kullanilmis oleegin faktor yapisi ile uyumlulugunu test etmek ic in 
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Soz konusu dcgiskcnlcr arasindaki 
ili§kileri saptamak icin korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra, orgiitsel 
ozdcslcsmcnin isten ayrilma niyetine etkisinde is performansimn araci roliinu test etmek 
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iQin Andrew F. Hayes (2013) tarafindan gelistirilmis IBM Spss Process makrosu 
kullanilmis ve aracilrk etkisinin olup olmadigini Bootstrap (5000 kisilik) yontemi ile elde 
edilen giiven aralrklarina gore bulunmustur. 

3.3. Ol^ekler 

Orgiitsel ozde§le§me ol^egi; Ol^ek, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis 6 
soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Sozkonusu olcck, Tak ve Aydemir (2004) tarafindan 
Tiirkccyc uyarlanmis, gcccrlilik ve gtivcni 1 irlileri test cdilmistir (Polat ve Meydan: 161). 

Mevcut arastirmada, orgiitsel ozdeslcsme olceginin 9 arpiklrk degeri -1,722 ve basrklrk 
degeri 2,964’tiir. Bu sonuca gore, orgiitsel ozde§le§me olgeginin normal dagilnna sahip 
oldugu tespit cdilmistir. Yapilan KFA sonucunda, alti maddeli olan olccgin altinci 
maddesi 0,50 faktor yiikii altinda kaldigi icin olccktcn cikarilmistir. Altinci soru 
5 ikarildrktan sonra olccge tekrar KFA analizi yapilmistir. Yapilan analizin sonucunda 
KMO degerinin 0,870 ve Bartlett kiiresellik testinin (10) =703,283 p<0.000 oldugu 
bulunmustur. KFA sonucunda bes maddeli olan olccgin tek faktorde toplanmis oldugu ve 
maddelere ait faktor yiiklerinn 0,78-0,90 arasinda deger aldigi goriilmiistiir. Orgiitsel 
6 zde§le§me olgeginin toplam a 5 iklanan varyansi %74,032 ve ol^egin, Cronbach Alpha 
giivenilirlik katsayisi 0,910 olarak bulunmustur. 

istcn aynlma niyeti olcegi; Wayne, Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistirilmis bir 
6 leek kullamlmistir. Olcck, Kii 9 iikusta (2007) tarafindan Tiirk 9 eye 9 cvrilmis ii 9 madde 
ve tek boyuttan olusmaktadir (Kii 9 iikusta, 2007: 141). 

Okjege ili§kin 9 arpiklrk degeri 0,783 ve basiklrk degeri -0,378 olarak bulunmu§ olup, 
ol 9 ek normal dagilmistir. KFA sonucunda verilere ait KMO degerinin 0,705 ve Bartlett 
kiiresellik testinin (3) =235,601 p<0.000 oldugu bulunmustur. Analizin sonucunda soz 
konusu okjege ait U 9 madde tek faktorde toplanmis olup, faktor yiikleri 0,83-0,89 arasinda 
degerler aldigi tespit edilmistir. Elde edilen faktorler ile toplam varyans %74,517’si 
a 9 iklanmisitir. Isten ayrilma niyeti ol 9 eginin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi 0,825 
olarak hesaplanmistrr. 

Is performansi ol 9 egi; Ol 9 ek, ilk olarak Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra Sigler ve 
Pearson (2000) tarafindan kullanilmis, dort madde ve tek faktorden olusmaktadir. 
Tiirk 9 eye Col (2008) tarafindan 9 evrilmis olan “is performansi okjegi” kullamlmistir 
(Ugur, 2017: 56). 
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Is perfomiansi olccginin carpiklik degeri -1,158 ve basiklik degeri 1,957 olarak bulunmus 
olup, bu sonuca gore is performansi olccgi normal dagilima sahiptir. Yapdan KFA analizi 
sonucunda KMO degeri 0,804 ve Bartlett kiiresellik testi (6) =348,778 p<0.000 olarak 
hcsaplanmistir. Dort maddeden olusan is performansi olccgi, tek faktorde toplanmis olup, 
maddelerin faktor yukleri 0,79-0,88 arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen 
faktorlerle toplam varyansin %69,05’i aciklandigi goriilmustiir. Is performansi olcegine 
ili§kin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi 0,846 olarak bulunmu§tur. 

Arastirmada elde edilen verilerin, daha onceden gelistirilmis ve daha onceki calismalarda 
kullanilmis olcegin faktor yapisi ile uyumlu olup olmadigimn ortaya konulmasi icin DFA 
uygulanmistir. Orgiitsel ozdeslesmc olcegine yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum 
indekslerinin uyum kriterlerini sagladigi tespit edilmistir (X 2 /df=l,279, RMSEA= 0,037, 
NFI= 0,995, CFI= 0,999, GFI= 0,993, AGFI=0,964). performansi olcegine yapilan 
DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinin uyum kriterlerini sagladigi tespit 
edilmi§tir (X 2 /df=2,204, RMSEA= 0,077, NFI= 0,987, CFI= 0,993, GFI= 0,989, 
AGFI=0,946). Cikan analiz sonuclarina gore, bu calisma ccrccvcsinde orgiitsel 
ozdeslesmc ve is performansi olccklcrinin tek faktorlii yapisi dogrulanmistir. 

4. Bulgular 

Korelasyon analizine gore, calisanlarin orgiitsel ozdeslesmc diizeylcri ile is performansi 
cliizcyleri arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= 0,390, 
p<0,000) bulunmaktadir. Diger yandan, istcn ayrilma niyeti hem orgiitsel ozdeslesmc ile 
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir ili§ki (r = -0,228, p<0,001) oldugu 
hem de is performansi ile negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r = -0,165, 
p<0,000) oldugu tespit edilmistir (Tablo 1). 

Tablo 1. Korelasyon Analizi Sonu 5 lari 



Ortalama 

Standart Sapma 

Orgiitsel Ozdeslesme 

is Performansi 

Orgiitsel Ozdeslesmc 

4,110 

0,917 

- 

- 

4 Performansi 

4,261 

0,709 

0,390** 

- 

Isten Ayrilma Niyeti 

2,106 

1,124 

-0,228** 

-0,165** 


**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (iki yonlii). 


Y kusagi calisanlarin in orgiitle ozcleslesmclcrinin is performansina etkisinde istcn 
ayrilma niyetinin aracilik roliiniin olup olmadigim test etmek ic in bootstrap teknigi 
kullanilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden orneklem sccenegi 
kullanilmistir. 


1137 




Orgiitsel ozdeslcsmcnin is performansi iizcrindcki etkisinin (c yolu veya toplam etki) 
pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmi^tir (B: 0,302, %95 Cl [0,203, 0,400], t: 
6,040, p<0,000). Orgiitsel 6zde§le§me i§ performansindaki degisimin %40’im a?ikladigi 
belirlenmi^tir (F=36,480, R 2 =0,152, Sig.= 0,000). Bu sonuca gore, Hla hipotezi kabul 
edilmi§tir. 

Orgiitsel ozdeslcsmc isten ayrilma niyetini (a yolu) negatif yonde ve istatistiksel olarak 
anlamli olarak etkilemektedir (B:-0,279, %95 Cl [-0,444, -0,114], t: -3,33, p<0,001). 
Orgiitsel ozdeslcsmc isten ayrilma niyetindeki degisimin %52’sini aciklamaktadir 
(F= 11,091, R 2 = 0,052, Sig.= 0,001). Dolayisiyla, Hlb hipotezi kabul edilmi^tir. 

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclari 



I§ten ayrilma Niyeti (M) 



i§ Performansi (Y) 




B 

Standa 
rt Hata 

P 


B 

Standa 
rt Hata 


P 

Orgiitsel 
Ozde$le$ 
me (X) 

a -0,279 

0,084 

1 

0,00 

1 

c 

0,288 

0,051 

0 

0,00 

I§ten 

Ayrilma 

Niyeti (M) 




b 

-0,051 

0,042 

7 

0,22 

Sabit 

Deger i 

I 3,253 

0,353 

0 

0,00 

2 

i 

3,185 

0,250 

0 

0,00 


R 2 = 0,052 




R 2 =0,158 





F=11,0 
91 




F=19,0 

16 





B= Standardize edilmemi^ beta katsayisi 


Isten ayrilma niyetinin is performansi (b yolu) iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir 
etkisinin (B: -0,051, %95 Cl [-0,133, 0,032], t: -1,211, p>0,001) olmadigi sonucuna 
ulasilmistir. Bu durum hem p degerinin 0,001’den biiyiik olmasi hem de giiven 
arahklarimn sifir icermesindcn kaynaklanmaktadir. Hie hipotezi red cdilmistir. 

Orgiitsel ozdeslcsmcnin is performansina dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli 
oldugu tespit edilmi^tir (B: 0,288, %95 Cl [0,187, 0,389], t: 5,612, p<0,001). Orgiitsel 
ozdeslcsmcnin ve isten ayrilma niyetinin is performansindaki degisimin yak las lk 
%16’sini a?ikladigi tespit edilmi^tir (F=20,239, R 2 = 0,167, Sig.= 0,000). 

Isten ayrilma niyeti aracihgiyla, orgiitsel ozdeslcsmcnin is performansi iizerindeki dolayli 
etkisi, giiven araliklari icerisinde sifir iccrmesi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli 
olmadigi tespit edilmi^tir (B: 0,014, %95 Cl [-0,010, 0,052]). Buna gore Hid hipotezi red 
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edilmi§tir. Yani orgiitsel ozdcslcsmcnin is performansina etkisinde istcn ayrilma niyetinin 
araci etkisi bulunmamaktadir denilebilir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda orgiitsel ozdcslcsmcnin is performansi 
iizerindeki olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Cikan bu sonuc daha once 
yapllmis olan calismalarla tutarlilik gostermektedir (Callea, Urbini ve Chirumbolo, 2016: 
740; He, Wang, Zhu ve Harris, 2015: 19; §anta§, Ugurluoglu, Kandemir ve £elik, 2016: 
880). 

Orgiitsel ozdcslcsmc istcn ayrilma niyetini olumsuz olarak etkiledigi sonucuna 
ulasilmistir. Buna gore, Y kusagi calisanlarinda orgiitsel ozdcslcsmcnin artmasi ile istcn 
ayrilma niyetleri azalacaktir. Cikan bu sonuc literatiirdeki diger calismalarla da benzerlik 
gostermektedir (Findikli, 2014: 147; Tolukan, §ahin ve Koq, 2016: 392; Turun? ve £elik, 
2010a: 222; Tuning 2011: 157). Ancak baska arastirmalarda orgiitsel ozdcslcsmcnin 
istcn ayrilma niyetine etkisi olmadigi bulunmustur (Mignonac ve Herrbach, Guerrero, 
2005: 9; Knippenberg ve Schie, 2000: 142). 

Mevcut arastirma sonuclarina gore, Y kusagi calisanlarimn istcn ayrilma niyeti 
diizeylerinin is performansi diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin 
bulunmamaktadir. Yapilan calismalar bu calismayi desteklemektedir (Giil, Oktay ve 
GokQe, 2008: 5; Yildiz, Savci ve Kapu, 2014: 242). Diger taraftan daha yapilmi? ba§ka 
calismalarda ise, calisanlarin istcn ayrilma niyetleri ile is performanslan arasindan negatif 
bir ili§ki oldugu tespit cdilmistir (Akyiiz ve Esitti, 2015: 34; Trevor, Gerhart, ve 
Boudreau, 1997: 13; Turun? ve £elik, 2010b: 167). 

Arastirmada orgiitsel ozdeslcsmcnin is performansi iizerindeki etkisinde istcn ayrilma 
niyetinin araci etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda, orgiitsel ozcleslcsmc is 
performansmi direkt olarak etkilemektedir. Bu etkide istcn ayrilma niyetinin dolayli bir 
etkisi bulunmamaktadir. 

Mevcut calismadan elde edilen sonuclar hem literature hem de ilerde benzer calisma 
yapacak arastirmacilara katki saglayacagi diisiiniilmcktedir. Arastirmamn kisitlarindan 
biri orneklemin hem tek bir il ile simrlandirilmasi hem de sadece yag ve ccltik 
isletmclerinde ki calisanlara yonelik yapilmis olmasidir. Ileriki calismalarda, arastirma 
alam genisletilerek farkli illerde ve farkli sektorlerde Y kusagi calisanlarina yonelik 
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yapilmasi gerekmektedir. Arastirmanm diger bir kisiti ise, orgiitsel ozdcslcsmcnin is 
performansina etkisinde isten ayrilma niyetinin araci degisken olarak alinmis olmasidir. 
ileriki calismalarda orgiitsel baghlik, is tatmini, tiikcnmislik, sinizim, orgiitsel sessizlik, 
orgiitsel giiven, is olanaklari gibi degiskenlerlc hem aracilik rolii hem de diizenleyici etki 
rolii incelenmelidir. 

Sonuf olarak islctmc sahiplerinin ve yoneticilerinin Y kusagi calisanlarinin islctmeylc 
kendini bir gormesi ve orgiitle kendini ozdcslcstirmesini saglamasi, is performanslarim 
artirmasi ve isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi if in, Y kusagi calisanlarina yonelik 
olarak gahyrna ortamlarim diizenlemeleri gerekmektedir. Ornegin; esnek calisma 
saatlerinin uygulanmasi, teknolojiye erisimin kolay olmasimn saglanmasi, iicret ve tcrli 
olanaklarimn iyilestiri 1 mesi, egitim ve sosyal imkanlarin saglanmasi, is yiiklerinin 
azaltilmasi gibi. Boylece, bu ku§ak calisanlarindan en etkin ve verimli bir sckilde 
yararlamlabilir. 
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Ozet 

Bu calismada universite ogrencilerinin basarili bir yonetici algisi ile cinsiyet 
stereotiplerinin ili§kisi uzerinde durulmaktadir. Universite ogrencilerinin cinsiyetinin 
basarili bir yoneticide bulunmasi istenilen ozellikleri tannnlamada algi farkliligi 
olusturup olusturmadigi incelenmislir. Basarili yonetici prototipi ile cinsiyet stereotipleri 
arasindaki ili§ki karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Calismada Schein’in (1973) 92 
maddelik olccgi Suleyman Demirel Universitesi iletisim Fakiiltesindc Halkla iliskiler ve 
Tamtun bolumiindeki 224 ogrenciden veri toplanmistir. Analizler sonucunda, basarili 
yonetici algisimn cinsiyete gore fark gosterip gostennedigi, universite ogrencilerinin 
basarili yonetici algisimn eril mi, disil mi ozellikler tasidigi sorularina cevap aranmistir. 
Analizler sonucunda universite ogrencilerinin cinsiyetleri baglaminda basarili yonetici 
algilarimn farkli oldugu goriilmustiir. 

Anahtar Kelimeler: Stereotip, Cinsiyet Stereotipleri, Basarili Yonetici, Schein 
Tammlayici Endeksi (STE). 

1. Giri§ 

Stereotiplerin (kalipyargilarin) bcseri iliskilerin dtizenlenmesinde onemli bir yeri olmasi, 
aym zamanda karmasik diinyamn anlasilmasina olanak tamyan aygitlar olarak goriilmesi 
konunun yonetim alaninda incelenmesinin hakli bir gerek 5 esi oldugu soylenebilir. 
Calismanin temel amaci basarili yonetici prototipinin farkli cinsiyetteki bireylerin 
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algilamalarinda farklilik gosterip gostermedigini tespit edip, zihinlerinde sckillcndirdigi 
basarili yonetici algisim ortaya cikarmaktir. Calisma, stereotip kavramina dikkat 
cckilerek islctme yoneticilerinin, gelecek ydlarda calisanlari olabilecek iiniversite 
ogrencilerinin basarili yonetici algdarim yansitan bilisscl yapdarini gormelerine olanak 
saglayacaktir. Basarili yonetici algisinin eril mi disil mi algilandigi konusunu ele alan 
calisma kapsaminda oncelikle stereotip kavrami ve basarili yonetici algisi arasindaki 
ili§kiye ele alinacak, daha sonra cinsiyet stereotiplerine deginilecek ve arastirma bulgulari 
sunulacaktir. 

2. Basarili Yonetici Algisi ve Stereotip Kavrami lli§kisi 

Stereotipler bireye ait ve bireyin karar vermesinde etkili bicimlcnmis fikirler, beklentiler, 
standardize edilmis kalipyargdar (Lippman, 1922); bireye/gruba atfedilen 
6zc 11 ik 1 cr/clavranls 1 ar hakkinda paylasilan ortak kamlarin butunudiir (Leyens vd., 1994). 
Bireylerin ortiik inanclari (stereotipleri) vardir, bu inanclar bilgi islcmcyc ve bireyin 
algdamasindaki 5 ikarnnlara rehberlik etmektedir (Werth vd., 2006: 104). Stereotipler 
toplumda yaygin olarak paylasilma egilimindedir (Tiiretgen ve Cesur, 2010: 55). Her 
bireyin zihninde yer alan stereotipler, ki§isel ozellikler, ccvre, cinsiyet, sosyal ve politik 
kiiltur, etnik koken, cocukluk tecriibeleri, siyasi egilim gibi bircok degiskcnin etkisiyle 
sckillcnmektcdir (House vd., 1997: 63). Calismada bu degiskenlerden cinsiyet 
stereotipleri ile basarili yonetici algisi incelenecektir. Stereotipler bireyin sosyal 
hayatinda oldugu kadar calisma hayatinda da kendini gostermektedir. §ekillenmeler 
sonucunda sosyal hayat ve calisma ortaminda basarili yoneticinin ozellik, tutum ve 
davramslarina iliskin diisuncc yapilari (stereotipler) olusmakta, stereotiplerle birlikte 
degerlendirilen bireye yonetici yuklemesi yapilmaktadir (House vd., 1997: 63; Tiiretgen 
ve Cesur, 2010: 55; Tabak vd., 2013: 98). “Ba§arili bir yonetici nasil olmali?” §eklinde 
bir bili§sel simflandirma stereotipler yardnniyla sckillenmcktc ve bireyi fikir sahibi 
yapmaktadir (Erogluer, 2014: 114). Bireylerin zihinlerindeki stereotiplere bagli olarak bir 
yoneticiden beklenen ozellik ve davramslarda belirgin farkliliklar bulunabilir (Pasa, 
2000: 225). 

3. Cinsiyet Stereotipleri 

Cal is man in konusunu olusturan cinsiyet stereotiplerinin basarili yoneticiden beklenen 
ozellikleri tannnlarken ihmal edilmemesi gereken olgular arasinda yer aldigi soylenebilir. 
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Cinsiyet stereotipleri, bireylere cinsiyetlerine gore atfedilenozellik ve davramslara iliskin 
kategorik inanclar olup (Sakalli, 2003); bireyin erkekler ve kadinlar hakkindaki bilgileri 
islcme bicimini etkileyen bilisscl yapdari ifade etmektedir. Hem kadinlara hem de 
erkeklere ili§kin kliselcsmis inanci tammlamakla kalmayip aym zamanda erkek ve 
kadinlarin nasd olmasi/olmamasi gerektigini belirten a 9 iklayici ve kuralci unsurlari da 
iccrmektcdir (Glick ve Fiske, 1999; Hoyt, 2005: 3). Bircok toplumda erkekler daha giiclii 
benlikleri yansitan (gt^lii, korkusuz, bagimsiz, kendine guveni yiiksek) stereotiplerle 
tammlamrken; kadinlar daha zayif benlikleri yansitan (bagimsiz, pasif, kararsiz, 
duygusal) stereotiplerle tammlanmaktadir. Kadina ve erkege yonelik olusturulan bu 
olumlu/olumsuz stereotipler her iki cinsiyetin ne gibi konularla ilgileneceklerini, 
politikaya ilgilerini, is performanslarim, calisma hayatlarim, egitimlerini, sosyal 
ili§kilerini, karsi cinsiyete yonelik tutumlarina kadar bircok konuyu etkilemektedir 
(Sakalli, 2003: 3). Birey karsisindaki bir kisiyi degerlendirdiginde ilk once bireyin kadin 
mi erkek mi olduguna dayanan kisisel ozelliklerine atifta bulunur. Bu baglamda cinsiyet 
rolu stereotipleri degerlendirmelerin daha ilk asamasindan itibaren bulunmaktadir 
(Bartol, 1980: 206). Tiirkiye’de kaliplasnus yargilarin islctmclcre olan etkisini inceleyen 
calismalarda “kadin isi” ve “erkek isi” ayrimmm yaygin oldugu, yonetici 
dusunuldugiindeki akla ilk olarak erkek figurii geldigi goriilmektedir (Besler ve Oruc, 
2010: 24 ).Farkh iilkelerde (ABD, Japonya, Cin) yuriitiilen, yonetici pozisyonlarim 
cinsiyet stereotipleri ile karsilastiran calismalarda da genellikle bireylerin basarili 
yoneticiyi eril ozelliklerle i 1 iskilendirdikleri goriilmektedir (Schein, 1973, 1994; Fullagar 
vd., 2003; Duehr ve Bono, 2006; Cabrera vd., 2009). 

4. Analiz ve Bulgular 

4.1. Ara§tirmanin Yontemi 

Toplumsal cinsiyet stereotipleri ile basarili yonetici prototipinin nesnel bir sckilde 
olciiliip, gruplar arasi karsilastirmalar ve istatistiksel teknikler yardnniyla sayisal verilerle 
a 9 iklanacagi (Creswell, 2005) tammlayici ozellikteki bu 9 alismada nicel arastirma 
yontemi kullamlmistir. Veri toplama araci olarak Schein’in (1973) tammlayici 
endeksinden yararlamlmistir. Schein’in tammlayici endeksi (STE), aym anda farkli 
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stereotip ve prototipleri 14 olccrek farkli gruplar arasindaki iliskiyi tespit etmeye yarayan, 
toplumsal cinsiyet stereotipleri ve basarili yonetici ozelliklerini tammlamak icin 
kullamlan karakteristik bir endekstir (Oral Kara, 2018: 83). 

Schein (1973) calismasinda, erkek ve kadinlari tammlayan maddelerin (sifatlar) genis bir 
listesini cikararak hangi sifatlarin kadin ve erkege atfedildigini tespit etmistir. Yaptigi 
analizler sonucu 92 maddeye/sifata indirdigi endeksi benzer niteliklere sahip iic ayn grup 
ile calisarak, her gruba ayn bir baslikta (erkekler, kadinlar ve basarili yonetici) endeks 
maddeleri yoneltilerek genel bir degerlendirme yapilmasi istenmistir. Boylelikle 
kadin/erkek stereotipi ile basarili yonetici prototipi arasindaki iliskinin a 5 iklanabilecegi 
sonucuna varmi§tir (Schein, 1973; 1975; 1989). 

Bu calismada Antalyah ve Ozkul’un (2017) Tiirkce geccrlilik ve guvenilirlik calismasini 
yaptiklan Schein Tammlayici Endeksi kullanilmistir. Suleyman Demirel Universitesi 
iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler Boliimu ogrencilerinden veri toplanmistir. Katilnni 
yuksek olan dersler sccilmis ve veri toplama islcmi dersin egitimcisinden izin alarak, 
katilimm zorunlu olmadigi vurgulandiktan sonra gonulliiluk esasina gore 
gerccklcstirilmistir. Veri setinin kadin ve erkek katilnnci oranlarimn yakin olmasi 
yapilacak analizler ve yorumlamalar icin onemlidir. Bu nedenle formlar dagitilirken bu 
husus goz oniinde bulundurularak, her bir katilnnciya tek bir baslik (erkck/kadin/basarili 
yonetici) denk gelecek sckildc rassal olarak dagitilmistir. 224 katilnncidan veri toplanmis 
ancak niteliksiz olduguna karar verilen 9 katilnncinin formlari elenerek 215 veri ile 
analizler gerccklcstirilmistir. Schein’in (1975) calismasinda Schein Tammlayici 
Endeksini 167 kisiyc uyguladigi dusuniildugunde calismada toplanan veriler yeterli 
goriilmustiir. 

4.2. Veri Toplama Araci ve l§lem 

Arastirmada veri toplama araclari ile elde edilen bilgiler SPSS 16 paket programi 
kullamlarak analiz cdilmistir. Analiz asamasinda tammlayici analizler, fark analizleri ile 
toplumsal cinsiyet stereotipleri (kadin ve erkek) ile basarili yonetici prototipi arasinda ne 


14 Prototip, belirli bir bili§sel kategorinin en pok temsil edilen iiyesi (Epitropaki ve Martin, 2004:293); hedef 
grubun/ki§inin, bireylerin zihnindeki kategori ozelliklerine ne kadar uyduguna iliskin i^levsel yargilardir 
(Lord vd„ 1984:346). 
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olcikle iliski oldugunu tespit etmek icin Schein’in (1973) onerdigi simf ici korelasyon 
(Intraclass correlation, ICC) katsayilari hesaplanmistir. 

Arastirmada 3 farkli veri seti (kadin, erkek, basarili yonetici) bulunmaktadrr. Sinif ici 
korelasyon katsayilari ile farkli veri setleri arasindaki iliski hesaplanabilmektedir. 
Rakamsal biiyukluk iliskinin daha fazla oldugu anlamina gelmektedir (Hayes, 1963: 424). 
Bu hesaplamayi yapabilmek icin oncelikle ayri ayri her bir basilk icin 92 maddeye verilen 
yanitlarm ortalamalari alinmistir. Her bir kadin/crkck/basarili yonetici basliklarinin 
maddelerine verilen yanitlarm ortalamalari arasinda ICC analizi uygulanmistir. ICC 
katsayilari hesaplamrken benzer arastirmalarda yaygin kullammindan dolayi, tek yonlii 
(one-way), tekil degerlendiricili (single rater), rassal etkiler (random effects) metodu 
kullamlmistir (Koenig vd., 2011; Antalyali ve Ozkul, 2017; Oral Kara, 2018; Limon, 
2019). Boylelikle katilnncilarin erkek/kadin stereotipi ile basarili yonetici prototipi 
arasindaki iliski hem genel veri seti icin hem de alt gruplar bazinda hesaplanmistir. Buna 
ek olarak Antalyali ve Ozkul’un (2017) calismalarinda kullandigi McGraw ve Wong’un 
(1966) farkli korelasyon katsayilarimn arasinda anlamli bir fark olup olmadigmi test 
etmek icin onerdigi Fisher’in Z testi kullamlmislir. Z degerinin -1,96 ile +1,96 arasinda 
kahnasi durumunda farkin %95 giiven diizcyinde anlamli olmadigina karar verilebilir. 

4.3. Bulgular 

Arastirmada, veri setini tammlayabilmek adina oncelikle katilnncilarin cinsiyet, simf ve 
ogrenim turii dcgiskenlcri ile ilgili frekans ve yuzde dagilnnlarina yer vcrilmistir (Bakiniz 
Tablo 1) . Daha sonra tanunlayici endeks formlarina verilen yanitlarm degerlendirmeleri 
yapilarak, son olarak arastirmanm amaci dogrultusunda endeksler arasinda iliski ve 
karsilastirmalara ait bulgulara deginilmistir. 

Ara§tirmada guvenilirligi olcmek uzere Cronbach’in alfa katsayisindan yararlamlmistrr. 
Elde edilen bulgulara gore madde guvenilirligi kadin endeksi icin alfa degeri 0,898 ; erkek 
endeksi igin 0,914 ve basarili yonetici endeksi igin 0,825’tir. 
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Tablo 1: Katilimci Ozellikleri ile Ilgili Frekans ve Yiizde Degerleri 


^ V_ ENDEKS 

OZELLlK V. 

ERKEK 

KADIN 

BASARILI 

YONETICi 

TUM 

ENDEKSLER 

TOPLAMI 

ClNSlYET 

N 

% 

N 

% 

N 

% 

N 

% 

Erkek 

32 

47,1 

34 

47,2 

31 

41,3 

97 

45,1 

Kadin 

36 

52,9 

38 

52,8 

44 

58,7 

118 

54,9 

SINIF 

N 

% 

N 

% 

N 

% 

N 

% 

1.Sinif 

17 

25,0 

14 

19,4 

18 

24,0 

49 

22,8 

2.Sinif 

28 

41,2 

32 

44,4 

33 

44,0 

93 

43,2 

3.Sinif 

14 

20,6 

18 

25,0 

14 

18,7 

46 

21,4 

4.Sinif 

9 

13,2 

8 

11,1 

10 

13,3 

27 

12,6 

OGRENlM TURU 

N 

% 

N 

% 

N 

% 

N 

% 

1.Ogretim 

37 

54,4 

41 

56,9 

42 

56,0 

120 

55,8 

2.0gretim 

31 

45,6 

31 

43,1 

33 

44,0 

95 

44,2 

TOPLAM 

68 

100 

72 

100 

75 

100 

215 

100 


Tablo l’e gore 72 kadin endeksi, 68 erkek endeksi ve 75 basarili yonetici endeksi 
bulunmaktadir. Erkek ve kadin katilimci oranlarinin dengeli oldugu goriilmektedir. 
Arastirmanin en basinda kadin ve erkek katilimci sayilarimn yakin olmasi planlandigi 
icin beklenilen bir durum olup yapilacak analizler icin uygundur. Tablo incelendiginde, 
erkek endeksinin %47,1’i erkek, %52,9’u kadin katilnncidir. Kadin endeksinin %47,2’si 
erkek, %52,8’i kadin ve basarili yonetici endeksinin %41,3’u erkek, %58,7’si kadin 
katilnncidir. 

Turn endekslerin toplaminda kadin katilimci oram %45,1 ve erkek katilimci %54,9’dur. 
1. Sinif % 22,8 (n=49), 2. Sinif % 43,2 (n=93), 3. Sinif %21,4 (n=46) ve 4. Sinif 
ogrencileri %12,6 (n=27)’dir. Ogrencilerin %55,8’i 1. Ogretim ve %44,2’si 2. 
Ogretimdir. 

Tammlayici endeks formlarimn (kadin, erkek, basarili yonetici) arasinda ne olciklc iliski 
tespit etmek ic in Schein’m (1973,1975,1989) onerdigi sinif ic i korelasyon (intraclass 
correlation-ICC) bulgulari Tablo 2’de sunulmustur. 
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Tablo 2: Turn Endekslerin ICC Bulgulari 


STE (92 Madde) 

Erkek 

Kadin 

Ba§arili 

Yonetici 

Erkek 

1 



Kadin 

0,129 

1 


Ba§arili Yonetici 

0,085 

0,237** 

1 


*p<0,05, **p<0,01 


Arastirmada kullamlan tammlayici endeks formlarmin (92 madde icin) simf ici 
korelasyon (ICC) bulgularina gore kadin endeksi ve erkek endeksleri arasinda anlamli bir 
ili§ki bulunmamaktadir. Basarili yonetici ile erkek endeksi arasinda da anlamli bir iliski 
bulunamazken, basarili yonetici ile kadin endeksi arasinda (p<0,01; r’=0,237) anlamli bir 
ili§ki oldugu gozlenmistir. Bu durumda basarili yonetici ile eril ozellikler arasinda 
anlamli bir ili§ki yokken, disil ozellikler bakimindan diisiik diizcyde de olsa anlamli bir 
ili§ki gorulmektedir. Schein (1973), Hays’in (1963:424) calismasina atif yaparak 
rakamsal buyuklugiin iliskinin daha fazla oldugu anlamina geldigini soyleyerek ve ekstra 
bir analize ihtiya 9 duymamistir. Ancak “basarili yonetici daha disil algilanmaktadir” gibi 
bir yorum yapabilmek icin Antalyali ve Ozkul’un (2017) calismalarinda kullandigi 
Fisher’in Z testinden yararlamlarak korelasyon katsayilari arasindaki fark hesaplanmislir 
(Tablo 3). Stereotip algilamalarin bireylerin kendi cinsiyetine gore farklilasabilecegi 
varsayunindan yola 9 ikarak kadin katilnncilardan ve erkek katilnncilardan alinan 
cevaplarin ortalamalari ile ilgili ICC bulgulari ve Z degerleri de Tablo 3’te sunulmustur. 


Tablo 3: Katilimci Gruplarina Gore ICC Bulgulari Kar§ila§tirmasi 


STE (92 Madde) 

Turn Katilimcilar 

Kadin Katilimcilar 

Erkek 

Katilimcilar 

Erkek Endeksi X Ba§anli Yonetici 

0,085 

0,026 

0,210 

Kadin Endeksi X Ba§arili Yonetici 

0,237*** 

0,300*** 

0,119 

Z 

0,83 

1,89* 

0,62 


*p<0,10 **p<0,05, ***p<0,01 
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Tablo 3’e gore STE maddelerinde katilimcilarin basarili yonetici prototiplerinin erkek 
stereotipleri ile ili§kisi gozlcnmcmistir. Kadin stereotipleri ile basarili yonetici prototipi 
arasinda turn katilimcilarin verdigi yamtlara gore anlamli bir iliski mevcuttur (p< 0 , 01 ). 
Tiim katilimcilarin verdigi yamtlarin ICC katsayilari arasinda ise %95 giiven diizcyindc 
anlamli bir fark gozlcnmcmistir (z=0,83). Kadin katilimcilarin yamtlarina gore basarili 
yonetici prototipi ile erkek stereotipleri arasinda anlamli bir ili§ki bulunmazken, kadin 
stereotipleri ile orta duzeyde (r’=0,300; p<0,01) anlamli bir iliski mevcuttur. Katsayilar 
karsilastiriIdlgina %90 giiven diizcyindc fark mevcuttur (z=l,89). Yani kadinlar basarili 
yoneticiyi daha disil algilamaktadir. Erkek katilimcilarin yamtlarmm ICC bulgularina 
gore basarili yonetici ile cinsiyet stereotipleri arasinda anlamli bir iliski 
bulunmamaktadir. 

Ayrica calismada tannnlayici endeks maddeleri ile ilgili tiim formlarin cevaplari, hedef 
grubun (kadin/erkck/basari 11 yonetici) her biri ile en 50 k iliskilcndirilcn karakteristik 
ozelliklerini belirlemek icin ortalama degere gore en yiiksekten diisiige dogru 
siralanmistir. Tannnlayici endeks maddeleri 1 (hie bulunmayan bir ozcllik/hic 
bulunmamasi gereken bir ozellik) ve 5 (kesinlikle bulunan ozellik/kesinlikle bulunmasi 
gereken bir ozellik) arasinda bir skalada derecelendirildiginden, her madde ile iliskili 
ortalama degerin yiiksek olmasi 0 maddenin tammlayici endeks formu basligini 
(kadin/erkck/basari1 1 yonetici) 0 derece temsil ettigi diisiiniilmektcdir. Erkek tannnlayici 
endeksi ortalama degerlerine bakildiginda, erkeklerin ilk sirada cok yiiksek derecede 
kavgaci (x=4,41) ve sonra sirasiyla yonlendirme ve kontrol etme istegi yiiksek (x=4,28), 
maceradan ho s la nan (x=4,18), 90 k yonlii (x=4,02) ve 9 evresi tarafindan kabul gonneye 
90 k istekli (x=3,97) olarak tannnlandiklari goriilmektedir. Kadin tannnlayici endeksinin 
en yiiksek ilk bes maddesi ise; merakli (x=4,51), agresif olmaktan rahatsiz olmaz 
(x=4,49), hos ortamlara deger verir (x=4,47), bilgi olarak donannnh (x=4,40) ve kararsiz 
(x=4,36)’dir. Basarili yonetici tannnlayici endeks formuna verilen yamtlara gore basarili 
yonetici, 9 ahskan (x=4,84), bilgi olarak donannnh (x=4,76), liderlik yetenegi yiiksek 
(x=4,76), giivende olma istegi yiiksek (x=4,73), diizcnbaz (x=4,73) olarak 
tammlanmaktadir. 
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5. Sonu? ve Tarti§ma 


Calismanin sonuclarina gore, universite ogrencilerinin cinsiyetleri baglaminda basarili 
yonetici algilarmin farkli oldugu soylenebilir. Erkekler basarili yoneticinin belli oranda 
hem eril hem de di§il ozellikler gostermesini beklerken; kadinlarin basarili yoneticide 
di§il ozellikler bekledigi goralmektedir. Bu bulgu Shimanoff ve Jenkins’in (1991) 
arastirmasindaki sonuclarla benzerlik gostermektedir. 

Literaturde yonetici stereotipleri uzerine yapdan arastirmalarda, basarili yoneticiden eril 
ozellikler beklendigi bulgularina rastlanmaktadir (Sche in, 1973, 1975; Brenner vd., 1989; 
Heilman vd., 2004; Duehr ve Bono, 2006). Bu calisma sonucunda ise universite 
ogrencilerinin basarili yoneticiyi eril ozellikler ile iliskilendirmcsinin baskin olmadigi 
sonucuna ulasilmistir (Tablo 3). Bu noktada gerek erkeklerin basarili yonetici algilari 
konusunda eril ve di§il ayrnnina gitmemeleri, kadinlarin da bu konuda disil ozellikler 
iizerinde durmalari basarili yonetici algisindaki genel gecer eril ozellikler beklentisinin 
azaldigim gostermektedir. Kadinlarin gerek hayatin her alam ve gerekse is yasaminda 
aktif olarak yer almalarmm bu eril ozellikler beklentisinin reelde de etkisinin azaldigi 
seklinde yorumlanabilir. 

Basarili yonetici algisi da eril ve disil ozellikler ayrnmndan ziyade universite ogrencileri; 
basarili yoneticiyi caliskan. bilgi olarak donammli, liderli yetenegi yuksek, guvende olma 
istegi yuksek gibi ozelliklerle il isk i lend irilmcktcdirlcr. 
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Ozet 

Bu calismanm amaci yonetimde farkli gii? kaynaklarinin kullamlmasinin calisanlarin 
dcgisimc yonelik direnci iizerindeki etkilerinin ve bu ili§kide orgiit kulturiinun araci 
roliinun incelenmesidir. Arastirma verisi Turk bankacdik sektoriinde faaliyet gosteren 
ozel bankalarda gorev yapan ve bu bankalara dis kaynak olarak hizmet veren firmalarda 
5 ali§anki§ilerden anket yontemi ile toplanmistir. Toplam 139 kisiyc ulasilmis, %100 geri 
donu§ saglanmistir. Yap i I an ana I i z I er sonucunda, odiillendirme giicuniin dcgisimc 
direnQ uzerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu tespit cdilmistir. Bununla 
birlikte, me§ru giic ve ozde§lik giicuniin dcgisimc direnc iizerinde anlamli ve negatif 
etkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica, Baron ve Kenny yontemine gore yapilan aracilik 
etkisi analizleri sonucunda, orgiit kiiltiiriiniin, gii? kaynaklari ile dcgisimc dircng 
ili§kisinde aracilik etkisinin olmadigi belirlenmistir. Arastirmanin bulgulari sonuQ 
boliimiinde tartisilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Guq Kaynaklari, Degigime Direng, Orgiit Killtilru 
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1. Giri§ 


Daha etkin calisma yontemleri uygulamak isteyen orgiitlerin mevcut konumlarindan 
hedefledikleri konuma gelebilmek amaciyla sik sik dcgisim programlarina basvurduklari 
goriilmektedir (Jones, 2010). Ancak arastirmalar bu dcgisim programlarindan cok azimn 
basariyla sonuclandigina isaret etmektedir (Burnes, 2009). Giiniimiizde, yonetim- 
organizasyon, orgiitsel davrams, liderlik alanlarinda yiiriitiilen arastirmalarda dcgisim 
uygulamalarindaki basarisizliklarin nedenlerine duyulan ilginin giderek arttigi dikkat 
cckmektcdir. Dcgisim calismalarinm en onemli basari kosullarindan birinin de 
calisanlarin destegi oldugu diisiiniildiigiindc bireylerin dcgisimc yonelik 
motivasyonlarim anlamamn dcgisim surecine onciiluk etmek a 5 isindan onemi ortaya 
cikmaktadir (Armenakis, 2009). Dircnc, calisanlarin dcgisim surecine karsi gosterdikleri 
dogal bir tepki olarak degerlendirilebilir. Ciinkii dcgisim siirccleri eski aliskanliklardan 
kopmak, bir scylcri yapma bicimlcrindcn vazge 5 mek ve yeni kosullara uyum saglamak 
unsurlarim iccrmcktcdir (Oreg, 2006). Orgiitsel dcgisim siircclerinde genellikle 
yoneticiler tarafindan dcgisimdcn etkilenecek olan calisanlari yonlendirmek, dcgisimc 
uyum gostermelerini saglamak ve orgiitsel bagliliklarim giiclcndirmck icin giic kullamlir 
(Yukl, 1991). Bunun bir sonucu olarak, dcgisimc karsi dircnc de ortaya cikabilmektedir. 
2.Dunya savasi sonrasi tekstil sektoriinde faaliyet gosteren Harwood Imalat §irketinde 
yapilan bir arastirmada giic kullammina bagli olarak calisanlarin dcgisimc dircnc 
diizeylerinde farkliliklar bclirlcnmistir (Burnes, 2015). Literatiirde giic kaynaklarimn 
kullammimn yam sira orgiit kiiltiiriiniinde dcgisimc dircnc ile iliskili faktorlerden biri 
oldugu ifade edilmektedir. Malezya ve isve 5 ’te farkli sektorlerde yapilan calismalarda 
orgiit kiiltiiriiniin dcgisimc direnci etkiledigini gosteren bulgular elde cdilmistir (Abdul 
Rashid, 2004; Johanssona, Astromb, Kauffeldta, Helldinc, & Carlstromd, 2014). Bu 
calismalar gozoniine alindiginda giic kaynaklari kullammimn calisanlarin dcgisimc 
direncinde onemli bir rol oynadigim ifade etmek miimkiin bulunmaktadir. Ayrica giic 
kaynaklarimn kullannni calisanlarin algiladiklari orgiit kiiltiirii ile de yakindan iliskilidir. 
Bu calismamn amaci, giic kaynaklarimn kullammimn calisanlarin dcgisimc yonelik 
direnci iizerindeki etkilerinin ve bu iliskidc orgiit kiiltiiriiniin araci roliiniin 
incelenmesidir. Dcgisim siircclerinin incelenmesi hem uygulamaya hem de alanyazina 
katki saglayabilecektir. 
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2. Kuramsal Cer^eve 


2.1. Gii? 

Giiniimuze gelene kadar giic kavrami pek 50 k farkli calismaya konu edilmistir. 
Machiavelli Prens (1512) isimli kitabinda italya’da baskin konumda bulunan Medici 
ailesine, iktidarlarlarimn devamlihgim saglayabilmek icin giicii nasd elde edecekleri, 
nasd kullanacaklari ve nasd koruyacaklari ile ilgili tavsiyelerde bulunmustur. 20 . yiizyilm 
baslarinda Max Weber burokrasi calismalarinda giiciin yapi ile iliskisi ve domine edici 
yonleri uzerinde durmustur (Bolelli, 2017). 1959 ydinda French ve Raven giic ve giic 
kaynaklarikavramlarina iliskin sonraki ydlarda genelkabul gorecek bir ayrim onermistir. 
Soz konusu calismada “Giic” sahip olan tarafin istegi dogrultusunda bir kisiyi inane, 
tutum ya da da v ran is baknnindan degisime ugratmak olarak tammlanmistir (French & 
Raven, 1959). Literatiirde giic kavramina iliskin farkli smiflandirmalar bulundugu goze 
carpsa da en cok kabul goren ayrnnin French ve Raven’in yapmis oldugu siniflandirma 
oldugu dikkat cekmektedir. Bu siniflandirmaya gore 5 farkli giic kaynagi bulunmaktadir. 
Soz konusu kaynaklar: 

• Cezalandinci gii?; hcdelin itaat etmemesi durumunda somut veya soyut araclar 
kullanilarak cezalandirilmasi tehditi, 

• Odiillendirici gii?; itaat ve uyum davranislari karsiliginda somut veya soyut 
menfaatler vaat edilmesi, 

• Me§ru/yasal gii?; kisinin bulundugu konum itibariyle (statu, pozisyon, mevki, 
vs) talimat verebilme hakki, 

• Uzmanlik giicii; etkileyicinin konu ile ilgili olarak hedeften daha fazla, daha ileri 
seviyede bilgiye sahip olmasi, 

• Ozde§lik/ozde§le§me giicii; hedefin kendini etkileyici ile tammlamasi, onunla 
ozdeslcsmesi, kendini onunla var olduguna inandirmasi, 

olarak tammlanabilir (Rahim, 1989). 

Literatiirde gii? kaynaklarimn gruplanmasi uzerinde de durulmu§tur. Yukl ve Falbe 
gii? kaynaklarina iliskin kisisel giic (uzmanlik, ozdeslik) ve pozisyon kaynakh giic 
(cezalandinci, odiillendirici, mesru) olmak iizere iki ana sinif ortaya koymustur 
(Yukl, 1991). 
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2.2.Degi§ime Diren? 

Heraklitos dcgisimc iliskin cliisiincelerini “Aym irmaga iki kez giremezsin, ciinkii her 
girisinde uzerinden baska sular geccr” scklinde ifade ctmistir (Basim, 2009). Kotter ve 
Schlesinger (1979)'a gore, devlet duzenlemeleri, teknolojik gclismcler, isgiiciindeki 
doniisiim, siirekli biiyiime ve rekabet gibi alanlarda yasanan degisikliklcrdcn dolayi 90 gu 
sirkct yilda en az bir kez orta seviyede, her dort ila bes ydda bir ise onemli seviyede 
organizasyonel degisim yasamaktadir. Orgutsel degisim kavraminm on plana cikmasi, 
konuya onemli miktarda maddi ve maddi olmayan kaynak ayrilmasi nedenleriyle, 
bireylerin degisimlcre nasil tepki verdikleri popiiler bir arastirma alam haline gelmistir 
(Foster, 2010). ilk olarak, Coch ve French (1948), calisanlarin bir degisim durumunda 
sahip olduklari alamn gelecekte kaybolabilecegine yonebk cndise ve belirsizlik kaygisi 
yasadiklari dusiincesini ortaya atmistir. Literatiirdc dcgisimc dircncin farkli yaklasimlarla 
aciklandigi gorulse de, Oreg tarafindan 2006 yilinda ortaya konulan modelin genel kabul 
gordugu dikkat cckmektcdir. Dcgisimc dircnc bu modelde davramssal, bilisscl ve 
duygusal olmak uzere U 9 baslik altinda incelenmektedir. Davramssal boyut, 
organizasyonda ger 9 cklcsccek olasi bir dcgisimc karsi 9 alisanlarin gosterdikleri olumsuz 
tutum ve davramslari kermektcdir. Bilisscl boyut degisimdcn etkilenen 9 alisanlarin bu 
konu ile ilgili olarak neler diisundiiklcri ile ilgilidir. Duygusal boyut ise 9 alisanlarin 
degisim karsisinda hissettikleri kaygi, endisc, korku gibi duygulara iliskindir (Oreg, 
2006). 

2.3.0rgiit Kiiltiirii 

Hofstede’e gore kultiir kollektif bir zihinsel programlamadir. Igindc bulunulan ulus, bolge 
veya grubun diger uyeleri ile ger 9 eklcstirilcn ortak paylasimlar kosullanmaya yol 
a 9 maktadrr(Hofstede, 1983). Bu baglamda orgut kulturii islcrin nasd yapildigi, orgut 
9 alisanlarimn nasil diisundiigu, nasil iletisim kurdugu, orgut hakkindaki dusiinccleri gibi 
pek 9 okkonuda yol gosterici bir 9 er 9 eve sunmaktadir. Wallach, 1983 yilinda yayinlanan 
9 alismasi ile orgut kulturunu 119 ana basliga ayirmis ve bu modeb Organizasyonel Kultiir 
Indeksi (OCI) olarak isimlcndirmistir. Bunlardan ilki biirokratik orgut kiilturiidur. 
Wallach biirokratik orgut kulturunu prosedurel, hiycrarsik, yapisal, duzenli, oturmus, 
temkinli ve gu 9 odakli bir iklim olarak ifade etmektedir. Inovatif yaklasimda ise risk 
alinan, sonu 9 odakli, yaraticihgi destekleyen, tcsvik edici bir iklim soz konusudur. Son 
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olarak destekleyici orgiit kiiltiirii ortami harmoni, arkaclaslik, a£iklik, isbirligi, kisiscl 
ozgiirliik ve giiven ortami unsurlari ile tarif edilmektedir. 

Literatiirde giic, degisime dircnc ve orgiit kiiltiiru kavramlarimn birlikte ele alinarak 
karsilikli etki ve iliskilerin yogun bicimde incelendigi goze carpmaktadir. Soz gelimi, 
Foucault (1980), giic kaynaklari kullammi ve degisime direncin birbirini karsilikli olarak 
etkiledigini ifade etmistir. Bu yaklasimda dircnc bir tiir karsi giic olarak goriilebilir. 
Aslinda, dircnc genellikle lider ile calisanlar arasinda giic etkilcsimi oldugunda ortaya 
5 ikmaktadir. Bu karsilikli iliski liderin giic kaynaklari kullammmm calisanlarin degisime 
kar§i direncine etki edebilecegini gostermektedir (Thomas, 2011). Bu konuda d ikk at 
cckcn baska bir calisma olan Coch ve French’in Harwood arastirmasinda calisanlarin 
degisime direncini arttiran giiclerin belirlenmesi ve bu giic kaynaklarimn azaltilmasi 
hedellenmistir. Sonuclar giic unsurlari azaltildiginda deney gruplarimn kontrol grubuna 
gore daha az dircnc gosterdigini gostermistir (Burnes, 2015). 2004 yilinda Malezya’da 
258 kurumda yapilan bir baska calismada orgiit kiiltiiru ve orgiitsel degisim ile 
calisanlarin tutum ve davramslari arasinda anlamli iliskiler bulunmustur (Abdul Rashid, 
2004). isve?’te saglik sektoriinde gerQekle§tirilen bir diger 5 ah§mada a 5 iklik, giiven gibi 
insani ili§kilerinin baskin oldugu orgiit kiiltiirlerinde degisime direncin diisiik seviyelerde 
goriildiigii tespit edilmistir(Johanssona, Astromb, Kauffeldta, Helldinc, & Carlstromd, 
2014). 

Gii 5 kaynaklari ve kullannnlari, degisime dircnc ve orgiit kiiltiirii degiskenlerinin 
incelendigi calismalarin alanyazina katkida bulunabilecegi ongoriilmektedir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

3.1. Ara§tirmanm Modeli 

Arastirmamn amaci, giic kaynaklarimn kullannnimn degisime dircnc iizerindeki 
etkilerinin ve bu ili§kide orgiit kiiltiiriiniin araci roliiniin incelenmesidir. Arastirmamn 
hipotezleri teorik calismalar esas alinarak asagiclaki gibi olusturulmustur. 
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Guc Kayiiaklari 


Cezalandinci Go? 


Odiillendirici Gu? 


Me^ru Giif 


Uzmanlik Giicii 


Ozde$lik Giicii 


Oi gut Kultiiiu 


Biirokratik 


Inovatif 


Destekleyici 


Degisime Dir enc 


Davrani?sal 


Bili?sel 


Duygusal 


§ekil 1: Araftirmamn Modeli 

Hi: Cezalandinci gii 5 kullammi degisimc direnci pozitif yonde etkilemektedir. 

H 2 : Odiillendirici guQ kullammi degisimc direnci negatif yonde etkilemektedir. 

H 3 : Mesru giic kullammi degisimc direnci pozitif yonde etkilemektedir. 

H 4 : Uzmanlik giicii kullammi degisimc direnci negatif yonde etkilemektedir. 

H 5 : Ozdeslik giicii kullammi degisimc direnci negatif yonde etkilemektedir. 

Hr,: GiiQ kaynaklarimn kullammi ile degisimc dircnc arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin 
aracilik rolii vardir. 

3.2. Orneklem 

Arastirma Turk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ozel bankalarda ve bu bankalara 
di§ kaynak olarak hizmet veren firmalarda calisanlar iizerinde gerccklcstirilmistir. 
Kolayda orneklem yontemi kullamlarak toplam 139 adet anket toplanmistir. Anketler 
basili bir sckilde elden dagitilmis bu sayede % 100 geri do nils saglanabilmistir. Ankete 
katilan orneklemin %35’i kadin, %65’i erkektir. Katilnncilarin egitim durumu agirlikli 
(%78) Universite olup, yas ortalamasi 31’dir. Aynca arastirmaya katilan calisanlarin su 
anki isycrlerindc ortalama calisma siireleri 3.13 yil olup, mesleklerindeki ortalama 
deneyim siireleri 8.65 yildir. 
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3.3. Ol^um Arabian 

Gu? kaynaklarmin olciimii icin Hinkin ve Schriesheim’in 1989 yilinda gclistirdigi olcck 
kullanilmistir. Bu olcck giic kaynaklarim; cezalandirici, odiillendirici, me§ru, uzmanlik 
ve ozdcslik olmak iizere 5 boyut ile ele almakta ve toplam 20 maddeden olusmaktadir. 
Dcgisime direnc i 9 in Oreg (2006) tarafindan gelistirilcn 3 boyutlu (davramssal, bilisscl, 
duygusal) okjek kullanilmistir. Bu okjekte toplam 15 soru bulunmakta olup her boyut 19 m 
5’er soru yer almaktadir. Son olarak orgiit kiiltiiriinii dkjmek 19 m Wallach’in (1983) 
geli§tirdigi Organizasyonel Kiiltiir Indeksi (OCI) kullanilmistir. Bu okjekte orgiit kiiltiirii 
biirokratik, inovatif ve destekleyici olmak iizere 3 boyut ile ele alinmakta, okjek toplam 
24 sorudan olusmaktadir. Tiim ol 9 eklerde 1: Kesinlikle Katdmiyorum, 5: Tamamen 
Katdiyorum arasinda 5’li Likert okjegi kullanilmistir. 

3.4. Analiz 

Qali§mamn degiskcnleri olan gu 9 kaynaklari kullammi, dcgisime diren 9 ve orgiit kiiltiirii 
kullandarak faktor analizleri ger 9 cklestirilmis, elde edilen faktorler giivenilirlik 
analizlerine tabi tutulmu§tur. Daha sonra elde edilen faktorler kullandarak 9 oklu dogrusal 
regresyon analizleri yapilmistir. Bu 9 alismada veriler SPSS 23.0 programi aracdigi ile 
analiz cdilmistir. 

3.4.1. G 119 Kaynaklari, Degi§ime Diren 9 ve Orgiit Kiilturii Faktor Analizleri 

Gii 9 kaynaklari okjegi i 9 in yapilan faktor analizi sonucunda ozdcslik giicii, odiillendirici 
gii 9 ve mesru gii 9 olmak iizere toplam 3 faktor elde cdilmistir. Soz konusu faktorler i 9 in 
yapilan giivenilirlik testleri sonucunda Cronbach a degerleri ozde§lik giicii i 9 in 0.892, 
odiillendirici gii 9 i 9 in 0.816 ve mesru gii 9 i 9 in 0.856 olarak bcliiienmistir. Dcgisime 
diren 9 ol 9 egi i 9 in yapilan faktor analizi sonucunda tek faktor elde cdilmistir. Bu faktor 
iizerinden yapilan giivenilirlik testi sonucunda Cronbach a degeri 0.948 olarak 
bulunmustur. 

Son olarak 9 alismamn araci degiskeni olan Orgiit Kiiltiirii i 9 in yapilan faktor analizi 
sonucunda biirokratik, inovatif ve destekleyici olmak iizere 3 faktor elde cdilmistir. Bu 
faktorlere uygulanan giivenilirlik analizleri sonucunda; biirokratik kiiltiir kjin Cronbach 
a degeri 0.872, inovatif kiiltiir i 9 in 0.835, destekleyici kiiltiir ortami i 9 in 0.854 olarak 
bclirlcnmistir. 
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3.4.2. Korelasyon Analizi 

Korelasyon analizi sonuglari Tablo l’de gosterilmistir. 


Tablol. Degi§kenlere iliskin Korelasyon Degerleri 



i 

2 

3 

4 

5 

6 7 

1. Degi§ime Direng 

i 






2. Me§ru Giig 

-.426** 

1 





3. Odiillendirici Gii? 

.043 

.249** 

1 




4. Ozde§lik Giicii 

-.316** 

.496** 

.596** 

i 



5. inovatif Kiiltiir 

.097 

.102 

.266** 

.186* 

1 


6. Biirokratik Kiiltiir 

-.137 

.088 

-.133 

-.118 

-J 

oo 

* 

1 

7. Destekleyici Kiiltiir 

-.054 

.278** 

.442** 

42i** 

.502** 

-.221** 1 


**p<0.01 *p<0.05 


Analiz sonuglari literatiirdeki diger galismalari da destekler sckilde giic kaynaklarinin 
kullanimi ile degisimc dircnc arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulundugunu 
gostermektedir. Me§ru giic ve ozde§lik giicii ile degisimc dircnc arasindaki negatif bir 
ili§ki oldugu dikkat (jekmektedir. Bununla birlikte odiillendirici gu? ile degi§ime dircng 
arasinda bir ili§ki tespit edilememi§tir. Diger taraftan degisimc dircng ile orgiit kiiltiirii 
arasinda da herhangi anlamli bir ili§ki tespit cdilemcmistir. 

3.4.3. C°klu Dogrusal Regresyon Analizleri 

Arastirma kapsammda olu§turulmu§ olan hipotezler goklu dogrusal regresyon analizleri 
ile test cdilmistir. 

Tablo 2. Gii? kaynaklari ve Degisimc Direng igin £oklu Dogrusal Regresyon Analizi 

Sonucu 


Bagimli Degi§ken: De|i§ime Direng 


Bagimsiz Degi$kenler: 

R 

tvalue 

p value 

Mejru Gu£ 

-.345 

-3.940 

.000 

Odiillendirici Giif 

.200 

2.109 

.037 

Ozde§JikGucu 

-.263 

-2.491 

.014 


R= .471; R 2 = .222; Fvalue= 12.821; pvalue=.000 


Regresyon analizi sonuglarina gore, odiillendirici giiciin degisimc dircnc iizerinde anlamli 
ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmi^tir (R= 0.471; R 2 = 0.222; F(3)=12,821; 
p=0.000). Diger taraftan mesru gii? ve ozde§lik giiciiniin degisimc dircnc iizerinde 


1163 








anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir (R= 0.471; R 2 = 0.222; 
F(3)=12,821; p=0.000). Bu sonuQlar neticesinde H 2 ve H 3 reddedilmii?, H 5 
rcddcdilcmemistir. Cezalandirici ve uzmanlik faktorleri analiz disi kaldigi icin Hi ve H 4 
analiz cdilcmemistir. 

Gii 5 kaynaklari kullamminin degisimc dircnc iizerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin 
aracilik etkisinin olup olmadigmin tespit edilebilmesi ic in Baron ve Kenny’nin (1986) 3 
asamali yonteminden faydalanilmistir. Bu modele gore aracdik etkisinden soz 
edilebilmesi i?in 3 kosulun saglanmasi gerekmektedir. 

(1) Bagimsiz degiskcn bagnnli degiskcni anlamli sckildc etkilemelidir, 

(2) Bagimsiz degiskcn araci degiskcni ve araci degiskcn bagnnli degiskcni anlamli 
sckildc etkilemelidir, 

(3) Araci degiskcn. regresyon analizine dahil edildiginde; bagimsiz degiskcnlerlc bagnnli 
degiskcn arasindaki iliskinin farklilasma diizeyine gore tarn veya kismi aracilik 
etkisinden bahsetmek gerekir (Baron & Kenny, 1986). 

Bu kapsamda ilk asamada, giic kaynaklari ile orgiit kulturii degiskcnleri kullamlarak 
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, giic kaynaklari ile biirokratik, inovatif 
ve destekleyici orgiit kulturii alt boyutlari arasinda pozitif ve anlamli bir iliskilcr tespit 
edilmi§tir (R= 0.270, R 2 = 0.073, F(3)=3,525, p=0.000; R= 0.216, R 2 = 0.047, F(3)=2,211, 
p=0.000; R= 0.493, R 2 = 0.243, F(3)=14,471, p=0.000). Bu sonuQ ko§ullardan ilkini 
karsilamaktadir. Daha sonra orgiit kiiltiirii ile degisimc direnc (R= 0.209; R 2 = 0.044; 
F(3)=2,056; p=0.000) arasindaki iliskilerin anlamli olup olmadigi belirlenmeye 
calisilmistir. Elde edilen sonu 9 lara gore orgiit kiiltiirii ile degisimc dircnc arasinda anlamli 
bir ili§ki bclirlcncmcmis, bu nedenle kosullardan ikincisi saglanamamistir. Sonuc olarak, 
iiciincii asamaya gecilcmcdcn araci degiskcn analizi sonlandirilmistir. Bu bulgulara gore 
Hr, reddedilmistir. 

4. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismanin amaci giic kaynaklari kullannnimn calisanlarin degisimc direnci 
iizerindeki etkilerinin ve bu ili§kide orgiit kiiltiiriiniin araci roliiniin incelenmesidir. 
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Arastirma kapsaminda elde edilen ilk sonu 9 odiillendirici, mcsru ve ozdcslik giic 
kaynaklari ile dcgisimc dircnc arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilcr bulunmus 
olmasidir. Bu bulgu literatiirdeki onceki calismalari destekler niteliktedir. Analizler 
sonucunda, odullendirme giiciiniin dcgisimc dircnc iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir 
etkisi oldugu ortaya cikmistir. icindc bulundugumuz toplumda, yoneticilerin calisanlarina 
karsi odullendirme yontemi yerine, mcsru ve zorlayici giic kaynaklarina daha sik 
basvurclugu gozlemlenmektedir. Orgiit kiiltiirii a 5 isindan ele alindiginda, yoneticilerin 
astlarim etkilemek icin odullendirme yontemine basvurmalari etik disi algilanmasina yol 
a?arak calisan ile yonetici arasinda giivensizlige yol acabilir ve buna bagli olarak 
dcgisimc daha fazla dircnc olusmasina sebep olabilir. Bulgular lsiginda, giicii elinde tutan 
degisim yoneticilerinin odullendirme harici yontemlere basvurmasimn degisim surecinin 
ba§arili olmasina katki saglayabilecegi iddia edilebilir. 

Yapilan coklu regresyon analizleri sonucunda mcsru giic ve ozdcslik giiciiniin dcgisimc 
diren? iizerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu bclirlenmistir. Bu sonuc literatiirdeki 
calismalari destekler niteliktedir. Pozisyon kaynakli giic uygulandiginda calisanlar 
dcgisimc ayak uydurmamn bir zorunluluk oldugunu, bundan kacisin olamayacagmi 
kabullenerek dcgisimc dircnc gostermeyebilirler. Yine benzer sckildc ozdcslik giicii 
olarak ifade edilen giiQ sahibinin rol model olarak goriildiigii durumda kisiscl giic 
kaynagimn kullannnimn da dcgisimc direnci azalttigi bulgulanmistir. Bu baglamda, 
degisim siirecinde kilit rol oynayacak olan degisim ajanlarimn, calisanlar iizerinde kisilik 
ozellikleri ile etki sahibi olan kisilerdcn olusmasi calisanlarin dcgisimc karsi daha az 
dircnc gostermelerini saglayarak degisim siirecini kolaylastirabileccktir. 

Bu bulgulara ek olarak, yapilan analizler sonucunda giic kaynaklari ile dcgisimc dircnc 
arasindaki ili§kide orgiit kiiltiiriiniin aracilik etkisinin bulunmadigi tespit cdilmistir. Giic 
kaynaklari tek basina ele alindiginda dcgisimc dircnc iizerinde etkilerinin oldugu 
belirlenmesine karsilik, orgiit kiiltiiriiniin dcgisimc dircnc iizerinde herhangi bir etki s inin 
olmadiginm bugulanmasi nedeniyle aracilik iliskisinden soz edilememektedir. Bu sonuc 
calisanlarin degisim siirecine yonelik tutum, davrams ve hislerinin icindc bulunduklari 
organizasyonun kiiltiiriiniin biirokratik, inovatif ya da destekleyici olinasi ile iliskili 
olmadigim gostermektedir. 
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Bu arastirmanin kisitlarindan biri orneklemin bankacilik sektorii calisanlarindan 
olusmasidir. Gelecekte farkli sektorlerin dahil edildigi calismalar gerccklcstirilmesi 
onerilmektedir. Ayrica arastirmaya katilimin istege bagli olmasi orneklemin calisanlarin 
bir kismindan olusmasina neden olmustur. Bu durum bulgularin genellenmesini 
zorlastirabilmektedir. Bu arastirmadaki bir diger kisit da kesitsel olarak gerceklcstirilmis 
olmasidir. Degisim programlarimn genellikle zamana yaydan uzun soluklu calismalar 
oldugu goz oniinde bulundurularak arastirmalarin boylamsal olarak 
gerccklcstirilmcsidaha saglikli sonuclara ulasilmasim saglayabilir. Bunlara ek olarak giic 
kaynaklari kullannni ile dcgisimc dircnc arasindaki iliskide orgiitsel iklim, orgiitsel 
adalet, orgiitsel baghlrk gibi farkli unsurlarin etkilerinin incelenmesi literature katki 
saglayabilecektir. 
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Ozet 

Bu araftirmamn iki amaci bulunmaktadir. Yiiksek performansli sirkctlcrdc kurucunun 
ki§iliginin, organizasyon kiilturiinii nasil etkiledigini Steve Jobs - Apple ornegi iizerinden 
araftirmak galismanm birinci amacidir. Araftirma, nitel araftirma yontemi olan i?erik 
analiziyle gcrgcklcstirilmistir. Elde edilen bulgular temelde, daha once yapilmis 
araftirmalarda elde edilen sonu?larla ortiismektc olup, kurucu kifiliginin orgiit kiiltiiriiniin 
olufmasmda temel unsur oldugu goriilmiiftiir. Araftirmamn ikinci amaci ise arastirmada 
kullamlan “Bef Faktor Kifilik Modelinin” girifimci kifiligini olcmcsi ve “Orgiit Kiiltiirii 
Profili Degerlendirmesinin (Organizational Culture Profile Assessment - OCP)” orgiit 
kiilturiinii degerlendirmesi baglaminda literatiirdcki liosluklari tespit etmektir. Bulgular, 
Bef Faktor Kifilik Modelinin girisimci kisiligini olcmedc yetersiz kaldigi yoniindedir. 
Analiz Bef Faktor Kifilik Mode linden bagimsiz olarak gergcklcstirilcligindc, Jobs’in 
kifilik ozelliklerinin OCP orgiit kiiltiirii boyutlarimn tiimii ile ortiistiigii goriilmiiftiir. Bu 
baglamda “girisimci kisiligini degerlendirme” konusunda farkli bir 6leek geliftirilmesi 
ihtiyaci oldugu diifiiniilmektedir. Ayrica OCP’de olmayan ancak Apple’in kurum 
kiiltiiriinde oldugu bulgulanan ozellikler de OCP’nin kurum kiilturiinii degerlendirmedeki 
bir eksikligi olarak tespit edilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiit Killturu, Kurucu-Girisimci Ki§iligi, Steve Jobs, Apple 

1. Girif 

21. Yiizyilda ifletmelerin yafamda kalabilmesi icin degisime adaptasyonu ve 
siirdiirlilebilirligi en az karliligi kadar onem tasimaktadir. Kurucunun ifletmeyi kurarken 
olufturdugu vizyonun, edindigi misyonun ve olufan orgiit kiiltiiriiniin sonraki nesiller 
tarafindan devam ettirilememesinin ifletmelerin siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde 
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etkiledigi diisuniilmcktedir. Steve Jobs’in oliimiiniin iizerinden sekiz yil gecmesine 
ragmen bugiin Apple’in diinyamn en degerli sirkcti olarak, kurucunun vizyonunu temel 
alarak ilerlemesinin onemli bir gosterge oldugu diisuniilmcktedir. Kurucusu Steve Jobs 
zekasi, giiclii kisiligi ve hayattayken teknoloji diinyasinda gerceklestirdigi patentli 200 ’tin 
iizerindeki icatlariyla 21. Yiizyda damgasmi vurmus sira disi kisiligi olan bir girisimci. 
Jobs’in ki§ilik ozelliklerinin 96 ziimlenmesinin, onun kurdugu islctmelcrdc ozellikle 
Apple’daki kurum kiilturiinii anlamakta yol gosterici olacagi diisuniilmcktedir. 

Bu baglamda arastirmamn birinci amaci yiiksek performansli sirkctlerdc kurucunun 
ki§iliginin, organizasyon kiilturiinii nasil etkiledigini Steve Jobs - Apple ornegi uzerinden 
nitel arastirma yontemi, iccrik analiziyle arastirmaktir. Arastirma kapsaminda verilerin 
degerlendirilmesi asamasinda kullamlacak olan “Bes Faktor Kisilik Modelinin” girisimci 
ki§iligini olemesi ve “Orgiit Kultiirii Pro fill Degerlendirmesinin (Organizational Culture 
Profile Assessment - OCP)” orgiit kiilturiinii olemesi baglaminda literatiirdeki bosluklari 
tespit etmek arastirmamn ikinci amacidir. Soz konusu bosluklarin tespit edilmesi ozellikle 
“girisimci kisiligini degerlendirme” konusunda gelistirilmesi gereken yeni olcekler icin 
bir kaynak olmasi a 5 isindan onem arz etmektedir. Diinyada aile isletmclcrinin bircogu 
ikinci veya ii 9 iincii jenerasyonlarda yok olup gitmektedir. Bu durum isletmelerinin yiizde 
doksamndan fazlasi aile islctmcsi olaniilkemizde de 90 k farkli degildir. Bu baglamda soz 
konusu arastirma. kurucunun kisiliginin orgiit kultiirii iizerindeki etkisi dolayisiyla, 
Tiirkiye’deki aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliginde kurucunun ve orgiit kiiltiiriiniin 
etkileri anlaminda, deride yapilacak 9 alismalara bir kaynak olmasi a 9 isindan da onem arz 
etmektedir. 

2. Kavramsal Cer 9 eve 
2.1 Orgiit Kiiltiirii 

Orgiitsel davrams alamnda 1980’li yillardan itibaren yapilan arastirmalara bakildiginda 
orgiit kiiltiirii nosyonun onemli hale geldigi goriilmektedir (ornegin. Barley, Meyer, & 
Gash, 1988; O’Reilly, 1989; Smircich, 1983; O’Reilly, Chatman & Caldwell, 1991). En 
kisa tannniyla “paylasilan degerler biitiinii” (Peters ve Watermen, 1982) olarak 
tammlanan orgiit kiiltiirii, orgiitte meveut her durumun arkasindaki gizli gu 9 tiir (Sisman, 
1994; Erkmen, 2019). Orgiit kiiltiirii, “orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiit iiyeleri 
tarafindan paylasilan bir anlamlar sistemi”(Aykanat, 2010) olarak tammlanabilir. Orgiit 
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kulturiinun, orgiitiin kisiligini ve kimligini tannnladigi da soylenebilir (Bowditch ve 
Buono,1997; Erkmen 2010). 

Orgiit kiilturii ile ilgili en onemli yaklasimlardan biri Schein’in yaklasirmdir (Erkmen, 
2019). “Orgiit kiilturii calismalari cogunlukla iki varsayima dayanir. Buna gore iist diizey 
liderler ya da kurucular kiiltiiriin en onemli belirleyicisidir. Bir diger varsayim ise, kiiltiir 
sonu? olarak ortaya 9 ikan orgiitsel 9 iktilarla ilgilidir”( O’Reilly ,Caldwell, Chatman ve 
Doerr, 2014). Schein’a (1990) gore kiiltiirel kokenler ve dinamikler; kiiltiirii yaratan ve 
degistircn kurucular, liderler ve gii 9 lii yoneticilerin oldugu gii 9 merkezlerinde 
gozlemlenebilir (Jacques, 1951; Schein, 1983, 1985a; Kets de Vries & Miller, 1984, 
1986; Hirschhorn, 1987; Ott. 1989). Yapilan arastirmalar CEO kisiliginin orgiit 
kiiltiiriinii etkiledigini gostermektedir. Bu anlamda liderlerin degerleri ve kisilikleri 
orgiitsel kiiltiiriin temel yapi taslari olarak ortaya 9 ikmaktadir (Baron ve Hannan, 2002; 
Detert ve digerleri, 2000; Fu, Tsui, Liu ve Li, 2010; O’Reilly ve digerleri, 2014). 

2.2, Steve Jobs: Hayati ve Ki§iligi (Isaacson, 2018) 

“Siradan olmak ile sira disi olmak arasindaki fark “ekstra- kiigiik bir miktar daha ” 9 aba 
sarf etmektir.” Jimmy 

Johnson 

Heniiz on sekiz yasindaykcn hayatin anlammi “onemli olan para kazanmak degil 
muhte§em §eyler yaratmakti, tarihin ve insan bilincinin akisina elimden geldigince 
katkida bulunmakti” diyerek kcsfcdcn ve turn omriinii bu ama 9 i 9 in pes etmeden 9 aba sarf 
ederek ge 9 iren Steve Jobs, sira di§i, asi, tutkulu, miikemmeliyet 9 i yaklasmu ve gtMii 
ki§iligi ile azmi sayesinde alti sektorde is yap is bi 9 imini kokten degistircn ve yaraticiligi, 
duygusal zekasi, yenilik 9 i yaklasimlari ile diinyada 9 igir a 9 an bir girisimci. 

Universiteyi okumasi kosulu ile evlatlik olarak verilen Steve, bir yandan terk edildigi - 
diger yanda sc 9 ilmis-ozel oldugunu bilerek bir diialite ile biiyiir ve bu diialite onun 
ki§iliginin olusmasinda etkili olur, her scy onun i 9 in ya miikemmel ya da 90 k kotudiir. 
Jobs’in gerek 90 cuklugunda gerekse ilk gen 9 lik yillarinda ve is yasanunda tanistigi bazi 
insanlar onun kisiliginin olusmasinda etkili rol oynanustir. Bu kisilcr; babasi Paul Jobs, 
Apple’i birlikte kurduklari Stephan Wozniak, universitede tanistigi Robert Friedland, 
Atarinin kurucusu olan Nolan Bushnell ve Apple’m pazarlama felsefesini yazan Mark 
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Markkula’dir. Soz konusu kisiler ve Jobs iizerindeki etkileri ayrica analiz cdilmistir. 
Jobs’in yasamindaki onemli olaylar ve doniim noktalari; evlatlik verilmesi, Stephan 
Wozniak ile tam§masi, Reed Universitesi’ne baslamasi ve iiniversiteden ayrilmasi, 
aydinlanma arayisi, Apple’i kurmasi - kovulmasi ve geri donii§ii, kanser olmasi olarak 
tespit edilerek analiz cdilmistir. 

Bu arastirmada Jobs’in kisilik ozelliklerinin analizi “Bes Faktor Kisilik Modeli” boyutlari 
kapsaminda ele alinmistir. Ancak soz konusu modelin Jobs ozelinde girisimci kisilik 
ozelliklerini tam olarak karsilamadigi goriilmiistiir. Bu baglamda Bes Faktor Kisilik 
Modelinde tanunlanmayan ancak Jobs’in sahip oldugu kisilik ozellikleri de Tablo 2’te 
tanimlanmi§tir. 

2.3. Apple: Hakkinda, Kurum Kiilturii 

1976 yilinda Jobs, Wozniak ve Wayne ortakligi ile kurulan Apple, Mayis 2019’da 1 
trilyon dolardan fazla olan degeri ile diinyamn en degerli sirkcti (Biktun, 2019). Apple'in 
misyonu “yeni 1 ikei donannn, yazilnn ve hizmetleriyle miistcrilcrine en iyi kullamci 
deneyimini sunmaktir” (Cuofano, 2019). Bu misyon ile Apple’in kuruldugu giinden bu 
yana; yenilikei, mii§teri odakli, entegre sistemler ile kaliteli ve mukemmeli yakalamaya 
calisan bir kurum kulturiinii devam ettirdigi soylenebilir. 

Apple’in vizyonunu olusturan her kriter, Jobs’in kisilik ozelliklerinin birer yansimasi 
olarak goriilmektedir. Vizyon cumlesi (Cuofano, 2019) analiz edildiginde; “harika 
iiriinler yapmak ve standart olarak mukemmellik” Jobs’in miikcmmcliyctci kisiliginin, 
“karmasiklik yerine basitlik” Jobs’in Zen anlayisinm bir yansimasi olarak goriilmektedir. 
Yine, “Apple iirunlerinin arkasindaki birincil teknolojileri kontrol etmek”, Steve’in 
kontrolciilugiinun, “birkac onemli projeye odaklanmak” ve “inovasyona odaklanmak” 
Jobs’in yenilikei kisiliginin yansimasi ve Apple’da bulundugu 25 yil boyunca onem 
verdigi temel ilkelerden birisi olarak goze carpmaktadir. 

Ccvrcyc duyarli olmak, crisilcbilirlik, gizlilik ve tedarik 5 i sorumlulugu Apple’in temel 
degerleridir (Apple Web, 2019). Apple’in bu degerleri kurum kulturiiniin giivcnilir ve 
biitiinluk sahibi oldugunu gostermektedir. Orgiit kiilturii analiz edildiginde; sirkette 
hiycrarsinin ve iinvanlarin onemli olmadigi, dogrularin tartisma ve catisma yoluyla 
bulundugu, resmi bir giyim standardimn olmadigi, fikri olan herkesin fikirlerini rahatca 
savundugu, otoritenin, baskimn olmadigi ve isbirliginin yiiksek oldugu bir kurumkiiltiirii 
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goriilmektedir (Isaacson, 2018). Apple’in kurum kiiltiirii “Orgiit Kiiltiirii Profili 
Degerlendirmesi (OCP)” boyutlarikapsaminda degerlcndirilmis olup, bulgular Tablo 3’te 
yer almaktadir. 

3. Arastirmanm Amaci, Onemi ve Yontemi 

Bu arastirmanm iki amaci bulunmaktadir. Yiiksek performansli sirkctlerde kurucunun 
ki§iliginin, organizasyon kiiltiiriinii nasil etkiledigini Steve Jobs - Apple ornegi iizcrinden 
arastirmak calismanin birinci amacidir. Calismanin ikinci amaci ise bu arastirmada 
kullamlan “Bes Faktor Kisilik Modelinin” girls i me i kisiligini 61c me si ve “OCP’nin” 
orgiit kiiltiiriinii olemesi baglaminda litcratiirdeki bosluklari tespit etmektir. Soz konusu 
bosluklarin tespit edilmesi ozellikle “girisimei kisiligini degerlendirme” konusunda 
gclistirilmesi gereken yeni olceklcr icin bir kaynak olmasi a 5 isindan onem arz etmektedir. 

Kurucunun islctmeyi kurarken olusturdugu temel varsayimlarin sonraki nesiller 
tarafindan devam ettirilemedigi ve isletmcnin temel degerlerinin, inanclarinm. 
vizyonunun, edindigi misyonun dolayisiyla kiilturiin devam ettirilememesinin 
islctmelerin surduriilebilirligini olumsuz yonde etkiledigi diisuniilmektedir. Bu baglamda 
soz konusu arastirma iilkemizde, aile islelmclcrinin surduriilebilirliginde kurucunun ve 
orgiit kiiltiiriiniin etkileri anlaminda deride yapilacak calismalara bir kaynak olmasi 
acisindan da onemli oldugu diisiiniilmcktcdir. 

3.1. Ara§tirmanin Kapsami 

Arastirma. zaman, maliyet ve nitel arastirmanm simrliliklari sebebiyle, Walter Isaacson 
tarafindan 2011 yilinda yayimlanmis olan Steve Jobs’in yasam oykiisii temel alinarak 
gerccklcstirilmistir. Isaacson biyograliyi hazirlarken Jobs ile 40’in iizerinde goriisme 
yapmis olup ayrica Jobs’in arkadaslari, akrabalari, rakipleri ve is arkadaslarindan olusan 
100’den fazla insanla goriismeler yapmistir. Apple’in kurum kiiltiirii de soz konusu 
biyografi ile web sayfasi ve Apple hakkinda yapilmis bazi arastirmalar baz alinarak 
hazirlanmistir. 
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3.2. Veri Toplama Arabian 


Arastirma., nitel arastirma yontemi olan iccrik analizi yapilarak gerccklestirilmistir. Iccrik 
analizi, incelenen materyallerin iccrigindc gizlcnmis goriilmeyen baglantilarin 
anlasilmasmi amaclamaktadir (Kurtulus, 2010). Arastirmada elde edilen veriler, Walcott 
nitel veri analizi yontemine gore; betimleme, analiz ve yorumlama siircclerindcn 
gccirilmistir. Walcott’a gore bu lie yontem arasinda kesin bir sinir yoktur (Giirbiiz ve 
§ahin, 2018). Steve Jobs’in biyograflsi arastirmaci tarafindan iki defa okunmus olup, 
Jobs’in kisilik ozellikleri ve bu ozellikleri yansittigi durumlar ile Apple kurum kulturiinu 
yansitan metinler cikarilmistir. Jobs’in kisiligini etkileyen onemli insanlar ve Jobs 
iizerindeki etkileri, oncelikle is yasamindaki davramslarina yansiyan kisiscl ozellikleri 
baglaminda cikarilmistir. Yasamindaki onemli olaylar ve donum noktalari ayrica analiz 
edilmistir. Jobs’in kisilik ozellikleri Bes Faktor Kisilik Modeli boyutlari dogrultusunda 
Tablo 2’de sinillandirilmistir. Aym tabloda Jobs’in kisiliginde yansittigi ancak modelde 
yer almayan ozellikler de bclirlenmistir. Jobs’in hayat hikayesinden Apple’in kurulusu 
ve sonrasinda olusan orgiit kiilturii ve kiilturii yansitan metinler cikarilmis olup, “Orgiit 
Kiilturii Profili Degerlendirmesi (OCP)” boyutlari kapsaminda Tablo 3’te 
simflandirilmi§tir. Apple’in orgiit kultiiriinde yer alan ancak OCP boyutlarinda 
bulunmayan ozellikler de aym tabloda diizcnlcnmistir. Son olarak Tablo 4’de; bulgulanan 
Apple’m orgiit kiiltiirii ile Jobs’m kisilik ozellikleri karsilastirmali olarak analiz 
edilmi§tir. 

3.3. Yeri Analizinde Kullamlan Ol^ekler: 

3.3.1. Orgiit Kiiltiirii Profili Degerlendirmesi (Organizational Culture Profile 
Assessment - OCP) 

Orgiit Kiiltiirii Profili Degerlendirmesi (OCP), O’Reilly ve digerleri tarafindan CEO 
ki§iligi ve liderliginin, kiiltiir ve firma perfonnansi iizerindeki etkisinin, 32 teknoloji 
firmasi iizerinde 3 yil siire ile gerccklcstirdiklcri arastirmalar sonucunda gelistirilmistir 
(O’Reilly vd. 2014) . OCP’nin alti boyutu bulunmaktadir. Soz konusu boyutlar ve 
tannnlan Tablo l’te gostcrilmistir. 
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Tablo 1. Orgiit Kiiltiiru Profili Degerlendirmesi (OCP) (O’Reilly vd., 2014) 


OCP BOYUTU 

BOYUTUN TANIMLAMASI 

Degi§ime Uyum 

Saglama Yetenegi 

Ycniliks'i olma, risk alma, denemeye istekli olma, hizli hareket etme, 

firsatlardan yararlanmak igin hizli olma, bircok kural tarafmdan 

kisitlanmama, adaptasyon, iz birakma, ongoriilebilirlik, kural odakli olma ve 

dikkatli olma. 

Giivenilirlik 

Biitiinliik sahibi olma, yiiksek etik standartlara sahip olma, diiriist olma, 

bireylere saygi duyma ve adil olma. 

l§birligi 

Baiykalanyla i§birligi iginde palujma, takim odakli olma, i§birligi, 

destekleyici olma, pati^manm onlenmesi, pes etmeme, dogrudan pati§mayla 

yiizle§me, agresif olma. 

Sonus Odaklihk 

S011U9 odakli olma, performans 19111 yiiksek beklentilere sahip olma, ba§ari 

odaklilik ve istihdam giivenligi. 

Mii§teri Odaklilik 

Mii§teri odakli olma, mii^terileri dinlemek, pazar odakli olmak. 

Detay Odaklilik 

Detaylara dikkat etmek, kaliteyi vurgulamak, kusursuz olmak. 


3.3.2. Be§ Faktor Kisilik Modeli 

Son yillarda gcrccklestirilcn bircok arastirma insan ki§iligindeki belirli farkhliklarin 
cogunu kapsayan bcs temel boyutun oldugu tezini desteklemektedir. Bu baglamda 
ki§iligin en goze garpan yonlerini tammlamak icin Be§ Faktor Kisilik Modeli 
kullamlabilir (Judge, Bono, Hies & Gerhardt, 2002). Bu sebeple Steve Jobs’in ki§ilik 
ozellikleri “Be§ Faktor Kisilik Modeli” iizerinden dcgcrlendirilmistir. Modeldeki ana 
ki§ilik ozellikleri; dlsadonilk 1 iik- iccdonilk 1 ilk, yumusak ba§hlrk (uyumluluk)-du§manlrk, 
oz denetim / duriistluk/ sorumluluk-yonsuzluk / daginrklrk, duygusal denge-dengesizlik 
(norotisizm) ve gclisime aciklik / zeka- gclismcmislik olarak tarn ml an mi stir (Somer, 
Korkmaz ve Tatar, 2002). 
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4. Bulgular: 


Tablo 2: Steve Jobs'in Ki§ilik Ozellikleri 


Be§ Faktor 

Ki§ilik 

Boyutlari 

Di§a Doniik 

Utanga9-i?ine kapamk, soguk, hareketli, giri§ken. 

Sorumluluk 

Tedbirli, titiz-detaylara onem veren, sorumluluk sahibi, 

£ali§kan, azimli-pes etmeyen. 

Uyumluluk 

Uyumlu(T), yardimsever, duyarli. 

Duygusal 

Tutarsizlik 

Huysuz, agresif-9ati§maci, ofkeli-sinirli, kaygdi, kizgin. 

Geli§ime Agiklik 

Ozgiivenli-kendinden emin, yetenekli, kendine giivenen ve 

giivenilir, yaratici, cesur-risk alan, geni§-rahat 

Be§ Faktor Ki§ilik Modelinde 

Tammlanmayan Kisilik 

Ozellikleri 

Karizmatik, i§ bitirici, i§biligi-ekip 9ali§masi, motive eden, 

giri§imci, ongdriilii, sade-gosteri§siz, rekabet9i, 

miikemmeliyet9i, kontrolcii, diiriist olmaktTj-diiriist. ahlakli 

olmak(T), sezgisel karar verme, tutkulu, asi-otoriteye kar§i, 

saygdi, acimasiz, intikam alma, inat9i, uzla§maci, tepkisel, 

duygularmi kontrol edememe, duygularma yabancila§ma, 

baskici, kararli, guvenilir(T),stratejik davranma, yenilik9i, 

vizyoner, idealist, farkindaligi-duygusal zekasi yiiksek, sira 

di^i-gergekligi 9arpitma sahasim kullanma. 


Kaynak: (Isaacson, 2018), (Apple Web,2019) 

*Tabloda belirtilen her bir kriter ifin soylemler tablo halinde hazirlanmi§ olup, bildiri ozeti oldugu igin 
burada yer verilememi§tir. 
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Tablo 3: Apple Kurum Kiiltiirii: OCP Boyutlan (2014) Kriterlerine Gore* 


OCP 

Boyutlari 

Degi^ime Uynm 

Saglama Yetenegi 

Yeni 1 ikei olmak, adaptasyon, kural odakli olmak, iz 

birakmak, 6 ngdriilebilirlik(T), hizli hareket etmek, kural 

odakli olmak(T)-asi olmak, risk alma, bityok kural 

tarafindan kisitlanmamak. 

Giivenilirlik 

Giivenilir olmak(T), yiiksek etik standartlara sahip olmak, 

bireylere saygi duymak, diiriist olmak(T). 


i§birlikfi Yakla§im 

Destekleyici olmak, i§birligi-rekabet, dogrudan (,'ati^mayla 

yiizle§mek, takim odakli olmak-ekip iiyelerine deger 

vermek, pes etmemek, agresif olmak 


Sonug Odakhlik 

Ba§ari odakli olmak, performans igin yiiksek beklentilere 

sahip olmak, istihdam giivenligi, istihdam giivenligi(T) 


Mii§teri Odakhlik 

Pazar odakli olmak, mii§teri odakli olmak. 


Detay Odakhlik 

Detaylara dikkat etmek, kusursuz olmak, kaliteyi 

vurgulamak. 

OCP Boyutlarmda 

Coziim odakli olma, ekip kurma, motivasyon, mii§terilerine 

Tanimlanmayan Kriterler 

vizyon kazandirmak. 


Kaynak: (Isaacson, 2018), (Apple Web,2019) 

*Tabloda belirtilen her bir kriter igin soylemler tablo halinde hazirlanmi§ olup, bildiri ozeti oldugu igin 
burada yer verilememi^tir. 


Tablo 4: Apple Kurum Kiiltiirii ile Jobs’in Kisilik Ozelliklerinin Kar§ila§tinlmasi 


APPLE KURUM KULTURU 

JOBS’IN Kl§lLlK OZELLlKLERl 

Orgiit Kulturii Profili 

Degerlendirmesine (OCP) Gore 

Be§ Faktor 

Ki§ilik Modeline Gore 

Be§ Faktor Modelinde 

Tanimlanmayan Ki§ilik 

Ozellikleri 

l.Degi§ime Uyum Saglama Yetenegi: 

Risk alma, bityok kural tarafindan 

kisitlanmamak, kural odakli olmak(T) 

- asi, yenilikgilik, adaptasyon, kural 

odakli olmak, iz birakmak, 

ongoriilebilirlik (T), hizli hareket 

etmek. 

1. Gelijime A?iklik: 

Ozgiivenli-kendinden emin, 

yetenekli, yaratici, cesur-risk 

alan, geni§-rahat. 

Sira diji (ger^ekligi ^arpitma 

sahasmi kullanma), ongoriilii, 

sezgisel karar verme, yenilik?i, 

vizyoner, farkindaligi ve duygusal 

zekasi yiiksek, asi-otoriteye kar$i. 

2.Giivenilirlik: Yiiksek etik 

standartlara sahip olmak, bireylere 


Karizmatik, diiriist - diiriist 

olmak(T), ahlakh olmak(T), 
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saygi duymak, giivenilir- giivenilir 

olmak(T), diiriist olmak(T). 


giivenilir olmayan, saygih, 

duygulanm yonetememe, 

duygulanna yabaiicilasma, tepkisel. 

3.1?birlik9i Yakla$im: Destekleyici 

olmak, i§birligi yaparak 9ali§mak, 

i§birligi(T) - rekabetpi yakla§im, 

dogrudan fati^mayla yiizle§mek, takim 

odakli olmak-ekip iiyelerine deger 

verme, pes etmemek. 


B birlik 9 i, motive eden, rekabet 9 i, 

stratejik davranma, uzlasmaci. 

4.Detay Odakhhk: Detaylara dikkat 

etmek, kusursuz olmak, kaliteyi 

vurgulamak. 

2. Sorumluluk: Tedbirli, titiz - 

detaylara onem veren, 

sorumluluk sahibi, azimli-pes 

etmeyen, pali^kan. 

Sade-gosteri§siz, miikemmeliyet 9 i, 

kontrolcii, tutkulu, idealist, baskici. 

5.Sonu9 Odakhhk: Ba§an odakli 

olmak, performans igin yiiksek 

beklentilere sahip olmak, istihdam 

giivenligi(T), istihdam giivenligi. 


Girisimci, i$ bitirici, kararh, 

acimasiz, intikam alan, iuaUi. 

miikemmeliyet 9 i. 

6.Mii$teri Odakhhk: Mii§teri odakli 

olmak, pazar odakli olmak. 


Titiz, miikemmeliyet 9 i, ongoriilii, 

vizyoner, yenilik 9 i. 


3.Uyumluluk: Uyumsuz, 

yardimsever, duyarli. 



4.Duygusal Tutarsizhk: 

Huysuz, agresif-fati^maci, 

ofkeli, sinirli, kaygili, kizgin. 



5 . Di$a Dbniikliik: Giri^ken, 

hareketli, soguk, utanga9. 



Kaynak: : (Isaacson, 2018) ve (O’Reilly ve digerleri, 2014). 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu arastirma kapsaminda, yiiksek performansli sirkctlcrdc kurucunun kisiliginin, 
organizasyon kulturiinu nasd etkiledigi icerik analizi yontemiyle Steve Jobs - Apple 
ornegi iizerinden incelenmistir. Ayrica arastirmada kullandan “Bcs Faktor Kisilik 
Modelinin” girisimci kisiligini olcmesi ve “OCP’nin” orgiit kulturiinu olcmesi 
baglaminda literatiirdeki bosluklarin tespit edilmesi hedeflenmi^tir. 
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Arastirma bulgularina literatiir ekseninden bakildiginda, kurucu kisiliginin ve 
degerlerinin orgiitsel kiiltiiriin temel yapi taslari (Baron ve Hannan, 2002; Detert ve 
digerleri, 2000; Fu, Tsui, Liu ve Li, 2010; O’Reilly,ve digerleri, 2014) oldugu 
soylenebilir. O’Reilly ve digerleri tarafindan gerceklcstirilcn arastirma sonuclarina gore; 
“gclisimc aciklik boyutu yiiksek olan CEOTarin, deg is i me uyum saglama yetenegi 
yiiksek olan kiiltiirle iliskili oldugu, sorumluluk boyutu yiiksek olan CEOTarin, detay 
odakli kiiltiir ile iliskili oldugu, uyumluluk boyutu diisiik olan CEOTarin ise sonuc odakli 
kultiirle iliskili oldugu goriilmiistiir. Norotisizm ve disadoniikliik ‘iin orgiit kiiltiirii 
boyutlan ile iliskisi goriilmemislir (O’Reilly ve digerleri, 2014). Arastirma sonuclari 
onceki arastirma ile paralellik gostermektedir. Jobs’m kisilik ozellikleri Bes Faktor 
Ki§ilik Modeline gore degerlendirildiginde ve OCP boyutlari ile karsilastirildiginda; 
gclisimc aciklik boyutu-degisimc uyum saglama, sorumluluk boyutu-detay odaklilik 
boyutunu karsilarkcn, OCP’deki; isbirligi, giivenilirlik, sonuc odaklilik ve miistcri 
odakliligin, Bes Faktor Kisilik Modelindeki uyumluluk-duygusal tutarsizlik ve disa 
doniikliik ile iliskisi goriilememektedir. 

Apple ve Jobs ornegi Bes Faktor Kisilik Modelinden bagimsiz olarak ele alindiginda, 
Jobs’m ki§ilik ozelliklerinin OCP orgiit kiiltiirii boyutlarimn tiimii ile ortiistiigii 
goriilmektedir. Soz konusu bulgularin literatiirdeki bir boslugu gosterdigi 
dii§iiniilmektedir. Arastirma sonuclari, “girisimci kisiligini degerlendirme” konusunda 
farkli bir 6leek gclistirilmesi ihtiyacimn oldugunu gostermektedir. Ayrica OCP’de 
olmayan ancak Apple’in kurum kiiltiiriinde oldugu bulgulanan ozellikler de OCP’nin 
kurum kiiltiiriinii degerlendirmedeki bir eksikligi olarak tespit edilmistir. bu baglam da 
deride yapilacak arastirmalarda bu hususun dikkate almmasmm onemli olacagi 
diisiiniilmcktedir. Literatiirde, “uzun siire gorev yapan CEOTarin kisiliginin etkilerinin 
kurum kiiltiiriinde daha gii^lii yansimasimn oldugu” yoniinde bulgular bulunmaktadir 
(O’Reilly ve digerleri, 2014). Jobs’m Apple’da 25 yil gibi uzun bir siire calismasmin bu 
sonuclara ulasilmasinda etkili oldugu diisiiniilmektcdir. 

Oliimiiniin iizerinden sekiz yil geemesine ragmen Apple’m vizyonun hala Jobs’m kisilik 
ozelliklerini neredeyse bire bir yansittigi goriilmektedir. Diinyada aile islctmelerinin 
bircogu ikinci veya iigiincii jenerasyonlarda yok olup gitmektedir. Bu durum 
islctmelerinin yiizde doksamndan fazlasi aile islctmcsi olan iilkemizde de cok farkli 
degildir. Bu baglamda soz konusu arastirma, kurucunun kisiliginin orgiit kiiltiirii 
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uzerindeki etkisi dolayisiyla, Tiirkiye’deki aile islctmelcrinin surdiirulebilirliginde 
kurucunun ve orgiit kulturumin etkileri anlaminda ileride yapdacak galismalara bir 
kaynak olmasi a 5 ismdan da onem arz etmektedir. Zaman, maliyet, orneklem sayisi ve 
nitel ara§tirmanm sinirldiklari dikkate alindiginda arastirmanm genellenmesi mumkun 
degildir. Ancak daha kapsamli yorum yapdabilmesi icin daha gcnis bir orneklem ile bu 
alanda yeni calismalar yapdmasi onerilmektedir. 

Kaynak^a: 

Apple Web Sayfasi (2019) https://www.apple.com/tr/accessibility/ 
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Ozet 

Calismanin temel amaci, konaklama islctmclcrinin orgiit kiiltiiriiniin, calisanlarin orgiite 
bagliliklari iizerine etkisini ortaya koymaktir. Bu ana amac dogrultusunda konaklama 
islctmclcrinin orgiit kiiltiiriiboyutlarindan; orgiit yapisi, iliskilcr, aidiyet, giic mesafesi ve 
hikayelerin orgiite bagliliga etkisi de incelenecektir. Calismanin saha arastirmasi; 16 
Haziran 2018 ve 27 Agustos 2018 tarihleri arasinda, bolgedeki 4 farkli bes yildizli otel 
calisanlarina anket verilerek yapilmistir. Toplamda 163 calisandan geri do nils 
saglanmistir. Veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS Statistics 25 programi 
yardnniyla analiz cdilmistir. Bulgular, orgiit kiiltiiriiniin orgiite baghlik iizerinde pozitif 
yonde ve anlamli bir etkisi oldugu sonucu ile literatiirdeki benzer calismalarin sonuclarim 
desteklemekle birlikte, orgiit kiiltiirii boyutlarindan orgiit yapisi, iliskilcr ve aidiyet 
boyutlarimn orgiite bagliligi etkilemedigi ancak giic mesafesi ve hikayeler boyutunun 
orgiite bagliligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiite Baghlik, Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Kiiltiirii Algisi 

1. Giri§ 

Son zamanlarda kiircsellesmcnin hizla artmasi ve ccvrcscl faktorlerin degisime ugramasi 
rekabetin artmasina ve bu alanda koklii degisikliklcr yasanmasina sebep olmustur. 
Rekabetin icindc yer aimak ve rekabet giicii elde etmek isteyen islctmcler icin insan 
faktorii onemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda, orgiitler icin hedeflere ulasabilmek 
adina, bireysel amaclarla orgiit amaclarimn uyumlastigi bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi 
ve calisanlarin orgiite bagliligi biiyiik onem arz etmektedir. Calisan degerleri ile orgiit 
degerlerinin uyumlu olmasi calisanlarin orgiite olan bagliliklarim arttirmakla birlikte 
yiiksek diizeyde performans gostermelerini saglar. Orgiit calisanlarina farkli bir kimlik 
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kazandiran orgiit kiiltiirii, paylasilan temel degerler ve normlari sunarak orgiite bagliliga 
yardnnci olmaktadir. Boylece orgiit kiiltiiriine bagli olarak orgiit icindc uygun fizikscl ve 
sosyal ortamin yaratdmasi orgiite baghhga zemin hazirlamaktadir ( Tamer vd., 2015). 

Bu calismanm amaci; orgiit kiiltiirii faktorlerinin orgiite baghlikiizerindeki etkisiniortaya 
koymaya yoneliktir. Bu amaca bagli olarak orgiit kiiltiirii ve orgiite baghlik kavramlari 
?e§itli yonleriylc ele alinarak Aydin ili Didim ilccsindeki 5 yildizli konaklama 
islctmclerinin orgiit kiiltiiriiniin orgiite bagliligi iizerine etkisi saptanmaya cahsilmistir. 
Bu bolgede bu konuda daha onceden yapilan bir 5 ah§ma olmamasi nedeniyle de Qah§ma 
ilk olma ozelligini ta§imaktadir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Orgiit kiiltiirii kavrami ve orgiite baghlik kavramim a?iklayacak olursak; Orgiit kiiltiiriinii 
Rue ve Beyers (1986) orgiit iccrisindc goriinmeyen bir varlik olarak tammlamislardir. Bu 
goriinmeyen varlik; genel olarak normlar, on yargilar, ast-iist ve miistcri ile nasil iliski 
kurulacagiyla ilgili genel kabul goren adetler ve calisanlara orgiit icindc onemli olan ve 
olmayan unsurlardan olusmaktadir. Weinrich ve Koontz (1993) orgiit kiiltiiriinii bir 
orgiite dayali paylasilmis inane ve degerler, genel da v ran is kaliplari olarak 
nitelcndirmislerdir (Bakan ve Biiyiikbcsc, 2006: 36-37). 

Orgiite baghlik ise; bireylerin orgiitsel amaclari ve degerleri benimsemesi, bu amaclari 
gcrccklcstirmek icin gayret etmesi ve orgiitteki varhgmi siirdiirme arzusu olarak ifade 
edilmektedir (Duma ve Eren, 2005). Orgiite baghlik orgiitteki varligi devam ettirmek icin 
bir meeburiyet, istek ya da gereksinimden dogabilmektedir. Kisinin belirli bir orgiite ait 
olarak orgiitsel bir kimlik edinmesiyle alakali durumu ifade eden orgiite baghlik, orgiit 
ve ki§i arasinda sosyal ve psikolojik baglarin kumlmasidir (Demirel, 2008). 

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel ciktilarda ve calisanlarin performansi iizerinde etkili olan onemli 
bir faktordiir. Orgiit kiiltiiriine ait ogeler, orgiite ait deger ve hedefler, isgorcnler 
tarafindan benimsenmesi ile birlikte isgorcnlcrin orgiite bagliligmi ortaya 5 ikmaktadir. 
GiiQlii bir orgiit kiiltiiriiniin bir gostergesi de calisanlarin orgiite duyduklari giiclii 
baghhktir. Kiiltiir, isgorcnleri daha yiiksek ideal ve degerler altinda toplar ve isgoreni 
amaclara yonlendirerek motive eder. Bu motivasyon sonucu da isgorenin orgiite bagliligi 
kuvvetlenir ve orgiit icin sarf edecegi caba artar. Diger yandan, orgiit kiiltiiriiniin orgiit 
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icinde giiclii ortak degerler ve inanclar olusmasini saglar ve bu giic de orgiite bagliligin 
olusmasini saglayan baslica etmenlerden biridir (Altin Giilova ve Demirsoy, 2012). Orgiit 
kiiltiirii ile orgiite baglilik arasindaki iliski asagidaki gibi ozetlenebilir (Akinci Vural ve 
Co§kun, 2007): 

• Orgiit kiilturii, orgiite baghligi etkileyen bir yapi arz eder ve orgiit kiiltiirii 
calisanlarin oncelikleri ile orgiit amaclari arasinda bir koprii rolii oynayarak orgiite 
baghligi etkiler. Calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun olusmasini saglar ve orgiitsel 
amaclara katilimi tcsvik eder. 

• Orgiite baghligi yiiksek calisanlari olan orgiitlerin kiiltiirleri de giicliidiir ve orgiit 
kiiltiirii calisanlarin orgiitle biitiinlcsmcsine katki saglayarak bireysel basariya da katki 
saglar. 


• Orgiit kiiltiirii ve orgiite baglilik sayesinde, misyon ve stratejiler gerceklcstirilir, 
orgiitsel etkinlik saglanir. Aym zamanda orgiit icin emek ve caba harcama istegi artacagi 
i^in orgiitsel ba§ari da saglanir. 

3. Yontem 

Arastirmamn evreni, orneklemi ve modeli ile calismada kullanilan veri toplama araci ve 
arastirmanin hipotezlerini a 5 iklayacak olursak; 

3.1. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi 

Arastirmamn evrenini Aydin ili Didim ilccsindcki 5 yildizli oteller olusturmaktadir. 
Goniillii ornekleme yontemi ile arastirmaya katilmayi kabul eden islctmclerin calisanlari 
orneklemi olusturmaktadir. Arastirma 16 Haziran 2018 ve 27 Agustos 2018 tarihleri 
arasinda yapilmis olup bu donemde arastirmaya katilmayi reddeden oteller ve kisiler 
calismamn disinda birakilmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilan otel calisanlarina 
pozisyon ve birim ayrnni yapilmadan 163 adet anket uygulanmistir. 
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3.2. Ara§tirma Modeli 


Orgiit kiiltiiriiniin orgiite bagliliga etkisini olcmck amaciyla yapilan calismanm arastirma 
modelini olustururkcn orgiit kiiltiirii boyutlari; orgiit yapisi, iliskiler, aidiyet, giic mesafesi 
ve hikayeler olarak alinmistir. Bu baglamda hem orgiit kiiltiiriiniin bes alt boyutunun 
orgiite bagliliga etkisi hem de orgiit kiiltiiriiniin genel diizeyinin, orgiite bagliligm genel 
diizeyi iizerindeki etkisini ortaya cikarmak amaclanmistir. 



Orgiite Baglilik 


§ekil 1. Ara§tirma Modeli 

3.3. Veri Toplama Araci 

Calismada, veri toplama amaci olarak anket soru formu kullanilmistir ve yiiz yiize 
goriisme ile veriler elde cdilmistir. Anket formu; calisanlarin demografik ozelliklerine 
ili§kin sorularin olustugu 1. boliim; orgiit kiiltiirii boyutlarim degerlendirmeye yonelik 
sorularm olustugu 2. boliim ve orgiite baghlikla ilgili sorularin bulundugu 3. Boliim 
olmak iizere toplamda ii 9 boliimden olusmaktadir. Anketin 2. Boliimiindeki orgiit kiiltiirii 
sorulan icin; Ferda Erdem ve Cigdem §atir tarafindan gelistirilen soru formu 
kullanilmistir. Bu formda orgiit kiiltiirii boyutlarim olccn 16 ifade mevcuttur. Bu 16 ifade; 
orgiit yapisi, iliskiler, aidiyet, giic mesafesi ve hikayelerden olusan 5 boyutta 
toplanmaktadir. 
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Anketin 3. boliimiinde, 1997 yilinda Allen ve Meyer’in gelistirdigi orgiite baghlik olcegi 
kullamlmistir. Orgiite baghhgin; duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baghlik 
bilesenlcrine iliskili olarak olccktc 24 ifade bulunmaktadir. 

3.4. Ara§tirmanm Hipotezleri 

Arastirmanin ana hipotezi; 

Hi : Orgiit kiiltiiriiniin orgiite baghlik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. 
Qali§mamn alt hipotezleri; 

Hia: Orgiit kiiltiirii boyutlarindan orgiit yapisi orgiite baghlik iizerinde pozitif ve anlamli 
bir etkiye sahiptir. 

Hih: Orgiit kiiltiirii boyutlarindan iliskiler boyutu orgiite baghlik iizerinde pozitif ve 
anlamli bir etkiye sahiptir. 

Hie: Orgiit kiiltiirii boyutlarindan aidiyet boyutu orgiite baghlik iizerinde pozitif ve 
anlamli bir etkiye sahiptir. 

Hid: Orgiit kiiltiirii boyutlarindan gii? mesafesi boyutu orgiite baghlik iizerinde pozitif ve 
anlamli bir etkiye sahiptir. 

Hie: Orgiit kiiltiirii boyutlarindan hikayeler boyutu orgiite baghlik iizerinde pozitif ve 
anlamli bir etkiye sahiptir. 

3.5. Bulgular 

Bu boliimde anket calismasi sonrasi, SPPS Statistics 25 paket programi kullamlarak 
yapilan veri analizlerinden elde edilen bulgulara yer verilecektir. 

3.5.1. Demograflk Bulgular 

Arastirmanin soru formunun birinci boliimiinde, katilnncilarin demografik ozelliklerini 
belirlemek amaciyla 7 adet soru sorulmustur. Katilnncilarin cinsiyeti, egitim durumu, 
yasi, kurumdaki calisma siiresi, toplam calisma siiresi, kurumdaki pozisyonu ve 
kurumdan elde ettigiiicret incclcnmis ve sonuclar Tablo l’de gosterildigi gibidir 
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Tablo 1 

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri 



Degi$kenler 

N 

% 

Cinsiyet 

Kadin 

53 

32,5 

Erkek 

110 

67,5 

Egitim Diizeyi 

Ilkogretim 

11 

6,7 

Lise 

50 

30,7 

Yiiksekokul 

28 

17,2 

Universite 

63 

38,7 

Yiiksek Lisans 

4 

2,5 

Doktora 

0 

0 

Diger (Afik Ogr. Vs.) 

7 

4,3 

Ya$ Grubu 

20-30 Ya ? 

96 

58,9 

31-40 Ya§ 

44 

27,0 

41-50 Ya§ 

17 

10,4 

51+Ya§ 

6 

3,7 

Otelde ^ahjma Siiresi 

1-5 Yil 

136 

83,4 

6-10 Yil 

21 

12,9 

11-15 Yil 

6 

3,7 

16-20 Yil 

0 

0 

21-25 Yil 

0 

0 

26+ Yil 

0 

0 

Toplam £ali$ma Siiresi 

1-5 Yil 

62 

38,0 

6-10 Yil 

40 

24,5 

11-15 Yil 

32 

19,6 

16-20 Yil 

15 

9,2 

21-25 Yil 

8 

4,8 

26+ Yil 

6 

3,7 

Pozisyon 

Ust Kademe Yonetici 

10 

6,1 

Orta Kademe Yonetici 

26 

16,0 

Alt Kademe Yonetici 

34 

20,9 

Mavi Yaka £ali§an 

93 

57,1 

Ucret 

0-1500 TL 

13 

8,0 

1501-2000 TL 

78 

47,9 

2001+ TL 

72 

44,2 


3.5.2. Ara§tirmanin Giivenirligi ve Ge?erliligi 

ArasUrmanin guvenilirligi ve geccrliligi icin, hem orgiit kulturii olcegine hem de orgute 
baglihk olcegine iliskili olarak Cronbach’s a modeli kullanilmistir ve orgiit kiilturii icin 
0,919, orgute baghltk i^in 0,892 degerlerine ula§ilmi§tir. Guvenilirlik analizi sonucunda 
elde edilen bulgular (a >0,8) oldugu icin guvenilirligi iyi durumdadir. Calismamn 
analizlerine baslamadan once yapilan coklu regresyon analizi varsayimlari icin ilk olarak 
orneklem biiyiiklugu hesaplanmistir. Orneklem biiyiiklugu N=50+8m (m=bagunsiz 
degiskcn sayisi) formiilu ile; N=50+8.5’den 90 olarak hesaplanmistir. 
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Cogu arastirma icin ± 1.0 arasindaki kurtosis degeri miikemmel olarak kabul 
edilmektedir. Fakat cogu durum ic in ± 2.0 arasindaki deger kabul edilebilir. (Darren & 
Mallery, 2016) Bu durumda Skewness ve Kurtosis degerleri orgiit yapisi ic in -1,202 ve 
1,514; ili§kiler i$in -,917, 0,34; aidiyet i$in -1,415 ve 1,646; gii? mesafesi i^in -1,506 ve 
2,363; son olarak da hikayeler ic in -,225 ve -,651 olarak saptanmistir ve degerlerin kabul 
edilebilir degerler oldugunu soylemek miimkiindiir. 

3.5.2.I. Ke§fedici Faktor Analizi 

Calismalarda kcsfcdici faktor analizi; olccklcrin geccrliligini olcmck icin kullamlan 
yontemlerden biridir. 2000 yilinda Ferda Erdem ve Cigdcm Satir tarafindan gelistirilcn 
ve bu calisma icin kullandigimiz orgiit kiilturii olccgi ve 1997 senesinde Allen ve 
Meyer'in geli§tirdigi orgiite baglilik olceginin Tiirkiye’de bircok calismada kullanilmis 
olmasindan dolayi tekrar yapilmamasi da uygun olmaktadir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii ve 
orgiite baglilik olceginc kcsfcdici faktor analizi tekrardan yapilmamistir. 


3.5.2.2 Dogrulayici Faktor Analizi 


Gelistiri 1 mis veya kuramsal bir temel iizerine dayanan olcegin veriler ile dogrulamp 
dogrulanamadigmi gostermek amaciyla uygulanan analiz Dogrulayici Faktor Analizidir 
(§ahin ve Giirbiiz, 2016). 


DFA Uyum iyiligi Degerleri 


Uyum Indeksleri 

lyi Uyum 

Kabul Edilebilir Uyum 

CMIN/DF 

<3 

<5 

RMSEA 

<0,05 

<0,08 

GFI 

>0,90 

>0,85 

NFI 

>0,95 

>0,90 

CFI 

>0,97 

>0,90 

TLI 

>0,95 

>0,90 


Kaynak: Cem Harun Meydan ve Harun Sescn. Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS 


UYGULAMALARI, An kara: Detay Yayincilik,2. Baski, 2016, s.338. 


Orgiit kiiltiirii ve orgiite baglilik olccgini dogrulamak amaciyla yapilan DFA sonucunda 
elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3’de bclirtilmistir. Tabloda gosterildigi iizere 
calismada kullamlan olccklcrin kabul edilebilir degerleri sagladigi tespit edilmistir. 
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Tablo 3 


Orgiil 

Kiiltiirii 

Ol^egi DFA Uyum lyiligi Degerleri 


Degi§ken 

X 2 

df 

CMIN/df 

GFI 

CFI 

TLI 

RMSEA 

Orgiit 

Kiiltiirii 

446,842 

72 

1.960 

0.914 

0.957 

0.928 

0.077 

Orgiite 

Baglilik 

1053,236 

185 

1.690 

0.901 

0.948 

0.923 

0.065 


3.5.3. Hipotez Testleri 

Katilimcilarin orgiit kulturii ve orgiite baglilik diizeyleri arasindaki iliski korelasyon 
analizi ile incelenmistir. Tablo 4’de goriilecegi iizcrc; Orgiite bagliligin orgiit yapisi, 
ili§kiler, aidiyet, hikayeler, giic mesafesi boyutu ve genel orgiit kiiltiirii ile orta diizeyde 
(0,30<r<0,70) ve pozitif yonde anlamli bir iliski halinde oldugu soylenebilir. 

Tablo 4 

Ara§tirmaya Katilan l§gorenlerin Orgiit Kiiltiirii Boyutlan ile Orgiite Baglilik 
Puanlannin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi 




Orgiit 

Yapisi 

ili§kiler 

Aidiyet 

Gii? 

Mesafesi 

Hikayeler 

Orgiit 

Kiiltiirii 

Genel 

Genel 

R 

,469** 

,510** 

,511** 

,677** 

,569** 

,645** 

Orgiite 

P 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

Baglilik 

N 

163 

163 

163 

163 

163 

163 

Orgiit 

R 


,629** 

,761** 

,729** 

,448** 

,844** 

Yapisi 

P 


,000 

,000 

,000 

,000 

,000 


N 


163 

163 

163 

163 

163 

lli§kiler 

R 



,758** 

, 688 ** 

494 ** 

,854** 


P 



,000 

,000 

,000 

,000 


N 



163 

163 

163 

163 

Aidiyet 

R 




,785** 

,478** 

,897** 


P 




,000 

,000 

,000 


N 




163 

163 

163 

Gii? 

R 





,698** 

,925** 

Mesafesi 

P 





,000 

,000 


N 





163 

163 

Hikayeler 

R 






,710** 


P 






,000 


N 






163 
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Arastirmanm alt hipotezlerini test etmek amaciyla; katilimcilarin orgiit kiiltiirii 
dtizeylerinin genel orgiite baglilik diizeyleri tizerine etkisini saptamak icin yapdan 
regresyon analizi sonuclari Tablo 5’de bclirtilmistir. 

Orgiit yapisi, iliskiler, aidiyet, giic mesafesi ve hikayeler degiskcnlcrinin orgiite baglilik 
iizerine etkisini gosteren regresyon orani R=0,695’dur ve bagimsiz degiskcnler orgiite 
bagliligin %48,2'sini aciklamaktadir. Orgiit kiiltiirii boyutlarindan orgiit yapisi, iliskiler, 
aidiyet degiskenlcri orgiite baglilik iizerine anlamsiz etkisi oldugu ortaya cikarken 
(p>0,05); giic mesafesi ve hikayelerin orgiite baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi 
oldugu sonucuna ulasilmistir(p<0,05), (B>0). 


Tablo 5 

Ara§tirmaya Katilan t§ gorenlerin Orgiit Kiiltiirii Dtizeylerinin Genel Orgiite 

Baglilik Uzerine Etkisi 


Model 

Bagimh Degi^ken: 

Orgiite Baglilik 

Standartla^mami; 

Katsayilar 

Standartla;mi; 

Katsayilar 

T 

P 

Toleran 

s 

VIF 

B 

Std. Hata 

Beta 

(Sabit) 

1,002 

,258 

- 

3,890 

,000 

■ 

“ 

Orgiit Yapisi 

-,025 

,072 

-,032 

-,342 

,733 

,374 

2,676 

Iliskiler 

,102 

,080 

,177 

1,281 

,202 

,396 

2,524 

Aidiyet 

-,059 

,093 

-,073 

-,627 

,532 

,245 

4,078 

Gii? Mesafesi 

,450 

,098 

,558 

4,605 

,000* 

,224 

4,460 

Hikayeler 

,113 

,054 

,170 

2,079 

,039* 

,491 

2,037 

P (Model) 

,000*** 

F 

29,260 

R 

,695 

R 2 

,482 


Genel orgiit kiiltiiriiniin orgiite baglilik iizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan 
regresyon analizi sonuclari Tablo 6’da bclirtilmistir ve sonuclara gore; orgiit kiiltiiriiniin 
orgiite baglilik iizerine etkisini gosteren regresyon oram R= 0,645 bulunmustur ve orgiit 
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kulturii orgiite bagliligin %41,6'sim a£ikladigi sonucuna ulasilmisUr. Orgiit kiiltiiriiniin 
orgiite baglilik iizerindeki etkisi B=0,645 olarak saptanmistir. 

Orgiit kulturiinun orgiite baglilik iizerindeki etkisi istatistiki acidan anlamli 
c 1 km 1 st 1 r(p=0,()()()<().05) ve orgiit kiiltiiriiniin orgiite baglilik iizerine etkisi pozitif yonde 
(fi=0,645>0) oldugu sonucuna ulasilmisUr. 


Tablo 6 

Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Orgiite Baglilik Uzerine Etkisi 


Model 

Bagimh Degi§ken: 

Orgiite Baglilik 

Standartla;mami; 

Katsayilar 

Standartlasmis 

Katsayilar 

T 

P 

Toler ans 

VIF 

B 

Std. 

Hata 

Beta 

(Sabit) 

,908 

,262 

- 

3,461 

,001 

" 

“ 

Orgiit Kiiltiirii 

,596 

,056 

,645 

3,461 

,000*** 

1,000 

1,000 

P (Model) 

,000*** 

F 

114,701 

R 

,645 

R 2 

,416 


Coklu regresyon analizi sonuclarina gore arastirma hipotezlerinin durumu Tablo 7’deki 
gibidir. 


Tablo 7 


Arastirma Hipotezlerinin Durumu 


No 

Hipotez I^erigi 

RED/ KABUL 

HI 

Orgiit kulturiinun orgiite baglilik iizerinde pozitif ve anlamli 
etkisi vardir. 

KABUL 

Hla 

Orgiit kiiltiirii boyutlanndan orgiit yapisi orgiite baglilik 
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. 

RED 

Hlb 

Orgiit kiiltiirii boyutlanndan ili§kiler orgiite baglilik iizerinde 
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. 

RED 

Hlc 

Orgiit kiiltiirii boyutlanndan aidiyet orgiite baglilik iizerinde 
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. 

RED 

Hid 

Orgiit kiiltiirii boyutlanndan giiq; mesafesi orgiite baglilik 
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. 

KABUL 

Hie 

Orgiit kiiltiirii boyutlanndan hikayeler orgiite baglilik 
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. 

KABUL 
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4. Sonu? ve Tarti§ma 


Giiniimiizde kiiltiirel yapi orgiitlerin basarisi ve gclisimi iizerinde etkili olmaya 
baslamistir. Orgiitler varliklarim siirdiirebilmek ve rekabet edebilmek icin kendilerine 
ozgii bir orgiit kiiltiirii olusturmak zorunda ve olusturduklari kiiltiire gore yapilarim ve 
ili§kilerini diizenlemelidirler. Orgiitlerde kiiltiir, orgiitsel kisilik duygusunu olusturur ve 
bir orgiitiin diger bir orgiitten farklilasmasmi saglar (Kose vd., 2015). 

Orgiit kiilturii ve orgiite baghlik uzun donemli basarinin veya basarisizligin iizerinde 
onemli etkisi olan kavramlardir. Gii 9 lii bir orgiit kiiltiirii sayesinde orgiit ve calisanlar 
neyi nasd yapmalari gerektigini bilirler ve boylelikle hem performans hem gelisim 
a 9 isindan olumlu sonu 9 lar dogmaktadir. Calisanlarin kendilerini orgiit kiiltiiriiyle 
biitiinlestirmesi halinde ise orgiite baghliklari olusmaktadir. Orgiite karsi baghhgi olan 
9 alisanlar, orgiit ama 9 lari dogrultusunda 9 aba sarf edecek ve yiiksek performans 
gostereceklerdir. 

Her bir orgiit, i 9 erisinde birbirlerinden farkli kiiltiirlere sahip iiyeler barindinr. Orgiitte 
olusturulan kiiltiir ise turn iiyelerin tek bir kiiltiir altinda toplanmasina ve aym degerleri, 
normlari ve varsaynnlari paylasmasim saglar. Orgiit kiiltiiriiniin hem orgiit hem de 
9 alisanlar tarafindan benimsenmesi orgiite bagliligm artmasina neden olur ve 9 alisanm 
davramslarimn sckillcnmesinc yardnnci olur (Kose vd., 2015). 

Literatiirde orgiit kiiltiiriiniin orgiite baghhga etkisini arastiran 9 alismalarin sonu 9 lari 
bizim 9 alismamizin sonucunu destekler niteliktedir. Buna ragmen; orgiit kiiltiirii 
boyutlarindan orgiit yapisi, iliskilcr ve aidiyet boyutlarimn orgiite baghhgi etkilemedigi 
sonucuna ulasilmistir. Gii 9 mesafesi ve hikayeler boyutunun ise orgiite baghhgi etkiledigi 
sonucu ile birlikte arastirmamiz; orgiit kiiltiiriiniin orgiite baghlik iizerinde pozitif yonde 
ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. 

Calisma Didim bolgesindeki 5 yildizh konaklama islctmelcriyle sinirli tutulmustur. Bu 
islctmclerin yaz sezonunda is yogunlugunun artmasina bagli olarak 9 alisan sayisinda artis 
ve azalis goriilmektedir. Aynca 9 alisanlarin bir isletmedcn diger islctmcyc ge 9 is yaptigim 
diisiindiigiimiizdc bu durumun 9 alismamizin sonu 9 larina etki edebilecegi muhtemeldir. 
Arastirmamizin tek bir yorede ve sinirli sayida isletmedcn ahnan verilerle yapildigim 
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diisiindiigiimiizdc, orgiit kiiltiirii algisinin orgiite bagliliga etkisini olcmck icin, farkli 
bolgelerde farkli orneklemler iizerinde ve farkli boyutlari iccrcn olccklcr kullamlarak 
calismalar yapilmasi ve yapilacak calismalarin kapsamimn genisletilmesi gereksinimini 
ortaya 5 ikartmaktadir. 
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Ozet 

i§letmelerin artan rekabet ortaminda kar§ila§tirmali rekabet avantaji saglayabilmeleri agismdan 
onemli bir etken olan ig giri§imcilik yetenegi on plana gikmaktadir. Orgiit kiiltiirii tiiriine gore 
farkli §ekilde etki gosteren ig giri§imcilik yetenekleri birgok sektorde incelenmi§tir. Bu gali§mada 
orgiit kiilturii tiiriine gore ig giri§imcilik boyutlarmm nasil etkilendigi incelenirken, i§letme tiiriine 
gore bunlann farklilik gosterip gostermedikleri ara§tirilmi§tir. Ara§tirma yenilikgilige agik olan 
turizm sektoriinde gergekle§tirilmi§ ve veri top lama araci olarak anket yontemi kullamlmi§trr. Bu 
kapsamda 157 katilnncidan elde edilen veriler otel tiirlerinden, franchise, butik ve §ahis i§letmesi 
tiiriine gore incelenerek farkliliklar ara§tirilmi§tir. Analizler igin korelasyon, regresyon ve yapisal 
e§itlik modellemesi gibi yontemlerden faydalamlmi§tir. Ara§tirma bulgularma gore otel tiirleri 
arasmda orgiit kiiltiirleri agismdan, ig giri§imciligin alt boyutlarmm farkli yonlerde etkilendigi ve 
bu farkliliklardan bazilarimn istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmi§tir. 

Anahtar Kelimeler: ig giriqimcilik, orgiit kiilturii, otel tiirleri 

1. Giri§ 

Hemen hemen tiim sektorlerde ekonominin lokomotifi olarak goriilen yenilikgilik faaliyetleri 
i§letmeler iginde ba§arili bir §ekilde yiiriitiildiigiinde, fayda saglayacak sonuglar iiretebilmektedir. 
Ancak bu faaliyetlerin ba§arih bir §ekilde yiiriitiilebilmesi birgok etkene baglidir. Bir taraftan 
gali§anlarm yenilikgilik faaliyetlerine olan yatkmligi veya yetenekleri on plana gikarken diger 
taraftan gal Iranian yonlendirecek yoneticilerin liderlik veya motivasyon yontemlerini nasil 
kullanabildikleri de onem kazanmaktadir. Bununla birlikte gah§anlarm topyekun olarak 
olu§turduklari orgiit kiiltiirii bir atmosfer §eklinde giri§imcilik agisindan i§letmenin ba§arismi 
saglamada on plana gikmaktadir. Bu noktada ig giri§imciligi giidiileyecek ve geli§tirecek bir orgiit 
kiiltiiriiniin eksikligi, yetenekli ve yetkin insan kaynagimn yeterli seviyede verimli olamamasi 
sonucunu dogurabilecektir. Orgiit kiiltiirii ve giri§imcilik konusunda yapilan birgok gali§mada her 
iki degi§ken arasmda olumlu ili§kilere rastlamldigi bilinmektedir (Zahra, 1991; Covin ve Slevin 
1991; Seong, 2011). 

Bu gah§mada turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel tiirleri bakimmdan farkli orgiit kiiltiirlerinin 
ig giri§imcilige olan etkileri incelenmi§tir. Ara§tirma sonuglarimn orgiit tiirleri ve orgiit kiiltiirii 
agismdan ig giri§imciligi etkilemesi yoniinde farklihgi ortaya koymasi nedeniyle literature katki 
saglayacagi degerlendirilmi§tir. Nitekim orgiitler, verimliliginin ve rekabet avantajimn, yetkin ve 
yeti§mi§ insan kaynagi ile gcrgcklc^tiri lcbilcccklcrinc gegmi§e gore daha gok farkmdadirlar. Bu 
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nedenle yenilik^ilik agismdan insan kaynagi ile orgiit kiiltiirii tiirlerinin ortiistiiriilerek 
degerlendirilmesi anlamlidir. 

^ali§manm devam eden boliimlerinde oncelikle konunun literatiir dogrultusunda kavramsal 
9 er 9 evesinden bahsedildikten sonra veri toplama ve analiz siireci ile son olarak ara§tirma 
bulgularmdan bahsedilecektir. 

2. Kavramsal Ce^eve 

2.1. Girisimcilik 

Girisimcilik ve yenilik 9 ilik konularmda literatiirde ilk tanimlar arasmda yer alan Joseph 
Schumpeter, “The Theory of Economic Development” (1912) adh eserinde, giri§imciyi yeniligi 
sunan §ahis olarak tammlami§tir (Aidis, 2003). Ayrica Schumpeter’e gore girisimci, yeni birle§im 
veya olu§umlari ba§latarak eski olam piyasadan elimine eder ve yenilik 9 ilik onun en temel 
ozelligidir (Sciascia ve Vita, 2004). Girisimcilik bilhassa iktisat 9 ilar olmak iizere bir 9 ok 
arastirmaci tarafmdan ele almarak, girisimcinin rolii spekiilator, koordinator, arabulucu, iiretim 
sahibi, yenilik 9 i, karar verici, belirsiz durumlarda sorumluluk sahibi gibi farkli sekillerde kisaca 
ifade edilmi§tir (Aidis, 2003). 

I 9 girisimcilik, “i 9 sel ilerleme yoluyla isletmelerin farkhliklar i 9 erisinde yer aldigi bir siire 9 tir ve 
bu farkhliklar isletmenin yetenek ve firsat alanlariyla kismen ilgili ya da ilgili olmayan alanlarda 
isletmenin faaliyetlerini genisletecek yeni kaynak baglantilarmi gerektirir" (Burgelman,1983). 
Aslinda burada dis 9 evredeki firsatlar ve orgiitiin i 9 indeki farkli etkinlikler on plana 9 ikmakla 
birlikte girisimciligin birey ekseninden uzaklasilarak artik orgiitiin bir kismmi veya biitiiniinii 
ilgilendiren siire 9 lerden bahsedilebilir (Uzzi, 1999). Bu nedenle girisimcilik yetenekleri bulunan 
ve bulundugu is yerinde girisimci yeteneklerini kullanan bireyler i 9 in i 9 girisimcilikten soz 
edilebilir. 

Literatiirde i 9 girisimcilik i 9 in farkli kavramlar kullamlmakla beraber bunlar; "sirket girisimciligi 
(corporate venturing, corporate entrepreneurship), i 9 girisimcilik (intrapreneurship), sirket i 9 i 
girisimciligi (internal corporate venturing, intra-corporate entrepreneurship), kurumsal 
girisimcilik (corporate entrepreneurship), siirekli girisimcilik (continued entrepreneurship) ve 
firma seviyesinde girisimci davrams (firm-level entrepreneurial posture)" seklinde olup tiimii 
orgiitlerdeki i 9 girisimciligi a 9 iklamaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2004). Bir baska tanimda ise 
Giannikis tarafmdan (2012) i 9 girisimcilige kurumsal girisimcilik olarak atifta bulunarak "var 
olan orgiit i 9 erisinde yer alan bir grup bireyin yeni bir orgiit yaratmasi veya orgiit i 9 indeki 
yenilenmeyi baslatmasi" olarak bir tanim yapilmistir. 

Bazi isletmeler i 9 girisimcilik faaliyetlerini planli ve programli olarak stratejik bir sekilde 
yiiriitiirken, bazilari ise bu faaliyetleri daha plansiz bir sekilde yiiriitmektedirler. Baska bir ifade 
ile hemen her orgiitte girisimcilik faaliyetlerine rastlansa da bu faaliyetlerin icrasi orgiit kiiltiiriine 
bagli olarak degisiklik gostermektedir. I 9 girisimcilik konusunda literatiirde yeni girisim, yeni is 
alanlan, yenilik 9 ilik, isletmenin kendini yenilemesi, risk alma, proaktiflik, rekabet 9 i saldirganlik 
gibi boyutlardan bahsedilmektedir. Antoncic ve Hisrich’e (2003) gore bu boyutlar, yeni i§ 
giri$imi; yeni is birimlerinin veya isletmelerin kurulmasi, yeni i§ alanlarv, var olan iiriinler veya 
pazarlarla iliskili yeni faaliyet alanlarma girilmesi, yenilikgilik', firmamn yeni iiriin, hizmet ve 
teknoloji yaratabilecegi yeni fikirleri desteklemesi, isletmenin kendini yenilemesi ; stratejilerin 
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yeniden belirlenmesi ve orgiitsel degi§im, risk aimer, yeni firsatlarm takip edilmesi esnasmda 
cesur kararlann almmasi, proaktiflik; inisiyatif almaya yonelik olarak list yonetimin tutumu ve 
rekabetgi saldirganlik ; rakiplere kar§i saldirgan tutum §eklinde yer almaktadir. 

2.2. Orgiit Kiiltiirii 

Orgiit kiiltiirii, sahip oldugu onemi her gegen giin arttirarak siirdiirmekle beraber orgiitlerin ig 
yapilannm, siireglerinin ve ki§ilerarasi ili§kilerin diizenlenmesinde sahip oldugu biiyiik etkinin 
yamnda, orgiitiin di§ gevre igindeki yerinin ve giiciiniin belirlenmesinde de onemli rol 
oynamaktadir (Aydmtan ve Goksel, 2012). Orgiit kiiltiirii kavrami birgok ara§tirmaci tarafmdan 
incelenmi§ ve literatiirde 1980'li yillardan itibaren yer almaya ba§lami§tir (Erkmen, 2010). 
Literatiirde orgiit kiiltiiriinii tanimlayan farkli agiklamalar hulunmakla beraber Pettigrew (1979) 
orgiit kiiltiiriinii "orgiitte bulunan insanlarm uymalari gereken davram§, hareket ve bunlarm 
temelindeki degerlerden olu§an biitiin" olarak tammlami§tir. Peters ve Waterman'a (1982) gore 
ise orgiit kiiltiirii, baskm ve payla§ilan degerlerden olu§an, gah§anlara sembolik anlamlarla 
yansiyan orgiit igindeki hikayeler, inanglar, sloganlardan meydana gelen bir yapidir. 

Orgiit kiiltiiriiniin temel ogeleri dil, semboller, torenler, ritiieller, ayinler, hikayeler, rnitler ve 
kahramanlar olarak literatiirde yer almaktadir. Bu kavramlar gergevesinde farkli orgiit kiiltiirii 
modelled ara§tirmacilar tarafmdan olu§turulmu§tur. Bu ara§tirma kapsammda ele alman Cameron 
ve Quinn (2011) orgiit kiiltiirii modeline gore orgiitiin iginde bulunan kiiltiiriin, orgiitiin 
ba§arismda ne gibi bir etkiye sahip oldugu incelenmektedir. Yazarlar bu model ile orgiit kiiltiirii 
tiplerine gore hiyerar§ik kiiltiir, pazar kiiltiirii, klan kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiirii olmak iizere dort 
boyut igeren bir model geli§tirmi§lerdir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010). 

Bu modele gore adhokrasi kiiltiirii, giri§imcilik, yaraticihk ve adaptasyonu ifade etmekle beraber 
esneklik ve tolerans bu kiiltiiriin en onemli inanglarmi olu§turmakta ve orgiitsel etkinlik, biiyiime 
igin yeni pazarlar ve yollar bulmak olarak tanimlanmaktadir (Aydmtan ve Goksel, 2012). 
Hiyerar§i kiiltiirii ise Weber'in biirokrasi anlayi§ma sahip olmakla beraber genel olarak diizen, 
kurallar ve verimlilik on plandadir. Bu tiirdeki orgiitler gevresel degi§imlere kar§i kendilerini 
yenilemezler ve bu tiir orgiitler igin asil olan kendi "resmi ve planlannn§" yapilarmi korumaktir 
(Eren, 2001). Pazar kiiltiiriinii benimseyen orgiitler ise kendilerini bir pazar olarak goriirler ve di§ 
piyasayla olan ili§kiler onlar igin hayati onem ta§ir ve bu tarz orgiitler "tedarikgileri, mii§terileri, 
an Ia§mali taraflari, sendikalari" hedef olarak alirlar (Cameron ve Quinn, 2011). Son olarak klan 
orgiit kiiltiiriinde, orgiit igerisinde gali§an herkesin birbirine sanki akraba gibi bagli olmasi hissi 
goze gaipar ve bu tiir orgiitlerde giiven, baglilik ile sadakat gok onemlidir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Bu ara§tirmada nicel bir ara§tirma deseni ekseninde anket yontemi ile elde edilen veriler analiz 
edilmi§tir. ig giri§imcilik ve orgiit kiiltiirii olgekleri kapsammda elde edilen veriler her iki olgek 
igin alt boyutlar §eklinde ve birbirleri arasmdaki ili§kiler agismdan korelasyon ve nedensellik 
agismdan regresyon analizleri ile incelenmi§tir. Ayrica bagimli ve bagimsiz degi§kenler 
arasmdaki etkiyi inceledikten sonra anlamli degi§kenlerin incelenmesinde otel tiiriine gore grup 
farkhhklari yapisal e§itlik modellemesi ile incelenmi§tir. 

ig giri§imcilik algilarmi olgmek amaciyla, Antoncic ve Hisrich (2003) tarafmdan geli§tirilen, 32 
maddeden olu§an ve Tiirkge literatiirde daha once Kaplan (2013) tarafmdan kullamlan "ig 
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giri§imcilik dlfcgi" kullamlmi§tir. Orgiit kiiltiiriinii olgmek amaciyla Cameron ve Quin (2011) 
tarafmdan hazirlanan ve Tiirkfc literatiirde farkli ara§tirmacilar tarafmdan (ibrahimogullari ve 
Ugurlu, 2013; Yildinm ve Karabey, 2016) kullanilan 24 maddelik olfck kullamlmi§tir. Her iki 
olfek de 5’li Likert (kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum) §eklinde yapilandirilmi§tir. 

Ara§tirmanm hipotezleri; Hi: Orgiit Kiiltiiriiniin alt boyutlan ile if Giri§imcilik alt boyutlari 
arasmda olumlu yonde ve anlamli bir ili§ki vardrr; H 2 : Orgiit Kiiltiirii ile if Giri§imcilik arasmdaki 
ili§ki otel tiiriine gore farklilik gostermektedir; olarak belirlenmi§tir. 

Ara§tirma if in kolayda orneklem yontemi ile 157 otel fali§anma ula§ilabilmi§tir. 

4. Bulgular 

Ara§tirma kapsaminda elde edilen demografik veriler incelendiginde katilimcilarm %46’smin 
kadm ve %54’iiniin erkek oldugu, %57’sinin bekar ve %43’iiniin evli oldugu, fogunlugunun 
(%59) lisans mezunu ve en azmin (%2) doktora mezunu oldugu goriilmii§tiir. Otel tiirlerine gore 
ise franchise otel tiiriinde 58 (%37), butik otel tiiriinde 36 (%23) ve §ahis i§letmesi otel tiiriinde 
63 (%40) fali§an bulunmaktadir. 

Ara§tirma verilerinin giivenirligi Cronbach Alpha sayisi ile degerlendirilmi§ ve olfeklerin alt 
boyutlarmm 0,7’nin iizerinde ve giivenilir oldugu goriilmii§tiir (if giri§imcilik; yeni i§ giri§imi 
0.893, yenilikfilik 0.923, kendini yenileme 0.946 ve proaktiflik 0.911, orgiit kiiltiirii; klan 0.832, 
adhokrasi 0.857, pazar 0.785 ve hiyerar§i 0.814). Verilerin parametrik testier ifin uygunlugu 
basiklik ve farpikliklarma skewness ve kurtosis istatistiklerine bakilarak belirlenmi§ ve kabul 
edilen ±1,5 araligi ifinde yeterli normallige sahip oldugu goriilmii§tiir (Mallary and George, 
2003). 

Ara§tirmanm gef erliligi afismdan olfekler dogrulayici faktor analizi (DFA) ile 
degerlendirilmi§tir. if giri§imcilik olfeginin DFA model uyum indeksleri ilk etapta nispeten 
dii§iik olsa da model diizeltme indeksleri dogrultusunda yapilan diizenlemeler ile iyile§me oldugu 
goriilmii^tiir. if giri§imcilik model uyum indeksleri Tablo l’de yer almaktadir. 

Tablo 6 - if Giri§imcilik Olf egi DFA Model Uyum indeksleri. 



CFI 

NFI 

X 2 /sd 

P 

RMSEA 

ilk Model 

,84 

9 

,767 

2,346 

,000 

,093 

Son Model 

,89 

5 

,809 

1,963 

,000 

,079 

CFI 

NFI 

(Comparative 

(Normed 

Fit 

Fit 

Index) 

Statistics) 


RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 

Orgiit kiiltiirii olfegine ait DFA model uyum indeksleri Tablo 2’de yer almakla beraber if 
giri§imcilige gore daha dii§iik degerlere sahip olup model uyumunun zayif oldugu goriilmii^tiir. 
Model diizeltme indeksleri ile yapdan uyum diizeltme denemeleri fayda saglamadigmdan bu 
olfek ifin ke§fedici faktor analizi (KFA) yapilarak alt boyutlara (faktorlere) uygun dagilmayan 
maddeler belirlenmek istenmi§tir. 
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Tablo 7 - Orgiit Kiiltiirii Olpegi DFA Model Uyum indeksleri 



CFI 

NFI 

X 2 /sd 

P 

RMSEA 

ilk Model 

,76 

3 

,681 

2,838 

,000 

,109 

Son Model 

,81 

7 

,745 

2,796 

,000 

,108 


Yapilan KFA sonucunda modelin orneklem yeterliliginin uygun oldugu (KMO = 0.891, 
p <0.05) ve dort faktor altmda toplanan maddelerin apiklanan varyans oranmrn %59 oldugu 
g6riilmii§tiir. Ancakbazi maddelerin uygun faktorler altmda toplanmadigi gbriilmii§ (3, 6, 13, 23. 
maddeler) ve bu maddeler olpekten pikarilmi§tir. 

ip giri§imciligin alt boyutlarimn bagimli degi§ken olarak ve orgiit kiiltiirii alt boyutlarimn 
bagimsiz degi§ken olarak almdigi regresyon analiz sonuplari Tablo 3’te yer almaktadir. Analiz 
sonuplari incelendiginde yeni i§ giri§iminin sadece pazar kulturii ve hiyerar§i kiiltiiriinden 
istatistiksel olarak anlamli bir §ekilde etkilendigi goriilmektedir. Kendini yenilemenin, orgiit 
kiiltiiriiniin tiim alt boyutlari tarafmdan istatistiksel olarak anlamli bir §ekilde etkilendigi 
goriilmektedir. Proaktifligin, klan haricindeki tiim orgiit kiiltiirii alt boyutlarmdan anlamli bir 
§ekilde etkilendigi goriilmektedir. Son olarak yenilikpiligin, yine klan haricindeki tiim orgiit 
kiiltiirii alt boyutlarmdan anlamli bir §ekilde etkilendigi goriilmektedir. Regresyon analizi 
sonuplanna gore Hi hipotezi kismi olarak kabul edilmi§tir. 

Tablo 8 - Dogrusal Regresyon Analiz Sonuplari 


Bagimli Degi§kenler 


Yeni is Girisimi 


Kendini 

Yenileme 


Proaktiflik 


Yenilikpilik 


Bagimsiz 

Degiskenler 

P 

t 

P 

t 

P 

t 

P 

t 

Klan 

,042 

,389 

,166 

2,083“ 

,040 

,443 

,182 

1,927 

Adhokrasi 

,051 

,449 

,464 

5,533“* 

,280 

2,972“ 

,325 

3,268“* 

Pazar 

,349 

4,084“* 

,165 

2,617“ 

,432 

6,091“* 

,223 

2,980** 

Hiyerarsi 

,355 

4,215“* 

,157 

2,520" 

,158 

2,266“ 

,157 

2,124* 


R 2 =0,495 R 2 =0,725 R 2 =0,652 R 2 =0,612 


* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001 


Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarimn ip giri§imciligin alt boyutlarma olan etkisini otel tiiriine gore 
ayri ayri degerlendirebilmek amaciyla, daha onceki regresyon analizlerinde anlamli etkisi olan 
degi§kenler ile yapisal e§itlik modellemesi yapilarak grup farkliliklari incelenmi§tir. Otel tiiriine 
gore grup farkliliklari Tablo 4’te yer almaktadir. Buna gore tiim otel tiirleri ipin, yeni i§ girisimini 
hiycranji orgiit kiiltiirii anlamli §ekilde etkilerken, kendini yenileme ipin klan orgiit kiiltiirii ve 
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proaktiflik igin adhokrasi, pazar ve hiyerar§i orgiit kultiirlerinin anlamli etkisi goriilmektedir. 
Proaktiflik iizerinde klan kultiirii harig olmak iizere tiim otel tiirleri igin orgiit kulturii alt 
boyutlarmm etkisi dikkat gekieidir. 


Tablo 9 - Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarmm Otel Tiiriine Gore Regresyon Analiz Sonuglari. 


Bagimli Degi§ken Bagimsiz Degi§ken 

(ig Girisimcilik) (Orgiit Kiiltiirii) 

Otel Tiirii (P) 

F B § 

(58) (36) (62) 

Yeni i§ Giri§im 

- 

Pazar 


,524 

,306 

Yeni i§ Giri§im 

- 

Hiyerar§i 

,805 

,517 

,556 

Yenilikgilik 

- 

Klan 

,386 


,487 

Yenilikgilik 

- 

Adhokrasi 


,429 

,289 

Yenilikgilik 

- 

Pazar 

,414 



Yenilikgilik 

- 

Hiyerar§i 

,281 

,277 


Kendini Yenileme 

- 

Klan 

,301 

,456 

,605 

Kendini Yenileme 

- 

Adhokrasi 


,269 

,260 

Kendini Yenileme 

- 

Pazar 

,329 


,338 

Kendini Yenileme 

- 

Hiyerar§i 

,300 


,433 

Proaktiflik 

- 

Adhokrasi 

,365 

,652 

,446 

Proaktiflik 

- 

Pazar 

,421 

,524 

,306 

Proaktiflik 

- 

Hiyerar§i 

,805 

,517 

,556 


Otel tiiriine gore degi§kenler arasmdaki farkhliklarm anlamliligi ikili grup olarak 
kar§ila§tinlmalari §eklinde degerlendirilmi§tir. Bu maksatla yapisal e§itlik modellemesi ile elde 
edilen her bir otel tiirii grubuna ait regresyon agirliklari tiim modele ait kritik oran 
hesaplamalarmdan elde edilen z-skorlar gergevesinde grup farkliliklari incelemesi yapilmi§tir. 
Buna gore Tablo 5’te ikili grup kar§ 1 1a§tirmaIanndan z-skora gore sadece anlamli farkliliklar 
gosterilmi§tir. Grup farkliliklari H 2 hipotezinin kismi olarak kabul edildigine i§aret etmektedir. 


Tablo 10 - Otel Tiiriine Gore Orgiit Kiiltiirii ve ig Giri§imcilik Arasmdaki Anlamli Farkliliklar. 


Etki 

Franchise 

Butik 


Katsayi 

P 

Katsayi 

P 

z-skor 

Yeni i§ Giri§im 

- 

Pazar 

0,024 

0,874 

0,524 

0,000 

2,522** 

Yenilikgilik 

- 

Pazar 

0,070 

0,576 

0,429 

0,005 

1,816* 

Kendini Yenileme 

- 

Pazar 

-0,002 

0,986 

0,269 

0,005 

1,777* 

Kendini Yenileme 

- 

Hiyerar§i 

0,329 

0,024 

-0,124 

0,437 

-2,096** 
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Etki 

Franchise 

§ahis 


Katsayi 

P 

Katsayi 

P 

z-skor 

Kendini Yenileme 

- 

Klan 

0,281 

0,023 

- 0,101 

0,328 

-2,371** 

Kendini Yenileme 

- 

Adhokrasi 

0,301 

0,016 

0,605 

0,000 

1,671* 

Etki 

Butik 

§ahis 


Katsayi 

P 

Katsayi 

P 

z-skor 

Kendini Yenileme 

- 

Klan 

0,277 

0,050 

- 0,101 

0,328 

-2,159** 

Kendini Yenileme 

- 

Hiyerar§i 

-0,124 

0,437 

0,338 

0,014 

2,19** 

Not: *** p-degeri <0.01 

1; ** p-degeri <0.05; * p-degeri < 0.10 


5. Sonu£ ve Tarti§ma 

Giri§imcilik 9 er 9 evesinde ba§arili inovasyon faaliyetleri gcrgcklesjtirmek isteyen orgiitlerin 
dikkate almasi gereken pek 90 k husus olmasma ragmen 9 ali§anlarm bir atmosfer §eklinde i 9 inde 
ya§ann§ olduklari orgiit kiilturii onemli degi§kenlerden biridir. Bu 9 ali§ma kapsammda orgiit 
ktiltiiru alt boyutlarmm i 9 giri§imcilik alt boyutlari iizerindeki etkisi yapilan analizler neticesinde 
incelenmi§ ve degi§kenler arasmda anlamli sonu 9 lara rastlamlmi§tir. I 9 giri§imcilik alt 
boyutlarmdan yeni i§ giri§imi a 9 ismdan pazar ve hiyerar§i orgiit kiilturii etkili goriiliirken, kendini 
yenileme a 9 ismdan tiim alt boyutlarm anlamli etkisi goriilmii§, proaktiflik a 9 ismdan ise klan 
haricindeki boyutlarm anlamli etkisi g 6 riilmii§tiir. Yenilik 9 ilik a 9 ismdan ise yine klan haricindeki 
boyutlarm anlamli etkisi goriilmii§tiir. Bununla beraber otel tiiriine gore gruplar arasmdaki etki 
farkim anlayabilmek iizere yapilan yapisal e§itlik modeli sonu 9 larma gore yenilik 9 iligin ve 
kendini yenilemenin en az bir otel tiirii i 9 in ge 9 erli olmak iizere orgiit kiiltiirii alt boyutlarmdan 
etkilendigi ifade edilebilir. Ayrica yenilik 9 ilik a 9 ismdan sadece franchise otel tiiriinde pazar orgiit 
kiiltiiriiniin anlamli etkisi oldugu g 6 riilmii§tiir. Bu sonu 9 franchise otel tiiriiniin mii§teri ve 
tedarik 9 i gibi di§ baglantilara a§iri bagliligim teyit etmesi apismdan anlamlidir. Yenildipiligi 
destekleyen orgiit kiiltiirii ile ilgili Chandler, Keller ve Lyon (2000) tarafmdan yapilan 9 a1 1 §malar 
gibi, konuyu orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin yenilik 9 ilik ile olan baglantismi biitiinciil olarak ele 
aimak iizere degerlendirmi§lerdir. Bu 9 ah§mada ise orgiit kii ltiiriiniin alt boyutlarmm etkisi ayri 
ayri incelenmi§tir. Ancak kurumsal giri§imcilik geni§ bir alana hitap etmesi nedeniyle evrimini 
siirdiirmektedir. Nitekim yakm zamanda yapilan bazi 9 ah§malar (Drost ve Mcguire, 2016) 
konuyu “giri§imci orgiitsel kiiltiir” ekseninde inceleyerek 90 k boyutlu bir model geli§tirmeye 
9 ali§maktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak farkli 9 ali§malarda orgiit kiiltiirii ve i 9 
giri§imciligin yam sira firma stratejisi gibi farkli degi§kenler ile konu farkli analiz seviyelerinde 
irdelenebilir. Ara§tirma sonu 9 larmm literatiirde yer alan orgiit kiiltiiriiniin, giri§imcilik ile olumlu 
yonde ili§kisini (Zahra, 1991) ve giri§imcilik iizerinde belirleyici tesirini (Covin ve Slevin 1991) 
teyit etmesi ile beraber her iki degi§kenin alt boyutlari arasmdaki ili§kileri ayri ayri ortaya 
koymasi a 9 ismdan literature katki sagladigi dii§iiniilmektedir. Ara§tirmanm bazi smirhhklari 
bulunmaktadir. Birincisi orneklem sayisimn yetersizligi ve ikincisi ise kesit bir ara§tirma olarak 
ele almmasidir. 
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Ozet 

Turizm sektorii emek-yogun bir yapiya sahip oldugu i?in insan unsurunun ara§tirilmasi 
onemlidir. Bu dogrultuda insan kaynaklari yonetimi (IKY) alanmin dahil edilmesiyle 
yapdacak ^alismalarin turizm acisindan degerli oldugu ifade edilebilir. Arastirmanm 
amaci; belirli ulusal ve uluslararasi turizm dergilerindeki akademik ^alismalarin 
incelenerek, iKY ile ilgili olanlarin bibliyometrik analizini yapmaktir. Boylece ulusal ve 
uluslararasi turizm dergilerinde yayinlanan galismalar karsilastirilarak turizm alan 
yazinimn geli§im duzeyi ve yonii tespit edilecektir. Arastirma sonuglarina gore; genel 
olarak turizm yazminda nicel agirlikli calismalann yogunlukta oldugu tespit edilmi§tir. 
Diger taraftan, giinumuzde IKY ile ilgili yapilan ?ali§malarin sayisi art is gostermektedir. 
Uluslararasi turizm yazinimn daha fazla ?ali§ma urettigi goriilmektedir. Hem ulusal hem 
de uluslararasi dergilerde; kariyer, personel sccimi ve alum ile ilgili yapilan galismalarin 
diger konulara gore daha fazla on planda oldugu tespit cdilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Turizm yazim, insan kaynaklari yonetimi, bibliyografik analiz 

1. Giri§ 

^agda§ ekonomilerde ve mevcut yapisal degi§im donemlerinde hizmet sektorii biiyume 
ve i§ yaratmayla ilgili firsatlar sunmaktadir (Omerzel, 2016). Turizm, hizmet sektoriiniin 
onemli bir bile§enidir. Gccmistcki seyahat faaliyetleri giimimuzdeki imkanlardan olduk?a 
uzaktir. Turizm baslangigta, bu zorlu seyahat faaliyetlerine dayanmakta ve toplumun 
sinirli kesimlerinin faydalanabildigi liiks faaliyetler biitiinii olarak goriilmektedir. Sanayi 
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Devrimi’yle biiiikte artan refah ve teknolojik gelismclcr 1950’li yillarda turizmin diinya 
ekonomisine girmesini saglamistir. Boylece turizm, toplumdaki bircok kesimin 
faydalanabildigi bir ihtiyac haline gelmistir. Turn bu ddniisumler giderek belirli bir sektor 
halini almaya baslamis, turizmin bilim diinyasindaki konumu ve algilamsi farklilasmistir 
(Calli, 2015). 

Cagdas toplumda onemli bir yere sahip olan turizm faaliyetlerindeki biiyiimclcr, turizm 
yazimndaki akademik uretkenligin artmasim saglamistir (Tribe, 2010). Akademik 
faaliyetleri incelerken turizmin 90 k disiplinli yapisim ele aimak olduk 9 a onemlidir 
(Tayfun vd., 2016: 51; Jafari ve Ritchie, 1981). Bu onem, turizm disiplinindeki iKY'ye 
vurgu yapmaktadir. Bunun temel nedeni ise otel islctmclcrinde iKY’nin orgiitsel 
amaclarin gerccklcstirilmesi a 9 isindan onemli islcvlcrinin olmasidir. Ayrica turizm 
sektoriiniin insan odakli ve emek-yogun bir yapi ozelligine sahip olmasi IKY 
arastirmalarmi gerekli kilmaktadir (Singh vd., 2007). Ozellikle, son ydlarda iKY ile ilgili 
gclismelcrin insam “tuketilmesi gereken bir nesneden” 9 ikararak “gelistirilmcsi gereken 
bir deger” nitelige doniisturdiigii ifade edilmektedir. Yonetimler, insan unsuruna daha 
fazla onem vererek “orgutlerdeki en onemli kaynak insandir” diisunccsini klisc olmaktan 
9 ikararak orgiitsel yasama katmayi basarmislardir (Benli ve §ahin, 2004: 113). 

Arastirma kalitesine yonelik olarak dis etki, etki ve prestij faktorlerine olan ilginin ve 
alamn gelisiminin incelenmesi sonucunda, bibliyometrik analizlerin turizm yazimndaki 
onemi daha iyi anlasilmaktadir (Hall, 2011). Bu baglamda, yazarlar, kurumlar, dergiler 
ve disiplinler kjin bibliyometrik 9 alismalarin onemi gittik 9 e artmistir. Bibliyometrik 
arastirmalar son yillarda hem genel anlamda hem de ozellikle turizm alamnda daha 
populer hale gelmistir. Boylece Turkiye’deki turizm yayinlari biiyiiyerek turizm 
dergilerinin sayisim onemli ol 9 iide arttirmistir. Dolayisiyla turizm ile ilgili daha fazla 
9 ah§manm yapildigi goriilmektedir (Evren ve Kozak, 2014). Turkiye’de turizm 
konulanyla ilgili 9 csitli bibliyometrik 9 alismalar bulunmaktadir (Kozak, 1994; Kozak, 
1995; i 90 z ve Kozak, 1999; Ozdemir ve Kozak, 2000; Kozak, 2001; Evren ve Kozak, 
2012; Turktarhan ve Kozak, 2012; Cevizkaya vd., 2014; Temizkan vd., 2015; §ahin ve 
Acun, 2015; Tekin, 2016; Tayfun vd., 2016; Yilmaz vd., 2017; Bozok vd., 2017; Guney 
ve Somuncu, 2017). Ancak turizm kapsaminda iKY alanina yonelik yapilan 
bibliyometrik herhangi 9 alisma tespit cdilmemistir. Turkiye disindaki iilkclerde 
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uluslararasi turizm calismalari incelendiginde ise, turizm kapsaminda iKY ile ilgili bazi 
bibliyometrik calismalar mevcuttur (Baum ve Nickson, 1998; Guerrier ve Deery, 1998; 
Lucas ve Deery, 2004; Singh vd., 2007). Bu baglamda turizm dergileri uzerinde 
yapilacak IKY ile ilgili calismalarin onem tasidigi dusuniilmcktcdir. Arastirmanm temel 
konusu turizm sektorii icin oldukca onemli bir alan olan iKY’nin turizmle ilgili akademik 
dergilerdeki yayinlarimn incelenmesidir. Bu dogrultuda calismanm amaci, ulusal ve 
uluslararasi turizm dergilerinde bulunan iKY konulu calismalarin bibliyometrik analizi 
yapmaktir. Boylece ulusal ve uluslararasi turizm dergilerindeki iKY konulu calismalarin 
gclisimi incelenecektir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

iKY’nin tarihsel gelisimi, ABD’de buyuk o^iide list diizey yonetim tarafindan 
yonlendirilen idari faaliyetlerle baslamistir. Bu faaliyetlerin giivcnilir, is odakli ve 
profesyonel bir hal almasi 1980- 1990’li yillarinda olmustur. Benzer siircclerin yasandigi 
Birlesik Krallik’ta gliQlli humanist hareketler, calisanlarin refahina vurgu yapmaktadir. 
Asya ulkelerinde ise ekonomiye yapilan devlet miidahaleleri ve mevcut yapidan dolayi 
i§birligine dayali is odakli bir iKY gclisim gostcrmistir (Nankervis vd., 2011). 

iKY’nin gelisiminin personel yonetimi yaklasinuyla basladigi goriilmektedir. Personel 
yonetimi, iKY’ye gore calisanlarla ilgili daha dar kapsamli faaliyetleri ele almaktadir. 
Bunlar baslica; calisanlarin ise alum, egitilmesi ve odiillendirilmesidir. Zamanla yerini 
iKY’ye birakan bu yaklasim orgiitteki bireylerin bilgileri, yaraticiliklari ve ihtiyaclarini 
karsilamaya yonelik faaliyetleri icermcyc baslamistir (Giilcr, 2006). 

iKY, orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi icin gerekli olan isgiicii yapisimn kurulmasim ve 
surckli olarak gel istirilmesini amaclanmaktadir. Bu acidan bakildiginda, iKY’nin cagdas 
orgiitlerin yonetim yapilarinda belirleyici bir unsur oldugu ve ayri bir disiplin olarak 
ortaya Qiktigi ifade edilmektedir (Uzun, 2008: 51). Ayrica, yoneticilerin orgiit iccrisindeki 
insan kaynagim yonetmesi en onemli ugras alanlarindan biri olmaya devam etmesi 
beklenmektedir (Singh vd., 2007). 

isletmclerde iKY’nin temel islcvleri turn calisanlarin verimli ve uyumlu bir bicimde 
calismalarini saglamak ve bu dogrultuda isletmcnin amaclarini gerccklcstirmesini 
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kolaylastirmaktir (Erdem, 2004). Diger taraftan iKY’nin temel islcvlcrinc bakildiginda; 
kadrolama, yctistirmc, gclistirmc, olcmc ve degerlendirme, endiistri iliskilcri gibi ccsitli 
faaliyetlerin oldugu gorulmektedir (Saldamli, 2008). Bu faaliyetlerin yam sira ozellikle 
son ydlarda stratejik iKY, yesiI iKY, c-isc alim siircclcri, yetenek yonetimi ile ilgili 
gah§malar on plandadir (Nankervis vd., 2008; Gannon vd., 2015; Kim vd., 2019; Pham 
vd., 2019; Giiler, 2006; Kozak ve Ozdemir, 2013). 

3. Ara§tirma Yontemi 

Turizm sektoriinde hem insan unsurunun vazgecilmez bir bilesen olmasi hem de dogru 
yonetim faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi iKY’yi gerekli kilmaktadir. Yap dan 
calismalarda genel olarak nicel, nitel ve karma arastirma yontemleri kullamldigi 
goriilmektedir (Giirbiiz ve §ahin, 2016). Bibliyometrik analiz ise, matematik ve 
istatistiksel yontemlerin kitaplara ve diger ilctisim araclarina uygulanmasim saglayan 
yontemdir (Pritchard, 1969). Bu analiz yonteminin amaci, akademik kurumlarin bilimsel 
performanslarimn ve derinliginin kcsfcdilmesidir (Zencir ve Kozak, 2012). Bu analiz 
turn, turizm alamndaki problemlerin ortaya konulmasi, bu problemlere coziim 
iiretilebilmesi ve turizmin disiplinlerarasi iliskisine vurgu yapdmasi a 5 isindan onem 
tasimaktadir (Guzeller ve Celiker, 2019; Giiney ve Somuncu, 2017). Bu baglamda, 
gahymamn amaci ulusal ve uluslararasi turizm dergilerinde yayinlanan iKY odakli 
calismalarin bibliyometrik analizini yapmaktir. Calismada ilk olarak IKY ile ilgili 
kaynaklardan faydalamlarak belirli temalar (konu basliklari) olusturulmustur (Baloglu ve 
Assante, 1999; Lucas ve Deery, 2004; Singh vd., 2007; Ozgelik vd., 2018). Bu temalar; 
kariyer, istihdam, performans degerlendirme ve yonetimi, egitim ve gclistirmc, personel 
secimi ve alimi, giiclcndirme, personel devir hizi, is ozellikleri ve iKY ile ilgili ccsitli 
uygulamalar scklindcdir. Ardindan turizm alan yazim incelenerek, ulusal ve uluslararasi 
turizm dergileri yayin yillari dikkate ahnarak tespit edilmistir. Eski, koklii ve etki faktorii 
oldukga yuksek akademik dergilerin, alanlariyla ilgili arastirilan konularin genel 
egilimlerini gostermesi agisindan onem tasidigi ifade edilmektedir (Baloglu ve Assante, 
1999). Soz konusu bilgiler Tablo l’de gosterilmi^tir. 
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Tablo 1. Dergi isimleri, analiz edilen yillar ve makale sayilari 


Dergi isimleri 

Yd 

Makale Sayisi 

International Journal of Contemporary Hospitality Management 

1989-2019 

72 

International Journal of Hospitality Management 

1982-2019 

57 

Tourism Management 

1982-2019 

24 

Anatolia: Turizm Ara§tirmalari Dergisi 

1990-2019 

11 

Seyahat ve Otel i§letmeciligi Dergisi 

2004-2019 

16 

Turizm Akademik Dergisi 

2000-2019 

1 

Toplam 


181 


Sonraki asamada ise dergilerin veri tabanlarina girilerek calismalarin ozet ve anahtar 
kelimeleri incelenmis, IKY ile ilgili olan calismalarin konu basliklari kaydedilmistir. Ilk 
asamada belirlenen temalarla birlikte kaydedilen konular degerlendirilerek ulusal ve 
uluslararasi turizm dergilerinin IKY ile ilgili konu yonelimleri analiz edilmistir. 
Temalarda bulunmayan konulara eklemeler yapdarak yeni temalar olu§turulmu§tur. Bu 
analizler yapdirken Microsoft Office Excel paket programindan faydalamlmistir. Ayrica 
calismamn amaci dogrultusunda konu yonelimlerinin bir butun olarak gorulmesi icin 
WordArt online platformundan faydalamlarak kelime bulutu haritasi olusturulmustur 
(https://wordart.com/). 


4. Bulgular 

Arastirmamn bulgularina gore, Tablo 2 incelendiginde ulusal turizm dergilerinde iKY ile 
ilgili yapilan calisma saydarimn belirli yd aralrklarina gore dagdimimn verildigi 
gorulmektedir. Buna gore 1991-1995 ydlan arasinda 1; 1996-2000 ydlan arasinda 5, 
2001-2005 ydlan arasinda 3, 2006-2010 ydlan arasinda 9, 2011 ve sonraki ydlarda ise 
10 calismamn yayinlandigi tespit edilmistir. Ulusal turizm dergilerinde yapilan calismalar 
guniimuze dogru artis gostermektedir. 
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Tablo 2. Ulusal turizm dergilerindeki calismalarin ydlara gore sayilari 


10 



Tablo 3’te uluslararasi turizm dergilerinde IKY ile ilgili yaymlanan calisma saydarmin 
ydlara gore dagdimi verilmi^tir. Buna gore; 1985-1990 ydlan arasmda 8, 1991-1995 
ydlari arasmda 31; 1996-2000 ydlari arasmda 22, 2001-2005 ydlari arasmda 27, 2006- 
2010 ydlari arasmda 24, 2011 ve sonraki ydlarda ise 41 calls man in yayinlandigi 
gorulmektedir. Uluslararasi turizm dergilerinde ozellikle 1991-1995 ydlari arasi, 2011 
ydi ve sonrasindaki yapilan calismalarin sayisi dikkat cckicidir. 

Tablo 3. Uluslararasi turizm dergilerindeki calismalarin yillara gore sayilari 


41 



Tablo 4’te ulusal turizm dergilerinde yapilan calismalarda tercih edilen ara§tirma 
yontemleri gostcrilmistir. Buna gore calismalarin 21’i nicel ve 2’si nitel ara§tirma 
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yontemleri kullamlarak yapilmistir. 5 (jalismanm ise kavramsal bicimdc ele alindigi tespit 
edilmi§tir. 

Tablo 4. Ulusal turizm dergilerinde kullandan ara§tirma yontemleri 


21 



Tablo 5’te uluslararasi turizm dergilerinde yapdan calismalarda kullandan ara§tirma 
yontemlerine ili§kin sonuclar yer almaktadir. Buna gore ^alismalarin 79’unda nicel, 
19’unda nitel ve 2’sinde ise karma arastirma yontemleri kullanilmistir. 53 ^alismanm 
kavramsal bicimdc ele alindigi gorulmektedir. 

Tablo 5. Uluslararasi turizm dergilerinde kullandan arastirma yontemleri 


79 



Tablo 6’da incelenen dergilerdeki galismalann IKY konularina iliskin ara§tirma 
yonelimlerine yer verilmi§tir. 
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Tablo 6. Dergilerin konu yonelimleri 


Temalar 

Ulusal 

Uluslararasi 

Kariyer 

5 

20 

istihdam 

- 

19 

Performans degerlendirme ve yonetimi 

3 

14 

Egitim ve geli§tirme 

2 

10 

Personel se^imi ve alimi 

5 

23 

Giiclcndirme 

4 

16 

Personel devir hizi 

5 

2 

Yetenek yonetimi 

1 

- 

Ye§il insan kaynaklari yonetimi 

- 

2 

Is ozellikleri 

3 

- 

insan kaynaklari yonetimi uygulamalari 

- 

31 

insan kaynaklari yonetiminin gclisimi 

- 

13 

Stratejik insan kaynaklari yonetimi 

- 

3 


28 

153 


§ekil l’de ulusal turizm dergilerindeki konulara ili§kin kelime bulutu haritasina yer 
verilmi^tir. Bu haritaya gore ulusal turizm dergilerinde; kariyer, personel devir hizi, 
gii 9 lendirme, personel segimi ve alum gibi konularin diger konulara gore daha 
ara§tirildigi goriilmektedir. 

§ekil 1. Ulusal turizm dergilerinin kelime bulutu haritasi 


Personel segimi ve alimi 

j§ ozelIikleri Kariyer Performans degerlendirme ve yonetimi 

Personel devir hizi 


Egitim Ve geli§tirme Yetenek yoneti, 


§ekil 1 ’de, uluslararasi turizm dergilerindeki konulara iliskin kelime bulutu haritasma yer 
verilmi^tir. Bu haritaya gore; uluslararasi turizm dergilerinde iKY yonetimiyle ilgili 
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uygulamalar, personel sccimi ve alimi, kariyer ve istihdam ile ilgili konularin digerlerine 
gore daha fazla ara§tirildigi tespit edihni§tir. 


§ekil 2. Uluslararasi turizm dergilerinin kelime bulutu haritasi 


Personel devir hi 


iKY geli§imi Gu^lendirme Stratejik iKY 

Personel segimi ve alimi 

IKY uygulamalari 

Performans degerlendirme ve yonetimi 

eitim ve gelistirme 


|/ or : WQ u rerrormans aege 

^ istihdam 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Arastirmamn amaci, galisma kapsaminda belirlenen ulusal ve uluslararasi turizm 
dergilerindeki IKY ile ilgili olan galismalann bibliyometrik analizini yapmaktir. Bu 
arastirmamn sonuglanna gore; ulusal turizm dergilerinde IKY ile ilgili calismalann 1991 
ve 1995 yillari arasinda yapilmaya basladigi goriilmektedir. Guniimuzde konuyla ilgili 
yapilan (jalismalar art is gostermektedir. Uluslararasi turizm dergilerinde ise, IKY ile ilgili 
calismalar 1991 -1995 ile 2011 yili ve sonrasi donemlerde diger donemlere gore daha fazla 
yapildigi tespit edilmi§tir. Ayrica, uluslararasi turizm dergilerde yapilan 5 alismalarin 
ulusal turizm dergilerinde yapilanlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. 

£e§itli 5 ah§malarda kullamlan ara§tirma yontemleri incelendiginde, nicel ara§tirma 
yonteminin daha fazla tercih edildigi bilinmektedir (Bowen ve Sparks, 1998; Zencir ve 
Kozak, 2012; Evren ve Kozak, 2014). Her iki dergi grubunda nicel Qah§malari, sirasiyla 
kavramsal ve nitel ara§tirma yontemleri kullamlan 5 ah§malar takip etmektedir. 
Dolayisiyla soz konusu calismalar, bu ara§tirma kapsaminda elde edilen ara§tirma 
sonuclarmi destekler niteliktedir. Ancak kavramsal calismalann, nicel ara§tirma 
yontemleri kullamlan 5 ah§malardan daha fazla oldugu dergilerde meveuttur (Baloglu ve 
Assante, 1999; Omerzel, 2016). Bu durumun temel sebebinin, akademik dergilerin yayin 
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kriterlerinde agirlikh olarak tercih ettigi arastirma yontemlerinin farkli olmasindan 
kaynaklandigi dusuniilmektedir. 

Bu calismanin temel konusuna iliskin sonuclar degerlendirildiginde ulusal turizm 
dergilerindeki en fazla arastirilan iKY konularinin; kariyer, personel sccimi ve alum, 
personel devir hizindan olustugu tespit edilmistir. Uluslararasi turizm dergilerinde ise; 
iKY uygulamalari, kariyer, personel sccimi ve alum konularinin on planda oldugu 
goriilmektedir. Bu baglamda her iki dergi grubundaki personel sccimi ve alum ile kariyer 
konulanyla ilgili calisma egilimlerinin benzer oldugu tespit edilmistir. Ayrica, alan 
yazinda, kariyer ile personel sccimi ve alum konularinin daha fazla tercih edildigine 
ili§kin arastirma sonu 9 larim destekler nitelikte calismalar bulunmaktadir (Singh vd., 
2007; Saglam Ari ve Boylu, 2015). Bu durumun temel sebebi, turizm sektoriinun kendine 
ozgii niteliklerinden dolayi kariyer gclisiminin zorlugu, kalifiye calisan sccimindc ortaya 
9 ikan cesitli problemler ve sezonluk yapisindan kaynaklanan calisamn elde 
tutulamamasiyla ilgili konularin dikkat cekici olabilecegidir. Diger taraflan her ik i 
akademik dergi grubunda da; yetenek ydnetimi, ycsil insan kaynaklari yonetimi, stratejik 
insan kaynaklari yonetimi ve i§ ozellikleri konularinin oldukca az calisildigi tespit 
edilmi§tir (Gannon vd., 2015; Kim vd., 2019; Kozak ve Ozdemir, 2013). 

Ara§tirma kapsaminda bazi kisitlar bulunmaktadir. Oncelikle arastirmada incelenen 
dergilerde bulunan calismalar internet veri tabanlari yardnmyla elde edilmistir. Bu acidan 
9 ahsmalara ulasilabilirlik internet ortamiyla smirhdir. Arastirmada konularin temalari 
belirlenirken her 9 ahsmanm arastirma konusu tek bir konuyla simrlandirilmistir. 
Dolayisiyla her 9 ahsmanm en 90 k yoneldigi tema arastirmamn kisitlari arasindadir. Bu 
9 ahsma, turizm ile ilgili daha fazla akademik derginin dahil edilmesiyle farkli sonu 9 lar 
gosterebilir. Gelecekte yapilacak 9 ahsmalarm bu dogrultuda olmasi onerilmektedir. 
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SPOR BiLiMLERiNDE ORGUTSEL DAVRANI§ 
CALI§MALARINA YONELiK BiR iNCELEME 

Dr. Biinyamin OZGULE§ 

Yunus Emre Devlet Hastanesi / bunyas32@yahoo.com 


Ozet 

Bu arastirmada spor bilimlerinde yapilmis olan orgiitsel davrams konularina ait lisansiistii 
tezlerden inceleme yapdarak konu hakkinda biitiinciil olarak bilgi sahibi olunmasi 
amaclanmistir. Bu amacla spor bilimlerinde 21 farkli anabilim dali icin ulusal tez 
merkezinde 2009-2019 yillari arasinda yayinlanmis olan yiiksek lisans ve doktora tezleri 
incelemeye tabii tutulmustur. Bu baglamda arastirmanin anabilim dalari, yili, 
arastirmanin tiirii, dan is man unvanlari, degiskcnlcr ve evren ile orneklemi hakkinda 
bilgiler elde etmek amaclanmis elde edilen bulgular frekans yontemi ile yillara gore 
dagilnn yonlerinden analiz cdilmistir. ilgili yillarda Spor bilimlerinde yapilan 3858 adet 
tez incelenmis ve 126 tanesinin orgiitsel davrams konulari ile ilgili oldugu bulunmustur. 
Yapilan arastirmada orgiitsel baglilrk, is doyumu, tiikenmislik, liderlik gibi konularin en 
fazla Qali^ildigi goriilmiistiir. Prezentizm, dayanrklilik, ogremne, ozgecilik, gibi 
kavramlarin ise en az calisildigi goriilmiistiir. Evren ve orneklem acisindan 
incelendiginde ise gcnclik spor il miidiirliigii calisanlari, beden egitimi ogretmenleri ve 
antrenorler ile spor bilimlerindeki akademisyenlerin daha cok arastirmaya dahil edildigi 
goriilmiistiir. 

Anahtar Kelimeler: Spor Bilimleri, Orgiitsel Davrani§, Lisansiistii Tezler 
1. Giri§ 

Orgiitsel davrams, kaynagi psikoloji, sosyoloji, antropoloji, orgiit teorisi, stratejik 
yonetim ve yonetim bilimi olan ve bu kaynaklardan aldigi teorileri kendi alamnda ne 
sckilde kullanacagim arastirarak, 5 iktilarmi yonetim ve insan kaynaklari alanlarimn 
uygulamasina sunan disiplinler arasi bir bilimdir (Erdem 2012:1). Orgiitsel davrams, 
orgiitlerdeki birey ve gruplarin davramslarimn nasili ve nedeni, aralarindaki iliskilcr ve 
bu ili§kilerin kurulmasinda kullamlan araclar ve bunlarla orgiit yapisi arasindaki 
ili§kilerle ilgilidir (Kocel 1999:357). Bu ilgi goriiniis de sadece islctme ve yonetim 
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biliminde oldugu izlenimi verse de bircok bilim dalinda (saglik, turizm vb) 
kullamlmaktadir. Ozellikle giiniimiizde disiplinler arasi calismalarin cogaldigi 
bilinmektedir. Bu gerccklikler lsigi altinda spor bilimlerinde de orgiitsel davranmis 
calismalarimn varligi artmaktadir. Bu baglamda bu arastirmadaki temel hedef spor 
bilimlerinde yapilmis olan lisansustii tezlerde orgiitsel davrams konulari ne diizcyde ve 
nasil calisilmis oldugunu arastirmaktir. Boylelikle konu hakkinda daha biitiinciil bir bakis 
acisi kazandirmak amaclanmaktadir. Bu hedef dogrultusunda 2009 ile 2019 yillari 
arasinda yapilan lisansustii tezler iizcrinden yapilan incelemede spor bilimleri ile iliskili 
21 ana bilim dab baskanliginda yapilmis olan lisansustii tezlerden 126 adeti incelemeye 
tabii tutulmustur. Yontem olarak iccrik analizi yontemi ile arastirmamn yili, dan is man 
unvanlari, degiskcnler, arastirmamn tiirii ve evren ile orneklemine gore dagilnn durumlari 
incelcnmistir. Literatiirde orgiitsel davrams konularina biitiin olarak veya orgiitsel 
davrams konusu olarak arastiran calismalar mevcuttur (Turgut ve Begcnirbas, 2016), 
(Duygulu, Sezgin, 2015) bu calismalar daha cok kongrede sunulmus olan bildiriler ve 
yazilan makaleler iizerinden yap il mi stir. Bu yoniiyle sektor olarak ve/veya ozellikle spor 
bilimlerinde yapdan herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu bilgiler lsigi altinda ve 
arastirmacilarin bilimsel metodolojiyi ogrendikleri, ozellikle doktora tezlerinin bilime 
katki saglamasi beklentisi geregi lisansustii tezler incelenmek istenmis olup bu calisma 
ile literature de katki saglayacagi degerlendirilmektedir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Bilimsel calismalarda farkli degiskcnler arasi iliski ve etki analizlerinin yamnda belli bir 
konuda literatiir taramasi ve iccrik analizi scklinde yapilmis olan calismalarin tek bir 
calismada toplandigi calismalar da mevcuttur. orgiitsel davrams in yabanci yazimnda 
O’Reilly (1991: 429-430) orgiitsel davram§in kendi icinde mikro ve makro bakis acisi ile 
genis bir calisma alam haline geldigine dikkat cekmistir, mikro orgiitsel davrams konulari 
icerisinde yogun sckilde arastirilan konulari; is davramslarinda bagimsiz degiskcnler 
kapsaminda motivasyon, liderlik, is tasarimi, bireysel farkhliklar ve sonuQ degiskenleri 
olarak ise devamsizlik, isgiicii devri, performans olarak belirtilmektedir. Ozellikle 
1970’lere kadar motivasyon, liderlik ve is tasarimi gibi konularin daha 50 k arastirildigmi 
ve bu tip calismalarin yeni yonlere dogru kaydigim bildirmektedir. Ayrica 1980’lerin 
sonunda mikro calismalarclaki yogunluk yerini makro orgiitsel davrams calismalarina 
birakmaktadir. (O’Reilly 1991: 429-430), Staw (1984: 630) bagimli degi§ken olarak en 
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cok calisilan konularin is doyumu, ise devamsizlik, isgiicii devir oram ve is performansi 
oldugunu, diger konulari ise is stresi, anlasmazlik ve ifsa etme (whistleblowing) olarak 
bildirmektedir. Bu ve benzeri 5 ah§malarda O’Reilly (1991: 431) 1987-1990 arasinda 
Journal of Applied Psychology dergisinde yayinlanan orgutsel davrams ile ilgib 
calismalarini ele almis bu kapsamda motivasyon (61 calisma), is tatmini ve bagblik (38 
gah§ma), is analizi ve tasarimi (34 calisma), isgiicii devri ve devamsizlik (32 calisma) ve 
liderlikle (21 calisma) ilgib konulara yogunlastigina dikkat cekmcktcdir. Tiirkcc yazinda 
Turgut ve Begcnirbas tarafindan yapilan arastirmada ise; Orgutsel Davrams kongrelerinin 
bildirileri iizcrindcn icerik ve ag analizleri yapilarak arastirmalarin genel yapisi ortaya 
cikarilmistir. Bu calismanm bulgularina gore; orgutsel vatandaslik davramsi, liderlik, 
bagblik, performans, is tatmini gibi alanlarin calismalarin merkezinde oldugu ve pozitif 
psikolojiye dogru bir yonelim oldugu saptanmistir (Turgut ve Begcnirbas, 2016: 352). 
Diger yandan orgutsel davrams konularina ait tezler uzerinden inceleyen calismalar da 
literatiiriimuze lsik tutmaktadir. Duygulu ve Sezgin’in orgutsel davrams alamnda 
Turkiye’de yazilan 358 doktora tezini inceleyerek yaptigi calismada tezlerin 82 tanesi 
liderlik, 74’ii orgutsel bagblik, 63’ii is doyumu, geri kalan 63‘iiniin ise; orgut kiilturii gibi 
konularda yogunlastigi ifade edilmistir (Duygulu ve Sezgin, 2015: 13). Erdem’in 
calismasinda ise; alanda one cikan basliklarin; kultiir, liderlik, bagblik ve mobbing gibi 
konular oldugu bclirti 1 mcktcdir (Erdem, 2009: 74). Coskun ve Tabak (2017) Turkiye’de 
Orgutsel Davrams ve Insan Kaynaklari alamnda 1995-2015 yillari arasinda yazilmis 
yuksek lisans ve doktora tezleri uzerinden, anahtar kelime analiziyle en fazla calisilan 
konulari tespit etmek ve tespit edilen konularin yogunluk, ag anabzlerini yaparak bu 
konularin orgutsel davrams egilimleri icerisindeki yerini tartismistir. 

Orgutsel davrams yazini incelendiginde calismalarin genellikle orgutsel davrams 
degiskenlcri arasindaki iliskileri ve ctkilcsimleri anlamaya yonelik oldugu goriilmektcdir. 
Alan yazimndaki calismalari icerik, yazar ve atif yonunden inceleyen cok fazla calisma 
bulunmamaktadir. Oysaki makalelerin matematiksel ve istatistiksel yontemlerle 
incelenmesiyle (Prichard 1969) olusturulan bibliyometrik calismalar literaturdeki tarihsel 
geb§imi anlama ve o alandaki diisiince yapisim giiciinii ve gclisimini ortaya koymak 
a 5 isindan oncmlidir. Aym zamanda bu cesit calismalar gelecege yonelik yol gosterici bir 
rol oynamasi sebebiyle degerlidir (Kirkbe§oglu vd., 2014:197; Culnan, 1986: 157). 
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Orgiitsel davrams yazim onemi ve yapilan calismalarin sayisi giderek artan ozelligi ile 
dikkat cckmektcdir. Yonetim organizasyon, isletmecilik gibi iilkemizin koklii 
kongrelerinde sunulan bildirilerin en fazla orgiitsel davrams konusu ile ilgili olmasi bu 
durumu destekler nitelikledir. Nitekim 22’nci Yonetim Organizasyon kongresinde kabul 
edilen 355 bildiriden 193’ii, 21’inci Yonetim Organizasyon kongresinde yapdan kabul 
edilen 381 bildiriden 181’i, orgiitsel davrams alamndaki calismalari olusmaktadir. Bu 
durum iilkemizde orgiitsel davrams in ne kadar yogun bir sckilde ilgi gordiigiinii 
gostennektedir. Yabanci yazinda sadece orgiitsel davrams alamnda faaliyet gosteren 
dergiler bulunmasina ragmen yogun bir ilgi olmakla birlikte iilkemizde sadece soz konusu 
alanda yayin yapan bir dergi (orgiitsel davrams arastirmalari dergisi) bulunmaktadir. 
Orgiitsel davrams kongreleri bu anlamda, alan yazimndaki kisileri ve fikirleri bir araya 
getirerek bu acigi kapatan onemli bir rol iistlenmektedir. Bu yoniiyle orgiitsel davrams 
kongresinin iilkemizde orgiitsel davrams ile ilgili yapdan calismalari ornekleyen bir 
yapida oldugu degerlendirdebdir (Turgut, Begenirbas, 2016:330). 

Rousseau (2007) ise orgiit bilimlerinin gcnis bir scmsiyc oldugunu ve farkli alanlari ve 
dolayisiyla farkli paradigmalari icermesinin de ka 5 indmaz oldugunu vurgularken, bu 
bilim disiplininin asd gelismc sorununun iiretden bilginin akademinin disinclaki 
kullamcdari hedeflememesiyle iliskili oldugunu savunmaktadir. 

3. Spor ve orgiit 

Bilindigi gibi orgiit ortak belli amac ugruna eylemde bulunmak iizere bir araya gelmis 
kifi ve kurumlardan olusan topluluk olarak adlandirdmaktadir (TDK sozliik). Spor birey 
olarak kisilerin sagligi ve sosyal yapisina olumlu davrams modellemeleri ogretirken 
toplumsal boyutu ise en onemli orgiitsel boyutudur. Biiyiik kitlelerin ilgi odagi olmasi, 
ekonomi, saglik, sosyal, kiiltiir, egitim ve teknolojiyle olan yakin iliskileri sebebiyle spor 
giiniimiizde hem ulusal hem de uluslararasi orgiitler arasinda yer almaktadir. 

Ornegin bir spor federasyonun temel amaci o spor dalim tamtmak, yayginlastirmak, 
ulusal ve uluslararasi diizeyde basari seviyesini arttirmak amaciyla kurulur. Bu yoniiyle 
spor ve orgiit birbirleriyle cok yakin iliskili kavramlardir. Bu baknndan incelendiginde 
Spor kuliipleri, Ulusal ve Uluslararasi spor federasyonlari, Gcnclik Spor Genel 
Miidiirliigii ve Illerdeki subeleri de Olimpiyat Komitesi spor orgiitleri denince ilk akla 
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gelen orneklerdir (Sporbilim, 2019). Spor ile i 1 iski 1 i bir diger orgiit yapilari ise 
antrenorliik ve hakemlik ile ilgili kuruluslar ornek verilebilir. 

4. Arastirmanin amaci: 

Spor bilimlerinde yapilan Orgiitsel davrams konularim ve ortaya 9 ikan egilimleri 
incelemek maksadiyla yola cikilan bu arastirmada orgiitsel davrams alanina iliskin temel 
konularm nasd sckillendigini, 10 yillik siircc de spor bilimlerinde orgiitsel davrams 
konularina iliskin calismalarin agirlikli olarak hangi konular iizerinde yogunlastigmi 
hangi orneklem grubunda calisildigim hangi yon tender in kullamldigim tespit etmek 
arastirmanin ana hedeflerini olusturmaktadir. 

5. Arastirmanin yontemi: 

Arastirmanin yontemi iiniversitelerin spor bilimlerinde yapilan lisansiistii tezlerin 
orgiitsel davrams konulari ile ilgili konu yayginligim tespit etmek amaciyla kelime bazli- 
icerik analizi yontemi kullanilmis sonuclar nicellestirilerek frekans analizi yapilmistir. 
Icerik analizi sozel, yazili ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sckilde 
incelenmesine yonelik olarak (Sert vd., 2012:2), belirli usuller 9 er 9 evesinde bir veya daha 
fazla metinden mesaj veya mesajin taraflarina yonelik sonu 9 lar 9 ikarmak i 9 in kullamlan 
bir ara§tirma yontemidir (Weber 1990:9; Ozda§li ve £elikkol 2012:145). Bir ba§ka tannn 
ise i 9 erik analizi bir yazarin veya kullamcinin perspektifinden metin, resim ve sembolik 
maddelerin sistematik bir sckilde okumasmi gerektiren (Krippendorff 2004: 3) ve 
kaliplari, temalari, onyargilari ve anlamlari belirlemek amaciyla belli bir materyalin 
dikkatli, ayrintili, sistematik sckilde incelenmesi ve yorumlanmasina dayanmaktadir 
(Berg ve Lune 2012: 349). Bu ama 9 la YOK tez merkezi internet sitesinde tez arama 
motorunda gclismis arama kisimndan spor bilimlerine ait 21 adet ABD baskanligi tespit 
cdilmis ve bu bilim dallarinda yapilan tezler incclenmistir. Yapilan 9 alismalardan 
orgiitsel davrams konularim i 9 eren tezler incelemeye tabi tutulmustur. Anahtar 
kelimelerin se 9 iminde §ahin ve Yangil’in (2018:377) belirlemis oldugu orgiitsel davrams 
alt temalari kullamlmistir. 


6. Arastirmanin kapsami ve smirliliklari: Arastirmanin kapsammi iilkemizde bulunan 
spor bilimlerinin 21 ayri ana bilim dali baskanliginda yapilan son 10 yilda yapilan 
lisansiistii tezlerden olusan ve orgiitsel davrams konularim i 9 eren 126 adet yiiksek lisans 
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ve doktora tezi olusturmaktadir. Yapilan arastirmada sadece calisanlarin ve kurumlar ile 
ilgili algilarin olciimii yapilmistir sporculari dogrudan ilgilendiren calismalara yer 
vcrilmcmistir. Ayrica 2009- 2019 yillari itibariyle yapilmasi bir kisit olarak dusiiniilcbilir. 

7. Bulgular: 


Spor bilimlerine ait 21 anabilim dalinda yapilan incelemeler neticesinde 3858 adet tez 

incelenmis ve 126 tane tezin orgiitsel davrams konulari ile ilgili oldugu tespit edilmis 

olup elde edilen bulgular tablolar halinde asagida sunulmustur. 

Tablo 1. Tezlerin Ana Bilim Dallarma Gore Dagilim Tablosu 

Anabilim Dali Ba§kanligi 

2009-2019 Yillari 

Yazilan Tezler 

Orgiitsel Davram§ lie Ilgili 

Tezler 

Spor Bilimleri 

119 

9 

Spor Fizyolojisi 

5 

0 

Spor Saglrk Bilimleri 

62 

5 

Spor Yonetimi Ve Rekreasyon 

2 

1 

Spor Egitimi 

17 

4 

Spor Hekimligi 

63 

0 

Spor Yonetim Bilimleri 

79 

10 

Spor Bilimleri Ve Teknolojisi 

39 

0 

Spor Fizyoterapistligi 

41 

0 

Spor Yoneticiligi 

163 

17 

Sporda Psiko-sosyal Alanlar 

46 

0 

Beden Egitimi Ve Spor Bilimleri 

155 

6 

Beden Egitimi Ve Spor 

Ogretmenligi 

435 

18 

Beden Egitimi Ve Spor Egitimi 

0 

0 

Beden Egitimi Ogretmenligi 

39 

0 
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Beden Egitimi ve Spor 

2123 

47 

Beden Egitimi Ve Spor Ogretimi 

74 

2 

Antrenman ve Hareket 

22 

0 

Antrenorluk Egitimi 

250 

4 

Rekreasyon 

59 

1 

Rekreasyon Yonetimi 

65 

2 

TOPLAM 

3858 

126 


Tablo 1 incelendiginde spor bilimlerinde 119 tezin 9 tanesi, spor fizyolojisindc 5 tezin 0 
tanesi, spor saglik bilimlerinde 62 tezin 5 tanesi, spor yonetimi ve rekreasyon da 2 tezin 
1 tanesi, spor egitiminde 17 tezin 4 tanesi, spor hekimliginde 63 tezin 0 tanesi, spor 
yonetim bilimlerinde 79 tezin 10 tanesi, spor bilimleri ve teknolojisi de 39 tezin 0 tanesi, 
spor fizyoterapistliginde 41 tezin 0 tanesi, spor yoneticiliginde 163 tezin 17 tanesi, sporda 
psiko-sosyal alanlar da 46 tezin 0 tanesi, beden egitimi ve spor bilimlerinde 155 tezin 6 
tanesi, beden egitimi ve spor ogretmenliginde 435 tezin 18 tanesi, beden egitimi ve spor 
egitiminde 0 tezin 0 tanesi, beden egitimi ogretmenliginde 39 tezin 0 tanesi, beden egitimi 
ve spor da 2123 tezin 47 tanesi, beden egitimi ve spor ogretiminde 74 tezin 2 tanesi, 
antrenman ve hareket de 22 tezin 0 tanesi, antrenorluk egitiminde 250 tezin 4 tanesi, 
rekreasyon de 59 tezin 1 tanesi, rekreasyon yonetiminde 65 tezin 2 tanesi, toplamda ise 
3858 tezin 126 tanesi orgiitsel davrams konulari ile ilgili oldugu bulunmustur. 

Tablo 2. Tezlerin Yillara Gore Dagilim Tablosu 


Yil 


Yapilan Tezler 


2009 8 

2010 11 

2011 9 

2012 6 

2013 10 
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2014 

18 

2015 

7 

2016 

10 

2017 

16 

2018 

26 

2019 

5 


Tablo 2 incelendiginde 2009 ydinda 8, 2010 ydinda 11, 2011 yilinda 9, 2012 ydinda 6, 
2013 yilinda 10, 2014 yilinda 18, 2015 yilinda 7, 2016 yilinda 10, 2017 yilinda 16, 2018 
ydinda 26, 2019 yilinda 5, tezin yapildigi goriilmiistiir. 

Tablo 3. Tez Tiiriine Gore Dagilim Tablosu 


Lisansiistii tezler 

Yapilan Tezler 


Yiiksck lisans 

92 


Doktora 

34 


Tablo 3 incelendiginde yiiksek lisan tezi 92 doktora tezi ise 

34 adet olarak gorulmiistur. 

Tablo 4. Dani$manlarina Gore Dagilim Tablosu 


Tez Dam$man Unvanlan 


Tezlerin Sayisi 

Dr. Ogretim Uyesi 


59 

Doq. Dr. 


51 

Prof. Dr. 


16 


Tablo 4 incelendiginde Dr. Ogretim Uyesi 59, Doq. Dr. 51, Prof. Dr. 16 tezde dam^manlik 
yaptigi goriilmustiir. 
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Tablo 5. Tezlerin konu lamia Gore Dagilim Tablosu 

Orgiitsel Davram§ Konusu 

Frekansi 

Orgiitsel Davrani§ 

Konusu 

Frekansi 

Orgiitsel Baglilik 

38 

Farkindalrk 

11 

Stres 

8 

Ozde§le§me 

3 

Mutluluk 

2 

Basa Cikma 

2 

Birey Is-Orgiit Uyumu 

2 

Mobbing / Yildirma 

12 (9-3) 

I§ten Ayr lima Niyet 

3 

Orgiitsel Vatandaslik 

5 

Yabancilasma 

2 

Adanmislik/Sarginlik 

3(2-1) 

Tiikcnmislik 

17 

Kifilik Ozellikleri 

2 

Cati^ma Yonetimi 

6 

Ozyeterlilik 

2 

Doyumu 

18 

Mesleki Sosyalle§me 

2 

Cok Kiiltiirliiliik 

1 

Orgiitsel Sosyalle§me 

1 

Orgiit Kiiltiirii 

6 

Sosyal Destek 

1 

Liderlik 

13 

Pozitif Psikolojik Sermaye 

1 

Duygusal Emek 

1 

Orgiitsel Adalet 

10 

ilctisim Becerileri 

2 

Orgiitsel Sessizlik 

3 

Duygusal Zeka 

6 

Orgiitsel Sinizm 

8 

Empatik Egilim 

1 

Presentizm 

1 

Orgiit tklimi 

3 

Orgiitsel Giiven 

6 

Is Tatmini / Mesleki Doyum 

12(11-1) 

Psikolojik Dayamklilrk 

1 

Ya§am Tatmini / Doyumu / 

Bagliligi 

7 (4-2-1) 

isgorcn Performansi 

2 

Ozgecilik 

1 

iyi 01 us 

2 

Benlik Saygisi 

1 

Kayirmacilrk (Nepotizm) 

1 
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I§ Anlami 


1 


Orgiitsel Ogrenme 


1 


Tablo 5 incelendiginde orgiitsel baglilik 38, stres 8,mutluluk 2, birey is-6rgiit uyumu 2, 
istcn ayrilma niyet 3, yabancilasma 2, tiikcnmislik 17, catisma yonetimi 6, is doyumu 18, 
cok kiiltiirliiliik 1, orgiit kiiltiirii 6, liderlik 13, duygusal emek 1, iletisim becerileri 2, 
duygusal zeka 6, empatik egilim 1, orgiit iklimi 3, is tatmini / mesleki do yum 12, yasam 
tatmini / doyumu / bagliligi 7, ozgecilik 1, benlik saygisi 1, is anlami 1, farkindalik 11, 
ozde§le§me 3, ba§a ?ikma 2, mobbing / yildirma 12 (9-3), orgiitsel vatanda§lik 5, 
adanmislik / sarginlik 3 (2-1), kisilik ozellikleri 2, ozyeterlilik 2, mesleki sosyallesmc 2, 
orgiitsel sosyallesmc 1, sosyal destek 1, pozitif psikolojik sermaye 1, orgiitsel adalet 10, 
orgiitsel sessizlik 3, orgiitsel sinizm 8, presentizm 1, orgiitsel giiven 6, psikolojik 
dayamklilik 1, isgorcn performansi 2, iyi olus 2, kayirmacilik (nepotizm) 1, orgiitsel 
ogrenme 1 kez Qali§ildigi goriilmiistiir. 


Tablo 6. Tezlerin Evren Ve Orneklemine Gore Dagilim Tablosu 


Evren Ve/ Veya Orneklem 

Frekansi 

^ali§an 

41 

Ogretmen 

30 

Sporcu 

4 

Akademisyen 

15 

Antrenorler 

10 

Yoneticiler 

10 

Hakem 

4 

Bahsedilmemi§ 

7 


Tablo 6 incelendiginde calisan 41, ogretmen 30, sporcu 4, akademisyenl5, 
antrenorlerlO, yoneticilerlO, hakem 4, bahsedilmcmis 7 olarak goriilmiistiir. 
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Tablo 7. Tezlerin Yontem Tablosu 


Lisansiistii Tezler Yontem Se?imi 


Yiiksek lisans 

92 

Nicel Ve Istatistiksel Programlar 

Doktora 

34 

Nicel Ve Istatistiksel Programlar 


Tablo 7 incelendiginde ise yap dan biitiin tezlerin nicel yontem kullandarak istatistiksel 
programlar vasitasiyla analiz edildigi goriilmiistiir. 

8. Sonu? Ve Tarti§ma 

Lisansiistii tezlerin ana bilim dallarina gore yapdan incelemede sporun saglrk kisnnlari 
de ilgili olan spor hekimligi, spor fizyotcrapistligi, spor fizyolojisi gibi alanlarda orgiitsel 
davran is konulari de ilgili tezlerin olmadigi gorulmiistur ve oyle olmasi gerektigi 
diisiiniilmcktcdir. Spor yonetimi ve rekreasyon, spor yonetim bilimleri, spor yoneticiligi 
boliimlerinde toplam 144 tezin 28 tanesi ( yak las lk %20 si) orgiitsel davrams konulari de 
ilgili oldugu gorulmiistur. bu durum Turgut, Begenirbas’in (2016:330). Yapmis oldugu 
calismadaki bulgulari destekler niteliktedir baska bir deyislc bu konularin yonetim 
bilimlerinde daha cok calisildigi anlamina gelmektedir. 

Tezlerin yillara gore dagdnnma bakddiginda ise 2013 ydindan sonra gorece olarak daha 
Qok orgiitsel bagldrk calismalari yapilmis oldugu ve nis alan olarak goriilmiistiir. 

Tezlerin konularina gore dagdnni incelendiginde ise orgiitsel bagldrk(38), istatmini / is 
doyumu (30), ve tiikcnmislik (17) kavramlarimn en fazla calisildigi goriilmiistiir. Bu 
durum literatiirde Coskun ve Tabak’m (2017:110) calismasi de uyum gostermektedir. 
Degiskenler a 5 isindan sadece birer kez cal is i lan konular ise duygusal emek, empatik 
egilim, ozgecdik, benlik saygisi, is anlami, orgiitsel sosyallesme, pozitif psikolojik 
sermaye, presentizm, psikolojik dayamkldrk, kayirmacdrk (nepotizm) olarak tespit 
edilmistir. 

Tezlerin evren ve orneklemine gore incelendiginde ise orgiit calisanlari, ogretmen ve 
akademisyenler de ilgili calismalarin cok oldugu goriilmiistiir. 

Arastirmamn en onemli bulgularindan biriside yontem acisindan bakddiginda 126 tezin 
tamammm nicel yontem ve anket aracdigi de veri toplanmis ve istatistiksel programlar 
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yardimi ile analizler yapilmistir. Giiniimuzde yonetim bilimlerinde nitel veya karma 

calismalara siklikla rastlamrken spor bilimlerinde sadece nicel yontemlerin tercih 

edilmesi bu alanda bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. 
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Ozet 

Tiirkiye’nin en koklii dergilerinden biri olan Amine idaresi Dergisi’nde orgiitsel davrams 
alanimn mevcut durumunu belirlemeye yonelik bir calisma olan bu calisma ilgili yazim 
61cme ve degerlendirmeye yoneliktir. Amine idaresi Dergisi’nin 2008-2018 doneminde 
yer alan makaleleri “orgiitsel davrams” odakli inceleyen calismada £ikan sonuclar 
yazindaki benzer calismalarla ortusmektedir. Cikan mevcut durumun gelecekteki 
calismalara bir alt yapi sunacagi ifade edilebilir. 

Anahtar Kelimeler: Yazin Ole me ve Degerlendirme, Orgiitsel Davrams, Amine idaresi 
Dergisi, 2008-2018. 

1. Giri§ 

Tiirkiye’nin en koklii dergilerinden biri olan Amine idaresi Dergisi’nde orgiitsel davrams 
alanimn mevcut durumunu belirlemeye yonelik bir calisma olan bu calisma ilgili yazim 
oleme ve degerlendirmeye yoneliktir. Amine idaresi Dergisi, Tiirkiye ve Orta Dogu 
Amine idaresi Enstitiisii tarafindan 1969 yilinda yayinlanmaya baslayan ve ilgili 
kurumun Ankara Haci Bayram Veli Universitesi’ne baglanmasi sonrasinda bu kurum 
tarafindan yayinlanmaya devam eden iic aylik bilimsel akademik bir dergidir. ilk sayidan 
itibaren derginin yayinlanmasi devam etmekte ve Tiirkiye’de kamu yonetimi, isletme 
yonetimi, orgiitsel davrams gibi alanlarda farkli kisilcrin makalelerini yayinladigi bir 
dergidir. 

Bu calisma da orgiitsel davrams alamna bagli olarak Amtne idaresi Dergisi’nin 2008- 
2018 yillari arasindaki donemi incelenmislir. inceleme mevcut durumun ortaya 
konmasina yonelik gerccklcstirilmistir. Arastirma yapilirken oncelikle makalelerin 
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yillara ve konulara gore dagilnm yapilmistir. Daha sonra ise yazarlarin akademik 
unvanlari ve ilgili iiniversiteleri incelenmistir. Son olarak ise makalelerin arastirma 
yontemleri, orneklemleri, veri toplama teknigi ve analiz teknigi bclirlenmistir. Bu 
incelemelere bagli olarak mevcut durum ortaya konmus ve gelecek arastirmalar icin 
onerilerde bulunulmustur. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Bir bilim dalinin ya da alamn bir iilkedeki durumunu anlayabilmek ve inceleyip 
degerlendirebilmek icin en onemli kaynaklardan biri o alanla ilgili yapilmis lisans iistii 
tezler, digeri o alanla ilgili olan kongreler ve kongrelerde sunulan bildiriler iken u 9 unciisu 
ise o alanda yapilmis calismalarin yer aldigi bilimsel akademik dergiler olmaktadir. 
Orgutsel davrams alamnda yapdan lisans iistii tezlerin ele alindigi calismalar yazinda yer 
almaktadir. Tiirkiye’de alanla ilgili yapilmis tezleri dikkate alan calismalar alana yonelik 
biitiinciil bir bakis a 9 isi sunmasi, one 9 ikan konulari, iiniversiteleri, danismanlari ve 
incelenen sektorleri dikkate almasi a 9 isindan onemli olmaktadir (Duygulu ve Sezgin, 
2015: 13-25; Samur ve Kavruk, 2016: 600-604; Co§kun ve Tabak, 2016: 290-299). 
Orgiitsel davrams alamnda yapilan 9 alismalarin incelendigi kongrelerdeki bildirileri ele 
alan bir 9 ok 9 alisma da yer almaktadir. Bu 9 alismalar alandaki 9 alismalarin seyrini, 
yontemlerini, yonteme yonelik tartismalari ele almis ve alamn sorunlarina yonelik 
katkilarda bulunmuslardir (Erdem, 2009: 65-78; Kizildag ve Ozkara, 2016: 611-631; 
Kele§ ve Tay§ir vd., 2017: 283-295; Kaplan ve Bediik, 2019). Son olarak da bu 9 ali§manm 
da konusunu olu§turan alanda yer alan bilimsel akademik dergilerdir. Nitekim alanda bu 
konuda da yapilmis onemli 9 alismalar bulunmaktadir (Usdiken ve Pasadeos, 1992: 107- 
134; Usdiken ve Pasadeos, 1993: 73-93; Usdiken vd., 1998: 57-87; Erdemir, 2009: 7-12; 
Palakar Alkan ve Karamustafa, 2018: 274-285). 

Bilimsel akademik dergilerin dort islevi vardir. Birinci islevi kaydetmedir ve arastirmamn 
kim/kimler tarafindan ve ne zaman yapddigimn kaydedilmesi durumudur. tkincisi 
onaylama islcvidir ve yayinlanan arastirmalarin dogrulugunun hakemlik mekanizmasiyla 
test edilip onaylanmasi anlamina gelmektedir. U 9 iinciisii duyurma islcvidir ve 
arastirmaya iliskin farkindalik yaratma 9 abasidir. Yayinlanan makaleler ilgililerle 
(ogrenciler, akademisyenler ve diger ilgili taraflar) paylasilmis olmaktadir. Sonuncusu da 
arsivicmc islevi olup, bu islcv bilgi birikimin saklanmasi ve gelecekte crisilcbilir olmalari 
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igin korunmalari yoluyla gcrccklcsmcktcdir (Kingsley, 2007: 211-221; Zincir, 2019: 
1179-1191). 

3. Arastirmanin Yontemi 

Arastirmanin amaci; Tiirkiye icin onemli bir bilimsel akademik dergi olan Amme idaresi 
dergisinin son 10 yddaki yayinlarinda orgiitsel davrams alanmin seyrinin ortaya 
konmasidir. Calisma kapsaminda orgiitsel davrams calismalarinm mevcut durumu analiz 
edilmis ve seyri ortaya konmustur. 

3.1. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari 

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanmda belli basil kisitlari bulunmaktadir. Bu 
baglamda arastirmanin varsayimlari ve kisitlarim asagidaki gibi siralamak miimkiindiir; 

• Analiz kapsamina alma turn tezler; kabul edilme yillari, konulari, basliklari, anahtar 
sozciikleri, yayinlayan kurum ve ozgiin dili gibi faktorler esas alinarak arastirma 
yapilmistir. 

• Makalelerin bilimsel esaslara gore hazirlandigi kabul cdilmistir. Derginin onemli 
dergilerden biri oldugu editoryal ekibin ve hakemlerin nitelikli degerlendirme yaptigi 
varsayilmistir. 

• Arastirmada yer alan makaleler; 2008-2018 (Arama kriterleri sonrasinda 9 ikan turn 
tezler) yillari arasinda yer alan derginin sayilarindaki orgiitsel davrams alamndaki 
makalelerdir. 

• Verikaynagi olarak Amme idaresi Dergisi arsivi kullamlmistir. Bu verikaynagi disinda 
bulunan dergiler arastirma kapsamina alinmamistir. 

• Arastirma 2008 yilimn oncesini kapsamamasi bir diger kisittir. Bunun nedeni 
ara§tirmanm devam ediyor olmasi ve oncelikle son 10 yilin mevcut durumunun ortaya 
konulmak istenmesidir. 

• Ara§tirma siiresi 2019 Haziran-2019 Agustos arasinda gerccklestiri 1 mistir. Bu siire 
zarfindan sonra arsive yiiklenecek olan makaleler arastirma kapsami disinda kalmistir. 

3.2. Kullanilan Yontem 

Belirli akademik alanlar icinde yapilmis bilimsel 9 alismalarin incelenmesi, o alamn 
derinligi, yayginligi ve etkisi hakkinda bilgi verebilmekte; arastirmalarin kapsami 
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hakkinda genel goriiniimii ortaya 5 ikarabilmektedir (Pekdemir vd., 2016: 82). Bu 
calismada yontem olarak yazin 61cme ve degerlendirme kullamlmistir. Yazin 61cme ve 
degerlendirme akademik yayinlarin ccsitli unsurlarimn analizlere tabi tutulmasi ve 
incelenmesini ifade etmekte 15 ve dokiimanlardan yararlanmaktadir (Sign, 2018: 248-249; 
Yildinm ve Simsck, 2011: 187-189). Soz konusu incelemeler, yazinda belirli bir 
kapsamdaki arastirmalari derlemek, karsilastirmak, farkli bakis a 5 ilarim sentezlemek, 
zaman icindcki degisimi belirlemek amaci ile yapilmaktadir (Pekdemir vd., 2016: 82). 
Soz konusu yontemkullamlarak bu calismada 2008-2018 yillari arasindaki Amine idaresi 
Dergisi’nde yer alan makaleler ccsitli kriterler a£isindan incclenmis ve meveut durumun 
analizi yapilmistir. Bu yontem kullamlirken oncelikli olarak “orgiitsel davrams” 
alamndaki konulara odaklanmak icin alanda yer alan ccsitli kaynaklarin iceriginden 
yararlanilmistir. Bu kaynaklarla ilgili bilgiler asagida yer alan Tablo 1 ’de sunulmustur. 


Tablo 1: Yararlamlan Igeriklerin Kaynaklan 


Yazarlar 

Kitap Isimleri 

Enver Ozkalp ve Cigdcm Kirel 

Orgiitsel Davrams 

Zeyyat Sabuncuoglu (Edi.) 

Turizm islctmelcrinde Orgiitsel Davrams 

Salih Giiney 

Orgiitsel Davrams 

Mehmet Serif Simsck, Adnan Cclik ve 

Tahir Akgemci 

Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde 

Davrams 

Hakan Vahit Erkutlu 

Pozitif Orgiitsel Davrams 

Derman Kii 9 ukaltan, §ule Aydin 

Tiikelturk ve Giiney Get in Giirkan 

Orgiitsel Davramsta Giincel Konular 

Soner Taslak ve Birgiil <^iftgi (Edi.) 

Postmodern Orgiitlerde Giincel 

Davramssal Konular Omek Olay 

incelemeli 

Serna Polatci ve Kubilay Ozyer 

21. Yiizyilda Orgiitsel Davrams 


15 Yazin olgme ve degerlendirme kavrami "bibliyometrik analiz" kavraminin Turkgele§tirilmi§ hali olarak 
Papatya (2018) tarafindan 6. Orgiitsel Davram? Kongresi Ozel Oturumunda onerilmij, tarafimizca uygun 
bir karjilik olarak gorulmu? ve bu galijmada kullanilmi§tir. Ayrica bu analizin dijinda igerik analizi ve meta 
analiz de bu tarz galijmalarda etkin olarak kullamlmaktadir. 


1232 





Yararlamlan iccriklerin kaynaklari Tablo l’de de goriildiigii iizere hem orgiitsel 
davramsin ders kitaplarim hem de orgiitsel davramsla ilgili giincel konularin yer aldigi 
kitaplari dikkate almistir. Dolayisiyla Tablo 1 ’de yer alan ilk dort kaynak ders kitaplarim, 
sonraki dort kaynak ise giincel konularla ilgili kitaplari dikkate almaktadir. Ancak burada 
calismanm ulusal bir kongre icin hazirlanmis olmasi ve incelenen derginin de ulusal 
nitelikte olmasindan dolayi herhangi bir yabanci kaynak analizi yapilmamistir. 

4. Bulgular 

Amine idaresi Dergisi’nde yer alan makaleler oncelikli olarak yillara ve konulara gore 
degcrlcndirilmistir. Tablo l’de 2008-2018 yillari arasindaki makalelerin yillara ve 
konulara gore dagilimlari goriilmektedir. 


Tablo 2: Makalelerin Yillara ve Konulara Gore Dagihmi 


Yillar 

Makale Sayisi 

Konular 

2018 

2 

Yetenek Yonetimi 

Paradoksal Liderlik 

2017 

1 

Agresif Tepkiler 

2016 

3 

Orgiitsel Adalet-ihbar Etme 

Doniisiimcii Liderlik-Orgiitsel Baghlik- 
Etkilesimsel Liderlik 

Is Yiikii 

2015 

3 

Orgiitsel Demokrasi 

Performans Yonetimi-Ki§isel Faktorler 
Kiiltiirel Degerler-Liderlik Ozellikleri 

2014 

2 

Orgiitsel iklim 

Sessizlik 

2013 

2 

Hatalardan Ogrenme-Orgiitsel Degisim 
Performans 

2012 

4 

Liderlik Davramslari 

Orgiitsel Degi§im 

Orgiitsel Intikam-Affetme 

Orgiitsel Psikolojik Sermaye 

2011 

3 

Kiiltiirel Degerler-Liderlik 

Adaletsizlik 

Kayirmacilik 

2010 

4 

Ise iliskin Tutumlar-is Rolii Algilari- 
Algilanan Performans 

Calisan Performansi-Sessizlik-Orgiitsel 
Vatandaslik Davramsi 

Politik Yeti 

Kontrol Odagi-Rol ^ati§masi-Rol 
Belirsizligi 
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2009 

3 

Orgiitsel Adalet 

Psikolojik Taciz 

Giivenin Onciilleri 

2008 

3 

Is Tatmini-Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik 
Davramsi 

Orgiitsel Vatanda§lik-Adalet 

Yonetsel Ahlak 

Toplam 

30 

47 


Makalelerin yillara ve konulara gore dagilimi tablosunda goriildiigii iizere 2008-2018 
ydlari arasinda Amine idaresi Dergisi’nde 30 ayri calisma incelemeye tabi tutulmus 
ancak bu 30 calismadan 47 farkli konunun ele alindigi goriilmektedir. Bu baska 
calismalarda da vurgulandigi gibi (Kaplan ve Bediik, 2019; Ercek, 2017, Armutlu ve Ari, 
2010, Dedeoglu, 2008; Ataman, 2002) konu cesitliliginin yiiksek oldugu ve yonetim 
modalarimn yaygin oldugu tespiti yapilabilir. 


Tablo 3: Yazarlarin Akademik Unvanlari 


Unvanlar 

Sayisi 

Prof. 

15 

Doq. 

13 

DOU 

11 

Dr. 

14 

Ogr. Gor. 

1 

Ara§. Gor. 

1 

LUO 

5 

Toplam 

59 


Yazarlarin akademik unvanlarina bakildiginda 59 unvamn kullamldigi goriilmektedir. 15 
unvan ile profesorliik unvam en fazla dagilnni olan unvandir. (% 25.42) Ancak bu unvana 
en yakin olan unvanlar ise 14 unvan (%23.73) ile doktorluk unvam ve 13 unvan (%22.03) 
ile docentlik unvamdir. Ogretim gorevlisi ve arastirma gorevlisi unvanlarinda yer alan 
kisilerin bu dergide yayin yapmamalari ya da yapamamalan bilimsel gelisim a 5 isindan 
diisundiirucu bir tespittir. 
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Tablo 4: Yazarlarin Universiteleri 


Universiteler 

Cali§ma Sayisi 

Milli Savunma Universitesi 16 

12 

Gebze Yiiksek Teknik Enstitiisu 

7 

Baskcnt Universitesi 

6 

Sakarya Universitesi 

4 

TODAiE 

3 

Atatiirk Universitesi 

3 

Marmara Universitesi 

2 

Yalova Universitesi 

2 

Orta Dogu Teknik Universitesi 

2 

Universite Disi 

2 

Gazi Universitesi 

2 

Istanbul Medipol Universitesi 

1 

Istanbul Medeniyet Universitesi 

1 

Necmettin Erbakan Universitesi 

1 

inonii Universitesi 

1 

Bozok Universitesi 

1 

Erciyes Universitesi 

1 

Koc Universitesi 

1 

Yiiksek ihtisas Universitesi 

1 

Istanbul Ticaret Universitesi 

1 

Bayburt Universitesi 

1 


16 Bu galijmada Kara Harp Okulu, Genel Kurmay Bajkanligi gibi kurumlar yeni ismi ile Milli Savunma 
Universitesi adi altinda degerlendirilmijtir. 
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Toros Universitesi 

1 

Sabanci Universitesi 

1 

Siileyman Demirel Universitesi 

1 

Toplam 

58 


Arastirma yazarlarmin iiniversiteleri incelendiginde en fazla katkiyi Milli Savunma 
Universitesi’nin verdigi tespit cdilmistir. Milli Savunma Universitesi 12 calisma (% 
20.69) ile tabloda yer almaktadir. Bu iiniversiteyi Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 7 
calisma (% 12.07) ile Baskcnt Universitesi ise 6 calisma (% 10.35) ile takip etmektedir. 
Bu tablodan bir baska tespit ise kamu iiniversitelerinin agirligimn vakif iiniversitelerine 
gore yiiksek oldugudur. Toplam 24 riniversiteden 16 riniversite (% 66.66) kamu 
iiniversitesidir. 


Tablo 5: Aragtirma Yontemleri 


Arastirma Yontemi 

Sayisi 

Nicel Arastirma 

17 

Nitel Arastirma 

2 

Kuramsal/Kavramsal 

8 

Olcck Gelistirmc/Uyarlama 

3 

Toplam 

30 


Arastirma yontemleri a 5 isindan 30 makale de 17 calismanm nicel arastirma (% 56.66) 
yontemleri kullamlarak yapildigi goriilmektedir. Bu calismada da nicel arastirmalarin 
agirligimn yazindaki benzer calismalarda da oldugu gibi (Kaplan ve Beduk, 2019; 
Kizildag ve Ozkara, 2016) devam ettigi goriilmektedir. 
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Tablo 6: Arastirma Orneklemi 


Orneklem 

Sayisi 

Kamu Sektorii 

19 

Ozel Sektor 

3 

Toplam 

22 


Arastirma orneklemine bakildigi zaman kamu sektoriinun (19 calisma-% 86.36) agirlikli 
olarak Qali§ildigi goriilmektedir. Bu derginin Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi 
Enstitiisii tarafindan 9 ikarilmaya baslandigi ve kurumun da kamu yoneticisi yctistircn bir 
kurum oldugu goz oniine alindiginda bu durumun beklenildigi gibi oldugu sonucunu 
dogurmaktadir. 


Tablo 7: Veri Toplama Teknigi 


Veri Toplama Teknigi 

Sayisi 

Anket 

17 

Goriisrne 

3 

Gozlem 

1 

Toplam 

21 


Veri toplama teknigi a 9 isindan makaleler degerlendirildiginde arastirma yontemi olarak 
nicel yontemin srk kullamlmasindan dolayi da anket tekniginin 17 9 alismada (% 80.96) 
yiiksek olarak kullamldigi goriilmektedir. 


Tablo 8: Analiz Teknigi 


Analiz Yontemi 

Sayisi 

A 9 rklayici Faktor Analizi 

4 

Dogrulayici Faktor Analizi 

7 

Regresyon Analizi 

6 

Anova Analizi 

3 
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Korelasyon Analizi 

9 

£oklu Uyum Analizi 

1 

Icerik Analizi 

1 

Alt Teori Yontemi 

1 

Toplam 

33 


Arastirmalarin analiz teknigi olarak 9 calisma (% 27.27) ile en fazla kullamlan teknigin 
korelasyon analizi oldugu goriilmektedir. Bu analizi 7 calisma (% 21.21) ile dogrulayici 
faktor analizi ve 6 calisma (% 18.18) ile regresyon analizi takip etmektedir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calisma yazin 6 Ice me ve degerlendirme calismasi olarak gcrccklcstirilmistir. Amine 
idaresi Dergisi’nin 2008-2018 yillarim ele alan 9 ali§mada sonu^lar genel olarak 
degerlendirildiginde konulara gore konu ccsitliligi ve yonetim modalarimn oldugu 
goriilmektedir. Yazarlarin akademik unvanlarimn “profesor unvam” agirliginda yer aldigi 
ve liniversite olarak en cok yayin yapan iiniversitenin Milli Savunma Universite’si oldugu 
goriilmektedir. Makalelerde arastirma yontemi olarak nicel yontemin agirlikli olarak 
benimsendigi, orneklem olarak kamu sektoriiniin calisildigi, veri toplama teknigi olarak 
anket tekniginden yararlamldigi ve son olarak analiz teknigi olarak korelasyondan 
yogunlukla yararlamldigi tespit edilmistir. 

Bu calismadan hareketle bundan sonraki calismalara yonelik ccsitli onerilerde 
bulunulabilir. Bu calismadaki yazin 6 Ice me ve degerlendirme Amine idaresi Dergisinin 
tiimiine birden yapilabilir, arastirma zaman dilimi daha da genislctilcbilir. Ayrica orgiitsel 
davrams alanina yakin alanlarda da bu tarz bir calismalar yapilabilir. Derginin 
dogusundan, gelisimc ve yonetim alanlarina katkisim ele alan calismalar iiretilebilir. 
Dergideki makalelerin yontemlerini ve yontem sorunlarim dikkate alan baska calismalar 
da yapilabilir. 
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Ozet 

Bu calismada psikolojik iyi olusun siirekli umut, akademik ozyeterlik veiyimserlik 
degiskcnlcriylc yordanmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda Suleyman Demirel 
Universitesinde ogrenim gormekte olan 560 ogrenciye ulasilmistir. Arastirma 
kapsaminda katilimcilara toplam 42 ifadeden olusan bir anket uygulanmistir. Uygulanan 
anket demografik sorular, psikolojik iyi olus olcegi, iyimserlik olcegi, siirekli umut olccgi 
ve akademik ozyeterlik olccklcrinden olusmaktadir. Elde edilen verilerin analizinde 
SPSS ve AMOS programlarindan faydalamlmistir. Arastirma sonuclarina gore akademik 
ozyeterligin siirekli umudun alt boyutlari olan alternatif yollar dikjiinccsi ve eyleyici 
diisiinccden pozitif yonlii ve anlamli bir sckilde etkilendigi tespit edilmistir. Yine 
arastirmadan elde edilen bulgulara gore akademik ozyeterligin, alternatif yollar diisiincesi 
ve eyleyici diisiinccnin de iyimserligi pozitif yonlii ve anlamli bir sckilde etkiledigi tespit 
edilmistir. Psikolojik iyi olus ise hem iyimserlik hem de eyleyici diisiincc degiskenleri 
tarafindan pozitif yonlii ve anlamli bir sckilde ctkilenmistir. 

Anahtar Kelimeler: psikolojik iyi o/uy siirekli umut, akademik dz yeterlik, iyimserlik 

1. Giri§ 

Basari durumu, kisinin sosyal cevrcsinin ve kendisinin benligini tammlamasmda gittikcc 
daha biiyiik bir rol almaktadrr. Bu nedenledir ki bireyin iyimserlik hali ve iliskili 
olduklanm soyleyebilecegimiz psikolojik iyi olus hali, bireyin basari ve basarisizlik 
durumundan etkilenmektedir. Bireyin kendini gelistirmc siirecinin biiyiik bir kisminda 
etkili olan akademik hayat, dogasi geregi basari veya basarisizlikla sonuclanacak 
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siireclerin siklikla karsilasildigi bir alandir. Bireyin basari li olacagina dair umudunun 
olmasmin ve gerekli yeteneklerine guvenmesinin(oz yeterlik) basari icin gerekli 
motivasyonu artirdigi aciktir. Bu calismada akademik hayatlarimn onemli bir doneminde 
olan iiniversite ogrencilerinin basari durumlarinda etkili oldugu diisiinulcn umut ve 
akademik oz yeterlik duzeylerinin, iyimserlik ve psikolojik iyi olus durumlarim nasd 
yordadigim arastirma amaci giidiilmustur. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Bu boliimde arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait literatur taramasi sonucu elde 
edilen bilgiler derlcnmistir. 

2.1. Akademik Oz Yeterlik 

Davrams, kisiscl faktorler ve cevrcnin ctkilesim icindc oldugunun belirtildigi sosyal 
bili§sel kuramin onemli kavramlarindan biri olan oz yeterlik, Bandura (1994) tarafindan 
bireyin davranislarini ve yasaminda etkili oldugunu dusundiigii olaylari kontrol etme 
kapasitesine dair inanci olarak tanlmlanmistir.Akademik oz yeterlik ise oz yeterlik 
algisimn akademik kosullar soz konusuyken ele alinmasindan ibarettir. Bireyin olaylari 
ve yeteneklerini kontrol etme kapasitesine duydugu inancla kast edilen, genel bir giiven 
duygusu degil bireyin belirli olaylarda belirli yeteneklerine duydugu inanctir (Bartel, 
1987). Ornegin ogrencinin edebiyat konusunda yuksek oz yeterlik algisina sahip olmasi, 
matematik gibi farkli yeteneklerin etkili oldugu bir alanda oz yeterlik algisimn yuksek 
olmasim gerektinnez (Zimmerman, 1995). 

Bireyin belirli bir yetenegi hakkindaki algisi, bu yetenegin kullamlmasmm gerekli 
oldugu durumlarla karsilastiginda bireyin davramslarinm, giidiilemne durumunun 
dolayisiyla basari sansimn onemli bir belirleyicisidir. Oz yeterlik algisimn yuksek 
diizcyde olmasi bireyin daha fazla 5 abalamasmi saglarken oz yeterlik diizcyinin 
diisiikliigu gerekenden daha az caba gostermesine neden olacaktir (Bandura, 1977). 
Akade mi k ortamlarda yapilan calismalarda oz yeterlik duzeyi dii$iik ogrenciler 
zorluklarla karsilastiklarinda goniilsuz davranma, gorevden kacinma gibi davranislar 
sergilerken oz yeterlik duzeyi yuksek ogrencilerin bu gibi durumlarda pes etmemeyi 
scctikleri gozlcmlcnmistir (Lodewyk ve Winne, 2005). 
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Bandura (1986), bireyin oz yeterlik algisini sckillcnmcsinde; kisiscl deneyimler, dolayli 
yasantilar, sozlii ikna, fizyolojik ve duygusal durum olmak uzere dort temel kaynagin 
etkili oldugunu bclirtmistir. Karsilasilan gorevle aym ya da benzer kosullari tasiyan 
ge^mis deneyimler olarak ifade cdilcn kisiscl deneyimler (Bandura, 1997: 80), dogrudan 
bireyin yasantilar ma dayanmasindan dolayi oz yeterlik algisimn sckillcnmcsinde en giiclii 
etkiye sahiptir (Smith, 2002). Bireyin sosyal modellerin deneyimlerini yorumlayip kendi 
yeterliklerini degerlendirmesi dolayli yasantilar olarak adlandirilmistir (Pajares, 2002). 
Oz yeterligin sckillcnmcsinde dolayli yasantilar, kisiscl deneyimlere gore daha zayif bir 
etkiye sahip olmakla birlikte, bireyin fikir sahibi olmaya calistigi yetenegi hakkinda 
yeterli bireysel tecriibeye sahip olmamasi dolayli yasantilar in oz yeterlik algisini 
sckillcndirme etkisini giiclendirir (Pajares, 2002). Sozlii ikna, oz yeterlik algisimn bireyin 
yeteneklerinin gerccklcstirilecck gorev konusunda yetkin oldugu diisuniilcn bir baskasi 
tarafindan yapilan degerlendirmeler yoluyla seki 1 lcndirilmesidir (Stajkovic ve Luthans, 
1998). Uygulanmasinda herhangi bir gozlemlenebilir deneyime ihtiyac duyulmamasi 
sozlii iknamn yaygin bir sckildc kullannnina olanak saglarken, aym durum oz yeterlik 
algisini sckillcndirme giiciiniin dii§iik olmasina yol a 5 maktadrr (Bandura, 1977). Gorevin 
isterleri fizyolojik aktiviteleri gerektiriyorsa bitkinlik, yorgunluk gibi fizyolojik durumlar 
ya da bireyin gorevi yerine getirirken hissettigi kaygi, stres, mutluluk duygusal durumlar 
ise oz yeterlik algisini sckillendircn fizyolojik ve duygusal durumlari olusturmaktadir 
(Bandura, 1997). 

2.2.Siirekli Umut 

Frank ( 1968) tarafindan kisiyc harekete gecmc giidiisii ve iyi olma hissi saglayan bir 
ozellik olarak tammlanan umut arastirmacilar tarafindan duygusal, rasyonel, bilisscl ya 
da manevi bir sure? olmasi, kisilik ozelligi veya bir basa 5 ikma mekanizmasi ozellikleri 
sergilemesi gibi bircok farkli yonden ele alinip lammlanmistir (Bergin ve Walsh, 2005). 
Umudu bili§sel bir siircc olma yoniinii one cikararak ele alan Snyder (1995), umudun 
olusmasi icin oncelikle bireyin ulasmaya deger gordiigii bir amaci olmasi gerektigini 
belirtmistir. Snyder modelinde amaca ek olarak iki bilcscnin gerekliliginden bahseder. 
Bunlar bireyin amacina ulasmak iizere 5 abalamasim saglayacak irade giicii(eyleyici 
diisiince) ve bu amaca ulasma cabasl sirasinda ihtiyac duyacagi; strateji belirleyebilme, 
sorun cozcbilme gibi yeteneklerine duydugu inanctir(alternatif yollar diisiincesi) (Snyder, 
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1995; 2). Bu iki bilcscn birbirleriyle olumlu bir ctkilcsim halindedir. Bu nedenle tek 
baslarina umudu tanimlamalari mumkun degildir (Edwards, 2009). 

2.3.Psikolojik lyi 01u§ 

Kisinin bilisscl ve duygusal olarak yasam in l degerlendirmesi olarak 
tammlayabilecegimiz oznel iyi olusun genel bir yasam doyumunu kapsayan gcnis 
sinirlarimn aksine kendini insan gel is i m i ve hayatin varolussal zorluklari uzerinden 
formule eden psikolojik iyi olus hayatta karsilasilan varolussal mucadeleleri yonetme 
olarak tammlanmistir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002). Ryff tarafindan one suriilen 
psikolojik iyi olus modeli alti boyuttan olusmaktadir. Bu alti boyut sunlardir; 

Ozerklik: Kisinin eylemlerinin kontrolii disindaki etkenlerle degil kendi sccimleriyle 
sckillcnmclidir(Ryff, 1989). Boylelikle birey kendini degerlendirirken onaylanma 
ihtiyaci hissetmeden kendi icsel kaynaklarini kullanacaktir (Ryff ve Singer, 1996). 

Kendini Kabul: Bireyin kendisini ve geemisini olumlu ve olumsuz yonleriyle 
kabullemne durumudur. Kendileriyle barisik bireyler kendileri hakkinda olumlu 
diisuncclere sahiptirler (RyffveKeyes, 1995, s.720). 

Olumlu lli§kiler:Bireyin sosyal cevrcsiylc kurdugu iliskilerde samimi tutum takmmasi, 
empatik davranislarda bulunmasi gibi saglikli iliski kurma yetisine iliskin davranislaridir. 
Bireyin olumlu ili§ki kurma becerisinin ruh halini olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir 
(Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002). 

Cevresel Hakimiyet: Bireyin ccvrcscl faktorlerin saglanus oldugu avantajlari 
degerlendirebilecegi etkinliklerde bulunmasi degisen ccvrcscl kosullar nedeniyle 
karsilasabilecegi sorunlarla bas etmesini ko lay last lracaktir. Dolayisiyla 9 evresel 
hakimiyet iyi olusu saglayan unsurlardan biri olarak degcrlendirilmistir (Ryff, 1989). 

Bireysel Geli§im:Ryff ve digerleri(1995) tarafindan gelisimin tamamlanabilmesi icin 
sahip olunan kapasiteyi kullanma becerisi diye tannnlanan bireysel gelisim. iyi olusun 
bilesenlcrindcn biri olarak kabul cdilmistiriKeyes, Shmotkin ve Ryff, 2002). 

Ya§am Amaci: Bireyin yasaminda bir hedef olup olmadigina dair yargilari yasam 
amacini olusturmaktadir. 
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2.4.1yimserlik 

Goleman (2000) tarafindan hayatta her seyin iyi gidecegi beklentisi olarak tammlanan 
iyimserlik, bireyin olumsuz olaylardan 90 k olumlu olaylarla karsilasacagi beklentisi 
icinde olmasi olarak a 9 iklanabilir (Harris ve Middleton, 1994). iyimser bireylerin olumlu 
beklentiler icinde olmasi, iyimserligin motivasyonu artirici bir etkisi oldugunu 
gostermektedir (Carver ve Scheier, 1998). Literatiir incelendiginde iyimserligi ele alan 
arastirmacilarin iki farkli yak las nn gosterdigi goze carpmaktadir. 

Iyimserlik Egilimi: iyimserligi, motivasyon surecini iki tarafli olarak ele alan beklenti 
deger kurammi temel alarak degerlendiren bu yaklasima gore bireyin iyimserligi 
ulasilmak uzere bir hedef belirlenip belirlenmedigine ve bu hedefe ulasma konusundaki 
olumlu olumsuz beklentilere gore sckillcnmektedir (Carver, vd., 2010). 

Yukleme Yaklasimi Acisindan iyimserlik: Ogrenilmis carcsizligin karsiti olarak 
a 9 iklanabilecek olan bu yaklasnn Seligman’in ogrenilmis 9 aresizlik uzerine yaptigi 
9 alismalar sonucunda sckillenmistir (Seligman ve Gilliham, 2000). Soz konusu 
9 alismalar sonucunda kotumser bireylerin yasadiklari olumsuz deneyimleri i 9 sel, surekli 
ve genel yiiklemeler yaparak a 9 ikladiklari belirlenirken iyimser bireylerin dissal, ge 9 ici 
ve sinirli yuklemelerde bulunduklari anlasilmistir. iyimser bireyler olumsuz sonu 9 larin 
kendilerinden kaynaklanmadigim, benzer durumlarla karsilasmalarimn aym olumsuz 
sonucun tekrar etmesini gercktirmedigini ve yasadiklari olumsuz deneyimin olasi 
olumsuz sonu 9 larinm sinirli oldugunu du§unur dolayisiyla motivasyonlarim canli tutarlar 
(Abramson, Seligman ve Teasdale, 1978). 

3. Ara§tirmamn Yontemi 

Bu 9 alismadaki temel ama 9 psikolojik iyi olusun, iyimserlik, surekli umut ve akademik 
oz yeterlik degiskenlcriyle yordanmasidir. Arastirmanin deseni nicel olarak dizayn 
edilmis vebu ama 9 la Suleyman Demirel Universitesi’nde ogrenim gormekte olan 
ogrencilere ulasilmistir. Katdnncdardan elde edilen veriler SPPS 22 Programi vasitasiyla 
analiz edilmis ve arastirma sorusuna gore sckillencn model AMOS Programi vasitasiyla 
sinanmistir. 
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3.1.Ara§tirmanm Modeli ve Hipotezler 

ArasUrmanin modelinde “akademik oz yeterlik”, “iyimserlik”, “psikolojik iyi olu§”, 
“alternatif yollar dusiinccsi” ve “eyleyici diisiincc” olmak iizere 5 farkli degisken 
kullanilmistir. Olusturulan modele gore“alternatif yollar dusiinccsi” ve “eyleyici 
cliisiince” bagimsiz degiskcnlcr olarak diisiiniiliniis, “psikolojik iyi olus”, “iyimserlik” ve 
“akademik oz yeterlik” ise bagimli degiskcnlcr olarak kabul edilmistir. 



§ekil 1. Ara§tirma Modeli 

3.2. Ara§tirmanin Evreni ve Orneklemi 

ArasUrmanin evrenini Suleyman Demirel Universitesi ogrencileri olusturmaktadir. 
Orneklemin belirlenmesinde ise kolayda ornekleme yontemi kullanilmis ve bu kapsamda 
560 ogrenciye ulasilmistir. Analize uygun olmayan anketlerin calisma kapsami disinda 
birakilmasimn ardindan 504 adet anketle analize devam edilmistir. 

3.3. Ol^um Arabian 

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmis ve toplam 32 ifadeden 
olusan 4 farkli 6leek kullanilmislir. Ayrica ankette 10 adet demografik soru 
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bulunmaktadir. Psikolojik lyi 01 us Olccgi 8 ifadeden, iyimserlik Olccgi 8 ifadeden, 
Siirekli Umut Olccgi 12 ifadeden ve Akademik Ozyeterlik Olccgi ise 7 ifadeden 
olusmaktadir. 

3.3.1. Psikolojik lyi 01u§ 01?egi 

Dieener ve arkaclaslari tarafindan 2009 ydinda psikolojik iyi olusu 61cme maksadiyla 
gclistirilen 6leek Turkccye Biilent Baki Telef tarafindan 2013 yilinda uyarlanmistir. 
Olcek aslina bagli kalinarak 8 ifade scklinde uygulanmistir. 

3.3.2. Siirekli Umut 01?egi 

Snyder tarafindan 1991 yilinda siirekli umut halini 61cme maksadiyla gclistirilen olcek 
Sinem Tarhan ve Hasan Bacanli tarafindan 2015 yilinda Turk?eye uyarlanmistir. Olcegin 
4 ifadesi Alternatif Yolar Diisiinccsi boyutunu, 4 ifadesi ise Eyleyici Diisiince boyutunu 
olcmcktcdir. Olcckte ayrica 4 adet dolgu sorusu bulunmaktadir. Olcek aslina bagli 
kalinarak 12 ifade olarak uygulanmistir. 

3.3.3. Akademik Oz Yeterlik Ol^egi 

Jerusalem ve Schwarzertarafndan 1981 yilinda ogrencilerin akademik ozyeterligini 
oleme amaciyla gelistirilen olcek 2007 yilinda Mira? Yilmaz, Deniz Giircay ve Giilay 
Ekici tarafindan Tiirkceyc uyarlanmistir. Olcek aslina bagli kalinarak 7 ifade scklinde 
uygulanmistir. 

3.3.4. Iyimserlik 01?egi 

Caliskan ve Uzunkol tarafindan 2018 yilinda iyimserlik-Kotiimserlik olarak gelistirilen 
Olcek 16 ifadeden olusmaktadir,bu calisma kapsaminda olcegin yalmzca iyimserlik 
boyutu kullamlmistir. 

4. Bulgular 

Calismada elde edilen veriler SPSS 22.0 ve Amos 6.0 ile analiz edilmistir. Analizde 
sirasiyla kullamlan olceklere iliskin dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik analizi ve 
tammlayici istatistikler uygulanmistir. Ayrica dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik 
modellemesi esnasinda uyum iyiligi degerlerine zarar veren anketler ve olceklere ait 
ifadeler analiz disinda birakilmistir. Ardindan yapisal esitlik modeli ile kurulan modele 
iliskin yol analizi yapilmis ve calismamn hipotezleri test edilmistir. 
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4.1. Giivenilirlik Analizi 


Degiskenlere ait giivenilirlik degerleri ve korelasyon katsayilari tablo 1.1 ’de verilmistir. 


Degi$kenler 

a 

1 

2 

3 

4 

5 

1. iyimserlik 

,92 






2. Akademik Oz 

Yeterlik 

,79 

,509** 





3. Psikolojik iyi 
Olu$ 

,89 

,644** 

,444* 




4. Surekli Umut 
(Alternatif Yollar 
Du$uncesi) 

,72 

,584** 

,439** 

,570** 



5. Surekli Umut 
(Eyleyici 

Diisunce) 

,70 

,608** 

449** 

,652** 

,649** 



N= 560,**p<0,01, *p<0,05 


Tablo 1.1 ’e gore arastirmada kullandan olccklcrin tamammm giivenilirlik katsayilarinin 
kabul edilebilir degerler icinde yer aldigi goriilmektedir. Akademik Oz yeterlik 
olccgindcn 7 numarali ifade £rkarilarak olcegin giivenilirlik katsayisinin 0,70’den 0,79’a 
ulasmasi saglanmistir. 

4.2. Dogrulayici Faktor Analizi 

Olusturulan modele dair gerccklestirilcn dogrulayici faktor analizi neticesinde Psikolojik 
Iyi 01 us Olceginc ait 7 numarali ifade analiz disinda birakilmis ve uyum iyiligi 
degerlerinin saglanmasi amaciyla program tarafindan onerilen 9 adet hata baglamasi 
gerccklcstirilmistir. §ekil 2’de modele ait dogrulayici faktor analizi ve uyum iyiligi 
degerleri goriilmektedir. 
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GFI: 0,902 
AGFI: 0,88 
CFI: 0,941 
TLI: 0,933 
NFI: 0,90 
RMSEA: 0,049 
CMIN/DF: 2,119 


§ekil 2. Kurulan Modele Ait Dogrulayici Faktor Analizi 

4.3 Kabul Edilen Yapisal Model 

Arastirmadan kabul edilen yapisal modele gore surekli umudun alt boyutlari olan 
altematif yollar dusiinccsi ve eyleyici dii§uncenin akademik oz yeterligi pozitif yonlii ve 
anlamli bir §ekilde etkiledigi tespit cdilmistir. Yine modele gore surekli umudun alt 
boyutlari olan alternatif yollar du§uncesinin ve eyleyici dusiinccnin iyimserligi ayri ayri 
pozitif yonlii ve anlamli bir §ekilde etkiledigi tespit cdilmistir. Psikolojik iyi olu§un ise 
model kapsaminda iyimserlik ve surekli umudun alt boyutlarindan olan eyleyici diisiincc 
tarafindan pozitif yonlii ve anlamli bir §ekilde etkilendigi tespit cdilmistir. 
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Sekil 3. Kabul Edilen Yapisal Model 



5. Soim? ve Tarti§ma 

Psikolojik iyi olusun, siirekli umut, akademik oz yeterlik ve iyimserlik ile yordanmaya 
9 ali§ildigi bu 9 ali§mada, siirekli umudun alt boyutlari olan alternatif yollar dilsunccsi ve 
eyleyici dii§iincenin akademik oz yeterligi ve iyimserligi pozitif yonlii ve anlamli bir 
sckildc etkiledigi goriilmii^tiir. Hazirlanan model kapsaminda akademik oz yeterligin 
psikolojik iyi olu§a pozitif yonlii bir etkisi olacagi umulmu§ ancak kabul edilen yapisal 
model neticesinde bu beklenen etkinin anlamli olmadigi g6riilmii§tiir. 

Kabul edilen yapisal modele gore iyimserligin ve siirekli umudun alt boyutlarindan olan 
eyleyici diisiinccnin psikolojik iyi olu§u pozitif yonlii ve anlamli sckildc etkiledigi tespit 
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cdilmistir. Siirekli umudun alt boyutlarindan olan alternatifyollar diisiinccsinin psikolojik 
iyi olu§u ise beklenenin aksine anlamli bir sckildc etkilemedigi gorulmu§tur. 

Arastirmadan elde edilen bulgular goz onunde bulunduruldugu zaman ogrencilerin 
umutlarmi ve akademik oz yeterlik algdarim arttirmaya yonelik uygulamalar onerilebilir. 
Umudun arttirdmasi amaciyla ogrencilerin gelecege yonelik planlamalar yapmasina, 
kariyer hedeflerini belirlemesine yonelik girisimlcr etkili olabilecektir. Akademik oz 
yeterligin arttirdmasi maksadiyla ise ogrencilerin olumlu deneyimler elde etmesini 
saglayacak proje odevleri, ogrencilere add davranma, motive edici konusmalar, pozitif 
deneyimlerin aktardmasi gibi uygulamalar onerilebilir. 
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Ozet 

Bu arastirmada banka calisanlarinin isycri mutlulugu, belirleyici faktorler olarak ele 
alinan; isycri arkaclasligi, is tatmini, is stresi, yonetici destegi, calisma kosullari ve hedef 
algisi degiskcnleri ile birlikte prososyal hizmet davranislari ve i§ten ayrilma niyeti uzerine 
etkisi bir model cerccvcsinde incelenmistir. Burdur, Isparta ve Antalya il merkezlerinde 
gorev yapankamu ve ozel sektor banka calisanlarindan 400 kisilik bir orneklem grubunda 
anket uygulamasi gerccklcstirilmistir. Elde edilen veriler AMOS (16.0) paket 
programinda analiz edilmistir. Arastirma sonuclarinda is tatmini, yonetici destegi ve 
hedef algisi faktorlerinin isycri mutlulugu iizerinde; isycri arkadasligi, is stresi ve calisma 
kosullarinin prososyal hizmet davramsi iizerinde; is tatmini, is stresi ve calisma 
kosullarimn da isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu 
goriilmiistiir. Ayrica isycri mutlulugunun isten ayrilma niyetine negatif yonde, prososyal 
hizmet davramsina da pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu bulgulanmistir. 

Anahtar Kelimeler: Igyeri Mutlulugu, I§ten Ayrilma Niyeti, Prososyal Hizmet Davramsi, 
Bankacilik Sektoru. 

1. Giri§ 

Isycri mutlulugu, orgiitsel davrams alamnda onemli arastirma konusu olan is tatmini 
tutumundan farkli olarak ele almmaktadir. Is tatmini isc karsi bir duygu ve tutum 
icerirkcn, i§yeri mutlulugu sadece is ile ilgili bir duygudan ibaret olmayip bireysel 
anlamda kendine has hisleri de iccrmektcdir. Bu baglamda kisinin isyerinde mutlu 
olabilmesinin yamsira, isinc karsi olumsuz bir tutum sahibi olabilmesi, ya da bireyin isini 
sevse de, calistigi yerde kendini mutsuz hissedebilmesi soz konusudur (Alparslan vd., 
2016: 66). 
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Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii hedefleyen orgiitlerde miistcri memnuniyetinin calisan 
memnuniyetinin online gectigi diisiiniilmektcdir. Ozellikle miistcri ile siirekli iletisim 
halinde olmayi gerektiren satis personelleri, ogretmenler, kabin gorevlileri, hemsireler ve 
banka calisanlari gibi meslek gruplarinda duygusal emek gosterimi mesleki bir 
zorunluluk olarak goriilmekte ve isin ayrdmaz bir parcasi olarak kabul edilmektedir 
(Mastracci vd., 2006: 135). Dolayisiyla hizmet odakli sektorlerde calisan mutlulugunun 
arastirilmasi ihtiyaci dogmustur. Bu baglamda calisan - miistcri - yonetici iliskilcrindc 
yogun duygusal emegin var oldugu bilinen bankacilik sektoriinde calisanlarin isycri 
mutlulugunun arastirilmasi tercih cdilmistir. 

Isycri mutlulugu kavrammin is tatmini kavramindan ayri olarak ele alinmasi yoniiylc de 
literature katki saglayacagi diisiiniilmcktedir. Bu kavramlarin daha net anlasilmasina 
olanak saglayacaktir. Ayrica bu calisma, orgiitsel acisindan calisan mutlulugunun 
degerini vurgulamasi baknmndan da ayri bir oneme sahiptir. Bu anlamda orgiitlere 
calisanlari isyerindc mutlu ve mutsuz eden faktorleri saptama konusunda yol gosterici 
olabilecektir. Mutlu ve mutsuz calisanlarin orgiitsel tutumlarmi belirlemeye olanak 
saglayacaktir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Isycri mutlulugunun alanyazina son donemlerde girmis bir kavram olmasi ve konu 
iizerinde yeterli calismamn olmamasi nedeniyle kavramin genel kabul gormiis tanimi soz 
konusu degildir. I§yeri mutlulugu kavrammin yapilan bircok arastirmada, is tatmini, 
duygusal baglilrk, isc adanma, iyi olus gibi isimlerle amldigi goriilmektedir (Keser, 2018: 
48). Encliistri psikolojisinde bireylerin is yasamlarindaki performanslarim gelistirmc, 
kapasitelerini giiclendirme ve yasama uyum saglamalarim kolaylastirma yoniinde yapilan 
calismalarda ‘is yasaminda mutluluk (oznel iyi olus)’ olarak tannnlanmaktadir. Kisilerin 
kendi yasamlariyla ilgili degerlendirme yaptiklarmda bu kavrama ‘oznel iyi olus’ ve 
orgiitlerde calisanlarin islcriyle ilgili degerlendirme yaptiklarmda da ‘isle ilgili duyussal 
iyilik algisi’ adi verildigi belirtilmektedir (Akduman ve Yiiksekbilgili, 2015: 70-73). 

Maenapothi (2007), isycri mutlulugunu, calisanlarin calismaktan mutlu oldugu ve 
kendilerini calisiyormus gibi hissetmedigi, verimli oldugu ve hem calisan diizeyinde hem 
de kurumsal diizeyde planlanan hedeflere ulastigi, is yerindeki bir durum olarak 
tammlamaktadrr. Bu baglamda is ilhami, kurumun ortak degerleri, is yerinde calisanlar 
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arasindaki ili§kiler, calisma hayatinin kalitesi ve etkin liderligin is yerinde mutlulugu 
a 9 iklayan faktorler oldugunu belirtmektedir. Jones (2010) ise, isycri mutlulugunu; katki, 
inan 9 , kiiltur, taahhut ve giiven olmak iizere bes temel kriterle tammlamaktadir. Jones bu 
kriterler ile kisinin gosterdigi 9 aba sonucunda orgiite ve kendine olan katkisini, daha 
iyisini yapabilecegine dair inancini, ozel ve is hayatindaki dengenin uyumunu, ise iliskin 
yapabileceklerinin taahhiidumi, kendine ve isine olan giivenini vurgulamaktadir. Giiner 
ve Bozkurt’un (2019) arastirmasinda isycri mutlulugunun temel belirleyicileri; isycri 
arkadasligi, is in kendisi (is tatmini ve is stresi), yonetici destegi, galisma kosullari, odiil 
ve takdir, miistcri iliskileri, adalet algisi ve hedef algisi olarak belirtilmistir. Bu 
faktorlerden isycri arkadasligi, is tatmini, is stresi, yonetici destegi, galisma kosullari ve 
hedef algisi bu arastirmada da isycri mutlulugunun belirleyici faktorleri olarak ele alinmis 
ve model 9 er 9 evesinde incelcnmistir. 

Isycri arkadasligi, isycrindcki sistemli iliskilerin disinda, informal boyutta gcliscn ve 
tamamen goniilliiluk esasina dayanan arkadasligi ifade etmektedir (Pakeeza ve Sajjad, 
2011: 667-669). Calisma ortaminda iyi bir arkadas ortami olusmus ise, bireyin 9 alisma 
yasamindan daha fazla keyif almasi ve isini sevmese bile arkadaslarindan dolayi isine 
gitmek istemesi mumkun olacaktir. Calisanlarin boyle bir arkadaslik grubundan yoksun 
olmalari durumunda tatmin cliizcylcrinin diisilk olmasi muhtemeldir (Ozkalp ve Kirel, 
2001: 132). 

Is tatmini; bireyin i$i ve isyeri ile ilgili genel tutumu hakkinda flkir verebilmektedir. 
(('iinkii is tatmini bireyin isine iliskin olumlu tutumunu ve isyerine yonelik beklentilerini 
ifade etmektedir (Miner, 1992:116). Hackman ve Oldham (1975), is ozellikleri 
kuraminda; is doyumunun ger 9 eklesebilmesi i 9 in, isin bes temel ozelliginin gerekliligini 
savunur. Bu ozellikler; isin gerektirdigi beceri 9 esitliligi, isle ozdeslesme, isin anlami, 
i$in yapilirken 9 ahsana tamdigi ozerklik ve perfonnans hakkinda alinan geribildirimdir. 
Ozellikle isin sikici ve monoton olarak algilanmasi 9 ahsanm memnuniyet duzeyini 
olumsuz etkileyen bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bireyin he iliskin 
algisi memnuniyette onemli bir husustur (Spector, 2000: 204-205). 

insan yonetiminin temelinde, kisisel ihtiya 9 lari anlayarak insanlari daha iyi 9 ahsmalar 
i 9 in motive etmek ve 9 atismalari en aza indirerek orgutsel verimliligi saglamak vardir. 
(Tutar, 2014: 183-184). Me Gregor’un (1960), yonetici ve 9 ahsan iliskilerini ele aldigi X 
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ve Y kuraminda, X kurami; calisam tembel, sorumluluktan kacan, kontrol edilmesi ve 
gerektiginde cezalandirdmasi gereken ozellikleri ile tammlamaktadir. Y kurami ise 
calisam sorumluluklarim bilen, kendi kendisini kontrol edebilen ozellikleri ele almakta 
ve cok daha olumlu acidan bakmaktadir. Bu baglamda yoneticilerin calisanlarini Y 
kuramindaki ozelliklere sahip bireyler olarak gonnesinin yonetici ve calisan iliskileri 
a£isindan onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektcdir (Fidanboy vd., 2012: 85-86). 

Calisma kosullarimn bireyin is disindaki hayatim da etkilemesi olasidir. Asiri is yiikii, 
uzun calisma saatleri veya fazla mesailer insanlarin aile veya arkaclaslarina fazla zaman 
ayiramamasina ve is-ozcl yasam dengesinde sorunlara yol acabilmektcdir. Calisma 
saatleri veya calisma giinleri ile ilgili yapilan diizenlemeler, calisanlarin kendilerine daha 
fazla zaman ayirmasim bu baglamda da is ve ozel yasam dengesini olusturmalarim 
saglayacaktir (Luthans, 2011: 122). 

Rekabet iistiinliigii olusturabilmek icin calisanlarin islerini yapmamn otesinde bir caba 
sergilemeleri gerekmektedir. Ancak orgiitun bireyden beklentilerinin surekli yiiksck 
olmasi durumu bireyde tiikemne hissine neden olabilmektedir. Birey asm yiiksck olan 
hedeflere karsilik vermeye calisirkcn, yogun stres altinda kalmakta, zaman icinde de 
duygusal tiikcnmislik yasamaktadir (Siirgevil, 2006: 91). Bu durumdaki bireylerde 
ayrica, yalmzlik hissi, umutsuzluk, depresyon, ofke ve sinirlilik hali, saldirgan 
davramslarda bulunma gibi olumsuz duygular ortay 5 ikmaktadir (Tepeci ve Birdir, 2003: 
962). Bu olumsuz duygulanma halinin isycrindc olumsuz iyilik haline doniistiigu 
goriilmektedir (Spector, 2000: 216). 

Orgutlerde prososyal davramslar, bir kurulu§un veya orgiitun bir iiycsi tarafindan 
gcrccklestirilen, bir bireye, gruba veya orgiitscl roliinii yerine getirirken ctkilcsimde 
bulundugu kurulusun ve yonlendirildigi kisi, grup veya orgiitiin refahim tcsvik etme 
niyetiyle gcrccklestirilen davramslardir (Brief ve Motowidlo, 1986: 711). Bu baglamda 
prososyal orgiitsel davramslarin; orgiitsel hedeflere iliskin. calisamn goniilliiliikle yaptigi, 
fayda saglayan pozitif orgiitsel davramslar oldugu bilinmektedir. Bu davramslarin hem 
kisinin gorev tammlarina yonelik olmasi hem de rollerinin otesinde de gerceklesmesi 
miimkiindiir. 

Alan yazindaki bu ili§kiler ve kuramsal gerek 5 eler dogrultusunda gclistirilcn hipotezler 
a§agidaki gibidir: 
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Hi: isycri arkaclasliginin calisanlarin isycri mutlulugu uzerinde anlamli etkisi vardir. 

H 2 : Is tatmininin calisanlarin isycri mutlulugu uzerinde anlamli etkisi vardir. 

Hi: Is stresinin calisanlarin isycri mutlulugu uzerinde anlamli etkisi vardir. 

H 4 : Yonetici desteginin calisanlarin isycri mutlulugu uzerinde anlamli etkisi vardir. 

H 5 : Calisma kosullarinin calisanlarin isycri mutlulugu uzerinde anlamli etkisi vardir. 

H 6 : Hedef algisimn calisanlarin isycri mutlulugu uzerinde anlamli etkisi vardir. 

H7: isycri mutlulugunun calisanlarin prososyal hizmet davramsi sergilemelerinde anlamli 
etkisi vardir. 

Hs: isycri mutlulugunun calisanlarin isten ayrilma niyeti uzerinde anlamli etkisi vardir. 

3. Ara§tirmamn Yontemi 
3.1. Ara§tirmanin Modeli 

Arastirma hipotezleri dogrultusunda kurgulanan arastirma modeli sckil l’de yer 
almaktadrr. 

§ekil 1: Arastirma Modeli 
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3.2. Ara§tirmanin Evreni ve Orneklemi 

ArasUrmanin evreni banka calisanlarindan olusmaktaclir. Orneklem ise Burdur, Isparta ve 
Antalya illerinde bulunan 18 farkli kamu ve ozel sektor banka subelerinde farkli 
kademelerde gorev yapan banka calisanlarindan kartopu ornekleme yontemi ile sccilcn 
400 kisidcn olu§turulmu§tur. 420 banka calisanmdan anket yontemi ile veri toplanmistir. 
20 anket kayip veriler nedeniyle analiz di§i birakilmis, 400 anket degerlendirilmeye 
alinmistir. 

Arastirmaya katilanlarin %46’si kadin ve %53,3’u erkektir. Katilnncdarin %68,5’i evli, 
%26,5’i bekar ve %5’i ise bosanmis veya duldur. Egitim duzeyleri a 5 isindan katilnncdar 
degerlendirildiginde ise, %69’unun lisans, %19,3’unun lise ve on lisans, %11,8’i ise 
lisansustii egitim diizeyine sahip oldugu g6riilmu§tur. Katilnncdarin %62’si 6- 15 yil 
arasi hizmet siiresine sahiptir. Calisanlarin yas dagilnm 20 ile 52 arasinda degismckte 
olup %64,6’si 20 - 35 ya§ araligindadir. 

3.3. Ol^iim Arabian 

Duygusal iyi Olu§ Olgegi: Psychiatric Research UNIT, WHO Collaborating Center for 
Mental Health, Frederiksborg General Hospital tarafindan gelistirilmis ve isycri icin 
uyarlanmistir (Snoek, 2006). Olcek, 5Ti Likert turii derecelemeyi (I :Hic 
Katilmiyorum.. .5: Tamamen Katihyorum) kullanan toplam bcs ifadeden ve tek boyuttan 
olusmaktaclir. Olcek Alparslan (2016) tarafindan kullamlmis ve ig tutarhlik katsayisi 
0.868 olarak bulunmustur. Bu calismada da duygusal iyi olus olceginin guvenilirligi 
hesaplanmis, ters sorulmus olan soru, guvenilirligi bozdugu icin yapidan cikartilmistir. 
Olcegin ic tutarhk katsayisi (a) 0.904 olarak hesaplanmistir. DFA ile elde edilen uyum 
iyiligi degerleri (CMIN/df= 2,027; AGFI= 0,961; GFI= 0,983; CFI= 0,994; NFI= 0,987; 
RMSEA= 0,051) tek boyutlu yapiyi dogrulamaktadir. 

Prososyal Hizmet Davram§lan Olgegi: Ackfeldt ve Wong (2006)’ dan alinmis ve 
Soydemir ve Ozclasli (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak kullamlmistir. 3 boyutlu 
olcegin guvenilirligi 0.846 olarak bulunmustur. Model uyum iyiligi degerleri yeterli 
olmadigi icin faktor yiikleri 0,40’in altinda olan 3 madde cikartilmistir. DFA ile elde 
edilen uyum iyilik degerlerinin (CMIN/df= 3,487; AGFI= 0,904; GFI= 0,920; CFI= 
0,935; NFI= 0,912; RMSEA= 0,079) iyilcstigi goriilmustiir. 
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i§ten Aynlma Niyeti Olqegi: Cammann ve arkaclaslari (1979) tarafindan gclistirilcn, 3 
maddeli tek faktorlii olccktir. Gurbiiz ve Bekmezci (2012) tarafindan Tiirk 9 eye 
uyarlanmistir. 5’li likert seklinde tasarlanmistir. Olcegin guvenilirlik katsayisi a=,890 
olarak bulunmustur. DFA ile elde edilen uyum iyiligi degerleri (CMIN/df= 3,365; AGFI= 
0,932; GFI= 0,968; CFI= 0,984; NFI= 0,977; RMSEA= 0,077) tek boyutlu yapiyi 
dogrulamaktadir. 

i§yeri Mutlulugunun Belirleyicileri Olgegi: Giiner ve Bozkurt (2019) tarafindan 
gelistirilmistir. 5’li likert seklinde tasarlanmistir. Alt boyutlara iliskin kcsfedici faktor 
analizi yapilmis olup KMO ve Cronbach Alpha degerleri sirasiyla vcrilmistir. i§yeri 
Arkada§ligi: KMO: 0,829; (a): 0,861. I§in Kendisi: KMO: 0,808; (a): 0,824 .Yonetici 
Destegi: KMO: 0,892; (a): 0,931. Qah§ma Ko§ullan: KMO: 0,816; (a): 0,863. Hedef 
Algisi: KMO: 0,812; (a): 0,855. 

4. Bulgular 

Arastirma modeli kapsaminda degiskcnlcr arasindaki i 1 iskinin incelenmesi ve hipotezleri 
test etmek amaciyla yapisal csitlik modellemesine basvurulmustur. Analiz oncesi 
normallik ve dogrusallik varsayimlari sinanmistir. Degiskcnlerin 5 arpiklik ve basiklik 
degerlerinin +-1,5 araliginda oldugu, yani normal dagilnna uygunluk gosterdigi 
goriilmustur (Tabachnick ve Fidell, 2013: 148). Ayrica degiskcnlcr arasinda korelasyon 
sorununun olup olmadigi da sinanmistir. Kurulan model baglaminda dogrusallik 
varsayum da saglanmis bulunmaktadir. Model uyum iyiligi degerlerine bakildiginda; 
CMIN/df (2,308), GFI (0,987), AGFI (0,944) CFI (0,991), NFI (0,984), RMSEA (0,057) 
degerleri modelin iyi oldugunu gostennektedir. 
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§ekil 2: Yapisal Egitlik Modellemesi 



Yapisal e§itlik modelinde yer alan degiskcnler arasmdaki ili§kilerin anlamli olup 
olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskcnler arasmdaki 
yola ili§kin katsayi degerleri (|:1), standart hatalari (S.E.) ve anlamlilik derecesi (P) Tablo 
1 ’de sunulmu§tur. 

Tablo 1: Yapisal Egitlik Modellemesi Yol Analizi Sonuglan 


Yol 

Yapisal Model 

P 

S.E. 

P 

1 

I§yeri Arkada§ligi —> Prososyal Hizmet Davram§i 

0,354 

0,032 

0,000 

2 

i§ Tatmini — » i§yeri Mutlulugu 

0,472 

0,052 

0,000 

3 

i§ Tatmini — > i§ten Ayrilma Niyeti 

-0,227 

0,086 

0,000 

4 

i§ Stresi — > Prososyal Hizmet Davram§i 

0,178 

0,037 

0,000 

5 

i§ Stresi —> i§ten Ayrilma Niyeti 

0,098 

0,075 

0,021 

6 

Yonetici Destegi —»• i§yeri Mutlulugu 

0,196 

0,051 

0,000 

7 

(,'ali^ma Ko§ullari —> Prososyal Hizmet Davram§i 

0,151 

0,033 

0,003 

8 

£ali§ma Ko§ullari —> i§ten Ayrilma Niyeti 

-0,170 

0,076 

0,004 

9 

Hedef Algisi — > i§yeri Mutlulugu 

-0,196 

0,038 

0,000 

10 

i§yeri Mutlulugu— > Prososyal Hizmet Davram§i 

0,175 

0,029 

0,000 

11 

i§yeri Mutlulugu— > i§ten Ayrilma Niyeti 

-0,203 

0,065 

0,000 
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Bu sonuglara gore isycri arkaclasliginin ((3=0,354; p<0,05) prososyal hi / met davramsi 
iizerinde pozitif, is tatmininin ((3=0,472; p<0,05) isycri mutlulugu iizerinde pozitif, is 
tatmininin ((3=-0,227; p<0,05) isten ayrilma niyeti uzerinde negatif anlamli etkisi oldugu 
goriilmektedir. Is stresinin ((3=0,178; p<0,05) prososyal hizmet davramsi uzerinde pozitif, 
is stresinin ((3=0,098; p<0,05) isten ayrilma niyeti uzerinde pozitif, yonetici desteginin 
0=0,196; p<0,05) isycri mutlulugu uzerinde pozitif anlamli etkisinin bulundugu 
goriilmektedir. Calisma kosullarinin ((3=0,151; p<0,05) prososyal hizmet davramsi 
uzerinde pozitif, calisma kosullarinin ((3=-0,170; p<0,05) isten ayrilma niyeti uzerinde 
negatif, hedef algisimn ((3=-0,196; p<0,05) isycri mutlulugu uzerinde negatif anlamli 
etkisi bulunmaktadir. Isycri mutlulugunun (p=0,175; p<0,05) prososyal hizmet davramsi 
uzerinde pozitif ve isycri mutlulugunun ((3=-0.203; p<0,05) isten ayrilma niyeti uzerinde 
negatif anlamli etkisinin bulundugu goriilmektedir. Bu kapsamda arastirma modelinde 
belirlenen; H2. H4, H 6 , H7, Hs hipotezleri desteklenmi§tir. Hi, H3, H? hipotezleri 
desteklenmemi§tir. 

5, Sonu? ve Tarti§ma 

Model ccrcevcsindc arastirma hipotezleri sinanmistir. Elde edilen sonuclara gore isycri 
arkaclasliginin prososyal hizmet davramsi uzerinde pozitif anlamli etkisinin oldugu 
goriilmiistiir. Ancak isycri mutlulugu ve isten ayrilma niyeti uzerinde anlamli etkisi 
saptanmamistir. Yapilan arastirmalar isycri arkaclasliginin mutlulukla pozitif olarak 
ili§kili (Demir vd., 2012; Demir ve Weitekamp, 2007) oldugunu ortaya koymustur. 
Ayrica isycri arkaclasliginin tcrli, ihanet ve orgiitsel stres gibi unsurlardan olumsuz 
etkilendigi saptanmistir. Dolayisiyla isycri arkadasligmi olumsuz etkileyen durumlarin 
varligi duygusal stres ve isten ayrilma niyeti ile ilgili algilari degistircbilecegi 
bclirtilmistir (Sias vd., 2004: 322). Bu baglamda bu arastirmada istatistiksel olarak 
anlamli iliskinin cikmamasi isycri arkadasligmi olumsuz etkileyebilecek rekabet ve 
orgiitsel stres gibi unsurlarin varligi ile iliskili olabilecegi diisunulmcktcdir. is tatmininin 
isycri mutlulugu uzerinde pozitif, isten ayrilma niyeti uzerinde negatif anlamli etkisi 
oldugu goriilmektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde arastirmadan elde edilen bu 
bulgulan destekleyen calismalar oldugu goriilmektedir (Linz ve Semykina, 2012; 
Akduman, 2015). Is stresinin prososyal hizmet davramsi iizerinde pozitif etkisi oldugu 
yoniindedir. Ayrica is stresinin isten ayrilma niyeti ile de pozitif yonlii iliskisi 
saptanmistir. Literatiirde, is stresinin isten ayrilma niyetini etkiledigini gosteren 
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arastirmalar mevcuttur (Yin-Fah vd., 2010: 60). Yonetici desteginin isycri mutlulugu 
iizerinde pozitif anlamli etkisinin bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla yoneticileri ile 
pozitif ileti^im iccrisindc olan, yoneticilerinden ilgi ve destek goren calisanlarin isycrindc 
daha mutlu calisanlar oldugu anlasilmaktadir. Bu sonu 5 Alparslan ve arkaclaslarinm 
(2017) isgorcnlcri mutlu eden yonetici davramslarini belirlemeye yonelik yaptigi 
arastirma sonucu ile ortiismcktcdir. Calisma kosullari faktoriiniin isycri mutluluguna 
dogrudan anlamli etkisi bulunmamistir. Bu durumun calisma kosullarimn algilanmasinda 
ve calisanlarin mutluluk diizeylerinde bireysel farkliliklarimn soz konusu olmasi ile ilgili 
olabilecegi cliisunulmcktedir. Ancak calisma kosullarimn prososyal hizmet davramsi 
iizerinde pozitif, istcn ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii etkisi oldugu goriilmiistiir. 
Hedef algisimn isycri mutlulugu iizerinde negatif anlamli etkisi oldugu bulunmustur. Bu 
faktor sektore ozel bir unsur olarak goriilmektedir. Arastirma bulgusunu destekler 
nitelikte Soygiir ve Aydin’in (2018) banka calisanlari iizerinde yaptigi arastirmada hedef 
baskisimn calisanlarda tiikcnmislik diizeyini arttirdigi ve is tatminini diisiircliigii 
bulgulanmistir. Isycri mutlulugunun prososyal hizmet davramsi iizerinde pozitif ve istcn 
ayrilma niyeti iizerinde negatif anlamli etkisinin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda 
mutlu banka calisanlarimn orgiitleri icin kendi potansiyellerini tarn anlamiyla kullanmaya 
ve daha fazlasim yapmaya istekli calisanlar olduklari anlasilmaktadir. Ayrica mutlu 
calisanlarin isbirligi hizmet davramslarinda da goniillii calisanlar olduklari soylenebilir. 
Arastirmamn bu sonucu literatiirii desteklemektedir (Kanten, 2014). Elde edilen tiim 
bulgularin lsiginda, isycri mutlulugunun belirleyicileri ile prososyal hizmet davramsi ve 
istcn ayrilma niyeti arasindaki iliskilcr ortaya cikarilmistir. Calismamn bu anlamda 
literature katki saglayacagi diisiiniilmcktedir. Gelecek arastirmalar farkli sektor ve 
endiistrilerde yapilabilir. 
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Ozet 

Bu calismamn amaci, isycri yalmzliginin pozitif ve negatif duygusallik uzerindeki 
etkisini belirlemektir. Arastirmamn orneklemini, Tokat il merkezinde bir kamu 
kurumunun 138 calisam olusturmaktadir. Veriler anket yolu ile elde edilmistir. Analiz 
sonuclari incelendiginde, isycri yalmzliginin pozitif duygusallik iizcrinde negatif yonlii, 
negatif duygusallik uzerinde ise pozitif yonlii bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. 
Bununla birlikte isycri yalmzliginin alt boyutlari olan sosyal arkadaslik ve duygusal 
yoksunlugun da pozitif duygusalligi negatif yonde etkiledigi, negatif duygusalligi ise 
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuclar lsiginda oneriler 
gelistiri lmistir. 

Anahtar Kelimeler: isycri yalmzligi, pozitif duygusallik, negatif duygusallik 

1. Giri§ 

Orgiitler icin en onemli kaynak olarak degerlendirilen insan kaynagi duygusal bir 
varliktir. Bu ozelligi ile diger kaynaklardan ayrilan insan kaynagimn aym zamanda 
ccvresinde cereyan eden ve kendi ic diinyasinda kurguladigi her turlii olaydan duygusal 
olarak etkilenmesi soz konusudur. Duygusal bir varlrk olarak cevrcden etkilenen birey 
aym zamanda sosyal bir varlrk olarak Qe§itli gruplara dahil olmak durumundadrr. Ancak 
is ortaminda var olan formal ya da informal gruplara dahil olamayan birey yalmzhk 
yasamaktadir. Isycrinde yalmzlrk yasayan bireyin de pozitif ve negatif duygusalligi 


1266 



uzerinde bazi degisikliklcr gorirlmesi muhtemeldir. Bu calismada bireylerin pozitif 
duygusallik ve negatif duygusallik diizeyleri uzerinde etkili olacagi diisuniilcn isyeri 
yalnrzlrgr kavrami ele alinmistir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

2.1. l§yeri Yalnizligi 

insan sosyal bir varlik olarak digerleriyle anlamli ve saglikli iliskilcr kurmaya ihtiyac 
duyar. Bu ihtiyac yeterince karsilanmazsa insanda bir takun duygusal ve fiziksel 
sorunlarm yasanmasi muhtemeldir (Dogan vd., 2009: 272). 

Modern cagda etkisini daha da artrran sosyal ve duygusal yalmzlrk, fiziksel olarak 
insanlarm birbirinden uzak olmasim degil bireylerarasi karsilikli sosyal etkilcsimin 
olmamasi durumunu ifade etmektedir (Sisman ve Turan, 2004: 119). Soz konusu 
yalmzligin nedenlerini ve sonuclarim belirlemeye yonelik calismalarin sayisi da hizla 
artmaktadrr. Bu artisin bir nedeni de yalmzlrk olgusunun dogurdugu negatif sonuclarin 
belirgin bir §ekilde hissedilmeye ba§lanmasidir (Eroglu, 2018: 6 ). Daha a 5 ik ifadeyle 
insanlardaki yalmzlrk duygusunun artmasr ve bu duygunun sosyal ve orgiitsel ortam icin 
negatif sonu 5 larrnrn hissedilir bir dereceye ulasmasina paralel olarak bu alandaki 
akademik calismalarin sayrsr da hrzla artmaktadrr. 

Yalmzlrk kavramr, tek basina kalma, tecrit ve sosyal destekten yoksun kalma gibi bazr 
kavramlarla karistirilmaktadir. isyeri ortamr icin diisunulclugunde bu kavramlar arasrnda 
ince, fakat dnemli farklrlrklar bulunmaktadrr. Genel olarak tek kaltna ve tecrit gibi 
kavramlar sosyal ccvrenin nesnel ozelliklerini betimlerken, yalnrzlrk kavramr, bireyin 
algrsma gore sckillenmektcdir (Wright vd. 2006: 50). Isyeri yalnrzlrgr ise fiziksel olarak 
insanlarm birbirine yakm ya da uzak ohnasrnr degil, ccvrcsinde 90 k sayrda is arkaclasi 
varken kendisini duygusal olarak yalnrz hissetmesini ifade etmektedir (Cindiloglu vd., 
2017: 188). Isyeri yalnrzlrgr, genel olarak calisnra ortamrnda bireyin algrsma gore, iyi 
kalitede oltnayan kisilcrarasi iliskilerdcn kaynaklan srkrntr olarak tanrmlanabilir (Wright 
vd., 2006: 60). 

Bununla birlikte yalnrzlrgm ccsitli fortnlarda ortaya 9 rkabilecegi ifade edilmektedir. 
Leonard (1979) ve Kallropuska (1986), yalnrzlrgr, depresyonla birlikte ortaya 9 rkan derin 
yalnrzlrk, topluma yabancilasma algrsryla ortaya 9 rkan sosyal statu yalnrzlrgr, fi z iksel 
9 evresel kosullarin iyi oldugu durumlarda bile kisinin zihinsel beklentilerin karsilik 
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bulmadigi durumlarda ortaya cikan duygusal yalnizlik, goriiniistc davramslarin normal 
oldugu gizli yalnizlik gibi alt basliklarda ele almislardir (akt. Izgar, 2009: 248). 

Isycri yalmzligi Wright ve arkadaslari (2006: 66) tarafindan duygusal yoksunluk ve 
sosyal arkadaslik olmak iizere iki boyutlu olarak ele alinmaktadrr. Buna gore duygusal 
yoksunluk, is ortaminda kisiler arasi iliskilerin derecesine, sosyal arkadaslik ise is 
ortaminda sosyal aglarin yeterliligine isaret etmektedir. 

de Jong Gierveld’e gore yalnizlik kavrami, birey tarafindan hos karsilanmayan ve kabul 
edilemez diizeyde bir iliski yoksunlugunun oldugu durumlara isaret etmektedir. Bu ifade, 
mevcut iliskilerin miktarmin arzu edilen duzeyden ya da en azindan kabul edilebilir 
diizeyden daha az oldugu durumlar yamnda, arzu edilen samimiyetin de gerccklcsmcmis 
oldugu durumlari da kapsamaktadrr (de Jong Gierveld 1998: 74-75). 

2.2. Pozitif ve Negatif Duygusallik 

insan davramsinda temel bir rol oynayan ve bireyin ic dunyasindan karsilikli iliskilere 
kadar bircok alanda belirleyici olan duygular (Coruk, 2012), insanlarin sosyal yasaminda 
onemli bir yer tutmakla birlikte son yillarda is yerlerinde de onemli bir arastirma konusu 
haline gelmistir. Calisanlarin duygulari, orgutlerin bir parcasi olmasina ragmen orgiitler 
uzun siire insan kaynaklari politikalarinda rasyonel bakis acilarina sahip olmus ve 
calisanlarin duygulari uzun siire ihmal etmislerdir. Ancak ilerleyen zamanlarda duygular 
uzerinde olusan yeni bakis acllari ve arastirmalarla birlikte duygularin calisma yasaminda 
davramslari yonlendiren onemli ve ihmal edilmemesi gereken bir konu oldugu sonucuna 
varilmis ve bu konuda arastirmalara agrrlrk verilmeye baslanilmistir (Dogan ve 
Ozdevecioglu, 2009:166-167). 

Duygu kavrami, yazinda iki farkli anlam yiiklenerek incelendigi goriilmektedir. ilkinde 
duygu bireyin karakteristik ozelligi olarak degerlendirilmektedir. Bu anlamda duygu 
bireyde uzun yillar degismcdcn kalir ve duygu bireyin kisilik ozelligi haline gelir. 
ikincisinde ise durumsal duygulanmadir. Bu da kendi iccrisinde iki kategoriye 
ayrilmaktadrr. Bunlardan biri duygular digeri modlardrr (mood) (Ozdevecioglu, 2004: 
183). Duygular, belirli olay ve durumlara tepki olarak gelistirilmcktc ve daha uzun siircli 
yasanmaktadir. Modlar ise anlrk yasanan bir icscl durumu ifade etmektedir ve gun icinde 
degi§ebihnektedir (Polatci ve OzQalrk, 2015: 220). Modlar, genel itibariyle iki farkli 
boyutta a 5 iklanmaktadir. Bu boyutlar; pozitif duygusallik ve negatif duygusallik olarak 
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ele alinmaktadir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 24). Pozitif duygusallik olumlu bir duruma 
olan duygusal egilimi ifade ederken negatif duygusallik olaylara olan olumsuz egilimi 
ifade etmektedir (Kaya vd., 2015: 488). Pozitif duygusallik icerisinde mutluluk, nesc, 
umut gibi genelde bireylerin kendilerini iyi hissedebilecekleri duygular yer alirken, 
negatif duygusallik icindc bireyleri kotii hissettirebilecek ofke, cndisc, susluluk, iizuntii 
gibi duygular bulunmaktadir. Yiiksck pozitif duygusallik yasayan bireyler hayatin tadini 
£ikartirken, diisiik pozitif duygusallik durumunda kisilerin hayata olan bakislari ilgisiz ve 
kayitsiz olarak degerlendirilmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 24). 

3. Ara§tirmanm Yontemi 

3.1. Ara§tirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri 

Bu calismanm amaci, isycri yalmzliginm pozitif ve negatif duygusallik uzerinde etkisi 
olup olmadigmi belirlemeye yoneliktir. Bu noktadan hareketle yapilan litcratiir taramasi 
sonucunda arastirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki sckilde olusturulmustur. 

§ekil 1: Arastirmanin Modeli 



Arastirma modeli ccrccvcsindc asagida siralanan hipotezler test edilmistir. 

HI: Isycri yalmzliginm pozitif duygusallik uzerinde bir etkisi vardrr. 

HI a: Sosyal arkadaslik boyutunun pozitif duygusallik uzerinde bir etkisi vardrr. 
Hlb: Duygusal yoksunluk boyutunun pozitif duygusallik uzerinde bir etkisi vardir. 
H2: Isycri yalmzliginm negatif duygusallik uzerinde bir etkisi vardir. 
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H2a: Sosyal arkaclaslik negatif duygusallik iizcrindc bir etkisi vardir. 

H2b: Duygusal yoksunluk boyutunun negatif duygusallik iizerinde bir etkisi vardir. 

3.2. Ara§tirmanm Orneklemi 

Arastirmanin evrenini, Tokat il merkezinde bir kamu kurumunun 200 calisam 
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. 
Goniilliiliik esasina gore 170 calisana anket formu dagitilmis ve bunlarin 143 tanesi geri 
donmiistiir. Eksik ve/veya hatali olmasi dolayisiyla 5 anket formu elenmis, analizler 138 
anket form iizcrindcn yiiriitiilmiistiir. 

Orneklemin %82'sini erkekler %18’ini kadinlar olusturmaktadir. %84' ii evli olan 
katilimcilarin %81'ide cocuk sahibidir. Yasa gore dagilnna bakildiginda en yiiksek dilim 
37-46 yas arasinda (%30.4) en diisiik dilim ise 26 yas ve alti grupta (% 10.1) oldugu 
goriilmektedir. Gorev siirelerine gore dagilnna bakildiginda ise, %30.4'iiniin 1-6 yil, 
%25.4’iinun 7-12 yil, %15.9’unun 13-18 yil, %12.3’iinun 19-24 yil ve %15.9’unun 25 yil 
ve uzerinde Qali§tigi goriilmektedir. 

3.3. Veri Toplama Arabian 

Arastirmada kullamlan anket toplamda iig boliimden olusmaktadir. ilk iki boliimde 
arastirma degiskcnleriyle ilgili olceklcr, son boliimde ise katilimcilarin demografik 
ozellikleri hakkinda sorular bulunmaktadir. 

l§yeri Yalmzligi Ol^egi: Arastirmada Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan 
gclistirilmis olan 16 ifadeli Isycri Yalmzlrk Olcegi' kullanilmistir. 5 noktali likert tipi 
(ilcckte katilnncilardan ifadede belirtilen duruma “1- Kesinlikle katilmiyorum” ile “5 - 
Kesinlikle katiliyorum” arasinda bir deger vermesi istenmistir. Olccktc yer alan 
ifadelerden 9'u duygusal yoksunluk, 7'si sosyal arkadaslik alt boyutuna aittir. Arastirmada 
olccgin toplam giivenilirligi 0,90 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlara bakildiginda ise, 
Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari, sosyal arkadaslik icin 0,84 ve duygusal yoksunluk 
icin 0.87 olarak belirlenmistir. 

Pozitif ve Negatif Duygusallik Olcegi: Bu Qalismada Watson, Clark ve Tellegen (1988) 
tarafindan gelistirilen “Pozitif ve Negatif Duygusallik (PANAS) Olcegi” kullanilmistir. 
5 noktali likert tipi olccktc katilnncilardan ifadede belirtilen durumu “1- Cok az 
hissederim ya da hie hissetmem” ile “5 - Son derece yogunlukta hissederim” arasinda bir 
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deger vermesi istcnmistir. Olcck 10 tane pozitif duygu ifadesi ve 10 tanede negatif duygu 
ifadesinden olu§maktadir. Pozitif duygusallik igin Cronbach alfa katsayisi 0,84, negatif 
duygusallik icin 0,83 olarak hesaplanmistir. 

4. Bulgular 

Analiz sonucunda elde edilen ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 
l’de goriilmektedir. 


Tablo 1. Degi§kenlere lli§kin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon 

Katsayilan 



Ort. 

S.S. 

1 . 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. Pozitif Duygusallik 

3,90 

0,69 

1 





2. Negatif Duygusallik 

1,84 

0,70 

-0,223** 

1 




3. Sosyal Arkadaslik 

1,99 

0,78 

-0,311** 

0,295** 

1 



4.Duygusal Yoksunluk 

2,10 

0,86 

-0,255** 

0,330** 

0,616** 

1 


5. isyeri Yalnizligi 

2,05 

0,74 

-0,309** 

0,350** 

0,860** 

0,932** 

1 


*p<0.05, **p<0.01, n=138 


Arastirma degi§kenleri arasindaki iliskilere bakildiginda, isyeri yalnizligi ile pozitif 
duygusallik (r=-0,309) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski saptanirken, isyeri 
yalnizligi ile negatif duygusallik (r= 0,350) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski 
oldugu belirlenmistir. Ayrica isyeri yalnizliginin alt boyutlari olan sosyal arkadaslik ve 
duygusal yoksunluk ile pozitif duygusallik (r=-0,311, r=-0,255) arasinda negatif yonlii ve 
anlamli bir ili§ki £ikarken aym alt boyutlarla negatif duygusallik (r=0,295, r=0,330) 
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir ili§ki tespit edilmistir. 

Degiskenlcr arasindaki iliski analizinden sonra arastirma modeli ile ilgili kurulan 
hipotezlerin test edilmesi ic in regresyon analizi kullamlmistir. Bu dogrultuda isyeri 
yalnizligi ve modelin alt boyutlarimn pozitif ve negatif duygusallik iizerindeki etkisini 
belirlemek ic in regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuclari Tablo 2 ve 3’de 
vcrilmistir. 
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Tablo 2. l§yeri Yalnizligi ve Pozitif ve Negatif Duygusalliga iliskin Regresyon 

Analizi 


Bagimsiz Degisken 

Bagimli Degisken 

Beta 

F 

P 


iyyeri Yalnizligi 

Pozitif Duygusallik 

-0.309 

14,326 

,000 

0,095 

Negatif 

Duygusallik 

0,350 

18,972 

,000 

0,116 


Tablo 2’deki analiz sonuclarina bakildiginda, isycri yalnizligi pozitif duygusalligi negatif 
yonde etkilerken negatif duygusalligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu 
nedenle HI ve H2 hipotezleri destcklenmistir. 


Tablo 3. l§yeri Yalnizligimn Alt Boyutlari ile Pozitif ve Negatif Duygusalliga 

iliskin Regresyon Analizi 


Bagimsiz Degisken 

Bagimli Degisken 

Beta 

F 

P 


Sosyal Arkadaslik 

Pozitif Duygusallik 

-0,311 

14,556 

,000 

0,090 

Negatif Duygusallik 

0,295 

12,947 

,000 

0,080 

Duygusal Yoksunluk 

Pozitif Duygusallik 

-0,255 

9,496 

,000 

0,058 

Negatif Duygusallik 

0,330 

16,665 

,000 

0,109 


Tablo 3’e bakildiginda, isycri yalnizligimn alt boyutlari olan sosyal arkadaslik ve 
duygusal yoksunlugun pozitif duygusalligi negatif yonde etkiledigi sonuca ulasilmistir. 
Boylece Hla ve Hlb hipotezleri destcklenmistir. Aym zamanda sosyal arkadaslik ve 
duygusal yoksunluk alt boyutlarinin negatif duygusalligi, pozitif yonde etkiledigi 
bclirlcnmistir. Bu sonuca gore H2a ve H2b hipotezleri de destcklenmistir.. 

5, Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismada isycri yalnizligimn, negatif ve pozitif duygusallrk iizerindeki etkisi 
incelenmistir. Bu a mac la Tokat il merkezinde gorev yapan kamu calisanlarindan veri 
toplanmis ve bu veriler lsiginda gclistirilen arastirma modeli test edilmistir. 
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Analiz sonuclarina gore kolerasyon iliskilcrinc bakildiginda, ilk olarak isycri yalmzligi 
ile pozitif duygusallik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin varligi tespit 
edilmistir. Isycri yalmzligi alt boyutlar bazinda ele alindiginda da benzer sckilde sosyal 
arkadaslik ve duygusal yoksunluk boyutlari ile pozitif duygusallik arasinda negatif yonlii 
anlamli bir ili§ki bulundugu goriilmustur. Bu degiskcnlcrdcn biri arttigi ya da azaldiginda 
digerinin de negatif yonlii olarak artmasi ya da azalmasi beklenir. Buna gore isycrinde 
yalmzlik yasadigmi diisiinen bireyin pozitif duygusalligimn azalmasi beklenir. tkinci 
olarak isycri yalmzligi ile negatif duygusallik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski 
tespit edilmistir. Isycri yalmzligi alt boyutlar bazinda ele alindiginda da benzer sckilde 
sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk boyutlari ile negatif duygusallik arasinda pozitif 
yonlii ve anlamli bir ili§ki bulundugu goriilmiistiir. Bu degiskcnlcrdcn biri arttiginda 
digerinin de artmasi, biri azaldiginda digerinin de azalmasi beklenir. Buradan hareketle 
isycrinde yalmzlik yasayan bireyin negatif duygusallik diizeyinin yiikselmesi beklenir. 

Degiskenlcr arasindaki regresyon analizine iliskin sonuclara bakildiginda ise, ilk olarak 
isycri yalmzligi ve alt boyutlari olan sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk 
boyutlarimn pozitif duygusallik iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu bclirlenmistir. 
ikinci olarak isycri yalmzligi ve sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk alt boyutlarimn 
negatif duygusallik iizerinde anlamli etkisinin bulundugu bclirlenmistir. Bu analiz 
sonuclari §u sckilde yorumlanabilir; orgiit iccrisinde kisilerin pek 90 k is arkadasi 
bulunurken kisinin duygusal olarak kendisini yalmz hissetmesi, is yerindeki sosyal 
ili§kilere katilamamasi bu sosyal iliskinin bir par 9 asi olarak kendini gorememesi, 
arkadaslarimn kendini anlamayacagim diisunmcsi bu nedenle fikirlerini paylasamamasi 
gibi durumlarimn olusmasi kisinin kendini huzursuz hissetmesine, iiziintu, ofke, cndisc 
gibi bir 9 ok negatif duygu yasamasina sebep olabilecektir. Tersi durumda ise 9 alisanlarin 
isycrinde dislanma. otckilesme, duygusal anlamda yalmzlik hissetmemesi, 9 alisma 
arkadaslariyla kaliteli iliskiler kurmasi, rahat iletisim saglayabilmesi, sosyal aktivitelere 
katilabilmesi 9 alisamn mutlu, huzurlu, ncscli olma gibi pozitif duygusalligim 
arttirabilecektir. 

Elde edilen bulgular benzer konulari inceleyen kavramsal ve kesitsel arastirmalarda yer 
alan bilgi ve bulgularla paralellik gostermektedir. 
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Ilgili literaturde yalmzlik, yiiksek negatif duygusallik ve diisiik pozitif duygusallik ile 
iliskilcndirilmckte (van Roeke vd., 2014: 351) ve is ortaminda olumsuz bir duygu olarak, 
isycri yalnizligi, calisanlar uzerinde bir dizi olumsuz etki yaratacagi belirtilmektedir 
(Zhao, 2018: 1005). Yalmzlik yasayan bireyler yiiriitmekte olduklari faaliyetlerin 
basarisizlikla sonuclanmasi durumunda yeniden harekete gccmcktcn cckinmcktc ve soz 
konusu olumsuz sonuclardan cndisc duyarak sorunlarla yiizlcsmektcn ka 5 inmaktadirlar 
(Giiloglu ve Karairmak, 2010: 75). 

Yalmzlik yasayan bireylerin, negatif duygusallik diizcylerinin yiiksek olacagi, ice 
kapamk, ozgiiven sahibi olmayan, basari ve basarisizliklari uzerinde kontrol sahibi 
olduklarim cliisiinmeyen ve yalmzlik yasamayan bireylere gore iliskilerindcn daha az 
tatmin olan bireyler olacagi ifade edilmektedir. Ayrica, yalmzlik depresyon, karamsarlik, 
yabancilasma, utangaclik ve diisiik pozitif duygusallik gibi bireysel farkliliklarla da 
iliskilcndirilmistir (Ernst ve Cacioppo, 1999: 1). Benzer sckilde Aanes ve arkadaslari 
(2009: 28) tarafindan yiiriitiilen calismada da yalmzlik ve pozitif duygusallik arasinda 
negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle yalmzlik yasayan 
bireylerin dii§iik diizcydc pozitif duygusalliga sahip olacagi sonucuna varilmaktadir. 

Bu arastirmanin bulgulari ve literatiir bilgileri isigmda, calisanlarin negatif duygusallik 
duzeyinin diisiik tutulmasi ve pozitif duygusalliklarimn yiikseltilmesi icin isycri yalmzlik 
yasayan bireylerin belirlenmesi ve bu kisilerin arkadaslik gruplarina dahil olmalarmm 
saglanmasi onerilebilir. Bunun icin calisanlar arasinda piknik ve yemek organizasyonlari, 
dogum giinii kutlamalari gibi etkinlikler diizcnlcnerck hem calisanlar arasi iliskilerin daha 
net olarak goriilebilmesi, hem de zayif iliskilerin giderilmesi icin calismalar uygun 
olacaktir. Ayrica calisanlarin kurum iccrsinde list yoneticilerle duygusal bag kurma ve 
sosyal yakinlasmayi saglamalari noktasinda yonetimden destek gormeleri, aidiyet, saygi 
gonne ve takdir edilme, sosyal biitiinlcsme, koruma ve mentorluk ihtiya 5 larinm 
saglanmasi da isycrinde calisanlarin yalmzlik duygularimn giderilmesine boylece 
calisanlarin pozitif duygularin artmasina katki saglayacagi cliisiiniilmektedir. 
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Ozet 

Mevcut galismanm amaci i§ taleplerinin ve calisan becerilerinin dengede oldugu aki§ 
durumunun algdanan stres ile tiikcnmislik sure?lerine nasd yansidigi ve sonu?ta is 
performansmi nasd etkiledigini ortaya 5 ikarmaktir. Arastirma 268 akademisyenden 
toplanan veriler iizerinde yapdan yapisal e§itlik modeli kurularak yurutulmii§tur. 
Bulgular i§ aki§ deneyiminin bili§sel, duygusal ve motivasyonel unsurlarinin is 
performansi gibi olumlu; i§ stresi ve tiikcnmislik gibi olumsuz siircclcrc farkli bi^imlerde 
yansidigmi ortaya Qikarmi§tir. 

Anahtar Kelimeler: I§ aki§ deneyimi, I§ performansi, Algilanan stres, Tukenmi.f ik, 

1. Giri§ 

i§ akisi kavrammin orgiitsel davranis alanina girisiyle birlikte istcki faaliyetlerin ne 
derece ilginQ, haz verici ve guduleyici oldugu konusu on plana ?ikmaktadir. Is talepleriyle 
cabman becerilerinin dengelendigi durumlarda, i§ surcglcrinin tiimiiyle kontrol edildigi, 
tamamiyla isc konsantre olundugu ve bu siircctc yalmzca isin kendisinin guduleyici 
oldugu anlar akis durumu olarak ifade edilmektedir (Csikszentmihalyi, 1999; Bakker, 
2008). Bu durum giiniimiizde pozitif duygular, yiiksek oz-saygi, yiiksek bagldik, ba§arma 
duygusu, mutluluk ve iyi-olu§ kavramlariyla ili^k ilcndiri lmcktedir (Hunter & 
Csikszentmihalyi, 2003). 

Buna kar§in ozellikle is taleplerinin 5 ali§an becerileri karsisinda artmasi, cali^anlarin 
i§indeki faaliyetlerini kontrol edebilme duygusunu olumsuz etkileyebilmekte, is 
motivasyonlarmi diisiircbilmckte ve olumsuz sonuclari beraberinde getirmektedir 
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(Nahrgang, Morgeson & Hofmann, 2011). Is Talepleri ve Kaynaklari Modeli (Bakker & 
Demerouti, 2007) lsiginda mevcut calisma, is taleplerinin ve calisan becerilerinin 
dengede oldugu akis durumunun olumsuz sonuclara ve performansa nasil yansidigmi 
ortaya cikarmayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda is akisi surcclcrinin algilanan is stresini, 
tiikenmisligi ve is performansmi nasil etkiledigi ve bu ctkilesimlcrin sonuclarinin neler 
oldugu ortaya 5 ikarilmaya calisilmistir. Boylelikle is performansina giden siirectc 
olumsuz sonuclarin onlenmesinde is faaliyetlerinin hangi niteliklerinin rolii oldugunun 
anlasilmasi ongoriilmektedir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

2.1.1§ aki§ deneyimi 

i§ akis deneyimi kavrami, Csikszentmihalyi (1975) tarafindan one siiriilen, kisilerin bir 
zorlayici bir faaliyete yogun bicimde kendilerini kaptirdiklari ve o faaliyeti yapmakla 
giidulendikleri bir siireci ifade eden akis kavramina dayanmaktadir. Bakker (2008) 
kavrami is yasamina tasiyarak kendini i§e verme, i§ten zevk alma ve iqsel motivasyon alt 
boyutlariyla aciklamistir. Kendini isc verme, kisinin kendisini isine kaptirarak tarn bir 
konsantrasyon ile isine yogunlastigi, isini yaparken zamamn nasil gectiginin anlamadigi 
ve cevrcsindcki olaylari da fark etmedigi bir durumu ifade etmektedir. Istcn zevk alma, 
kisinin isini yaparken kendisini mutlu hissettigi, isiylc ilgili olumlu diisiinceler besledigi 
ve bu surccin bilisscl ve duygusal degerlendirmeye dayali sonuglaridir. Icscl motivasyon 
ise belirli bir i§le ilgili faaliyetleri icscl mutluluk ve tatmin amaciyla yerine getirmeyi, isi 
yapiyor olmakla giidiilenmeyi ifade etmektedir. 

2.2. Algilanan stres 

Stres kavrami, Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan one suriilen yalmzca olumsuz 
duygusal tepkileri ortaya cikaran olaylar olarak degil, aym zamanda iki yonlii bicimde 
kisilerin ccvrcsiylc ctkilcsimli olduklari bir siireci ifade etmektedir. Diger ifadeyle, kisilcr 
karsilastiklari olaylari stresli olarak algiladiklari ve bu olaylar la bas edecek kaynaklarimn 
yetersiz oldugunu degerlendirdikleri zamanlarda, stres ortaya cikmakta ve kisilerin iyi- 
olus veya islcyislcrini olumsuz etkilemektedir. Bu ccrccvcde kisilcr olaylar karsisinda ilk 
degerlendirme siirecinde olayin tehditkar olup olmadigim degerlendinnekte, ikinci 
degerlendirmede ise tehdit seviyesine gore kisilcr bas etme kaynaklarimn yeterli olup 
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olmadigina karar vermektedir. Stresin ortaya 5 ikip cikmamasi bu iki degerlendirme 
siirecine baglidir. 

2.3. Tiikenmi§lik 

Tiikcnmislik kavrami Maslach (1982) tarafindan one surulmiis ve yogunlukla insan 
ili§kilerinin oldugu islcrde karsilasilan duygusal tukenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel 
basari alt boyutlariyla a£iklanan bir kavramdir. Ancak sonraki ydlarda kavram yalnizca 
insanlara yonelik degil tiim is siircclerine yonelik zcnginlcstirilcrck ve basari boyutu ikiye 
ayrilarak tukenme, sinizm, basari ve basarisizlik biciminde aciklanmistir (Schaufeli & 
Salanova, 2007). Tukenme kisinin isiylc ilgili asiri yorgunlugunu, sinizm kisinin isine 
karsi uzaklasma veya ilgisizlik tutumunu, basari ve basarisizlik boyutlari ise kisisel basari 
degil genel is basarisi veya basarisizligi biciminde kavramsallastirilmistir. Son alt boyuta 
ili§kin ayirnnin altinda is basarisimn is kaynaklariyla, is basarisizliginm ise is talepleriyle 
ili§kili olmasi ve her iki yapinin tarn olarak birbirinin ziddi olmadigi diisuncesi 
yatmaktadir. 

2.4.1§ performansi 

Is performansi kavrami, gorev ve baglamsal performans olarak iki temel alt boyutta ele 
alinmaktadir (Borman & Motowidlo, 1997). Gorev performansi orgiitun islcyisine 
dogrudan katki sunan faaliyetleri ifade ederken; baglamsal performans gorev 
performansmi destekleyen orgiitiin sosyal ve psikolojik durumlarim sckillcndirmeyc 
yardnnci olan faaliyetleri ifade etmektedir. 

Litcratiirdc is akisi ile tiikcnmislik (Lavigne, Forest & Crevier-Braud, 2012), akis ile stres 
belirtileri (Keller, Bless, Blomann & Kleinbohl, 2011) ve psikolojik gerginlik (Forest, 
Mageau, Sarrazin & Morin, 2011) konularinda yapilmis cok kisitli calismaya 
rastlanmistir. Is akismin is performansina yansimasi siirecinin yukarida ifade edilen stres 
ve tiikcnmislik gibi olumsuz sonuclari nasil etkilediginin arastirildigi bir calismaya 
rastlanmamasi bu calismamn yapilmasindaki temel motivasyon olmustur. Temel olarak 
is alas siirecinin olumsuz sonu 9 lara nasil yansidigi ve trim siirccin is performansmi nasil 
etkiledigi arastirmaya mu lilac bir konudur. Buradan hareketle calismada asagida ifade 
edilen arastirma sorusuna yamt aranmistir. 
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Ara§tirma sorusu : i§ akip deneyiminin alt boyutlari (kendini i§e verme, iqten zevk alma 
ve iqsel motivasyon) algilanan stres ve tiikenmi§lik alt boyutlari (tiikenme, sinizm, baqan 
ve ba§ansizbk) yoluyla i§ performansim etkiler mi? 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

3.1. Katilimcilar 

Analiz icin kullamlabilecek anketler ayiklandiktan sonra calismanin katilimcilari 268 
akademisyenden olusmaktadir. Kolayda orneklem yontemi tercih edildigi arastirmada 
verilerin gizliligi ve katdnn goniilliiliigii ccrcevcsinde toplam 320 akademisyene e-posta 
yoluyla anket gonderilmistir. Katilimcilarm 128’si kadin (%48), 182’si evli (% 68 ), unvan 
dagilnni 33 profesor (% 12), 68 docent (%25) 98 doktor ogretim iiyesi (%36) ve 72 
arastirma gorevlisi (%27) olup yas ortalamasi 36.7’tiir (SS=8.24). 

3.2. Olgtim ara^lan 

I§Aki§ Deneyimi Olqegi. Is Akis Deneyimi Olccgi Bakker (2008) tarafindan gclistirilmis 
ve ulusal kultiire ikinci arastirmaci tarafindan uyarlanmistir (Cctin, Askun & Basnn 
2016). Toplam 13 soru ve Kendini isc adama, Istcn zevk alma ve Icscl motivasyon olarak 
ii 5 farkli alt boyut icercn 7Ti Likert formatindaki (1= kesinlikle katilmiyorum, 7= 
tamamen katiliyorum) oleegin hesaplanan giivenilirlik ve gecerlilik istatistikleri Tablo-1 
ve Tablo-2’de sunulmu§tur. 

i§ Performansi Olqegi. Is Performansi Olccgi icin Goodman ve Svyantek (1999) 
tarafindan gelist irilen, gorev ve baglamsal perfonnans oleegin in gorev performansi 
sorularmdan akademisyenler icin arastirmacilar tarafindanuyarlanan 5 madde sccilmistir. 
5Ti Likert biciminde (1= Bana hie benzemiyor, 5=Tamamen bana benziyor) hazirlanan 
maddeler sunlardir; "Verilen akademik gorevleri layikiyla yerine getirir”, “Her tiirlii 
akademik i§ konusunda uzmandir ”, “Akademik i§lerle ilgili amaqlari ba§anr , \ “Akademik 
perfonnans kriterlerini kar§ilar ”, “Akademik iferle ilgili son teslim tarihlerini 
kaqirmamak iqin plan yapar ve uygular ”. Oleegin hesaplanan giivenilirlik ve gecerlilik 
istatistikleri Tablo-1 ve Tablo-2’de sunulmustur. 

Algilanan Stres Olqegi. Algilanan Stres Olccgi icin Cohen, Kamarck ve Mermelstein 
(1983) tarafindan gclistirilmis ve ulusal kiiltiire Erci (2006) tarafindan uyarlanmistir. 
Toplam 10 soru iceren 5’li Likert formatindaki (1= higbir zaman, 5= 90 k sik) olgegin 
hesaplanan giivenilirlik ve gecerlilik istatistikleri Tablo-1 ve Tablo-2’de sunulmustur. 
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Ttikenmi§lik Olgegi. Tiikcnmislik Olcegi Schaufeli ve Salanova (2007) tarafindan 
gclistirilmis ve ulusal kultiire ikinci arastirmaci tarafindan uyarlanmistir (yayimlama 
calismasi devam etmektedir). Toplam 16 soru ve tiikemne, sinizm, basari ve basarisizlik 
olarak dort farkli alt boyut iceren 7’li Likert fonnatindaki (1= hicbir zaman, 7= her 
zaman) ol^egin hesaplanan guvenilirlik ve ge?erlilik istatistikleri Tablo-1 ve Tablo-2’de 
sunulmu§tur. 

4. Bulgular 

Arastirma oncesinde olciim araclarmin gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis, 
degiskenlcr arasindaki iliskiler hcsaplanmis ve arastirma sorusuna cevap bulabilmek icin 
yapisal e§itlik modeli kurulmustur. Modellerin iyilik degerleri ic in Ki-kare serbestlik 
derecesi oram (y 2 /sd, iyi uyum ic in 3’ten kiigiik olmali), Dogrulayici uyum indeksi (CFI, 
iyi uyum ic in ,90’dan buyiik olmali), Tucker Lewis indeksi (TLI, iyi uyum ic in ,90’dan 
biiyiik olmali) ve Yaklasik hatalarin ortalama karckokii (RMSEA, iyi uyum 15 m .08’den 
ku^iik olmali) istatistikleri kullanilmistir (Hair, William, Barry & Rolph, 2010). 
Arastirmada kullamlan olccklerin yapisal geccrliligine iliskin istatistikler Tablo l’de 
sunulmustur. Tiim sonuclar olccklerin veriyle iyi uyum sagladigim gostermektedir. 


Tablo 1 Olgeklerin uyum iyiligi istatistikleri 



X 2 /scl 

CFI 

TLI 

RMSEA 

1. Model (i§ Aki§ Deneyimi Ol^egi; Uq alt boyut: 
Kendini i§e verme, Istcn zevk alma, Icscl 
motivasyon) 

2.01 

.98 

.98 

.054 

2. Model (I§ stresi; iki alt boyut: Algilanan stres, 

Bas etme) 

2.11 

.99 

.98 

.056 

3. Model (Tiikenmislik cilcegi; Dort alt boyut: 
Tiikemne, Sinizm, Basari hissi, Basarisizlik hissi) 

2.95 

.92 

.90 

.074 

3. Model (i§ Performansi ol^egi; Tek alt boyut) 

2.06 

.99 

.99 

.055 

4. Model (Oleum Modeli; Kendini ise verme, Isten 
zevk alma, Igsel motivasyon, Tiikemne, Sinizm, 
Basari, Basarisizlik, Is stresi, Is performansi) 

1.96 

.93 

.92 

.052 


X/sd= Ki-kare serbestl ik derecesi oram, CFI= Dogrulayici uyum indeksi, TLI= Tucker 
Lewis indeksi, RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama karekoku 
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Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve Cronbach Alfa ic tutarhlik katsayilari 
ile dcgiskcnlcr arasindaki iliskilcr Tablo 2 ‘de sunulmustur. Dcgiskcnlcr arasinda coklu 
ili§kilerin oldugu ortaya cikarilmistir. 


Tablo 2 Degi§kenlerin betimleyici istatisl 

tikleri ve korel 

lasyon katsayilari 


Ort. 

ss 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(8) 

(9) 

1. Kendini i§e 
verme 

5.07 

1.24 

(-92) 









2. i§ten zevk 
alma 

5.65 

1.11 

.490“ 

(-93) 








3. i^sel 
motivasyon 

5.13 

1.14 

.445“ 

.733“ 

(.80) 







4. stresi 

2.08 

.67 

-.290“ 

-.432“ 

-.345“ 

(.83) 






5. Tukenme 

2.75 

1.02 

-.182“ 

-.440“ 

-.355“ 

.494“ 

(.82) 





6. Sinizm 

2.15 

1.04 

-.378“ 

-.577" 

-.509" 

.456“ 

.517“ 

(.86) 




7. Ba§ari hissi 

4.89 

.69 

.389“ 

.352“ 

.337“ 

-.388“ 

-.151“ 

-.274“ 

(.80) 



8. Basarisizlik 
hissi 

1.72 

.70 

-.336" 

-.247“ 

-.209" 

.444“ 

.196“ 

.391“ 

-.492“ 

(.62) 


9. Is 

performansi 

4.10 

.49 

.384“ 

.192“ 

.218“ 

-.163" 

-.087 

-.273“ 

.496“ 

-.443“ 

(-87) 

**p < .001, n = 268, parantez icindc degerler Cronl 

bach Al 

Ifa giivenilirlik I 

katsaydaridir 


Arastirma sorununa cevap bulabilmek ic in calismada yapisal csitlik modeli kurulmustur 
(elde edilen turn anlamli iliskilcr ve iliski yonleri §ekil l’de goriilebilir). Sonu 5 lar 
incelendiginde; kendini ise vermenin, tiikenme (J3 =.15, p<. 05), basari hissi (J3 =.27, 
p<.01) ve i§ performansiyla (/? =.23, p<.05) pozitif yonde; ba§ansizlik hissi (J3 =-.27, 
p<. 05) ile negatif yonlu iliskisin in oldugu go rill must ur. I§ten zevk almamn sinizm (ft =- 
.26, p<.05) ve algdanan i§ stresi (/3 =-.36, p<.01) ile negatif yonlii; ba§arisizlik hissi (y 3 
=.32, p<. 05) ile pozitif yonlii iliskisinin oldugu ortaya ciknustir. Icsel motivasyonun 
ba§an hissi (J3 =.37, p<.01) ile pozitif yonlu; sinizm (J3 =-.26, p<.01) ile negatif yonlii 
ili§kisinin oldugu belirlenmistir. Algdanan is stresinin tiikemne (ft =.48, /;<.()!), sinizm 
(p = 31, p<.01), ba§ansizlik hissi (P =.63, p<.01) ve i§ performansiyla (/? =.36, p<.01) 
pozitif yonlii; basari hissi (/? =-.35, p<. 01) ile negatif yonlii iliskisinin oldugu 
goriilmiistiir. Aynca basari hissinin (/? =.52, /;<.() 1) pozitif yonlii basarisizlik hissinin (P 
=-.28,p<.01) ise negatif yonlii olarak is performansim etkiledigi ortaya cikarilmistir. 
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5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu calismanm amaci is akisi siircclcrinin. algilanan is stresini, tlikcnmisligi ve is 
performansim nasil etkilediginin ve bu ctkilcsimlcrin sonuclarinin neler oldugunun ortaya 
5 ikarilmasidir. Elde edilen en temel sonuslar su sckildcdir; is akisinin bilisscl boyutu olan 
kendini i§e vermenin, tlikcnmisligi ve basari hissini artirirken ve basarisizlik hissinin 
azaltirken dogrudan is performansim pozitif yonde etkiledigidir. Is akisinin duygusal 
boyutu olan istcn zevk almanin, is stresini ve sinizmi azalttigi bclirlenmistir. Is akisinin 
motivasyonel boyutu olan icsel motivasyonun ise sinizmi azaltirken basari hissini 
artirdigi bulunmustur. Algilanan is stresi, beklenildigi gibi tiikenmisligin alt 
boyutlarindan t liken me, sinizm ve basarisizlik hissini artirirken; basari hissini azaltmistir. 
i§ performansimn ise kendini ise vermeyle, algilanan stresle ve basari hissiyle birlikte 
arttigi; basarisizlik hissiyle azaldigi bulunmustur. 

Ayrica algilanan is stresini istcn zevk almanin azalttigi; genel olarak tilkcnmislik 
siircclcrindc ise is akisinin bilisscl yoniiniin artirici; duygusal ve motivasyonel yonlerinin 
azaltici etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Turn bu bulgular is akis deneyiminin bilisscl, 
duygusal ve motivasyonel unsurlarimn olumlu ve olumsuz siircclerc farkli bicimlcrde 
yansidigimn ortaya cikarilmasi baknnindan onem tasimaktadir. 
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Ancak elde edilen turn sonuglarin, tek kaynaktan kesitsel veri toplama, sosyal 
begenilirlik, sccilen orneklem ozellikleri ve anket yontemi simrldiklariyla birlikte 
degerlendirilmesi gerekmektedir. 
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Oz 

Bu ?ali§ma iilkelerin kiiltiirel ozellikleri ile mutluluk diizeyleri arasindaki iliskileri 
coziimlcmcyi konu alnustir. Literatiir baglaminda mutluluk kiiltiir ili§kisinde, en fazla ele 
alinan Hofstede’nin kiilturel boyutlari; gii? mesafesi, bircycilik-toplulukguluk, erillik- 
di§ilik, uzun-kisa vade yonelimi, belirsizlikten kacinma, tolerans boyutlari modele 
alinmistir. Birlesmis Milletlerin diizenli olarak yayinladigi iilkelerin mutluluk skorlari da 
modelin bagnnli degiskcnini olu§turmu§tur. Yapisal e§itlik modellemesine gore kurulan 
model ve veriler sonucu onerilen model baglamindaki sonuglara gore; iilkelerin mutluluk 
diizeylerini dogrudan artiran kiiltiirel boyutlar sirasiyla giic mesafesinin azalmasi, 
bireyciligin ve belirsizlikten ka? in man in artmasidir. Ayrica uzun vade yonelimi kiiltiir 
boyutu; giic mesafesinin azalmasma ve bireyciligin arti§ina katkida bulunarak mutluluk 
diizeyine dolayli ve olumlu bir katki saglamaktadir. 

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Hofstede Kiiltiir Boyutlari, Mutluluk, Diinya Mutluluk 
Raporu 

1. Giri§ 

insanoglunun iyi olma halini ve nasil daha mutlu olunacagim kcsfctmc cabasi her gcgcn 
giin artarken, bir toplumun mutlulugunun temelinde neler yattigi konusunda da ccsitli 
ara§tirmalar yapilmaktadir (Steel vd., 2018: 1; Ryan ve Deci, 2001: 158). Ara§tirmalar bu 
olgunun, yalmzca maddi kaynaklarla a 5 iklanamayacak kadar karmasik ve ?ok yonlii 
oldugunu gostermektedir (Giiler ve Donmez,2011:39). Toplumlarin mutluluk diizeylerini 
etkileyen birgok faktorden biri olarak degerler sistemini olu§turan kiiltiiriin onemli oldugu 
ileri siiriilmektedir (Rice ve Steele, 2004: 634). Kiiltiiriin mutluluk iizerinde anlamli, 
dogrudan, dolayli, araci ve diizenleyici bir etkisinin olabilecegi (Steel vd., 2018: 2; Diener 
vd., 2003: 417), hatta ekonomik refahin da otesinde bir mutluluk kaynagi oldugu goriisii 
bulunmaktadir (Diener ve Suh, 2003: 444). Bu nedenle her ne kadar duygusal ve bilissel 
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bir durum olarak mutluluk evrensel olsa da, anlami kiiltiire ozgii bicimler alabilmektedir 
(Pflug, 2009: 551). 

Her toplumun kiiltiirel sistemi digerlerinden farklidir. O nedenle her kiiltiirii kendi 
sartlarina, degerlerine, zenginligine, cografyasina gore ele aimak; kultiirel 
dinamikliginin, hosgoriiniin ve mutlulugun daha iyi anlasilmasmi saglamaktadir (Ahuvia, 
2002: 31-32). Dolayisiyla diinya capinda yapdan arastirmalari degerlendirirken daha 
saglikh sonuclarin ahnabilmesi icin toplumlarin sahip olduklari yaygin kultiirel 
ozelliklerinin bilinmesi onem arz etmektedir (Markus ve Kitayama, 1991: 225). Ancak 
kiiltiir olgusu zamanla degismektcdir. Zaman ve kusak faktorlerinin etkileri, yavas da olsa 
kiiltiirel farkhliklari silme egilimindedir (Senik, 2014: 581). Kurallar, normlar ve onem 
verilen degerlerin sirlamasi kusaktan kusaga farkhlik gostermektedir. Buna bagli olarak 
mutluluk da deg is ip degismedigi tartisma konusu haline gelmis bulunmaktadir 
(Ouweneel ve Veenhoven, 1991: 3). 

Bu calismada da Hofstede kiiltiir boyutlari baz ahnarak olusturulmus iilkelerin sahip 
oldugu ulusal kiiltiirlerin mutluluk diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmektedir. Nitekim 
toplumlar baglaminda mutluluk farkhligmi aciklamak ic in kullamlan en uygun aracimn 
Hofstede kiiltiirel boyutlari oldugu goriilmektedir (Delle Fave vd., 2016: 2). Diger yandan 
kiiltiir boyutlarimn mutlulugu etkileyen onemli degiskcnlcr oldugu ifade edilmektedir 
(Ye vd., 2015: 519). Buradan hareketle giiniimiizde toplumlarin mutluluk diizeylerini 
etkileyen kiiltiirel boyutlarimn neler oldugunu tespit etmek amaciyla 2019 yilinda 
a 9 iklanan Birlesmis Milletler 2018 Diinya Mutluluk Raporu ile Hofstede’nin kiiltiir 
boyutlari puanlari arasinda, yapisal e§itlik modellemesi ile iliskisel analizlerler 
yapilmistir. 

2. Kiiltiir ve Mutluluk tli^kisi 

Hofstede 1967-1973 yillari arasinda yaptigi calismalar; kiiltiirlerarasi farkhhgi 
belirlemek, degerlendirmek ve analiz etmek ic in en 90 k kullamlan modellemedir. 
Hofstede’nin modeline gore toplumsal kiiltiir alti boyutta ele almmaktadir (Hofstede, 
2010: 1-6; McShane ve Von Glinow, 2016: 41; Robbins ve Judge, 2015: 153; Erkenekli, 
2014: 576; Ozkul, 2007: 21; Unal, 2017: 134; Steel vd., 2018: 1-5; Ye vd., 2015: 524- 
527) Bireycilik/Toplulukguluk boyutu bir toplumdaki sosyal bagi ifade etmektedir. 
Bireyci toplumda oz-imge “ben” olarak tammlanmaktayken, topluluk 9 u toplumda birey 
giiciinii gruptan alir, sadakat onemlidir ve “biz”, “ben” den daha baskin bir kelimedir. 
Giig mesafesi boyutu bir toplumda yer alan kurum veya organizasyonlarda giiciin esit 
olmayan dagilimini, bireylerin ve orgiitlerin esit giice sahip olmadigim kabul etme 
derecesini ortaya koymaktadir. Belirsizlikten kaginma boyutu toplumun fertlerinin, 
planlanmis durum ve kosullari, yapilandirilmamis durum ve kosullara tercih etme 
derecesini gostermektedir. Erillik/Diyilik boyutu bir toplumdaki vurgunun basari ve isi 
bitirme iizerine mi (erillik) yoksa, dayamsma, sclkat ve yasam kalitesi iizerine mi 
(disillik) oldugunu gostermektedir. Miisamahacihk/Tolerans boyutu toplum iiyelerinin 
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arzularim ve durtulerini kontrol etmeye calistiklari bir ol 9 udiir. Uzun Vade/Kisa Vade 
Yonelimi boyutunda ise zaman ufku sorgulanmaktadir. Uzun vadeye onem veren 
toplumlar tutumlu olmaya, sabra ve istikrarla suren azme deger vermektedir. Kisa vadeye 
onem veren toplumlarda ise bireyler, daha hizli sonuclar aimak ve am basarili kilmaya 
onem vermektedir. 

Arastirmanm kiiltur ile iliskisini kurmaya calistigi ‘ulkeler icin mutluluk kavrami’ ise 
agirlikli olarak “yasam doyumu” veya “oznel iyi olusla” cs anlamli olarak 
kullamlmaktadir. Mutluluk hem bilisscl bilcscni ve hem de duygusal bilcscni iceren 
bile§ik bir yapidir (Veenhoven, 2012; Diener vd., 2013). Ulkelerin mutlulugunun 
olciilmesindc kullamlan yontemlerden biri Oznel Iyi 01 us (Subjecting well being) Anketi 
ve Gallup World Pool arastirmasina dayandarak olusturulan Dunya Mutluluk Raporudur. 
(World Happiness Report). Raporda ulkelerin mutlulugu temelde 6 faktorlii bir yapidan 
olusmaktadir (Veenhoven, R., ve Dumludag, D., 2015; Helliwell, J., Huang, H., ve Wang, 
S., 2019): Ulkelerin yasam standartlari hakkinda fikir veren ve kisi basina diiscn milli 
geliri gosteren (1) Kiyi bayina diiyen gayrisafi yurtiqi hasila (GDP per capita) faktorii 
onemli ve belirleyici ilk faktordur. (2) Saglikli Ya§am Beklentisi (Healthy Life 
Expectancy) yasam beklentisi olarak olciilcn uzun ve saglikli bir yasaml ifade etmektedir. 
(3) Sosyal Destek (Social Support) kisinin zor zamanlarinda ccvrcsindcn gorecegi destegi 
ifade etmekte olup ihtiyaci olsun ya da olmasin kisinin bir sorunu/sikintisi esnasinda ona 
yardnn edebilecek, giivenebilecegi arkadas ya da akrabalarmin sayisi ile dogru orantihdir. 
Kisinin hayati ile ilgili aldigi kararlarda ve atacagi adnnlarda sccmc ozgiirlugundeki 
memnuniyeti ise (4) Yayam Ozgiirlugunii (Freedom to Make Life Choices) faktorii ile 
ifade edilmektedir. (5) Comertlik (generosity) kisinin bir hayir kurumuna bagista 
bulunmasi ile olciilmektcdir (Comertlik boyutunu olcmck icin “geccn ay bir hayir 
kurumuna bagista bulundunuz mu?” sorusu kullamlmaktadir). Son olarak (6)Yolsuzluk 
Algisi (Corruption Percepiton) toplumdaki bireylerin, hukiimette ve is dunyasinda 
yolsuzlugun yaygin olup olmadigina dair algilaridir. 

Bazi toplumlarda bireysel tatmin ve bazilarinda ise toplumsal refah onemli bir mutluluk 
kaynagidir. Bu nedenle mutluluklarim olumlu etkileyecek faktorleri bulabilmek temel bir 
ara§tirma alamdir (Lee ve Peterson, 2000; Oishi ve Diener, 2009: 1680; Khan, 2009: 12- 
13). Bireyci toplumlarda baskalari tarafindan tanmmak ve ozgiir bir birey olarak 
algilanmak onemlidir (Ohbuchi ve Takahashi 1994: 1363). Toplulukcu toplumlarda 
miitevazi bir hayat ve toplumun genel refahi, sosyal iliskilcr mutlulugunu onemli 
derecede etkiledigi goriilmektedir. O nedenle bireyin mutlulugu 5 evresine bagli olarak 
degismektcdir. Mutluluk diger insanlarla miimkun oldugu algisi yer almakta ve cogu 
zaman diger insanlarin ihtiyaclarini gidermeyle gerccklcsmektcdir. Boyle toplumlarda 
sosyal ve duygusal kaynaklar mutlulugu olumlu etkilemektedir (Jin, 2010: 122-123; Oishi 
ve Diener, 2009: 1680). Nitekim topluluk 9 u toplumlarda ait olmak, sevilmek ve kabul 
gormek aym zamanda bir ihtiya 9 oldugu bilinmekte ve bu ihtiya 9 lar giderildiginde 
mutluluk diizeyi, bireyci toplumlara nazaran daha fazla artis gosterdigi goriilmektedir 
(Steel vd., 2018: 3). 
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Temel kiiltiir boyutlarindan olan belirsizlik karsi duyarlilik, kaygiyi ve stresi 
tetiklemektedir. Bu unsurlar ise mutlulugu dogrudan olumsuz etkilemektedir. Toplulukyu 
toplumlarda bu durum bireyin kurallara sarilmasina sebep olmaktadir. Ciinkii bu 
toplumlarda belirsizlik; kaygiyi, tclasi ve huzursuzlugu beraberinde getirmektedir. 
Dolayisiyla insanlar belirsizlikten ka 9 inmak istemektedir. Buna bagli olarak topluluk 9 u 
toplumlarin yiiksek derecede diizen ihtiya 9 larindan dolayi daha mutlu olduklari ileri 
surulmektedir (DeNeve ve Cooper, 1998: 217). Ancak belirsizlikten ka 9 inma da iki yonlii 
olarak degerlendirilmektedir. Bunlar ka 9 inma kaygisi ve kural yonelimidir. Ka 9 inma 
kaygisi mutlulukla negatif ve kural yonelimi ise pozitif iliskili oldugu ifade edilmektedir. 
Kural yoneliminde kisilerin mutlulugunu olumsuz etkileyen stres ve kaygi gibi faktorlerin 
oniine ge 9 ilmi§ olmaktadir (Steel vd., 2018: 3). 

Kiiltiiriin bir baska boyutu gu 9 mesafesi sosyal baskiyi dogurmaktadir (Ekehammar vd., 
2004: 465). Nitekim dis kontrol ile yonetilmek ozerklik algisim dusurmcsindcn dolayi, 
ozellikle bireyci toplumlarda mutlulugu da olumsuz etkilemektedir (Haslam vd., 2009: 
40). Diger yandan gii 9 mesafesi topluluk 9 u toplumlarda onemli bir diizen ve denetim 
mekanizmasi gorevi gormektedir. Topluluk 9 u toplumlarda kaos ve karmasanm i 9 ine girip 
huzuru bozmaktansa gruba uyum gostermek daha onemlidir. Bu nedenle mutluluk 
toplumsal kiilture uyum gostermekle mumkiin olacagi ileri surulmektedir (Warr, 2011; 
Alparslan vd., 2019: 16-17). Ancak gu 9 mesafesi dii§iik olan toplumlarin otokontrol 
mekanizmasina sahip olmalari nedeniyle daha mutlu oldugu goriilmektedir (Steel vd., 
2018: 3-5). 

Eril toplumlar basari ve rekabet ile ilgili kaygi ve cndise yasamalari nedeniyle daha 
mutsuz olabilmektedir Ciinkii erillik materyalizmle de baglantihdir. Materyalizmde ise 
para ve maddi unsurlar mutluluk i 9 in daha onemlidir. Ancak bu mutluluk hedonik bir 
degirmen niteliginde olup ge 9 ici olmaktadir. Nitekim materyalizm ile mutluluk arasinda 
negatif bir ili§kinin varligi saptanmi§tir (Steel vd., 2018: 3-5; Dittmar vd., 2014: 879). 
Ancak ekonomik refahin, erillik ve mutluluk arasinda araci rol oynadigimn da bilinmesi 
gereklidir (Steel vd., 2018: 4). Ekonomik refah yiiksekse erillik mutlulugu artirici etki 
olusturabilmektedir. 

Bunlarla birlikte istedikleri gibi davranma, gelirlcrini harcama ve bos zamanlarinda 
kendilerini simartmalari konusunda ozgiir hissetmeyen toplumlarin, daha az mutlu 
oldugu goriilmektedir (Labroo ve Mukhopadhyay, 2009; Minkov, 2009: 156). 
Hosgoriiniin daha gii 9 lii oldugu toplumlarin, daha mutlu olacagi belirtilmektedir. Kiiltiirel 
ozellikleri; hayattan zevk alma konusunda daha fazla kisitlama getiren toplumlar 
eglenceye ve harcamaya diiskiinliik a 9 isindan daha az mutlu insan yiizdesine sahiptir 
(Minkov, 2009: 175). Miisamaha diizeyi diisiik olan toplumlarin ise sinizm ve 
karamsarhga egilimli olduklari saptanmistir (Keseljevic, 2016: 686). Yiiksek hosgorii, 
ihtiya 9 larinm ozgiirce ifade edilmesine, yasamin tadim 9 ikarmaya odaklanmaya ve kisiscl 
ozgiirliik ve mutluluga vurgu yapmaya izin vermektedir. Diisiik oldugu kiiltiirlerde oz 
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kontrol eksikligi yaratmasi nedeniyle mutlulukla olumsuz ili§kilendirilmektedir 
(Zemojtel-Piotrowska, 2015: 3). 

Gelecegin belirsizligi nedeniyle insanlar simdidcn mutluluklarmi teminat altina almaya 
egilimlidir. Gelecege vurgu yapdmasi, kontrol arzusuna i§aret etmekte ve belirsizlikten 
ka 5 mmaya katki saglamaktadir. Insan, hayatini kismen de olsa kontrol edebilirse mutlu 
olabilecegi ifade edilmektedir (Ye vd., 2015: 526). Uzun vadede isindc ustalasmak 
isteyen toplumlarin bireyleri gelecekteki hayatmda mutlu olabilmektedir. Ancak kisa 
vade yonelimli toplumlarin kisa siircli ba§arilara ve hedonik mutluluga daha fazla onem 
verdikleri goriilmektedir. Kisa vadeli mutluluk ise uzun vadede mutsuzlugu beraberinde 
getirebilmektedir (Bartels ve Salo, 2018: 8 ). 

3. Yontem 

Ulkelerin sahip olduklari kiiltiir ile mutluluk diizcylcri arasindaki ili§kinin giiciinii ve 
anlamli olup olmadigmi test etmek amaciyla ikincil veri kaynagi olan Ulusal Kiiltiiriin 6 
Boyutu Verileri ve Diinya Mutluluk Raporu Verileri (Rapor 2019 yilinda yayinlanmis 
olup 2018 yili Diinya Mutluluk Endeksi verilerini i 9 ermektedir: World Happiness Report, 
2019) kullamlmi§tir. Analizin yapilabilmesi raporlarin endekslerinde birlikte yer alan 98 
iilkcyc ait veriler konsolide cdilmis, hike skorlari tek bir satirda toplanmistir. 

Hofstede ’nin Boyutlari Temelinde Ulkelerin Kiiltur Endeksleri: Ulkelerin sahip oldugu 
kiiltur diizcylcri i 9 in Hofstede Ulusal Kiiltur Modelinden ve bu model lsiginda Geert 
Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov ve ara§tirma ekipleri tarafindan yapilan 
kapsamh bir ara§tirma sonucu elde edilen, ulkelerin ulusal kiiltiir endekslerinden 
yararlamlmistir. Her bir iilkcyc ait endekslere https://www.hofstede-insights.com/ 
sitesinden ula^ilmistir. Endekslerde l’den 100’e kadar olan ulusal puanlara iliskin olarak 
1 en du§iik olam temsil etmekteyken 120 en yiiksek skoru temsil etmektedir. Hofstede 
Ulusal Kiiltiir Modeli 6 boyutlu bir yapidan olu§maktadir: Bireycilik/toplulukguluk, giig 
mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik/diyiUik, musamahacdik (tolerans) ve uzun 
vade/kisa vade yonelimi. Bu arastirmada her bir boyut ayri bir degi§ken olarak analize 
dahil cdilmistir. 

Diinya Mutluluk Endeksi: Mutlulugun olgiilmcsinde literatiirde en sik kullamlan 
yontemlerden biri Birlcsmis Milletler tarafindan hazirlanan Diinya Mutluluk Raporunda 
yer alan Diinya Mutluluk Endeksidir. Gallup Diinya Anketinden yararlamlarak 
olu§turulan mutluluk/oznel iyi olu§ endeksi aym zamanda Uluslararasi kar§ila§tirmalarda 
en 90 k kullamlan endeks olup, 6 faktoriin bilcsimi ile hcsaplanmaktadir: Kisi basina 
dii§en GSYiH, saglikli ya§am beklentisi/ortalama omiir, sosyal destek, sosyal ozgiirliik, 
comertlik ve yolsuzluk (Helliwell, Huang ve Wang, 2019). Bu 9 alismada, 2018 yilina ait 
6 boyutun skorlarimn toplamindan olu§an iilkelerin toplam mutluluk skorlari 
kullanilmistir. 
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4. Bulgular 



$ekil 1. Model 1: Ulkelerin Kultur Ozellikleri-Mutluluk Duzeyleri ili§ki Modeli 

Hangi kultur degi§kenlerinin ulkelerin mutluluk duzeyini yiikselttigini veya du§urdiigunu 
ortaya koymak amaciyla yol analizi yapilmis ve Model 1 elde edilmistir. Oncelikle, 
analizler oncesi degi§kenler arasi anlamli ili§kilerin varligi sorgulanmis, kultur alt 
boyutlarinin her birinin ulkelerin mutluluk duzeyleri ile ili§kili oldugu gorulmiistur. 
Ancak 6 kultur boyutunun ulusal mutluluk duzeyini etkileyip etkilemedigini gormek 
iizere kurulan modelin yol analizi bulgulari, kurgulanan yollar baglaminda kabul 
edilebilir uyum istatistikleri oncrmemistir. Bunun yaninda ilgili bulgular; bazi 
degi§kenler arasinda ki-kare katsayisim dii§uriicu ve uyum indeksi degerlerini yiikseltici 
etkide bulunan yeni yollar oncrmistir. Bu oneriler dikkate alinmi§, ilgili yollar (kultur 
boyutlan arasinda) modele cklcnmis ve §ekil l’de sunulan modele ula§ilmi§tir. Son 
durumda Model 1 ’deki turn yollar istatistiki olarak anlamli gorulmiistur. Ilgili istatistikler 
Tablo l’de sunulmu§tur. 
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Tablo 1. Sahip Olunan Kiiltiirun Ulkelerin Mutluluk Diizeylerine Etkisi 


Model 1 

ili§kiler 

B 

SE 

CR 

P 

Uzun Vade Yonelimi »»» Guq Mesafesi 

-,20** 

,081 

-2,034 

,042 

Uzun Vade Yonelimi »»» 

Bireycilik/T oplulukguluk 


,063 

3,246 

,001 

Gug Mesafesi »»» Bireycilik 

-,61 *** 

,078 

-8,271 


Bireycilik »»» MUTLULUK’18 

29*** 

,006 

2,869 

,004 

Belirsizlikten Kaginma »»» MUTLULUK’18 

2Q*** 

,004 

2,624 

,009 

Gug Mesafesi »»» MUTLULUK’18 

-,37*** 

,006 

-3,665 


***p<0,01, **p<0,05 

Uyum Istatistikleri X 2 df RMSEA 

GFI 

CFI 

TLI 

AG FI 

Model 1 5,02 3 ,083 

,98 

,98 

,94 

,90 


Modelin uyum testi kritik degerleri modelin veri ile iyi uyum iccrisindc oldugunu 
gostennektedir. Model 1 incelendiginde, kiiltur alt boyutlarindan olan giic mesafesinin 
mutlulugu anlamli ve negatif yonde yordadigi gorulmektedir (P= -0.37, p<0.001). Aym 
zamanda mutluluk iizerinde en fazla etkisi (olumsuz) olan kiiltur boyutu da giic 
mesafesidir. Bireycilik kiiltiir alt boyutu ve belirsizlikten kacinma kiiltiir alt boyutu ise 
ulkelerin mutluluk diizeylerini anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir ([1= 0.29, p<0.001; 
P= 0,20, p<0.001). Soz konusu degiskcnler ulkelerin mutluluk diizeylerini dogrudan 
anlamli olarak etkilemekteyken, uzun vade yonelimi kiiltiir alt boyutu iilkelerin mutluluk 
diizeyleri iizerinde dogrudan etkili degildir. Ancak dolayli etkisinin olup olmadigi 
incelendiginde; istatistiki olarak hem giic mesafesi hem de belirsizlikten kaginma kiiltiir 
alt boyutu aracihgi ile uzun vade yonelimi kiiltiir boyutu iilkelerin mutluluk diizeyleri 
iizerinde dolayli bir etki gostermistir. Baska bir ifade ile uzun vade yonelimi kiiltiir alt 
boyutu gug mesafesi kiiltiir alt boyutunu negatif yonde etkilemekte (P=-0.20, 
p<0.005)giic mesafesi azaldikca da mutluluk diizeyi artmaktadir. Yine uzun vade 
yonelimi, bireycilik kiiltiir alt boyutunu pozitif yonde etkilemekte (P= 0.24, p<0.001), 
bireycilik arttikca da mutluluk diizeyi artmaktadir. 

5. Sonug ve Tartijma 

Ulkelerin sahip oldugu kiiltiirel degerler ise bireylerin sosyal ve is hayatinda tutum ve 
davranislarim etkilemektedir (Hofstede, 1980). Dolayisiyla insanlarin yasamdan aldiklari 
tatminin iccrisindc bulunduklari kiiltiirun ozelliklerinden etkilendigini soylemek yanlis 
olmayacaktir. Mutluluk ile kiiltiirun iliskisini arayan calismalar genellikle kiiltiir 
ozelliklerini Hofstede’ nin modellemesi iizerinden ele almaktadir (Oyserman vd., 2002; 
Hofstede vd., 2010) ve bu calismada mutlulukla birlikte degiskcn olarak Hofstede’nin alti 
kiiltiir boyutu kullanilmistir. 

Cal is man in bulgularina gore iilkelerin mutluluk diizeyi iizerinde etkili U 9 kiiltiirel boyut 
sirasi ile; giic mesafesi, belirsizlikten kacinma ve bireycilik toplulukculuktur. Uzun vade 
yonelimi kiiltiir boyutunun iilkelerin mutluluk diizeyleri iizerinde giic mesafesi ve 
belirsizlikten kacinma kiiltiir alt boyutlari aracihgiyla dolayli bir etkisi bulunmaktadir. 
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Erillik/di§illik ve miisamahacilrk kiiltiir alt boyutlarinin ise iilkelerin mutlulugu iizcrindc 
herhangi bir etkisinin olmadigi gozlenmektedir. 

Calismanin bulgulari detayli incelendiginde; ulkelerin mutlulugu iizerinde en etkili olan 
boyutun giic mesafesi oldugu, mutluluk diizeyini anlamli ve negatif yonde etkiledigi 
goriilmektedir. Bu, bir toplumda giic mesafesi arttikca o toplumdaki bireylerin oznel iyi 
oluslarin ve yasamdan aldiklari doyumun azaldigi anlamina gelmektedir. Bu durum, diger 
calismalarin bulgulariyla da paralellik gostennektedir. Genel olarak mutlu olan 
toplumlarda giic, bireyler arasinda csit dagitilmakta, en azindan boyle algdanmakta, 
bireyler kendilerini gliQsiiz digerlerini 50 k giiclii hissetmemektedirler (Pflug, 2009: 561; 
Dulababu, 2017: 6 ). 

Bu calismanin bir diger bulgusu, giic mesafesi arttikca bir toplumda bireycilik azalmakta 
iken topluluk 9 u kiiltiiriin hakimiyeti artmakta; bir toplumdaki uzun vade yonelimi arttik 9 a 
ise bireyci kiilturiin hakimiyeti artmakta iken topluluk 9 uluk cliizcyi azalmaktadir. Yine 
arastirma sonu 9 larina bakildiginda bir iilkcnin mutlulugu uzerinde bireycilik kiiltiir 
boyutunun anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 
mutlulugu arttiran bireyci kiiltiiriin hakim olabilmesi i 9 in oncelikle 0 toplumdaki bireyler 
arasinda giiciin csit dagitilmasi; bireylerin gecmis ve simdiyc odaklanmak yerine 
kendilerine gelecekle ilgili, ‘kendi’ 9 ikarlarim koruyacak sckilde hedefler koymasi 
gerekmektedir. Bu calismanin bulgularina paralel sckilde Deiner (2003: 410), Dulababu 
(2017:6), Steel ve arkada§lari (2018: 2) da yaptiklari 9 ah§malarda bireyci kiiltiire sahip 
toplumlarin, topluluk 9 u kiiltiirdekilerden daha yiiksek mutluluk seviyelerine sahip 
olduklarim ifade etmislcrdir. Ancak buradaki mutlugun “oznel mutlulugu” 
nitelendirdigini belirtmek gerekmektedir. Yani daha hedonik bir mutlulugun ifade 
edildigi bilinmelidir. Bireyci toplumlar, mutlulugun olduk 9 a hedef odakli ve hedonik bir 
versiyonuna odaklamrken, topluluk 9 u toplumlar ise mutlulugu yakin sosyal iliskiler ve 
herkesin iyi durumda oldugu istikrarh bir sosyal 9 evre ile i 1 iskilendirmeyi tercih 
etmektedirler (Pflug, 2009: 561). 

Qali§manm bir diger bulgusu ise, belirsizlikten ka 9 inma kiiltiir alt boyutunun ulkelerin 
mutluluk diizcylcri uzerinde pozitif ve anlamli etkisidir. Belirsizlik, beraberinde kaygi 
ve cndiseyi getirmektedir. Oysa giinliik hayattaki belirsizliklerin giderilme istegi bile, 
mutluluk, ncscli ve rahat bir yasami da beraberinde getirmektedir (Hofstede ve 
Bond, 1984). Steel ve arkadaslarimn (2018: 2) yaptigi 9 alismada da, bu sonucu destekler 
sckilde, genel olarak mutlu olan toplumlarda belirsizlikten ka 9 inma diizcyin in diisiik 
oldugu bulunmustur. 

Oz olarak mutluluk hedonik bir tavirla, yasamdan alinan tatmin olarak tammlandiginda; 
bireyler ve kurumlar arasindaki gu 9 mesafesinin zayiflamasi, kisilcrin birey olarak kabul 
edildigi, bireysel hedeflerin on plam 9 iktigi kiiltiircl bir yapimn olusturulmasi (bireyci 
kiilturiin artmasi) ve gelecegin belirgin bir sckilde hedefler dogrultusunda planlanmasi, 
uzun donem odakli olunmasi gerekmektedir. Ama ger 9 ek mutlulugun 
hedonik/oznel/bireyci oldugu olduk 9 a tartismali bir konudur. Ki daha saglrkh olarak 
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tammlanan psikolojik iyi olus hali sosyal unsurlar iccrmektc, yasamin anlamim 
sorgulamakta ve kabul iccrmcktcdir. Bu yiizden mutluluk olciimlerinin ‘oznel’ baglamda 
gerccklcsmesi eksiktir, bircok diisuniirc gore de yan 1 1 stir. Aym kiiltur boyutlarimn 
psikolojik iyi olus baglaminda da etkisi incelenmelidir. 
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GiRiSiMCi LiDERiN ORTAYA gKI§INDA DAYANIKLILIGIN VE SOSYAL 
SERMAYENiN ROLU: TURK KULTURU BAGLAMINDA AHMET MUKDAT 

ZiYLAN ORNEGi 


Doktora Ogrencisi Gulcan OZBOLAT 
Istanbul Universitesi gulcan.ozbolat@gmail.com 


Ozet 

Bu ara§tirma ile giri§imci liderligin Turk Kulturu baglaminda incelenmesi ama?lanmi§tir. Bu 
kapsamda, Ziylan Holding'in kurucusu Ahmet Ziylan'in biyografik eserinde yer alan "Bir 
Kooperatif Hikayesi" isimli hikaye i?erik ve soylem analizine tabi tutulmu§tur. £ogunlukla ileti§im 
alaninda, soylem analizi yapmak i?in kullamlan bu yontemin orgutsel davram? alanmda ilk defa 
uygulandigi tespit edllmi§tir. Orgutsel analizler neticesinde, girijimci liderligin alt boyutlari 
arasindaki yenilikgilik, proaktiflik, ve risk alma boyutlarina ek olarak dayamkliligin yer aldigi tespit 
edilmijtir. Ayrica proaktiflik, risk alma ve dayamklilik boyutlarinda sosyal sermayenin de etkisinin 
oldugu sonucuna varilmi§tir. Elde edilen sonuglar, yazin ve uygulamaya katkilar tarti§ilmi§tir. 


Anahtar Sozcukler: Giri$imci liderlik, dayamklilik, sosyal sermaye, nltel ara$tirma. 


1. Giri§ 

Teknolojik geli§meler arttikga insanlarin daha once bilmedigi alanlarda ihtiyaglari da var 
olmaktadir. Ornegin; yaklagk 10 yil oncesinde hi? kimsenin ustu §eker hamuru kapli bir pastaya 
ihtiyaci yoktu ancak §imdi her dogum gununun ne§esi §eker hamurlu pasta gormezden 
gelemeyecegimiz birgergekolaraktam kargmizdadir. Bu pastalari, belirli kalitelerdefarklila§mak 
kaydiyla, mahallenizdeki pastaneden temin edebileceginiz gibi sosyal medya hesaplarinda kendi 
butik i§letmelerinin tamtimini yapan girijimcilerden de satin alabilirsiniz. Pastayi kendiniz teslim 
alabilirsiniz ya da kurye, kargo hizmetlerinden faydalanabilirsiniz. 

Girijimcilik; bir yandan yeni i§ modellerini, yeni urunleri kullamma sunarak pazar geni§lemesi 
saglarken bir yandan da i§ gucune katilim ve uretim alanlarinda yeni imkanlar sunmaktir. TlliK 
tarafindan 2 yilda bir yayinlanan Giri§imcilik istatistiklerine gore; 2017 yilinda ijveren olarak i§ 
hayatina katilan giri§imcilerin oram %13,9 olmujtur. 


1298 




Yeni kurulan girigimler iginde her 100 igletmeden yaklagik olarak 5'i (%4,6) istihdam 
saglamaktadir. TUiK ig Giicu istatistiklerinin Temmuz 2019 verilerine gore; igsizlik oraninin 13,9 
oldugu ilan edilmigtir. Hem iggiktine katilim hem igsizlik oranlarmm dugurulmesi hem de 
ekonomik faaliyetlerin arttirilmasi agsindan yeni girigimler onem arz etmektedir. TlliK'in 
Girigimcilik Raporu'nda, 2015 yili igin, her 100 girigimci igletmeden yaklagik olarak ll'inin (turn 
girigimciler iginde %10,9'u) olumunun gergeklegtigi yani igletmenin kapatildigi belirtilmektedir. 
Bu noktada igletmenin kurucusu girigimcilik rolu diginda, hem liderlik hem de yoneticilik 
gorevlerini de ustlendiginden igletmelerin surdurtilebilirligi agsindan girigimci bir liderde olmasi 
gereken ozelliklerin belirlenmesinin onemi ortaya gkmaktadir. 

Bu ara§tirma; temel olarak "Turk Kulttirunde girigimci liderlerin sahip olmalari gereken ozellikler 
nedir" sorusuna yamt aramaktadir. Bu konuyu ara§tirmak igin Ahmet Ziylan'in "iki (Jift Soz Yeter" 
isimli otobiyografik eserindeki "Bir Kooperatif Hikayesi" igerik analizi ve soylem analizi 
yontemleri ile incelenmi§tir. Bu kapsamda Turk Kulttirunde girigimci liderligin ortaya giki§i igin 
gerekli ozelliklerin ne oldugunu belirlemenin hem yazina hem de uygulamalara katki saglayacagi 
dtigunulmektedir. 

2. Giri§imci Liderlik 

Giri§imci liderlik, "liderin aym zamanda i§ yeri sahibi olmasi durumuna dayanan liderlik §ekli" 
olarak da tammlanmaktadir (Bremer, 2009). Giri§imcinin i§letmeyi kurmasi sonrasinda orgtit 
iginde yoneticilik ve liderlik rollerini de tistlenmesi girigimci liderligin temelini olugturmaktadir 
(5e§en ve Burmaoglu, 2012). 

Miller (1983)'in 52 firmanm girigimcilik davraniglarini inceledigi ara§tirmasinda, 3 tur girigimcilik 
davramgina bagli olarak firmalarin tasnif edilebilecegini belirtmigtir: Basit firmalar, Planlayan 
firmalar ve Organik firmalar. Basit firmalardaki girigimcilik davraniginin liderin kigilik ozellikleri, 
gucti ile tirune ve piyasaya yonelik bilgi birikimi ile iligkili oldugu tespit edilmigtir. Liderin kigilik 
ozelliklerinden kontrol odagi kapsaminda yenilikgilik, proaktiflik ve risk alma ozelliklerinin 
girigimcilikle iligkili oldugu sonucuna varilmigtir. 

Girigimciligin ortaya gikiginda belirleyici bir onemi olan yeniiikgilik; varlik yaratmak igin mevcut 
kaynaklarla yeni bir yetenegi ortaya gikarmaktir (Drucker, 1985). Johnson'a gore (2001), 
yenilikgilikyeni bir tirun ortaya gikarmak diginda ig modeli yeniligi, operasyonel ve lojistikyenilik, 
kullanilan pazari degigtirmek, mevcut tirun ya da hizmetin farkli kullanilmasi, AR-GE tirun geligimi 
geklinde ortaya gkmaktadir. Proaktiflik; yeni firsatlari degerlendirmek igin istek ve ongortide 
bulunulmasi agisindan onemlidir (Lumpkin ve Dess, 1996). Risk alma; belirsizlige kargi toleransi 
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yuksekve gelecek igin sorumlulukalmaya istekli bireylerin davramglarim tammlamaktadir (Chen, 
2007). Covin ve Slevin (1991), liderin hem orgutun dig gevresinden (bulundugu sektor) hem de 
ig gevresinden (kultur) igle ilgili risk almaya tegvik edebilecegi gibi etmeme durumu da 
olabilecegini belirtmigtir. 

3. Aragtirmamn Yontemi 

Bireyler sozlu ya da yazili iletigim kurduklarinda, kendi tutumlarini ve duguncelerini kendi zihinsel 
gemalari gergevesinde aktarmaktadir (Aronson ve digerleri, 2012). Girigimci liderligi Turk 
Kulturu'nde incelemek igin yapilan nitel galigmada, Ahmet Mukdat Ziylan'in girigimci olarak 
kendi girketini kurmasi 'Bir Kooperatif Hikayesi'nde anlatilmaktadir. Bu hikaye, yonlendirilmig 
igerik analizi yontemi ile incelenmigtir. igerik analizi sonucunda ortaya gikan boyutlara, Ahmet 
Ziylan'in bu boyutlari temsil eden ifadelerine yonelik soylem analizi yapilmigtir. Bu kapsamda, 
tutumun gucunu belirlemek igin cumle iginde kullamlan ismi niteleyen sifatlar, mesaj igindeki 
miktar / azlik-gokluk zarflarmi igeren sozcukler degerlendirme kapsamina alinmigtir (Bilgin, 
2014). Tutumlari olgmek igin Osgood (1952) tarafindan geligtirilen degerlendirici analiz yontemi 
kullanilmigtir. Degerlendirici analizde, tutumlarin giddeti (0,1,2) ve yonu (pozitif, notr, negatif) 
belirlenmigtir. Tablolagtirmada ise Holsti (1968)'nin geligtirdigi teknik kullanilmigtir. Daha sonra 
bu degerlerin agirlikli ortalamasi alinarak tutumun giddeti ve yonu belirlenmigtir. Yapilan yazin 
taramasinda, gogunlukla siyasal iletigim alanmda, soylem analizi yapmak igin kullamlan bu 
yontemin orgutsel davramg alanmda ilk defa uygulandigi tespit edilmigtir. iletigim alanmda 
kullamlan yontemden farkli olarak, Ziylan'in ortalama girigimcilik tutumunu olgmek igin olmasi 
muhtemel maksimum ve minimum degerler tespit edilmig ve 5'li skalaya gore degerlendirme 
yapilmigtir. 

4. Bulgular 
4.1. igerik Analizi 

Detaylari Tablo l'de gosterilen igerik analizindeki 1 numarali satirda yer alan ifadeler yenilikgilik 
boyutuna igaret etmektedir. Mevcut iglerin yurutulmesi igin atolyelerin ig modelinin 
degigtirilmesi saglanarak, ihtiyag duyulan makinalar ile yapilan igleri diger ustalara vermek 
yerine, iglerin bedelinin kooperatif uyelerine geri donecegi bir sistem kurularak hem parga 
bagina dugen maliyeti azaltmak hem yeni istihdam olanagi saglamamn mumkun olacagi 
belirtilmektedir. Ayrica bolgenin isminin ayakkabicilik sektoru ile ozdeglegerek gehrin gekiciligini 
ve istihdami arttiracagi dugunulmektedir. 

2 numarali satirda projenin kabataslak plam anlatilmaktadir. Proaktiflik ve sosyal sermayeye 
atifta bulunulan 3 ve 4 numarali ifadeler projenin hayata gegirilebilmesi igin atolyelerin ziyaret 
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edilerek projenin anlatilmasi ve esnafin desteginin istenmesi ile ilgilidir. Oncelikle, Ayakkabicilar 
Esnafi Bagkam Bilal Kahkecioglu ile gorugulmug kendisinden ziyaretleri birlikte yapmak igin 
destek istenmi§tir. Ziylan'in iginde bulundugu sektoru ve kendisini daha iyi bir konuma tagyacak, 
katma degeri yuksek fikirleri hayata gegirmek adina adim atmasi proaktiflik boyutuna igaret 
ederken projeyi ayakkabi atolyeleri ile paylagma konusunda esnaf odasi bagkanmm destegine 
ihtiyag duymasi sosyal sermayeye ihtiyag duydugunu gostermektedir. 

5. satirda goru§tukleri dorduncti esnafin kendisini dolandirici olarak suglamasi ile kargsinda 
cevap verememesi, o donem igerisinde, ozguveninin dujuk olduguna i§aret etmektedir. ilk 
girigmcilik denemesi oldugu ign dayanikliliginin ve kendine guveninin yuksek olmadigi 
anlaglmaktadir. 6 numarali ifadede gegmijte ya§anan olayin analizini yapmaktadir. Ba§kalarinm 
duygularmin farkinda olmak olarak da agklanan duygusal zekamn boyutlarindan biri olan oz- 
farkindaliga (Goleman, 1998) atifta bulunulmaktadir. 

7 ve 8 numarali ifadelerde, mali kaynaklarinin kisitli oldugu, pok bilgili olmadigi bir konuda, 
ba§kanm kendisini teselli ederek yaninda olmasi ve i§i kendisinin yapmasi ign cesaretlendirmesi 
risk almaya ili§kin tutumunu etkilemigtir. Burada aldigi sosyal destek ile risk almasi ba§ariya 
ula§masinda etkili olmu§tur. 9 numarali ifadede, kendisini dolandirici olmakla itham eden 
ustanin risk almadigi ign yagadiklarini ve bagarisizliklarini anlatmaktadir. 10 numarali ifadede ise 
etrafinda bulunan kiglerin sagladigi sosyal sermayenin, desteklerinin dayamkliligmi arttirdigmi 
ifade etmektedir. "Mute§ebbis ruhlu insanlari desteklemek lazim." cumlesi ile girigmcilerin 
desteklenmesinin onemi vurgulanmaktadir. 

Girigmcilik motivasyonunu agikladigi 11 numarali cumlede, "Nasil yaparsam daha iyisini 
yaparim?" dujuncesi gergevesi ile gekillendigi tespit edilmigtir. Yapilacak igteki niyetin sonucu 
etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu ifadeler Skinner'in Sonugsal ^artlandirma Teorisi'ne atifta 
bulunmaktadir. Teoriye gore; yapilan i§e yonelik niyetin iyi veya kotu olmasina gore sonuglarin 
odul veya ceza olacagi belirtilmektedir (Kogel, 2017). 
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Tablo 1 - Bir Kooperatif Hikayesi igerik Analizi 


ifadeler 

igerik analizi 

Boyutlar 

1 

"Bizim freze i§ine giri§imiz, iyi niyetli bir proje ile bajladi... Kalfalik yaptigimiz o gunlerde... Bir kooperatif projesi... 
Kendisi ba§lamadan biten fakat gelecegi gok guzel, bir temel olan proje... Nedir projenin muhtevasi? Antep'teki 
ayakkabi tizerine gali§an insanlarin ortak olacagi birfabrika... Ayakkabicilarin ihtiyag duydugu freze, makine dikig 
i§lerini yapacak. Devami gelecek, meslektajlarin dayamjmasindan kuwet bulacak bir proje... 

Hem sektore hem de bolgeye 
katki saglayacak, kolektif 
gali 5 maya dayali bir proje 
geli§tirilmi§tir. 

Yenilikgilik + 

2 

0 zaman hesap ettik. Antep'te iki yuz tane ayakkabici var. iki yuz tane de ko§ker var. (Ko§kerler, koylii ayakkabisi, 
yemeni yaparlar. §imdi onlar da ayakkabiciliga donduler.) Toplam dort yuz tane. Bu dort yuz i§ sahibinden yarisi, 
iki yuz tanesi teklifimizi kabul etse ve bize fazla degil, alti ustu yedi gift ayakkabi parasi demek olan 200 TL verse, 
40.000 TL para eder. Bu parayla bir kooperatif §irketi kurariz. istanbul'dan bir fora, bir freze, birdegazuma 
makinesi (kenar diki? makinesi) sipari? ederiz. Bu ug makineyi seksen bin liraya veriyorlar. Kirk bin lirasi pe§in 
olursa kalan kirk bin lirayi da bize yirmi ay taksit yapacaklar. iki yuz esnafin verecegi, 200 TL katilim/ortaklik parasi 
ile 40.000 TL makine pe§inati tamam. Sonrasinda her ayakkabici bize gunde iki gift i§ verse -ki daha fazla da 
verirler- 400 ayakkabi eder. Bunun diki§i, taban frezesi, 150 kuru§a yapiliyor. Sadece diki§ olsa, 75 kuru§. 400 degil 
200 gift gelmi§ olsun; 75 kuru§tan gunde 150 TL kazamr. Fazlasi olur, eksigi olmaz. i$gilik, masraf giktiktan sonra, 
taksitlerimizi rahat rahat oderiz. Yeni projeler igin de para artiririz. 

Hikaye igerisinde projenin plam kabataslak 
anlatilmi§tir. 

3 

£ok guzel, verimli bir proje urettik, yazdik. Ayakkabicilar Esnafi Ba$kam Bilal Kahkecioglu'na gittik, anlattik. O da 
sicak bakti; "Esnafi birdola§alim, fikir alalim." dedi. 

Projeyi esnafla payla§irken 
sosyal aglarmin destegine 
ihtiyag duydugunu 

belirtmektedir. 

Proaktiflik + 

4 

Birlikte dola§iyoruz, projemizi anlatiyoruz, soruyoruz. ilk gittigimiz adam; "£ok §ahane bir proje!" dedi. Qtinku 200 
lira verecek, ortak olacak. Zaten ayakkabici esnafi bu i§leri, di§aridan gelmi§ bazi yerlere yaptiriyorlar. §imdi kendi 
kooperatiflerineyaptirmijolacaklar. Kazanci kendileri ne donecek. ikincisine gittik: "Qok iyi" dedi. Ugtincusune 
gittik: "Benim aklim yetmez. Herkes verirse ben de veririm" dedi. 

Sosyal 
Sermaye + 
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5 

Dorduncusune gittik, tahsili olmayan, fakat o siralar benden daha iyi i§ yapan bir usta. Manali manali bakti §oyle; 

Sen bunu niye yapacaksin?" dedi. Yahu esnaf §ikayetgi. En tatli kazang §imdi bu fora freze i§lerinde. Birileri 
gelmi? bu i§leri yapiyor, kazamyorlar. Biz de diyoruz ki, esnaf bu i§e ortakla§a girsin, kendisi kazansin. Projenin 
devaminda malzemeciiik var, site var, daha neler neler var. 0g - be? sene yurutursek neler gikiyor! Birlikten 
kuwet dogacak, hep beraber kalkinacagiz... boyle bir proje." Dedi ki: Sen esnafi kalkindiracaksin, oyle mi? 

Evet niyetimiz oyle." Sen kendini kalkindiramadin da esnafi kalkindiracaksin, oyle mi? Once sen kendini 
kalkindir! Dogru durust bir baltaya sap olamadin. Ba?ka kalkindiracak adam bulamadin da bizi mi gelip 
kandiracaksin? Biz de oyle kandirilacak enayi surati var mi?" dedi. §imdi soylese belki 0 kadar agrima gitmez. Ama 

0 zaman yikildim adeta. Ba§imdan a§agi kaynar sular dokuldu. Bir cevap da vermedik. 

Yaganan diyalog kar§isindaki 
duygularmi belirtmektedir. 
ilk giri§imcilik denemesi 
oldugu igin dayanikliliginin ve 
kendine guveninin yuksek 
olmadigi a n 1 a § 1 1 m a kta dir. 

Ozgtiven - 
Dayamklilik - 

6 

Adam kendince dogruyu soyluyordu. Ama bizim niyetimiz gergekten esnafi kandirmak degil kalkindirmakti. Fakat 

0 zamana kadar kendimizi ispat edecek bir i§ ortaya koyamadigimizdan, bu cahil adam itimat etmiyordu. Biz de 
cahil adam demedik, sozleri gok dokundu. 

Olayin iginde kendisini ozne 
olmaktan gikararak, diger 
esnafin agisindan da olayi 
degerlendirme gabasi 
gostermektedir. Bu oz 
degerlendirme, oz 
farkindaliginin yuksek 
olduguna igaret etmektedir. 

Oz 

farkindalik + 

7 

Esnaf ba$kam Bilal Kahkecioglu, beni aldi goturdu. Yazlik bir kahve vardi, orada gay igirdi, teskin etti; "Yahu" dedi, 
"Bu freze,fora, gazuma i§lerinden, en az - maliyetlisi hangisi?' "—Freze.." Ee kendin yapsana §u i?il." 

Risk alma konusunda sosyal 
aglarmin destegi hakkindadir. 

Risk Alma 

8 

i§te kooperatif projemiz ba§lamadan biterken, iyi niyetimizin kar§iligi olarak bizim kalkinmamizin ba§langicim 
te?kil eden freze hikayemiz ba?liyordu. Sonra biz, elhamdulillah belli biryere geldik. 

Risk alinmasmin (kendi 
agisindan)ba§arisina 

katkisindan 

bahsedilmektedir. 

Sosyal 
Sermaye + 

9 

Bize esnafi kandiracaksin diyen oadam, bir sure sonra dukkam birakmak mecburiyetinde kaldi. Nihayet istanbul'a 
gogtu. istanbul'da bireskicilikte gok peri§an vaziyette oldu. Qtinku cahildi, bir §ey bilmiyor, bilmeden 
konu?uyordu. Biz ise gengtik ve halimiz vaktimiz yerinde degildi. 0 adam 0 cahilce sozleriyle, 0 projenin akamete 
ugramasina (ba§arisiz olmasina) sebep oldu. 

Risk almayan esnafin 
olumsuz hayat 
deneyimlerinden 

bahsedilmektedir. Risk 

almamasmin nedeninin cahil 

Risk Alma - 
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olmasi ve on yargili olmasina 
baglanmaktadir. 


10 

Esnaf ba§kam ve diger destek olanlar ise, kendimizin freze i§ine giri§imizi kolayla§tirdi. Demek ki genplerin 
hayallerini yikacak, pe§in fikirli, jupheci, art niyetli eleptirilerden uzak durmak lazim. Mutepebbis ruhlu insanlari 

desteklemek lazim. 

Burada etrafinda bulunan 

ki§ilerin sagladigi sosyal 
sermayenin, desteklerinin 
dayanikliligini arttirdigim 

ifade etmektedir. 

Dayaniklilik + 
Sosyal 
Sermaye + 

11 

ister imam, ister esnaf, isterse sanayici... kirn olursa olsun; "Nasil yaparsam daha iyisini yaparim?" dupuncesinde 
olmali. Sadece kendine degil, herkese nasil faydali olurum, niyetini tapimali. Niyet pok muhirn... Niyetsiz namaz 
olmuyor, zekat yerini bulmuyor. Ameller (bir amaca yonelik yapilan i§ler), davram§lar ve bunlarin karjiligi, neticesi 
niyetlere gore §ekilleniyor.. iyi niyete, mukafat... Kdtu niyete ceza... Niyet hayir olursa; akibet de Allah'in izniyle 
hayirolur, hayirli olur. 

Sonupsal Jartlandirma 

Teorisi'ne atifta 

bulunulmaktadir. Teoriye 
gore; bireyin yaptigi i§te 
niyetinin iyi veya kotu 
olmasina gore sonuplarin 
odu 1 veya ceza olacagi 

belirtilmektedir. 

Girijimcinin 

Motivasyonu 
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4.2. Soylem Analizi 

4.2.1. Yenilikgilige ili§kin Tutum Degeri 

Ziylan'm yenilikgilik tutumuna yonelik geli§tirdigi obje; ayakkabicilarin bir araya gelerek 
kuracaklari fabrikanm projesidir. Bu fabrikada digaridan temin ettikleri i§leri kendilerinin 
yapmalarina imkan saglayacaktir. 2 ve 3 numarali cumlelerin yuklemi "-idi" bir isim cumlesine 
yonelik gegmigte yer alan yargilari barindirdigindan guglu bir tutum olarak degerlendirilmigtir. 
Bu projeye yonelik tutumlarinm yonunu ve giddetini gosteren Tablo 2'de koyu renkli yazilar 
metinde gegen ifadeleri, digerleri ise tutuma iligkin olmasi muhtemel diger olasiliklari 
gostermektedir. 


Tablo 2 — Yenilikgilige iligkin Tutumlarin §iddeti ve Yonu 



-2 

-1 0 

1 

2 

(1) 

Gelecegi fok kotu 

Gelecegi kotu 

Gelecegi giizel 

Gelecegi 90k giizel 

(1) 

Kendisi baslamadan 

biten 

Kendisi bajlamarmj 

Kendisi bajlamij 

Kendisi biten 

(2) 

Devami asla gelmeyecek 

Devami gelmeyecek 

Devami gelecek 

Devami mutlaka gelecek 

(2) 

[Proje] degildi 

- 

- 

(Proje)idi 


meslekta§larin 

meslekta 5 larin 

meslekta$larin 

meslekta$larin 

(3) 

dayam§masindan kuvvet 

dayam§masindan belki 

dayamjmasindan belki 

dayam$masindan kuvvet 


bulmayacak 

kuwet bulmayacak 

kuvvet bulacak 

bulacak 

(3) 

[Proje] degildi 

- 

- 

(Proje)idi 


Proje ile ilgili soylemlerinde genel anlamda olumlu tammlamalar yaptigi ve projenin 
tamamlanamamasinin yarattigi hayal kirikligi gorulmektedir. Metinde gegen ve Tablo 2'de yer 
alan tutumlar, giddet ve yonune uygun olarak ilgili degerler Tablo 3'te yer almaktadir. 
Yenilikgilige iligkin en yuksek ortalama tutum degerinin 4, en dugugunun ise - 4 oldugu 
hesaplanmigtir. Ziylan'm yenilikgilige iligkin ortalama tutum degerinin 1,33 oldugu 
gorulmektedir. 


TUTUM OBJESi 

Tablo 3 

YARGITERiMi 

-Yenilikgilige iligkin Tutum Degeri 

DERECESi (Ei) BAGLANTI TERiMi 

DERECESi (E 2 ) 

EiXE 2 

(1) BiRTEMEL 
OLAN PROJE 

gelecegi fok giizel 

2 

Kendisi ba§lamadan biten 

-2 

-4 

(2) BiR PROJE 

Devami gelecek 

2 

idi - (Gizli) 

2 

4 

(3) BiR PROJE 

meslektaslarin 

dayan^masindan 

2 

idi - (Gizli) 

2 

4 


kuvvet bulacak 


TOPLAM 

ORTALAMA TUTUM DEGERi 

4 

1,33 
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4.2.2. Proaktiflige ili§kin Tutum Degeri 

Tablo 4'te yer alan 1 ve 2 numarali cumleler projeye yonelik ifadeler igerirken, 3. cumlede Bilal 
Bey'in de goruglerinden bahsedilmesi, sosyal gevrenin goruglerine de onem verdigini ve 
duguncesinin desteklenmesine ihtiyag duydugunu gostermektedir. Bu nedenle, Ziylan'm 
proaktifligine yonelik tutum degeri hesaplanirken 3. ifade gikarilmi§tir. 1 ve 2 numarali 
cumlelerinin fiili olan "urettik, yazdik" gegmig zamanda gergekle§tirilen olumlu yondeki gu?lti 
eylemleri anlattigi igin tutum degeri 2 olarak belirlenmigtir. 


Tablo 4- Proaktiflige iligkin Tutumlarin §iddeti ve Yonu 



-2 

-l 

0 1 

2 

(1) 

gok kotu 

kotu 

guzel 

50k guzel 

(1) 

Uretmedik, yazmadik 

- 

- 

Urettik, yazdik 

(2) 

gok verimsiz 

verimsiz 

verimli 

gok verimli 

(2) 

Uretmedik, yazmadik 

- 

- 

Urettik, yazdik 

Tablo 

5'te Ahmet Ziylan'm 

projesine 

iligkin proaktiflik tutumuna 

yonelik degerleri 


gosterilmektedir. Tutumlara yonelik Tablo 4'te yapilan sonuglar yerine konuldugunda ortalama 
tutum degerinin 3 oldugu tespit edilmijtir. 

Tablo 5 - Proaktiflige ili§kin Tutum Degeri 


TUTUM OBJESi 

YARGITERiMi 

DERECESi (Ei) 

BAGLANTI TERiMi 

DERECESi (E 2 ) 

EiXE 2 

(1) BiRPROJE 

gok guzel 

2 

urettik, yazdik 

2 

4 

(2) BiR PROJE 

verimli 

1 

urettik, yazdik 

2 

2 


TOPLAM 6 

ORTALAMA TUTUM DEGERi 3 


4.2.3. Risk Almaya ili§kin Tutum Degeri 

Tablo 6'da analizi yapilan cumleler Ziylan ile Kahkecioglu arasinda gegen diyaloga aittir. 1 
numarali cumle Kahkecioglu'nun sorusunu igermektedir. Bu nedenle tutum degerine yonelik 
yapilan hesaplamalara dahil edilmemi§tir. "ba§lamadan", "biterken" ve "ba§liyordu" kelimeleri 
gegmigte olan bir durumu agiklayan eyleme yonelik ifadeler oldugu igin sadece en guglu ve en 
zayif yondeki eylem cumlelerine yer verilmigtir. 
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Tablo 6- Risk Almaya iligkin Tutumlarin §iddeti ve Yonu 



-2 

-1 

0 

1 

2 

(2) 

baglamadan 

- 

- 

- 

baglarken 

(2) 

biterken 

- 

- 

- 

bitmezken 

(3) 

kotu niyetimizin 
kargiligi olarak 

niyetimizin 
kargiligi olarak 

- 

niyetimizin kargiligi 

olarak 

iyi niyetimizin kargiligi 

olarak 

(3) 

bitiyordu 

- 

- 

- 

bagliyordu 


Risk alma tutumuna iligkin alinabilecek ortalama en yuksek deger 4, en du§uk deger ise -4 olarak 
hesaplanmigtir. Tablo 7'de Risk Almaya iligkin ortalama tutum degerinin 4 oldugu tespit 
edilmigtir. 


Tablo 7 - Risk Almaya iligkin Tutum Degeri 


TUTUM OBJESi 

YARGITERiMi 

DERECESi (El) 

BAGLANTI TERiMi 

DERECESi (E2) 

E1XE2 

(2)KOOPERATiF PROJEMiZ 

baglamadan 

-2 

biterken 

- 2 

4 

(3)BiZiM KALKINMAMIZIN 
BAgLANGICINI TEgKiL EDEN 

iyi niyetimizin 
kargiligi olarak 

2 

baghyordu 

2 

4 

FREZE HiKAYEMiZ 






TOPLAM 8 
ORTALAMA TUTUM DEGERi 4 


4.2.4. Dayamkliliga iligkin Tutum Degeri 

Tablo 8'de igerik analizinde tespit edilen dayamkhlik boyutuna iligkin cumlelerdeki tutumlarin 
giddeti ve yonune ili§kin degerlendirmeler yer almaktadir. 1 numarali ifadede Ziylan'in projeyi 
hayata gegiremese de kendi girigimini kurmasi igin sosyal gevresinden aldigi destek 
belirtilmektedir. 2, 3 ve 4 numarali cumleler girigimcilerin elegtirel, on yargili kigilere kargi 
geligtirmeleri gereken davramg tarzini gostermektedir. Bu cumleler aym yuklemi paylagtigindan 
tabloda her ytiklem ayrica gosterilmigtir. 


Tablo 8- Dayamkliliga iligkin Tutumlarin §iddeti ve Yonu 



-2 

-1 

0 1 

2 

(1) 

kendimizin freze 

i§ine girmeyi§imizi 

- 

- 

kendimizin freze 

igine girigimizi 

(1) 

zorlagtirdi 

- 

- 

kolaylagtirdi 

(2) 

genflerin 

hayallerini yikacak 

- 

- 

genglerin hayallerini 
yikmayacak 

(2) 

uzak durmak lazim 

Uzak durmali 

Uzak durulmamali 

uzak durmamak 

lazim 

(3) 

gok pegin fikirli 

pegin fikirli 

On yargisi az olan 

On yargisisiz 
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Uzak durulmamali 


uzak durmamak 
lazim 


(3) uzak durmak lazim Uzakdurmali 


(4) 

pok pupheci 

pijpheci 

§uphesi az olan 

§uphesi olmayan 

(4) 

uzak durmak lazim 

Uzakdurmali 

Uzak durulmamali 

uzak durmamak 

lazim 

(5) 

Art niyeti pok olan 

Art niyetli 

Art niyeti az olan 

Hip art niyeti 
olmayan 

(5) 

uzak durmak lazim 

Uzakdurmali 

Uzak durulmamali 

uzak durmamak 

lazim 

(6) 

Mutepebbis ruhu hip 
olmayan 

Mutepebbis ruhu az 

olan 

Mutepebbis ruhlu 

Mutepebbis ruhlu 
(pok) 

(6) 

desteklememek 

lazim 

desteklememeli 

desteklemeli 

Desteklemek lazim 

Tablo 

8'deki tutum degerleri kapsammda hesaplanan 

dayamkliliga ilipkin 

ortalama tutum 


degerinin 2,66 oldugu tespit edilmiptir. 


Tablo 9 - Dayamkliliga ilipkin Tutum Degeri 


TUTUM OBJESi 

YARGITERiMi 

DERECESi (El) 

BAGLANTI TERiMi 

DERECESi (E2) 

E1XE2 

(l)ESNAF BAPKANIVE 
DiGER DESTEK OLANLAR 

kendimizin freze 

ipine giripimizi 

2 

kolaylaptirdi 

2 

4 

(2)ELEpTiRiLERDEN 

genplerin 
hayallerini yikacak 

-2 

uzak durmak lazim 

- 2 

4 

(3)ELEpTiRiLERDEN 

pepin fikirli 

-1 

uzak durmak lazim 

- 2 

2 

(4)ELE§TiRiLERDEN 

pupheci 

-1 

uzak durmak lazim 

- 2 

2 

(5)ELEpTiRiLERDEN 

art niyetli 

-1 

uzak durmak lazim 

- 2 

2 

(6)iNSANLARI 

Mutepebbis ruhlu 

1 

desteklemek lazim 

2 

2 





TOPLAM 

16 




ORTALAMA TUTUM DEGERi 

2,66 


4.2.5. Giripimci Liderlige ilipkin Tutum Degeri 

Ahmet Ziylan'in giripimci liderlige ilipkin tutum degeri hesaplanmiptir. Bu kapsamda, yenilikgilik, 
proaktiflik, risk alma ve dayamkliliga ilipkin hesaplanan toplam tutum degerleri, yer alan ifadeler 
gergevesinde olabilecek en yuksek ve en dupuk ifadelere ilipkin tutum degerlerine gore 
kiyaslanmiptir. Bu degerlere Tablo 10'da yer verilmiptir. 


TablolO- Giripimci Liderlige ilipkin Tutum Degeri 


BOYUTLAR 

ZiYLAN 

MiN 

MAX 

Yenilikpilik 

4 

-8 

8 

Proaktiflik 

6 

-8 

8 
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Risk Alma 


8 


-8 


8 


Dayaniklilik 

16 

-24 

24 

TOPLAM 

34 

-48 

48 


Hesaplanan bu degerler araligi -48 ve 48 olarak tespit edilmi§tir. Ahmet Mukdat Ziylan'in 
girijimci liderlige iligkin tutumu da 34 olarak hesaplanmigtir. Be§li skala ile bu degerler yerlerine 
yazildiginda Ahmet Ziylan'in tutumunun 4,25 oldugu sonucuna varilmigtir. Bu hesaplamaya 
ili§kin degerler §ekil l'de gosterilmektedir. 

§ekil 1 - Giri§imci Liderlige ili§kin Tutum Degeri 


<■ 


Ahmet M. Ziylan'in Giri§imci 
Liderlige ili§kin Tutum Degeri 



1 


2 


3 


4 4,25 5 


5. Sonuglar ve Oneriler 

Analiz sonuglarina gore; Ahmet Ziylan'in giri§imci liderligin yenilikgilik, proaktiflik ve risk alma 
boyutlarina yonelik tutumlarmin yam sira dayamkliliga ilijkin tutumunun da girijimcilik 
faaliyetine katki sagladigi tespit edilmi§tir. Aynca proaktiflik, risk alma ve dayamkliliga ili§kin 
tutumlarinda sosyal gevresinden aldigi destegin onemli bir yerinin oldugu da gorulmektedir. Bu 
kapsamda girigimci liderligin boyutlari arasina dayamkliligin eklenmesinin yazina katki 
saglayacagi dugunulmektedir. 

Bu aragtirmada, Turk Kulturundeki bir girigimci lider incelenmigtir. Farkli girigimci liderler 
uzerinde, hem Turk kulturunde hem de diger kulttirlerde aragtirmamn genigletilmesi gereklidir. 
Ancak aragtirmanm farkli liderler uzerinde tekrarlanmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken 
husus; incelenecek metinlerin otobiyografi olarak kaleme alinmasi gerekliligidir. Yine bu 
aragtirmanm sonuglari arasinda, girigimci liderlige yonelik tutumlarin olgulmesi igin bir olgek 
geligtirilmesi ihtiyaci tespit edilmigtir. Geligtirilecek bu olgek ile gocuklarin ve genglerin 
girigimcilige yonelik tutumlarmin olgumlenmesi ve bu tutumlari geligtirmeye yonelik aksiyonlar 
alinmasinin fayda saglayacagi dugunulmektedir. 

Girigimci igletmelerin kurulugundan kurumsallagma surecine kadar igletmenin hem yoneticisi 
hem de lideri olan girigimcilerin ve girigimci liderligin daha iyi anlagilmasinm hem uzun sureli 
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faaliyet gosteren giri§imci §irketlerin sayisinm artmasina hem de ba§arili giri§imcilerin 
varolu§unun giri§imciligi ozendirmesi adina fayda saglayacagi du§unulmektedir. 
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Ozet 

Bu arastirmada, kulturiin akademisyenlerin bilgi paylasimi (BP) davramslari iizerindeki 
etkisi ile bu ili§kide kolektif calisma yoneliminin (KCY) araci rolii incclcnmistir. 
Arastirmada kiiltiir; dikey topluluk 5 uluk (DT), yatay topluluk 5 uluk (YT), dikey bireycilik 
(DB) ve yatay bireycilik (YB) olarak dortlu tipoloji kapsaminda incclcnmistir. 
Arastirmamn katilnncilari farkli schirlcrdcki devlet ve vakif universitelerinde gorev 
yapan 176 goniillu akademisyenden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda ccvrimici anket 
yontemiyle elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 22 programi ve Hayes'in (2013) 
bootstrap yaklasimina dayanan PROCESS makrosu ile analiz edilerek arastirma 
hipotezleri sinanmistir. Elde edilen sonuclar DT, YT ve DB’nin BP iizerindeki etkisinin 
anlamli oldugunu; ancak YB’nin BP iizerindeki etkisinin anlamli olmadigim gostcrmistir. 
Ayrica, KCY’nin DB ile BP arasindaki iliskide ve YB ile BP arasindaki iliskidc araci 
etkisi oldugu tespit edilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Bilgi Payla§imi, Bireycilik, Toplulukguluk, Takim, Kolektif (jahpna 

1. Giri§ 

Bu calismada toplulukculuk ve bireyciligin (dikey-yatay) BP davramsina etkisi ile bu 
etkide KCY’nin araci etkisinin tespit edilmesi amaclanmistir. Buna gore arastirmamn 
temel problemi, akademisyenlerin sahip olduklari bilgiyi paylasma davramslari iizcrinde 
toplulukguluk ve bireycilik degerlerinin etkili olup olmadigi ve bu etkide 
akademisyenlerin KCY’nin roliiniin belirlenmesidir. BP davramsinda toplulukguluk ve 
bireyciligin etkilerinin farkli dinamiklerinin incelenmesinin bu iliskilcrin 
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aydinlatilmasinda onemli rol oynayacagi diisiiniilmektc, bu anlamda arastirmanin 
literature bir katki saglamasi beklenmektedir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

2.1. Bilgi Payla§imi-BP 

Bilgi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan kritik orgiitsel kaynaklardan biridir (Wang 
ve Noe, 2010). Bilginin turn calisanlar icin daha ulasilir olmasinda ise calisanlarin BP 
stirecine dahil olmalari rol oynar (De Vries, Van den Hooff ve De Ridder, 2006). 
Bireylerin bilgilerini karsilikli deg is tokus ettikleri ve ortaklasa yeni bilgi yarattiklari bir 
sure? olarak tammlanan BP, hem bilgiyi digerlerine sunmayi (bilgi verme) hem de 
digerlerinden almayi (bilgi toplama) icerir (Van den Hooff ve De Ridder, 2004). Orgiitsel 
kiiltiir ve iklim, liderlik ozellikleri, odiiller ile calisma takimimn ozellikleri ve siirccleri 
BP’nin onciilii olarak sayilabilir (Wang ve Noe, 2010). Arastirmalar BP’nin taknn 
performansim (Mesmer-Magnus ve DeChurch, 2009) ve orgiitsel performansi (Collins ve 
Smith, 2006) arttirdigim gostermektedir. 

2.2. Topluluk^uluk ve Bireycilik 

Topluluk 9 u kiiltiirlerdcki kisilerin kendilerini grubun (orn., aile, ulus) par 9 asi olarak 
tammladigim ifade eden Triandis’e gore (1996), bu kiiltiirlcrde bireysel hedefler grubun 
hedefleri ile uyumludur ve sosyal davrams; normlar, gorevler ve zorunluluklar tarafindan 
diizcnlenerek grubun diger iiyclerinin ihtiya 9 larina gore belirlenir. Bireyci kiiltiirlcrde ise, 
ki§iler kendilerini gruptan bagnnsiz ve ozerk bir sckilde tannnlarken, kisiscl hedefler 
grubunkilerden onceliklidir. Ote yandan yazar, bazi kiiltiirlcrde hiycrarsinin 90 k onemli 
oldugunu ve sosyal davramsin grup 191 otoritelerince belirlendigini, buna karsilik diger 
bazi kiiltiirlerde ise sosyal davramsin daha csitlik 9 i oldugunu belirterek topluluk 9 ulugun 
ve bireyciligin dikey ve yatay olarak farkl 1 lastigin 1 one siirmiis ve dort boyutlu bir model 
onermistir. 

DT’de birey kendisini 19 -grubun bir par 9 asi olarak goriir, ancak grup iiyeleri birbirlerini 
aym sckilde gormezler, bir kismi digerlerinden daha yiiksek statiiye sahiptir ve iiyeler 
arasinda e§itsizlik kabul edilir ve beklenir. YT, bireyin kendisini 19 -grubun bir par 9 asi 
olarak ve digerleri ile csit gordiigii kiiltiirel bir oriintiidur. DB, rekabetin onemli oldugu, 
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ozerk bir kimligin one siiriildiigii, ancak bireylerin birbirlerini farkli gorcliiklcri ve 
csitsizligin beklendigi bir kiiltiirel oriintiidiir. YB’de ise, ozerk ve digerleri ile statii 
a 5 isindan benzer bir kimlik ortaya koyulmaktadrr (Singelis, Triandis, Bhawuk ve 
Gelfand, 1995). 

Toplulukcu ve bireyci kiiltiirlerde bilgiyi olusturma ve islcme yollari birbirinden farklidir 
(Bhagat, Kedia, Harveston ve Triandis, 2002). Toplulukgu bireyler sadece kendi 
5 ikarlarma hizmet edecek sckilde davranmak yerine grubun 5 rkarlarina hizmet etmeye 
calisirlar. Bu durum, toplulukcularin ic-grup iiyeleriyle bildiklerini paylasma 
olasilrklarmin daha yiiksek olmasina yol acar. Ic-grup iiyeleriyle bu derece giiclii iliskileri 
olmayan bireyciler ise sahip olduklari bilgiyi paylasmaya istekli olmayabilirler 
(Ardichvili, Maurer, Li, Wentling ve Stuedemann, 2006). Bireylerin BP davramslarinda 
soz konusu kiilturde statiiyc verilen onem de rol oynamaktadrr. Bhagat ve digerleri (2002) 
dikey ve yatay kiiltiirlerdeki sosyal statii ve csitlikle ilgili farklilrklarin bireylerin bilgiyi 
islcme ve iletme tercihlerinde farklilrklara neden oldugunu ileri siirmektedir. 
Gcrccklestirilen arastirmalar toplulukpulugun BP’yi olumlu yonde etkiledigini ortaya 
koymustur (orn., Chow, Deng ve Ho, 2000). Ayrica, Ferrin ve Dirks (2003) orgiitte 
uygulanan i§birlikQi odiil sisteminin BP’yi pozitif yonde etkiledigini, buna karsihk 
rekabctci bir sistemin tarn tersi bir etkisi oldugunu gozlcmlemislcrdir. 

Buradan hareketle DT ve YT’nin BP’yi pozitif yonde etkileyecegi, buna karsilik DB ve 
YB’nin BP iizerindeki etkisinin negatif yonde olacagi beklenerek arastirmanin ilk dort 
hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur: 

HI. DT’nin, BP uzerinde pozitif yonde ve anlamh bir etkisi vardir. 

H2. YT’nin, BP uzerinde pozitif yonde ve anlamh bir etkisi vardir. 

H3. DB ’nin, BP uzerinde negatif yonde ve anlamh bir etkisi vardir. 

H4. YB ’nin, BP uzerinde negatif yonde ve anlamh bir etkisi vardir. 

2.3. Kolektif Cali§ma Yonelimi-KCY 

Orgiitlerde gorev karmasikhgi bireyin kapasitesini astiginda, gorev belirsiz ya da stresli 
oldugunda, is ccvrcsinin uygun sckilde tammlanmadigi, hizli karar almmasi gerektigi 
durumlarda takimlar kullamhr (Salas, Cooke ve Rosen, 2008). Bir takimin en belirleyici 
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ozelligi bir iiyenin davramsinin diger iiyenin tepkisini olusturmasi anlamina gelen takim 
iiyeleri arasindaki etkilesimdir (Driskell ve Salas, 1992). Kolektif davrams olarak 
adlandirdan bu davramssal karsilikli bagimlilik kavrami, takim iiyelerinden gelen gorev 
girdilerinin birbirine bagnnli bir sekilde koordine edilmesi, degerlendirilmesi ve 
kullamlmasi egilimini ifade eder (Driskell ve Salas, 1992). KCY’li birey, baskalariyla iyi 
calisan, baskalarimn katkismi arayan, takim 9 iktisina katkida bulunan ve taknn 
iiycligindcn hoslanan bir takim iiyesini tammlamaktadir (Driskell, Salas ve Hughes, 
2010). Bu ki§iler, baskalariyla beraber calismaya, tek basina calismaya kiyasla, daha fazla 
deger veren, giic ve kontroldense isbirligine daha yatkin kisilerdir. Takim iiyclerimn 
KCY’yc sahip olmasi takim iiyeleri arasindaki koordinasyonu ve iletisimi kolaylastirarak 
takim performansimn artirmasina yol acar (Salas vd., 2008). 

BP davramsinin sergilenmesi icin takimuyelerinin isbirlikci bireylerden olusmasi gerekir 
(Goh, 2002). Calismalar orgiitsel isbirligi iklimi (Collins ve Smith, 2006) ve takim 
icindeki isbirliginin (Mesmer-Magnus ve Dechurch, 2009) BP’yi pozitif yonde 
etkiledigini gostermektedir. Ayrica, takim calismasi ile BP arasinda pozitif bir iliski 
oldugu gorulmiistiir (Fong, Ooi, Tan, Lee ve Chong, 2011). Bu dogrultuda, bir takim 
duzenindc ortaklasa calisma egilimi olan KCY ile BP arasinda anlamli iliskiler olacagi 
beklenmektedir. 

Ote yandan, topluluk 9 ularin taknn icerisindc daha fazla isbirlikci davrandigi gozlenirken, 
bireycilerin isbirligi davramslarim daha az gosterdikleri tespit edilmistir (orn., Wagner, 
1995). Bunaparalel olarak Earley (1993) toplulukcu kisilcrin, kendilerinin ve digerlerinin 
en iyi sekilde i 5 -grup baglaminda calistiklarim diisundiiklerini. bireyci kisilcrin ise yalmz 
calistiklari zaman en iyi performansi gostereceklerini diisundiiklerini belirtmistir. 
Dolayisiyla, topluluk 9 ulugun ve bireyciligin KCY’yi etkileyecegi diisiiniilcbilir. 

Sonu 9 olarak, topluluk 9 uluk ve bireycilik ile BP arasindaki iliskilerde KCY’nin araci 
roliiniin olacagi beklenmektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin 5., 6., 7. ve 8. hipotezleri 
asagiclaki gibi olusturulmustur: 

H5. DT’nin BP ilzerindeki etkisinde KQY’nin araci rolii vardir. 

H6. YT’nin BP ilzerindeki etkisinde KQY’nin araci rolii vardir. 

H7. DB ’nin BP ilzerindeki etkisinde KQY’nin araci rolii vardir. 
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H8. YB ’nin BP uzerindeki etkisinde KQY’nin araci rolii vardir. 


3. Ara§tirmanm Yontemi 

3.1. Orneklem 

Arastirmanin verileri Tiirkiye’de ccsitli devlet ve vakifiiniversitelerinde gorev yapmakta 
olan 113 ’u kadin 63 ’u erkek olan 176 akademik personelden kartopu ornekleme yontemi 
ile cevrimici olarak toplanmistir. Katilimcilarm yaslari 21-68 arasinda degismcktcdir 
(M= 35,36; SS= 8,8). Arastirmaya katdnn goniilluluk esasina dayanarak yiiriitulmustiir. 

3.2. 01?um Arabian 

3.2.1. INDCOL 01?egi 

Singelis ve digerleri (1995) tarafindan 32 madde ile gelistirilmis, daha sonra 37 maddelik 
formuna ulastirilmistir. Toplulukguluk ve bireyciligi dikey ve yatay olarak ayristiran (DT, 
YT, DB, YB) bir tipolojiye sahiptir. Wasti ve Erdil (2007) tarafindan gerccklcstirilcn 
Tiirkcc’yc uyarlama calismasinda orijinaline uygun olarak 4 faktor (YT, DT, YB ve DB) 
elde edilmiij ve Cronbach Alpha degerleri sirasiyla .73, .69, .69 ve .67 olarak 
raporlanmistir. Olcegin bu calismada Cronbach Alpha degerleri ise sirasiyla .69, .74, .79 
ve .79 olarak hcsaplanmistir. 

3.2.2. Bilgi Payla§imi Ol^egi 

Van den Hoof ve Hendrix (2004) tarafindan gelistirilmistir. Bilgiyi verme ve bilgiyi 
toplama olmak iizere 4’er maddeden olusan 2 faktorlu orijinal olcegin Cronbach Alpha 
puam 2 faktor icin sirasiyla .68 ve .72 olarak bildirilmistir. Olcek bu arastirma 
kapsaminda Tiirkcc’yc cevrilmis ve SPSS programi kullamlarak uygulanan Acimlayici 
Faktor Analizlerinde KMO degerinin .85 (/?<.001) oldugu ve faktor yukleri .64 ile .81 
arasinda dcgiscn maddelerin tamammm toplam varyansin %50,66’smi a 5 iklayan tek 
faktor altinda toplandigi goriilmiistur. Olcegin Cronbach Alpha puam .84 olarak 
hcsaplanmistir. 
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3.2.3. Kolektif Cali§ma Yonelimi Ol^egi 

Driskell ve digerleri (2010) tarafindan gclistirilcn olcck takimlarda calisma baglaminda 
kolektif yonelimi olcmektcdir. iliski Kurma boyutunda 10, baskinlik boyutunda 5 
maddeden olusan 15 maddeli olccgin Cronbach Alpha puam .85 olarak raporlanmistir. 
Olcck bu arastirma kapsaminda Tiirkcc’yc ccvrilmistir. Uygulanan Acimlayici Faktor 
Analizlerinde madde toplam puan korelasyonu .20’nin altinda olan iki madde ile birden 
fazla faktore yuklenen bir madde analizden 5 ikartddiktan sonra KMO degeri .84 (/?<.001) 
olan; 6’si Iliski Kurma, diger 6’si Baskinlik boyutu altinda olmak uzere toplamda 12 
maddeden olusan ve toplam varyansin %52.26’sini a 9 iklayan orijinal faktorler ile uyumlu 
ik i faktorlu bir yapi elde edilmistir. Elde edilen faktor yukleri, Iliski Kurma faktorii icin 
.64 ile .83; Baskinlik faktorii icin .43 ile .74 arasinda degismektcdir. Cronbach Alpha 
puam .83 olarak hesaplanmistir. 

Arastirmada kullamlan turn olccklcrin cevaplari 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 
(Kesinlikle katihyorum) arasinda degisen Likert tipi skala ile degerlendirilmektedir. 

4. Bulgular 

Arastirmamn degiskcnleri arasindaki iliskilcr Pearson Korelasyon analizi ile 
incelcnmistir. Bulgular Tablo I ’dc sunulmustur. 

Tablo 1: Degi§kenler Arasindaki lli§kilere Yonelik Pearson Korelasyon Katsayilan 


ve Tanimlayici Istatistikler 



Ortalama 

SS. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

1- DT 

3.43 

.51 

- 






2- YT 

3.80 

.39 

^2*** 

- 





3- DB 

2.68 

.59 

.14 

-.19* 

- 




4- YB 

3.87 

.46 

2^*** 

-.18* 

.12 

- 



5- BP 

3.92 

.51 

.15* 

49*** 

-.16* 

-.13 

- 


6-K^Y 

2.70 

.54 

.13 


2^*** 

-.48*** 

.20** 

- 


*p< . 05 ; *>< . 01 ; “>< .001 


Arastirmamn ilk 4 hipotezini test etmek amaciyla, SPSS programinda Basit Regresyon 
Analizi uygulanmi^tir. Sonuclar Tablo 2’de sunulmaktadir. 
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Tablo 2: INDCOL Boyutlarmin BP Uzerindeki Etkisine lli§kin 


Regresyon Analizi Bulgulan 


Bagimli 

Degi$ken 

Bagimsiz Degi§ken 

R 2 

P 

F 

t 

BP 

DT 

. 02 * 

.15* 

3.99* 

1.99* 

YT 

2 ^*** 

49*** 

55.38*** 

7.44*** 

DB 

.03* 

-.16* 

4.48* 

- 2 . 12 * 

YB 

.02 

-.13 

2.99 

-1.73 


>< . 05 ; "><.007 


Tablo 5’te goriildugu iizere, DT’nin {fi =.15,7=1.99; p< .05) ve YT’nin {J3 =.49,7=7.44; 
p< .001) BP uzerindeki etkisinin anlamli ve pozitif; DB’nin (/? =--16, 7=-2.12; p< .05) 
etkisinin ise anlamli ve negatif yonde oldugu, ancak YB’nin etkisinin anlamli olmadigi 
goriilmustiir. Dolayisiyla HI, H2 ve H3 kabul edilmis, H4 ise reddedilmistir. 

Arastirmamn H5, H 6 , H7 ve H 8 hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS PROCESS 
Makro uygulamasi kullamlarak dolayli etki analizi bootstrap teknigi ile 10.000 yeniden 
orneklem scccnegi ile gerccklcstirilmistir. 

H5 hipotezini test etmek amaciyla gerccklcstirilcn analizin sonucunda DT’nin BP 
uzerindeki dolayli etki degeri .024 olarak bulunmustur (B = .024, 95% BCA Cl [-.003, 
.085]). Ancak, ortaya cikan dolayli etkiye ait giiven araligi degerlerinin alt ve list simrlari 
arasinda 0 degerinin yer almasi sebebiyle (Hayes, 2013), DT’nin BP uzerinde dolayli 
etki s inin anlamli olmadigi ve KCY’nin araci roliinun olmadigi goriilerek H5 kabul 
cdilmemistir. Analiz sonucu Tablo 3’te sunulmaktadir. 


Tablo 3: DT’nin BP Uzerindeki Etkisinde K^Y’nin Aracilik Roliine lli§kin 


Bootstrap Teknigi ile Regresyon Analizi Bulgulan 




KCY 



BP 


B 

S.H. 

t 

B 

S.H. 

t 

DT 

.139 

.08 

1.75 

.126 

.075 

1.683 

K£Y 

- 

- 

- 

.175* 

.071 

2.476* 

Sabit 

2 . 222 *** 

.276 

8.06*** 

3.015*** 

.302 

9 99i*** 



R 2 =.017 


R 2 = 056 


F(l;174)=3.063; p>.05 

F(2;173)=5.118;p<.01 


>< .05; ***p<.001; S.H. (Standart Hata) 
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H 6 hipotezini test etmek amaciyla yapilan analizin sonucunda elde edilmis olan dolayli 
etki degeri .006’dir (B = .006, 95% BCA Cl [-.055, .077]). Ortaya Qikan dolayli etkiye ait 
giiven araligi degerlerinin alt ve ust sinirlari arasinda 0 degerinin yer almasi sebebiyle, 
YT’nin BP iizerinde dolayli etkisinin anlamli olmadigi ve KCY’nin araci roliiniin 
olmadigi goriilmiis, H 6 kabul cdilmcmistir. Analiz sonucu Tablo 4’te sunulmaktadir. 


Tablo 4: YT’nin BP Uzerindeki Etkisinde KCY’nin Aracilik Roliine lli§kin 
Bootstrap Teknigi ile Regresyon Analizi Bulgulan 




KCY 



BP 


B 

S.H. 

t 

B 

S.H. 

t 

YT 

.542*** 

.097 

5.587*** 

.643*** 

.095 

6.773*** 

K£Y 

- 

- 

- 

.010 

.068 

.154 

Sabit 

.641 

.370 

1.729 

I. 449 *** 

.337 

4.306*** 



F 2 =.152 


F 2 =.241 



F(l;174)=31.22;p<.001 

F(2;173) 

i=27.547; p<. 001 


***p<.001; S.H. (Standart Hata) 


H7 hipotezini test etmek amaciyla gerceklcstirilcn analizin sonucunda elde edilmis olan 
dolayli etki degeri -.036’dir (B = -.036, 95% BCA Cl [-.092, -.006]). Ortaya ?ikan dolayli 
etkiye ait giiven araligi degerlerinin alt ve list sinirlari arasinda 0 degerinin yer almamasi 
sebebiyle, DB’nin BP iizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu ve KCY’nin araci 
roliiniin bulundugu tespit edilmis H7 kabul edilmistir. Analiz sonucu Tablo 5’te 
sunulmaktadir. 


Tablo 5: DB’nin BP Uzerindeki Etkisinde KCY’nin Aracdik Roliine lli§kin 
Bootstrap Teknigi ile Regresyon Analizi Bulgulan 




KCY 



BP 


B 

S.H. 

t 

B 

S.H. 

t 

DB 

-. 220 ** 

.067 

-3.279** 

-.101 

.066 

-1.532 

KCY 

- 

- 

- 

.164* 

.072 

2.267* 

Sabit 

3.288*** 

.184 

17.892*** 

3.748*** 

.296 

12.669*** 


R 2 =.058 R 2 =. 053 


_ F(l;174)=10.750;p<.01 _ F(2;173)=4.866; p<.01 

*p<.05; **p<.01; ***p<.001; S.H. (Standart Hata) 
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H8 hipotezini test etmek amaciyla gerccklcstirilcn analizin sonucunda elde cdilmis olan 
dolayli etki degeri -.097’dir (B =-.097, 95% BCA Cl [-.208, -.008]). Ortaya Qikan dolayli 
etkiye ait guven araligi degerlerinin alt ve list sinirlari arasinda 0 degerinin yer almamasi 
sebebiyle, YB’nin BP uzerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu ve KCY’nin araci 
roliinun bulundugu sonucuna ulasilarak H8 kabul edilmistir. Analiz sonucu Tablo 6’da 
sunulmaktadir. 

Tablo 6: YB’nin BP Uzerindeki Etkisinde KCY’nin Aracilik Roliine iliskin 


Bootstrap Teknigi ile Regresyon Analizi Bulgulari 




KCY 


BP 


B 

S.H. t 

B 

S.H. 

t 

YB 

-.569*** 

.079 -7.244*** 

-.049 

.095 

-.512 

KCY 

- 

- 

.171* 

.081 

2 .121* 

Sabit 

4.901*** 

.306 16.016*** 

3.647*** 

.512 

7.121*** 


R 2 =. 232 

R 2 =M2 


F(l;174): 

o 

o 

V 

on 

O' 

d 

m 

II 

F(2;173)=3.779; jx. 05 


*p<.05; ***p<.001; S.H. (Standart Hata) 


5, Sonu? ve Tarti§ma 

Arastirma bulgularinda beklenildigi gibi BP uzerinde DT ve YT’nin olumlu ve anlamli 
etkilerinin, DB’nin ise olumsuz ve anlamli etkisinin tespit edilmesi literatiir ile uyumludur 
(orn., Chow vd., 2000, Ferrin ve Dirks, 2003). Elde edilen bu sonuclar topluluk 9 ulugun 
BP davramsini arttirdigina isaret etmektedir. Ote yandan, rekabetin onemli oldugu ve 
sosyal statii farklarimn kabul edildigi DB’de tarn tersi bir etkinin soz konusu oldugu ve 
DB egiliminin BP davramsini azalttigim gostermektedir. Ayrica, DB ve YB’nin BP 
davramsi uzerindeki etkisinde beklendigi gibi KCY’nin araci etkisi tespit edilmistir. Bu 
bulgu, bireyciligin KCY’yi olumsuz etkiledigini gostererek bu etkinin dolayli olarak BP 
davram§im olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu bulgunun, 
bireyciligin taknn calismasi uzerinde olumsuz etkisinin dolayli olarak BP davramsini da 
olumsuz etkileyerek, kiiltur, takim 5 alismasi ve bilgiyi paylasma tercihleri arasindaki 
iliskileri a 9 iklamasi ile alana katki yapmasi beklenebilir. 

Ote yandan topluluk 9 ulugun BP uzerindeki etkisinde beklenin aksine KCY’nin araci 
etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu sonu 9 , arastirma orneklemini olusturan 
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akademisyenlerin tipik topluluk 5 u ozellikler gostermemesi ile ilgili olabilir. Gelecek 
calismalarin farkli orneklemler iizcrindc yiirutulmesi test edilen degiskcnlcr arasi 
ili§kilerin daha iyi anlasilmasinda etkili olabilir. Aynca, elde edilen bulgularda YB’nin 
BP uzerinde beklendigi gibi negatif bir etkisi olmasina ragmen bu etkinin marjinal 
anlamlilik seviyesinde oldugu goriilmustur. Bu sonuQ, katilimci sayisi (N=176) ile iliskili 
olabilir. Gelecek calismalarda daha yiiksek katilimci sayisina ulasilmasi bu etkinin 
anlamlilik derecesinde rol oynayabilir. 

Bu arastirmanm bir diger simrliligi da KCY ve BP olcekleri ile ilgilidir. Olcckler ilk defa 
bu calisma kapsaminda TikT^e’ye cevrilerck 6leek yapi gecerligi ile ilgili olarak madde 
ve faktor analizi calismalari gerccklcstirilmis, ancak yapi gecerligi icin diger gecerlcmc 
calismalari tamamlanmadan kullanilmistir. Gelecek calismalarda olccklerin gecerlcmc 
calismasimn tamamlanmasi literature katki saglayabilir. 
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Ozet 

Bu galismada Tokat ilinde T.C. Adalet Bakanligi’na bagli adliyelerde faaliyet gosteren 
calisanlarin (hakim, savci, katip, miiba§ir vs.) psikolojik sermaye duzeylerinin orgutsel 
bagliliklarina olan etkisinde oz-scfkatin araci bir roluniin olup olmadigi ara§tirilmi§tir. Bu 
kapsamda Tokat ilinde bulunan adalet sektoriinde faaliyet gosteren toplam 189 galisandan 
anket teknigi ile veriler toplanmistir. Elde edilen veriler, gali^mamn amaci dogrultusunda 
olu§turulan yapisal modeli test etmek icin dort asamal i aracdik analizini tabi tutulmustur. 
Buna gore, calisanlarin psikolojik sermaye duzeylerinin orgutsel baghliklarina olan 
etkisinde oz-§efkatin “kismi araci rolii” oldugu sonucuna ulasilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Orgiltsel Baghhk, Oz-§efkat, Adliye (jaliyanlan 

1. Giri§ 

Yirminci yuzyilin sonlarinda gun yuziine 5 ikan “pozitif psikoloji” (Seligman ve 
Csikszentmihalyi, 2000: 5) akimimn orgiit igindeki yansimasi olan “pozitif orgutsel 
davram§” (Luthans, 2002: 59) yak Iasi mi, orgiit diizeyinde insan kaynagindan daha etkin 
yararlanmak ve calisanlarin iistiin performans sergilemelerini kolayla§tirmak adma bir 
gereklilik olarak goze carpmaktadir (Polatci, 2011: 22). Soz konusu yaklasimin bir uriinii 
olan psikolojik sermayenin orgutsel ve bireysel pek 90 k degi§ken iizcrindcki pozitif 
etkileri (Avey vd., 2011: 127) ise bu gerekliligi kamtlar niteliktedir. Pozitif psikoloji 
akimi ccrccvcsinde geli§tirilen bir baska kavram da oz-§efkattir. Oz-scfkatin bireylerin 
psikolojik sagliklari, olumlu ki§ilik ozellikleri (Neff vd., 2007: 908) ve is tatminleri 
(Abaci ve Arda, 2013: 2241) ile pozitif; tukenmiijlik duzeyleri (Beaumont vd., 2016: 239) 
ile negatif ili^kide olmasi, tipki psikolojik sermaye gibi bireysel ve orgutsel sonuclari 
pozitif etkileyebilecek (jalisilmaya deger bir degi§ken oldugunu ortaya koymaktadir. 
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Bu arastirmamn temel amaci psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik uzerindeki etkisinde 
oz-scfkatin aracilik roliinun olup olmadigim saptamaktir. Yazina dair incelemede 
psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik arasindaki ctkilcsime onceki calismalarda 
rastlanmaktadir (£oban, 2013; Rego vd., 2016). Ancak, oz-§efkat gibi bireylerin ya§am 
kalitelerini arttiran ve davramssal anlamda olumlu sonuclari giin gectikce artan bir 
kavraminin cok sinirli sayida orgiitsel degiskcnle birlikte calismaya konu oldugu 
goriilmiistiir. Bu anlamda mevcut calismada oz-sclkat kavraminin varligi, arastirmamn 
ozgiinlugiinu ortaya koymasi a 5 isindan onem arz etmektedir. Ek olarak yazin 
incelemesinde soz konusu lie degiskeni birlikte konu alan herhangi bir calismanm 
olmamasi, yazindaki boslugu doldurmak adina calismanm onemini arttirmaktadir. Bu 
baglamda arastirmamn gerek yazina gerekse uygulayicilara katki saglamasi 
hedeflenmektedir. 

2. Kavramsal Cer^eve 
2.1. Psikolojik Sermaye 

Pozitif orgiitsel davrams yaklasiminin bir iiriinii olarak ortaya atilan psikolojik sermaye 
kavrammi, en basit sckildc bireylerin pozitif psikolojik gelisim hali olarak ifade etmek 
miimkiindiir (Luthans vd., 2007a: 3). Yapilan calismalar, su asamada psikolojik 
sermayenin kriterlerini en iyi karsilayan boyutlarin “oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve 
dayamklilik” oldugunu gostermektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 158). 

Psikolojik sermayenin boyutlarindan ilki olan oz-yeterlilik, Albert Bandura (1997)’nm 
yaptigi kapsamli arastirmalar sonucu, “ bir kiqinin belirli bir eylem plamm yiiriitebilmesi 
igin gerekli olan motivasyonu, biliysel kaynaklari ve faaliyet agamalanni harekete 
geqireb i I m e yeten eg in e giivenmesi ” olarak tannnlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 
158). Bir diger boyut olan umut, hedefe yonelik karsilikli etkilesim icinde tiircti 1 mis 
enerji ve yola dayanan pozitif bir motivasyon hah scklindc ifade edilmektedir (Snyder 
vd., 1991: 287). Psikolojik sermayenin bir diger bilcseni iyimserliktir. Yiiksek 
iyimserlige sahip bireylerin, basarilarmi icsel ve yaygin nedenlere; basarisizliklarmi ise 
dissal ve ozel nedenlere baglama egiliminde olduklari gorulmektedir (Avey vd., 2008: 
54). Son boyut olan dayamklilik ise; sikinti, belirsizlik, ba§arisizlik gibi olumsuz 
durumlarin yamnda olumlu yasam deneyimlerine karsi da sergilenen dircnc kapasitesi 
olarak tannnlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 160). 
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2.2. Oz-§efkat 

Temellerini Budist felsefeden alan oz-§efkat (Neff, 2003a: 86 ), bireylerin kendi acdarmin 
farkinda olmalarmi, acdarindan kasmamalarini, acdarim hafifletme ve kendilerini 
scfkatlc iyilcstirme arzularim ifade etmektedir (Neff, 2003a: 87). Oz-scfkat dogasi geregi 
aci cckmck, basarisizlik ve yetersizlik gibi olumsuz yasam deneyimlerinin insan 
hayatmin bir parcasi oldugunu; turn insanlarin da -kisinin kendisi dahil- sclkat 
gosterilmeye deger oldugunu kabul etmeyi icermcktcdir (Neff, 2003b: 224). 

Oz-scfkat, “ozclestiriyc karsi oz-sevecenlik, yalitilmisliga karsi ortak paylasimlarin 
bilincinde olma, asiri ozdcslesmcye karsi farkindalik” olmak iizcre pozitif ve negatif 
kutuplara sahip lie ana bilcsendcn olusmaktadir. Oz-clesliriyc karsi oz-sevecenlik, kisinin 
eksiklikleri karsisinda kendisine karsi sert ve yargdayici olmasi yerine kibar ve anlayisli 
olmasini gerektirmektedir. Bu bilesen aym zamanda bireylerin srkintdi anlarinda 
kendilerini aktif sckilde rahatlatmalarini da kapsamaktadir. Yalitilmisliga karsi ortak 
paylasimlarin bilincinde olma, turn insanlarin zaman zaman basarisiz olabilecegini, hata 
yapabilecegini ve hicbir insamn kusursuz olmadigim kabul etmeyi icermcktcdir. Bu bakis 
acisi, bireyleri olumsuz yasam deneyimleri karsisinda “basarisiz olan tek kisi benim” 
scklindeki degerlendirmelerden uzaklastirmaktadir. Oz-sclkatin son boyutu olan asm 
ozdcslesmcye karsi farkindalik ise, bireylerin yasadiklari deneyimlerin olumsuz taraflari 
uzerinc asm bir baglanti kurmadan, bir denge ve netlik cerccvcsinde yasananlarin 
farkinda olmalari anlamina gelmektedir (Neff, 2016: 265). 

2.3. Orgiitsel Baglilik 

Orgutsel baglilik kavrami genel olarak, calisan ile orgiit arasinda olan ve calisanin bagli 
oldugu orgiitten goniillu sckilde ayrilma olasiligim cliisurcn psikolojik bag olarak ifade 
edilmektedir (Allen ve Meyer, 1996: 252). Orgiitlerine giiclii sckilde bagli olan 
calisanlarin, orgiitlerinden ayrilma ihtimalleri en dii§iik calisanlar olacaklarim belirten 
Allen ve Meyer (1990: 1)’ e gore orgutsel baglilik, “duygusal baglilik, normatif baglilik 
ve devam bagliligi” olmak uzere 115 ayri bilcsendcn olusmaktadir. Duygusal baglilikta, 
bireyin orgiitiine olan giiclii duygusal bagi nedeniyle, kendi istegiyle orgiitiindc varligmi 
siirdiirmesi soz konusudur. Normatif baglilikta, birey orgiitiine karsi kendini sorumlu 
hissettigi icin orgiitiinde kalmayi bir gereklilik olarak gormektedir. Devam bagliliginda 
ise, bireyin orgiitiinden ayrilmasimn oniine gecen ve bireyi orgiitte kalmaya mecbur 
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birakan sartlar (yatirnnlar, alternatif eksikligi gibi) bulunmaktadir (Allen ve Meyer, 1996: 
253). Bagliligin bu boyutunda bireyin yasayabilccegi zarara yonelik hissettigi tehdit, 
bireyin orgiitiinden ayrdmasinin online gecmcktcdir (Meyer ve Allen, 1984: 373). 

2.4. Degi§kenler Arasi lli§kiler 

Yazinda Sabaityte ve Dirzyte (2016) tarafindan yapdan calisma, oz-scfkatin tiim 
bilescnlcri ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde iliski oldugunu belirtmektedir. 
Benzer §ekilde Neff ve arkada§lari (2007), oz-§efkati ki§ilik ozellikleri ve psikolojik 
saglikla birlikte inceledikleri calismada, 6z-sclkatle iyimserlik (psikolojik sermayenin 
boyutu) arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmislcrdir. Bunun yam sira Avey ve 
digerleri (2011) tarafindan yapilmis bir meta-analiz calismasinda, psikolojik sermayenin 
pek Qok arzu edilen bireysel ve orgiitsel degisken iizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna 
ulasilmistir. Ayrica yazinda psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasindaki etkilcsimi 
konu alanpek ?ok arastirma yer almaktadir (Peng vd., 2013; Coban, 2013; Kim vd., 2015; 
Rego vd., 2016). ilgili calismalar psikolojik sermayeyi orgiitsel bagliligin bir yordayicisi 
olarak ele almaktadir. 

Yazinda oz-scfkat ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi dogrudan konu alan herhangi bir 
calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte oz-sclkat, kisilik alamnda nispeten yeni bir 
kavram olarak degerlendirilmektedir (Raes vd., 2011: 250). Yazinda kisilik ozellikleri ile 
orgiitsel baglilik arasindaki ili§kiyi (Choi vd., 2015) konu alan calismalarin bulunmasi ve 
6 z-sclkatin de bir kisilik ozelligi olarak degerlendirilmesi, arastirma modelindeki iliskinin 
kurulmasina destek olusturmaktadir. 

Bu calismada ayrica psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde oz- 
sclkatin aracilik roliiniin olup olmadigi da incelenmistir. Yazinda soz konusu ii 9 degiskcni 
birlikte konu alan herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bulgular lsiginda asagiclaki 
hipotezler geli§tirilmi§tir: 

Hi: Psikolojik sermaye oz-§efkati pozitif yonde etkilemektedir. 

H 2 : Psikolojik sermaye orgiitsel baghhgi pozitif yonde etkilemektedir. 

Hi: Oz-sclkat orgiitsel baghhgi pozitif yonde etkilemektedir. 

H4: Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde oz-sclkat aracilik rolii 
iistlenmektedir. 
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Bu hipotezler dogrultusunda ara§tirmanm tahmini modeli a§agidaki gibidir: 



§ekil 1: Ara§tirmanm Tahmini Modeli 
3. Ara§tirmanm Yontemi 
3.1. Ara§tirmanm Orneklemi 

Arastirmanin evrenini Tokat ilinde T.C. Adalet Bakanligi’na bagli adliye galisanlari 
(hakim, savci, katip, miibasir vs.) olusturmaktadir. Ara§tirmaya katdmayi kabul eden 3 
adliyede (Tokat, Turhal ve Zile) gorevli toplam 346 kamu ?ali§am oldugu tespit 
edilmi§tir. Kolayda ornekleme yonteminin benimsendigi ara§tirmada Sekaran (1992)’a 
gore evreni temsil edecek minimum orneklem sayisi 185’dir (Akt.; Altumsik vd., 2004: 
125). Arastirma evrenin tamamina dagitilan anketlerden bir kismina geri do nils 
saglanamamistir. Bu durum, anket dagitim esnasinda cali^ianlarm yerinde olmamalari ve 
bazi galisanlarin anketleri doldurmak istememelerinden kaynaklanmaktadir. Toplamda 
200 calisana anket uygulanabilmi§tir (geri donii§ oram %57.80). Doldurulan anketlerden 
11 tanesi veri eksikliginden dolayi analizlere dahil edilmezken, toplam 189 anket ile 
ara§tirma gcrgcklcstirilmistir. Yas ortalamasimn 36.28 oldugu orneklemde cali^ianlarin 
%62.4’iinu erkekler (n=118) olu§tururken, %64’ii bekar (n=124) olduklarmi 
bclirtmislerdir. Ayrica, arastirma ornekleminin %70.4’ii lisans mezunu (n=133) kamu 
cali^anlarindan olu§maktadir. 


3.2. Veri Toplama Arabian 

Arastirmada veri toplamak amaciyla olu§turulan anket 4 ayri boliimden olu§maktadir. 
Arastirmada kullandan ol^eklerin ge 9 erliliklerinde gerekli uyum iyiligi degerlerine 
(Schumacker ve Lomax, 2010: 76; Kline, 2011: 205-209; Meydan ve §e§en, 2011: 37) 
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ulasilmis, giivenirlik analizi 15 m soz konusu olceklcrin cronbach alpha katsayilari csik ve 
iizeri diizeyde degerler (Akgiil ve Ccvik, 2003: 435) almistir. 

Birinci boliimde katilimcdarin orgiitsel baglilik duzeylerini olcmck icin Allen ve Meyer 
(1990) tarafindan gelistirilcn “Orgiitsel Baghlik Olccgi” yer almaktadir. Olcck 
calisanlarin baghlrk duzeylerini duygusal, devam ve normatif olmak iizere 3 alt boyutta 
olcmcktcdir. Bu calismada olcegin Tiirkcc’ ye gecerlemcsi arastirmacilar tarafindan 
yapilmistir. Olcegin orijinal halinden t degerleri anlamsiz oldugu ic in 3 ifade 
9 ikartilmi§tir (x 2 /df= 165.16/85 = 1.94; RMSEA= 0.071; NNFI= 0.92; GFI= 0.90; CFI= 
0.95). Olcegin cronbach alpha katsayisi 0.65 olarak hcsaplanmistir. 

Anketin ikinci boliiiniinde katilnncilarin oz sclkat algilarmi olcmck ic in Raes ve digerleri 
(2011) tarafindan gelistirilcn 12 ifadeli “Oz §efkat Olccgi Kisa Formu” kullanilmistir. 
Soz konusu olcck katilnncilarin oz sclkat algilarmi oz-sevecenlik, ozclcstiri, ortak 
paylasimlarin bilincinde olma, yalitilmislik, farkindalik ve asiri ozdeslesme olmak uzere 
6 alt boyutta olcmcktcdir. Olcegin Tiirkce’ ye gecerlemcsi arastirmacilar tarafindan 
yapilmi§ ve orijinal o^ekten t degeri anlamsiz olan 1 ifade 9 ikartilmistir (x 2 /df= 37.64/18 
= 2.09; RMSEA= 0.077; NNFI= 0.92; GFI= 0.95; CFI= 0.95). Guvenirlik analizi 
somujlarina gore okegin cronbach alpha katsayisi 0.55 olarak hcsaplanmistir. 

Anketin t^iincu boliiiniinde orneklemin psikolojik sermaye duzeylerini ol 9 inek amaciyla 
Euthans ve digerleri (2007b) tarafindan gelistirilcn 24 ifadeli ol 9 ek kullanilmistir. 
Psikolojik sermaye okjegi; oz yeterlilik, dayamkhhk, iyimserlik ve umut olmak iizere dort 
alt boyuttan olusmaktadir. Onegin orijinal halinden t degeri anlamsiz olan 1 ifade 
9 ikartilmi§tir (x 2 /df= 383.26/211 = 1.81; RMSEA= 0.066; NNFI= 0.95; GFI= 0.90; CFI= 
0.96). Okjegin cronbach alpha katsayisi 0.87 olarak hcsaplanmistir. Anketin son 
boliiiniinde ise orneklemin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, medeni 
durum, egitim durumu ve 9 alisma siiresi ifadeleri bulunmaktadir. 


4. Bulgular 

Arastirma ornekleminden elde edilen veriler, SPSS ve LISREL programlarinda 
istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test 
etmek i 9 in iki asamali yontem uygulanmistir. Birinci asamada arastirma degiskenleri 
arasindaki iliskiler tespit etmek amaciyla korelasyon degerleri, standart sapma degerleri, 
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ortalama ve cronbach alpha degerlerine ulasilmistir. Elde edilen sonuclar tablo l’de 
sunulmustur. 


Tablo 1: Ara§tirma Degi§kenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri 




Ortalama 

Std. Sap. 

1 

2 

3 

1 

Orgiitsel Baghlik 

3.21 

0.54 

(0.65) 



2 

Psikolojik Sermaye 

3.81 

0.50 

0.247** 

(0.87) 


3 

Oz§efkat 

3.42 

0.58 

0.337** 

0.355** 

(0.55) 


*p<0.05, **p<0.01, n=189; Parantez igindekiler Cronbach Alpha Katsayisi degerleridir. 


Korelasyon analizi ile elde edilen sonuglara gore orgiitsel baghlik ve psikolojik sermaye 
(r= 0.247; p<0.01) arasinda pozitif yonlii glielii bir ili§ki tespit cdilmistir. Ote yandan bir 
diger degisken olan orgiitsel baghlik ve oz §efkat (r= 0.337; p<0.01) arasinda da pozitif 
yonde gii 9 lu bir iliski ortaya konulmu§tur. Benzer sckildc katihmcilarin psikolojik 
sermaye diizeyleri ile oz scfkat algilari (r= 0.355; p<0.01) arasmda pozitif yonlii g tic lii 
bir ili§ki oldugu sonucuna ulasilmistir. 

Arastirma dcgiskcnleri arasindaki korelasyon analizi sonuglarindan sonra ikinci a§amaya 
gcgilmistir. Bu a§amada ara§tirma kapsaminda olu§turulan yapisal modeli ve hipotezleri 
test etmek i 9 in Baron ve Kenny (1986: 1177) tarafmdan onerilen dort a§amah aracihk 
etkisi yakla§nm benimsenmi§tir. Oncelikli olarak bagimsiz degisken (psikolojik sermaye) 
ile aracilik etkisine sahip oldugu on goriilen araci degisken (oz scfkat) arasinda regresyon 
analizi yapilmi§tir. Daha sonra bagimsiz degisken in (psikolojik sermaye) bagnnli 
degisken (orgiitsel baghlik) iizerindeki etkisi tespit edilmi§tir. Akabinde, araci degisken in 
(oz scfkat) bagimli degisken (orgiitsel baghlik) iizerindeki etkisinin olup olmadigi ortaya 
konmu§tur. Aracilik analizinin son boliimiinde ise bir aracilik etkisinin olup olmadigmi 
tespit etmek kjin bagimsiz degisken in (psikolojik sermaye) bagnnli degisken (orgiitsel 
baghlik) iizerindeki etkisinin tamamen ya da kismen ortadan kalkip kalkmadigina 
bakilmistir. Elde edilen sonu 9 lar ile arastirmamn yapisal modeli ve hipotezleri test 
edilmistir. §ekil 2’de aracilik analizinde izlenen ilk ii 9 asamamn sonu 9 lari verilmistir. 
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(a) 
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(c) 

P-value=l. 

RMSEA=0. 


§ekil 2: Aracilik Analizinin Ilk U? A§amasi 


Not: n= 189; (a): Psikolojik sermayenin oz §efkat uzerinde pozitif bir etkisi (P= 0,360) vardir. 

(b) : Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik uzerinde pozitif bir etkisi (P= 0,250) vardir. 

(c) : Oz-§efkatin orgiitsel baglilik uzerinde pozitif bir etkisi (P= 0,340) vardir. 

Aracilik analizinin dordiincii a§amasinda psikolojik sermayenin orgiitsel bagliliga olan 
etkisinde oz-scfkatin aracilik roliiniin olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen sonu 9 lar 
ve arastirmanm nihai modeli §ekil 3 ’te vcrilmistir. 



x 2 =0, df=0, P-value=l. 00000, RMSEA=0. 000 

§ekil 3: Aracilik Analizinin Dordiincii A§amasi (Nihai Model) 

§ekil 3’te goriildiigii gibi yapisal modelin uyum iyiligi degeri “mukemmel” olarak 
hcsaplanmistir. Yapilan sobel testi neticesinde aracilik analizinin anlamli oldugu tespit 
edilmi§tir. Elde edilen bu sonuclar ile psikolojik sermayenin orgiitsel bagliliga olan etkisi 
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tam olarak ortadan kalkmadigi icin oz-sclkatin soz konusu etki iizerinde “kismi aracdik” 
rolii bulunmaktadir. Bu sonuclara gore, Hi, H 2 , H 3 ve H 4 hipotezleri desteklenmi§tir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Tokat ilinde faaliyet gosteren T.C. Adalet Bakanligi’na bagli adliye calisanlari uzerinde 
yiiriitiilen bu calismada katilimcilarin psikolojik sermaye duzcylcrinin orgiitsel 
bagliliklarina olan etkisinde oz-sclkat ozelliklerinin herhangi bir araci etkisinin olup 
olmadigi arastirilmistir. Yapilan korelasyon analizi neticesinde biitiin degiskcnlcr 
arasinda pozitif yonlii ve giiclii derecede iliskiler tespit edilmistir. 

Arastirmamn amaci dogrultusunda olusturulan yapisal modelini test etmek ic in Baron ve 
Kenny (1986) tarafindan onerilen aracdik analizi uygulanmistir. Dort asamali olarak 
gerccklcstirilcn aracdik analizi sonuclarina gore arastirma kapsaminda olusturulan biitiin 
hipotezler dcstcklenmis ve orneklemin psikolojik sermaye diizeylerinin orgiitsel 
bagliliklarina olan etkisinde oz-sctkatin “kismi araci rolii” oldugu sonucuna ulasilmistir. 
Bu sonuc, adalet personellerinin pozitif psikolojik gclisim kapasitelerinin calistiklar 1 
kuruma olan bagliliklarim etkiledigini, benzer sckilde 6 z-sclkat algisina sahip olmalarmm 
ise soz konusu etkide kismi de olsa araci bir roliiniin oldugunu gostermektedir. 

Son olarak bu calisma biirokratik kurallarin siki bir sckilde uygulandigi adalet 
personelleri iizerinde uygulanmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuclar calisanlarin 
pozitif orgiitsel da vran is konularina (psikolojik sermaye, oz-scfkat) onem verdiklerini 
gostermektedir. Bu nedenle calisanlarin orgiitlerine bagliliklarim artirmak ic in psikolojik 
olarak pozitif birikime ve 6 z-sclkat algilarina sahip olmalarina onem verilebilir. Ote 
yandan bu calismanin belirli bir orneklem iizerinden gcrccklcstirilmesi temel kisitim 
olusturmaktadir. Bundan dolayi soz konusu degiskcnlerle ilgili yapilacak olan 
calismalarda farkli orneklem gruplarimn secilmcsi, 50 k yonlii ve ccsitli sonuclar 
dogurabilir. 
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Ozet 

Bu calismanm amaci, Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) ve Oz Belirleme 
Kurami (Ryan ve Deci, 2000) cerccvcsinde, bilincli farkindalik ve pozitif psikolojik 
sermayenin calisanlarin iyi olus hali iizerindeki roliiniin incelenmesidir. Calismanin 
verileri 9 e§itli saglik kurumlarinda calisan 210 hemsiredcn toplanmis ve hipotezler 
Hayes’in (2017) Process Makrosu kullamlarak test cdilmistir. Sonuclara gore, bilincli 
farkindalik ve calisan iyi olusu arasindaki iliskidc pozitif psikolojik sermaye kismi 
aracilik rolii gormektedir. Elde edilen bulgular, bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik 
sermayenin ge§itli mudahale ve egitimlerle gelistirilebildigi diisunulclugundc onem arz 
etmektedir. Bulgular tartisilmis, uzmanlar ve yoneticiler icin onerilerde bulunulmustur. 

Anahtar Kelimeler: Qali^an iyi oluyu, psikolojik sermaye, bilingli farkindalik 

1. Giri§ 

Son yillardaki arastirmalar Turkiye’nin iyi olus indekslerinde carpici bir sckildc 
geriledigini gostermektedir. Gallup Araslirma §irketi’nin (2019) Kiiresel Duygu 
Raporu’nda, Tiirkiye 143 ulke arasinda en diisiik pozitif duygulannn deneyimleyen 
dordiincii ulke olarak karsinuza cikmaktadir. Bu istatistik is, iliski, saglik gibi yasam 
alanlarmin birbirleriyle ctkilesimi diisunulclugundc hicbir yasam alamndan bagimsiz 
olarak degerlendirilmemelidir. Bu baglamda, calisanlarin onemli bir kaynagmi temsil 
eden psikolojik sermaye (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007) ve Tiirkiye’deki 
alanyazinda son yillarda incelenmeye baslanmis olan bilingli farkindaligin (mindfulness) 
(Brown ve Ryan, 2003) calisan iyi olusu iizerindeki roliiniin incelenmesi amaclanmistir. 


17 Bu galijma, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu'nde “Bilingli Farkindalik ve Psikolojik 
Sermayenin Calijanlarin iyi Olu? Hali Uzerindeki Rolu" bajlikli yuksek lisans tezinden turetilmijtir. 
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Bu iki kavram ozellikle cesitli egitim ve miidahaleler yoluyla gelistirilebi 1 mclcrindcn 
oturii calisan iyi olusu ile iliskilerinin incelenmesi onemlidir. Elde edilecek bulgularin, 
orgiitlerde calisan mutlulugunu arttirmaya yonelik olusturulabilecck programlarda ve isc 
alitri siircclerindc uzmanlar ve yoneticiler icin yol gosterici olabilecegi du§unulmektedir. 

2. Kavramsal Cer^eve 
2.1. Caliban lyi 01u§u 

Arastirmalarda calisan iyi olusunun gostergeleri olarak cogunlukla is tatmini, ise 
tutkunluk gibi tutumlarla beraber; depresyon, stres, tukenmislik, psikosomatik 
yakinmalar gibi psikolojik islcvsizlik ve fizyolojik saglik durumlari 
degerlendirilmektedir. Bu cesitlilik sebebiyle calisan iyi olusu kavraminin bir scmsiyc 
terimi ifade ettigi soylenebilir. Iyi olusun hangi bales a 5 isiyla ele alinacagi calismanin 
amaclari dogrultusunda belirlenmelidir. Bu calismada iyi olusun kapsamli bir sckilde 
incelenmesi amaclanmistir. Bu sebeple, Page ve Vella-Brodrick (2007)’in gelistirmis 
oldugu oznel iyi olus, psikolojik iyi olus ve is yeri iyi olusundan olusan model 
kullamlmi§tir. 

Oznel iyi olus, Diener (2000) tarafindan: “bireylerin ya§amlarina dair duygulammlari 
ve bi/iyse/ degerlendirmeleri ,, (s.34) olarak tammlanmaktadir. Oznel iyi olusun iki temel 
bileseni duygulannn ve yasam doyumudur. Duygulamm, olumlu ve olumsuz duygulannn 
olarak ikiye ayrdmaktadir. Olumlu duygulannn, meveut olay ya da duruma yonelik 
hissedilen memnuniyet; olumsuz duygulannn ise meveut olay ya da duruma yonelik 
hissedilen memnuniyetsizliktir. Yasam doyumu, bireyin siiregiden yasamindan ne olciide 
tatmin olduguna dair degerlendirmesidir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Hayatim 
bir biitun olarak olumlu degerlendiren ve olumlu duygulammlari olumsuz 
duygulammlara daha baskin olarak deneyimleyen kimsenin oznel iyi olusunun yuksek 
oldugunu soylemek mumkiindur. 

Psikolojik iyi olusu Ryff (1989) en basit haliyle olumlu psikolojik islcvscllik scklinde 
tannnlamaktadir. Ryff insancil, varolussal, gelisim ve klinik psikoloji literaturiindeki 
teorik calismalarin, olumlu psikolojik islcvsclligin belirli ozelliklerini tekrarladigmi 
belirtmis ve bu ortak temalardan hareketle psikolojik iyi olusu alti alt boyuttan olusan bir 
modelle aciklamistir. Ryff (1989)’in psikolojik iyi olus modelinin alt boyutlarim; oz 
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kabul, digerleri ile pozitif iliskilcr, ozerklik, ccvrcscl kontrol, yasam amaci ve kisiscl 
gelisim olusturmaktadir. 

Modelin alt boyutlarindan bir digeri olan is yeri iyi olusu ise i§ tatmini ve i§e ili§kin 
duygusal iyi olu§ kapsaminda incelenmektedir. Spector (1997) is tatminini; “ insanlarin 
iferi ve ifleriiiin farkli yonleriyle ilgili nasil hissettigi ” (s.2) olarak tammlamaktadir. 
Locke (1976) ise; “ kiyinin iyini veya i§ tecriibelerini degerlendirmesinden kaynaklanan 
ho§nutluk veya olumlu duygusal durum ” (akt. Saari ve Judge, 2004, s.396) scklindc 
tanimlamistir. Duygusal iyi olusu is baglaminda inceleyen iki onemli model 
bulunmaktadir (Warr, 1990; Daniels, 2000). Warr (1990)'in iki eksenli modelinin yatay 
ekseninde memnuniyet (pleasure), dikey ekseninde uyarilmi§lik (arousal) bulunmaktadir. 
Bu eksenlerin arasinda otuz iki adet duygudurum yer almaktadir. Daniels (2000)'in 
modelinde ise olumlu ve olumsuz duygulannnlari ifade eden kaygi-konfor, depresyon- 
memnuniyet, bikkin-coskulu, yorgunluk-dinclik ve ofkeli-sakin eksenleri bulunmaktadir. 

Calisan iyi olusu arastirmalarda cogunlukla sonug degiskeni olarak incelenmektedir. 
Demografik degiskcnlerdcn orgiit kulturiine; bireysel, ise yonelik ve orgiitsel bircok 
faktor iyi olusun onculii olarak ele alinmaktadir. Bireye iliskin faktorlerin onemli bir 
boliimunu ise kisilik ozellikleri olusturmaktadir. Bu arastirmada orgiitsel da v ran is 
literatiiriinde yeni bir arastirma konusu olan ve ulusal literatiirde calisma sayisi kisitli olan 
bilingli farkindaligin calisan iyi olusu ile i 1 isk is in in incelenmesi amaclanmistir. Bunun 
yamnda yapilan meta analiz calismalari psikolojik sermayenin calisan iyi olusunun 
anlamli bir onciilii oldugunu gostermektedir (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011). 
Ancakpsikolojik sermaye ve bilincli farkindalik arasindaki i 1 iski daha az incclenmis olup, 
bu iki kavramin calisan iyi olusu iizcrindeki rollerini inceleyen bir calismaya 
rastlanmamistir. 

2.2. Bilingli Farkindalik, Psikolojik Sermaye ve ^ali§an Iyi 01u§u ile lli§kileri 

Bilingli farkindalik igin yapilan tannnlar farklilik gosteriyor olsa da bu tanunlarin genel 
olarak ortak bir temayi yansittigim soylemek mumkiindiir. Brown ve Ryan (2003) bilingli 
farkindaligi; “ mevcut deneyime ya da §u anda yayamlanlara kar$i artan bir dikkat ve 
farkindalik ” olarak degerlendirmektedir (s.822). Oclaklanmis bir dikkatin yamnda 
bilingli farkindaligin onemli bir ozelligi olarak “yargilayici olmamak” kriteri onemlidir. 
Farkindalik ve dikkat, bilingliligi (consciousness) olusturan iki temel ozelliktir. Giindelik 
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dilde birbirleri yerine kullandabilenkavramlar olsalar da bilincli farkindalik ccrgcvcsindc 
bu iki kavramin ayrimmi yapmak gerekmektedir. Farkindalik (awareness), herhangi bir 
anda ger 9 ekligimizi olu§turan olaylarin tam olarak algdanmasi; dikkat (attention), bu 
ger 9 ekligin se 9 ilen bazi yonlerine farkindaligin odaklanmasidir (Brown ve Ryan, 2004, 
s.243). 

Bilin 9 li farkindalik, ara§tirmacilarin bir kismi tarafindan meditasyon ve 9 e§itli miidahale 
programlariyla geli§tirilebilen, su ana kabul edici bir §ekilde odaklanildiginda ortaya 
9 ikan bili§sel bir yetenek olarak ele alinmaktadir. Ancak meditasyon yapmayan ki§ilerin 
de hayatlarimn farkli anlarinda bilin 9 li farkinda olduklarmi (mindful), bu ozelligin 
evrensel ve psikolojik bir durum oldugunu belirtmek gerekmektedir (Brown ve Ryan, 
2003). Bundan oturii bilk^li farkindalik hem durumsal (state) hem de bir ozellik (trait) 
olarak degerlendirilmektedir. 

Bilin 9 li farkmdalik ile 9 ah§an iyi olusunun 9 esitli gostergeleri arasmdaki ili§kileri 
inceleyen kisitli sayidaki arastirmada degi§kenler arasmda pozitif yonde iliskilcr 
bulunmu§tur (Mesmer-Magnus vd., 2017). Bu iliski Oz Belirleme Kurami (Ryan ve Deci, 
2000) 9 er 9 evesinde incelenmektedir. Oz belirleme kurami, ki§ilerin gelisimlcrini ve iyi 
oluslarini basarili bir sckildc ger 9 ekle§tirmelerini saglayacak bir takim etmen oldugunu 
belirtmekte ve bu baglamda U 9 temel evrensel psikolojik ihtiya 9 tammlamaktadir; 
ozerklik (autonomy), yetkinlik (competence) ve ili§kili olma (relatedness) (Ryan ve Deci, 
2000 ). Bilin 9 li farkmdalik ve iyi olu§ arasmdaki ili§ki ozerklik ihtiyacimn karsilanmasi 
ile ilgilidir. Ozerklik, kisinin davranislan iizcrindeki kontrol sahibi olma ihtiyacim ifade 
etmektedir (Ryan ve Deci, 2006). Yiiksek bilin 9 li farkindalik ki§ilerin ozlerine yonelik 
degerlendirmelerinin kalitesini (yansitici farkindalik) dolasiyla da oz duzenleme 
davram§larim olumlu yonde etkileyecektir boylece kisilcr ozerklik ihtiya 9 larim daha iyi 
bir sckildc kar§ilayacaklardir. 

Hi: Bilingli farkindalik galiganlann iyi olu§ halini pozitif yonde ve anlamli bir gekilde 
yordamaktadir. 

Pozitif psikolojik sermaye, 9 ali§anm "him olduguna" ve "kime ddniigebilecegine" dair 
o^iilebilen, geli§tirilebilen ve yonetilebilen psikolojik kapasitesini ifade etmektedir 
(Luthans vd., 2007). Pozitif psikolojik sermaye duruma ozgii bir ozellikler biitiinu oldugu 
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i^in sahip oldugu esneklik ile zaman iccrisindc miidahalelerle birlikte 
gclistirilcbiImcktcdir. Pozitif psikolojik sermayeyi ol^ulebilir, geli§tirilebilir ve 
yonetilebilen kilan, yapiyi en iyi §ekilde aQiklayan dort alt boyutu; umut (hope), dz 
yeterlilik (self efficacy), dayamkhhk (resilience) ve iyimserlik (optimism) olmakla 
beraber pozitif psikolojik sermaye dort bile§enin bir sinerjisini ifade etmektedir (Luthans 
vd., 2007). Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut, hedefleri ba§armak icin 
kararli olmak; dz yeterlilik, zorlu gorevlerin iistesinden gelebilmek icin kendine 
giivenmek ve 9 aba harcamak; iyimserlik, simdi ve gelecekte ba§arili olunacagina dair 
pozitif atiflarda bulunma ve dayamkhhk, hedefe dogru yol alirken kar§ila§ilan sorun ve 
sikmtdara boyun egmemek, basariyi devam ettirme istegi olarak tammlanmaktadir 
(Luthans vd., 2007b, s.3). 

Bilin^li farkindalik ve pozitif psikolojik sermaye arasmdaki iliski Oz Belirleme Kurami 
(Ryan ve Deci, 2000) ccrgcvesindc agiklanmaktaclir. Buna gore, bilincli farkmdalik 
kisinin olaylar iizerindeki kendisinden ve gcvrcsindcn kaynakli olan etmenleri ayirt 
etmesine yardimci olmaktadir ve dolasiyla umut, iyimserlik, oz yeterlik ve dayamkhhk 
gibi mekanizmalarin i§leyi§ini etkilemektedir (Roche vd., 2014, s.480). 

H 2 : Bilingli farkindalik pozitif psikolojik sermayeyi pozitif yonde ve anlamli bir §ekilde 
yordamaktadir 

Pozitif psikolojik sermaye ve £ah§an iyi olu§u arasmdaki ili§ki Kaynaklarin Korunmasi 
Kurami (Hobfoll, 1989) ^crccvcsinde incelenmektedir. Kaynaklarin korunmasi kurami, 
ki§ilerin mevcut kaynaklarim korumak ve yenilerini elde etmek i< 9 in motive oldugunu 
belirtmektedir (Hobfoll, 1989). Mevcut kaynaklarin korunmasi ve yeni kaynaklarin elde 
edilmesi durumunda kisilcrin stres diizcylerindc azalis, iyi olu§ diizcylcrinde ise art is 
meydana gelmektedir (Hobfoll, 1989). Buna gore, calisanlarin psikolojik kaynaklari 
arttik 9 a iyi olus duzcylcrinde de art is meydana gelecektir. 

H 3 : Pozitif psikolojik sermaye qahyan iyi oluyunu pozitif yonde ve anlamli bir §ekilde 
yordamaktadir. 

Yukarida yer alan ili§kilerin lsiginda bu ara§tirmada; bilin 9 li farkmdalik ve 9 ah§an iyi 
olu§u arasmdaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin araci rolii gordiigii 
ongoriilmektedir. 
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H 4 : Bilingli farkindalik ve gahgan iyi olugu arasindaki iligkide pozitif psikolojik 
sermayenin aracilik rolii bulunmaktadir. 

3. Ara§tirmamn Yontemi 

3.1. Orneklem 

Arastirmanin orneklemini ccsitli saglik kurumlarinda calisan hemsireler olusturmaktadir. 
Arastirmada ornekleme yontemi olarak kartopu teknigi kullamlmistir. Verilerin 
toplanmasi icin hem Google Forms adli internet sitesi kullamlarak ccvrimici anket hem 
de anketlerin basili kopyasi olu^turulmustur. Basili anketler ve ccvrimici anket linki 
kartopu ornekleme ic in referans olarak sccilcn kisilere ulastiri 1 mistir. Toplam ulasilan 
katilimci sayisi 210’dur (181 kadin, 29 erkek). Katilimcilarm yas ortalamasi 32.7'dir ( S. 
= 9.38, Min. = 19, Max. = 60). Arastirma gonulliiluk esasina dayanmakta olup 
katihmcdardan anket formunun basinda yer alan Goniillu Katilim Formu’nu okumulari 
ve imzalamalari istenmistir. 

3.2. Ol^um Arabian 

3.2.1. Demograflk Bilgi Formu 

Bu boliiinde katdnncdardan cinsiyet, yas, egitim durumu, aylrk gelir, kurum icindeki 
pozisyon, kurumdaki calisma suresi, medeni durum ve cocuk sahibi olup olmadiklarina 
dair bilgileri doldurmalari istenmistir. 

3.2.2. Caliban lyi 01u§ Hali Ol^egi 

Katilimcilarm iyi olus duzeylerini olcmek amaciyla Zheng vd. (2015) tarafindan 
gclistirilcn Calisan iyi Olus Hali Olcegi kullanilmistir. Olcck toplam 18 sorudan ve lie alt 
boyuttan (oznel iyi olus, is yeri iyi olusu ve psikolojik iyi olus) olusmaktadir. Alt boyutlar 
ikinci duzey yapi olarak calisan iyi olusunu meydana getirmektedir. Olcck maddeleri 7’li 
likert tipindedir (1: Kesinlikle katilmiyorum ve 7: Kesinlikle katibyorum). Olccgin Turk 
diline uyarlanmasi asamasi, standart olarak kullamlan uluslararasi yontemler esas 
abnarak ikinci yazar tarafindan gerceklcstirilmistir. Olccgin oznel iyi olus, is yeri iyi 
olusu ve psikolojik iyi olus alt boyutlari ile olcck icin toplam Cronbach a guvenilirlik 
katsayilan sirasiyla; .90, .90, .86 ve .93 bulunmustur. 
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3.2.3. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi 

Katihmcilarin psikolojik sermaye puanlarmi elde etmek amaciyla Luthans, Avolio, Avey 
ve Norman (2007a)’mn gelistirilen, Cctin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 
“Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi” kullamlmistir. 6’li likert tipinde (1: Kesinlikle 
katilmiyorum ve 6: Kesinlikle Katiliyorum) 24 maddeden ve dort alt boyuttan (boyutlari 
iyimserlik, dayanrklilrk, umut ve oz yeterliliktir) olusmaktadir. Alt boyutlar ikinci diizey 
bir yapiyi meydana getirmektedir. Olcegin alt boyutlari icin Cronbach a katsayilari 
iyimserlik, dayamklilrk, umut ve oz yeterlilik icin sirasiyla; .77, .71, .66 ve .82 
bulunmustur. ikinci cliizcy yapi olarak pozitif psikolojik sermayenin Cronbach a katsayisi 
ise .88 olarak bulunmustur. 

3.2.4. Bilingli Farkindalik Olgegi 

Katilnncilarin bilincli farkindalik ozelliklerini degerlendirmek icin Brown ve Ryan 
(2003) tarafindan gelistirilen, Ozye§il, Arslan, Kesici ve Deniz (2011) tarafindan 
Tiirkgeye uyarlanan Bilincli Farkindalik Olgegi kullamlmistir. Tek faktor yapisindaki 
6leek 6’ll likert tipindeki (1: hemen hemen her zaman ve 6: hemen hemen hiebir zaman) 
15 maddeden olusmaktadir. Calismada olcegin Cronbach a guvenilirlik katsayisi ise .85 
olarak bulunmustur. 

4. Bulgular 

Arastirmada one suriilen hipotezlerin analizini gerccklcstirmek Hayes (2017)'in Process 
Makrosu kullamlmistir. Alanyazinla paralel sckilde gelir degiskeni iyi olus tiirleri ile 
yiiksck korelasyonlara sahip oldugu icin kontrol degiskeni olarak analize dahil edilmistir. 
5000 orneklemden olusan bootstrap teknigi ile yapilan aracilrk analizi sonucunda, bilincli 
farkindahgm pozitif psikolojik sermaye araciligiyla galisan iyi olusu iizerindeki dolayli 
etkisi istatistiki olarak anlamli bulunmustur ( b = .17, SE = .05, %95 Cl [.06, .21]). 
Degiskenler arasindaki yollar incelendiginde, bilincli farkmdahgin ?alisan iyi olusu 
iizerindeki toplam etkisinin anlamli oldugu bulunmustur ([:> = .30, b = .40, SE = .08, t = 
4.71, p < .001). Kontrol degiskeni olan gelirin 5 ahsan iyi olusu iizerindeki etkisi pozitif 
yonde ve anlamhdir (J3 = .22, b = .30, SE = .08, t = 3.51, p < .01). Bilingli farkindalik 
pozitif psikolojik sermayeyi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir ([:> = .25, 
b = .24, SE = .06, t = 3.81, p < .01). Gelirin pozitif psikolojik sermaye iizerindeki etkisi 
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pozitif yonde ve anlamlidir (/? = .20, b = .19, SE = .06, t=3,p< .01). Pozitif psikolojik 
sermaye galisan iyi olusunu pozitif yonde ve anlamli bir sckildc yordamaktadir ([:> = .53, 
b = .72, SE = .08, t = 9.46, p <. 001). Araci degi§ken olan pozitif psikolojik sermaye 
bilingli farkindalik ile birlikte regresyon denklemine dahil oldugunda, bilingli 
farkindaligin calisan iyi olusu iizerindeki etkisinin gucuniin azaldigi gorulmektedir ([i = 
.17, b = .22, SE = .07, t = 3.01, p < .01). Bu modelde kontrol degi§kenin gali§an iyi olu§u 
iizerindeki etkisi pozitif yonde ve anlamlidir (J3 = . 12, b = . 16, SE = .07, t = 2.\l,p< .05). 
Bunlara gore, hem dolayli etki anlamli oldugu hem de c > c' kosulu saglandigi icin kismi 
aracihktan soz edilebilmektedir. Model istatistiksel olarak anlamlidir ve calisan iyi 
olu§undaki varyansin %42'sini agiklamaktadir ( R 2 = .42, F(3,206) = 48,79, p < .001). 
Sonug olarak, bilingli farkindaligin galisan iyi olusu iizerindeki etkisinde pozitif 
psikolojik sermaye kismi aracilik rolii gormektedir. Buna gore, Hi, H?, H 3 ve H 4 
hipotezleri kabul cdilmistir. 


§ekil 6. Hipotez Testi Sonuglari 



Not 1: *p < .05 , **p < .01, p < .001*** 

Not 2: Turn etkiler standardize edilmis regresyon katsayilaridir. 

5, Sonug ve Tarti§ma 

Sonuglara gore, bilingli farkindalik galisan iyi olusunu pozitif yonde ve anlamli bir 
sckildc yordamaktadir. §oyle ki, bilingli farkindalik seviyesi yiiksek olan galisanlar 
kendilerini daha mutlu hissetmektedir. Benzer sckildc, pozitif psikolojik sermaye 
galisanlarin iyi olus hallerini pozitif yonde ve anlamli bir sckildc yordamaktadir. §oyle 
ki, onemli birer psikolojik kaynak olan iyimserlik, dayamkhlik, umut ve oz yeterliligin 
olusturclugu sinerji galisanlarin iyi olus hallerini arttirmaktadir. Sonuglar benzer sckildc 
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bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermayenin pozitif yonde ve anlamli bir sckilde 
ili§kili oldugunu gostermektedir. Aracilik analizi sonucunda, bilincli farkindalik ve 
calisan iyi olusu arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii 
gordiigu bulunmustur. Bilincli farkindaligin calisanlarin iyi olus diizeyleri uzerinde direkt 
bir etkisi oldugu gibi pozitif psikolojik sermaye bu iliskiyc aracilik ederek calisanlarin iyi 
olus duzeylerinin artmasinda onemli bir kaynak olarak rol oynamaktadir. Elde edilen 
bulgular, gecmis calismalarla benzerlik gostermektedir (Roche vd., 2014). Bununla 
birlikte bu iliskiler, Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) ve Oz Belirleme 
Kurami (Ryan ve Deci, 2000) cerccvcsinde desteklenmektedir. Calisman in kisitlari 
bulunmakla birlikte elde edilen bulgular alanyazina katkilarda bulunmaktadir. 

Bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermaye gel istiri lcb i 1 ir olmalari sebebiyle insan 
kaynaklari uzmanlari ve yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi gereken iki yapidir. 
Yapilan calismalar meditasyon, bilincli farkindalik temelli egitimler ve stres azaltma 
programlarimn kisilcrin bilincli farkindalik diizcylcrindc anlamli bir artisa sebep 
oldugunu gostermektedir. Psikolojik sermayenin de kiiciik miidahaleler araciligiyla 
geli§tirilebildigini gosteren calismalar bulunmaktadir. Mevcut bulgular ve alanyazin 
lsiginda orgiitlerde diizenlenecek olan ilgili ic ve dis egitimlerin calisanlarin iyi olus 
cliizcylerini arttirmalarina yardnnci oacagi ongoriilebilir. Ayrica isc alnn surecinde bu 
yapilara dair olciimlerin gerceklestirilmcsinin adaylar hakkinda onemli ek bilgiler 
saglayacagim soylemek mumkiindur. 
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Ozet 

Bu calismada, psikolojik sermayenin is performansi iizerine etkisinde ise gomiilmiisliik 
durumun rolii arastirilmaktadir. Bu kapsamda nicel arastirma tekniklerinden anket 
yontemi kullandarak 195 mavi yakalidan veriler toplanmistir. Calismanin katilimcilari, 
Isparta ilindeki bir cimcnto isletmesinin calisanlaridir. Kurulan yapisal model ile 
oncelikle psikolojik sermayenin is performansi ve ise gomiilmusluk iizerine olan etkisi 
arastirilmistir. Elde edilen sonuclara gore, psikolojik sermayenin dort alt boyutunun da 
(iyimserlik, Umut, Oz-yeterlilik, Psikolojik Dayamklilik) hem is performansmi hem de 
i§e gomiilmusluk diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Calismada 
ayrica ise gomuliniisliigun is performansi iizerindc pozitif ve anlamli etkisi oldugu da 
bulunmustur. Calismada son olarak ise gomulmusliigiin, psikolojik sermayenin turn alt 
boyutlan ile is performansi iliskisindc araci rol oynadigi tespit edilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, I§ Performansi, I§e Gomiilmusluk 

1. Giri§ 

Son birka 9 yil icerisinde is ortamlarinda pozitif psikolojik kapasitelere odaklanan kayda 
deger arastirmalarin yuriitiildugu goriilmektedir. Her gecen giin artis gosteren bu tiir 
arastirma odagi, pozitif orgiitsel davrams (POD) konusuna daha fazla ilgi duyulmasmi 
beraberinde gctirmistir (Wright ve Cropanzano, 2007; Luthans ve Youssef, 2007). Bu 
ilginin sonucunda psikolojik sermaye (PS), i§e gomiilmusluk gibi bircok POD 
degiskcnlcrinin istendik orgiitsel tutum, davrams ve is performansi gibi sonuc 
degiskcnlcriylc olan i 1 isk is in i tespit etme arayisi one cikmistir. 
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Bu calisma, POD baglaminda onceden yiiriit ill mils arastirma bulgularmi, mavi yakali 
calisanlarin bildirimlerine dayali olarak kurgulanan nicel bir arastirma ile genislctmeyi 
onceligine almistir. Bu sayede calisanlarin PS kapasiteleri ile oznel/siibjektif is 
performanslari arasindaki muhtemel iliskinin aciga cikarilabilmesi ve bu iliskidc isc 
gomiilmusliigun aracdik roliiniin olup olmadigimn tespit edilebilmesi hedeflenmektedir. 
Literatur incelendiginde, PS ile ilgili arastirmalarin bu dort boyutlu yapiyi memnuniyet, 
baglilik, stres, istcn ayrilma niyeti ve pozitif duygular gibi sonu 9 degiskenleriylc 
fazlasiyla iliskilendirdigi dikkati 9 ekmektedir. Ancak PS ile galisanlarin is performansi 
arasindaki ili§kilerin ve bu iliskilere aracdik eden isc gomiilmiisliik gibi POD 
degiskenlcrinin daha az ele alindigi goriilmektedir. Kurgulanan bu galisma soz konusu bu 
simrliliga da katki sunmayi hedeflemektedir. 

2. Kavramsal Cer9eve V e Hipotez Geli§tirme 

Cal is man in bu basligi altinda arastirmanin temel degiskcnleri kavramsal boyuta ve 
literatur incelemesi akisina uygun olarak a 9 iklanacak, bu degiskenlerin birbirleriyle 
ili§kisi ve kuramsal dayanaklari hipotezlere d6nu§turiilecektir. 

2.1. Psikolojik Sermaye 

PS insan motivasyonu, bilisscl islcm. basari i 9 in 9 aba ve isycrinde ortaya 9 ikan 
performans i 9 in kritik olarak kabul edilen ortak bir kapasite olarak onerilmektedir. PS’nin 
temelini ve a 9 iklayici mekanizmalarim pozitif psikoloji (Lopez ve Snyder, 2009), 
Bandura'nm sosyal bilis (1997) ve etkinlik (agentic) (2008) teorileri olusturmaktadir. 

Bu teorilerden yola 9 ikarak PS, dort pozitif psikolojik kaynaktan olusan list diizey bir 
9 ekirdek yapi olarak tammlanmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 3). Psikolojik 
kaynaklarm birincisini, oz-yeterlilik olusturmustur. Oz-yeterlilik; kisinin. belirli bir 
baglamda belirli bir gorevi basariyla yuriitmek kjin gerekli motivasyonu, bilisscl 
kaynaklari ve gerekli eylem yollarim seferber etme kabiliyetine olan inancim (Stajkovic 
ve Luthans, 1998: 66) veya zorlu gorevlerde basari 1 1 olmak i 9 in gerekli 9 abayi gostermede 
ve bu 9 abayi ustlenmede giivene sahip olmasim (Luthans ve Youssef, 2004: 152) ifade 
eder. ikinci psikolojik kaynak olan umut “ctkilcsimli olarak tiiretilmis basari 1 1 kuruma 
(hedefe yonelik enerji) ve yollara (hedeflere ulasmayi planlayan) dayali bir pozitif 
motivasyonel durum” (Snyder, Irving ve Anderson, 1991: 287) veya “hedeflere yonelik 
dogru sebat gostermek ve gereken durumlarda basariya ulasmak i 9 in yollari hedeflere 
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yonlendirme” (Luthans ve Youssef, 2004: 152) anlamina gelir. Uciincii kaynagi olusturan 
iyimserlik, hem geli§tirilebilir bir pozitifligi hem de crtelcnmis gelecek beklentisini 
(Carver ve Scheier, 2002) ifade eder veya “simdiki ve gelecek zamanda basarili olmak 
icin olumlu bir yuklemede bulunma tarzi” anlaminda kullamlir (Luthans ve Youssef, 
2004: 152). Dorduncu ve son kaynagi temsil eden psikolojik dayamkblik ise “sorunlar ve 
olumsuzluklarla kusatildiginda bireyin basariya gitmek ic in devamlilik gostermesi ve 
yeniden ayaga kalkabibnesi” (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 3) olarak ifade 
edilebilir. 

2.2.1§ Performansi 

Performans, kurulusun hedeflerine ulasma yeteneginin bir yansnnasidir (Miller ve 
Bromiley, 1990). Bireyscl is performansi, resmi is sorumluluklari gibi rolle bclirlcnmis 
davramsa yonelik bilgi, beceri, yetenek ve motivasyonun bir fonksiyonudur (Campbell, 
1999). Calisanlarin is performansi sadece is faaliyetlerinin sonuclarim yansitan onemli 
bir kriter degil, aym zamanda denote in in is sonuclari i£in de onemli bir standarttir. Is 
performansi, “calisanlarin katildigi veya bunlarla baglantib ve organizasyonel hedeflere 
katkida bulundugu, katilabilecegi olciilcbilir eylemler, davramslar ve sonuclar” anlamina 
gelir (Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). 

PS’nin hem ayri ayri dort alt boyutu hem de ikinci duzey ust yapisi ile is performansi 
arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugu yazinda ileri surulen hire ok kuram ve arastirmalar 
lsiginda kabul gormektedir. Yillar iccrisinde yuriitulen hem uluslararasi hem de ulusal 
yazinda yerini almis bircok gorgul calisma PS’nin temel yapisimn is performansi 
uzerinde guclii etkilerde bulundugunu gostermistir. Ornegin Avey ve arkadaslari (2010) 
dort boyutlu PS ile calisan performansi iliskisini iki ayri calisma ve coklu veri yontemiyle 
inceledigi calismasimn sonucunda; PS’nin yoneticininpuanladigiperformans, miistcrinin 
degerlendirdigi performans ve satis performansi ile anlamli bir iliski gosterdigini tespit 
ctmistir. Luthans ve arkaclaslarinin (2005) uc ayri fabrikadan 422 Cinli calisam ve yine 
Luthans ve arkaclaslarinin (2008) Cin’de bir devlete ve bir ozel sektore ait bakir isle me 
fabrikasinda gorev yapan 456 calisam inceledigi calismasimn sonucunda; calisanlarin PS 
algisi ile yoneticinin degerlendirdigi is performansi arasinda pozitif yonlu iliskiler elde 
ctmistir. Avey ve arkaclaslarinin (2011), 24 calismayi inceledigi meta-analiz 
arastirmasinda PS ile is performansi arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmustur. 
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Boylece yukaridaki kuramlarin ve araslirma bulgularmin lsiginda calismanin birinci 
hipotezi su sckildc olusturulmustur: 

Hi: Psikolojik sermayenin i§ performansi iizerinde pozitif ydnlii ve anlamli etkisi vardir. 

2.3. l§e Gomiilmusliik 

isc gomulmiisliik, organizasyon icindcki ve clisinclaki tiim isle ilgili durumlarin ve oznel 
olmayan ve is temelli olmayan faktorlerin orgiitlenme da v ran is anlayisina yeni bir bakis 
acisi saglayarak olusturclugu iliski agimn yakinligidir (Mitchell vd., 2001). I sc 
gomiilmusliik kavrami ilk olarak Amerikan psikolog Mitchell tarafindan 2001 ydinda 
oner i I mis ve calisamn istcn ayrilma arastirmasina dahil edilmistir. Mitchell ve 
arkadaslarina gore (2001: 1104) isc gomiilmusliik, calisamn orgiitte tutulmasi iizerindeki 
etkilerin gcnis bir takimyddizim temsil eder. Bu yapimn oziinii a 9 rklamaya yardimci olan 
ilgili fikir “gomirlii/ic ice gecmis sckillcr teorisi” ve “alan teorisi”nden gelmektedir 
(Lewin, 1951). 

PS’nin i§e gomiilmusliigun onciilii olduguna dair kuramsal arka plan, araslirma ve 
kamtlar yazinda yerini almistir. Oncelikle, PS ve isc gomiilmusliik pozitif psikolojisi 
ailesine ait iki degiskcni temsil etmekte, birbirlerini etkilemekte ve birlikte daha iyi bir is 
performansina katkida bulunmaktadir (Crossley vd., 2007). Gen islet me ve Insa Etme 
Kurami’nda Frederickson (2004) olumlu duygularin, akla gelen diisiince ve eylem 
dizisini genisleterek, bireyin anlik diisiince-cylcm repertuarlarim genislctccegini one 
siirmiistiir. Bu durum PS’nin iccrdigi gibi kisiscl kaynaklari artirmaktadir. Bu tiir olumlu 
duygular bireylerin otomatik da vran is senaryolarim sergilemelerini ve sosyal, psikolojik 
ve fiziksel kaynaklarin artisiyla sonu 9 lanan yeni, yaratici diisiince ve eylemleri takip 
etmelerini te§vik etmektedir. 

Avey ve arkaclaslari (2010) 9 alisanlarin bireysel anlamda birikmis olan psikolojik 
durumlarim iyilcstirmcnin islerinc gomiilme seviyelerini etkileyecegini, 9 iinkii PS’nin 
9 alisanlarin gomiilmesine yonelik i 9 sel motivasyon sagladigim belirtmistir. Slade (2010) 
hem PS’nin hem de i§e gomiilmiisliigiin bireyin pozitif durumunun bilis yapdarina ve 
davramslarina nasd etki ettigini ve sonunda is performansim olumlu yonde etkiledigini 
bildirmistir. Tiim bu Genisletme ve Insa Etme Kurami ve gorgiil araslirma kamtlarina 
dayanarak 9 ali§manm ikinci hipotezi su sckildc bclirlcnmistir: 
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H 2 : Psikolojik sermayenin i§e gdmiilmiifiik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi 
vardir. 

isc gomiilii olmanin is performansi ile anlamli ve pozitif yonlii iliskiler veya etkiler 
gostennesini destekleyen birden fazla kuram ve gorgiil calismalar oldugu soylenebilir. 
isc G6miilmu§luk Kurami, Sosyal Miibadele Kurami ve Karsiliklilik Normu Kurami goz 
online alindiginda; ortaklarindan psikolojik ve sosyal destek aldigmi algilayan bireylerin, 
buna karsilik vermek zorunda hissedecegi, ortaklarimn beklenti ve menfaatine olan 
davramslari sergilemek durumunda kalacagi one siiriilmektedir. 

I§e gomiilmiisliigiin is performansi sonuclari iizerindcki etkisine dair bircok gorgiil 
kamtlar da ileri siiriilebilir. Lee ve arkadaslari (2004) isc gomiilmiisliigiin is performansi 
ve orgiitsel vatandaslik iizerindcki yordayici gecerliligi hakkindaki ilk kamti sunmuslar 
ve isc gomiilmiisluk kavramimn calisanlarin performansmi tahmin etmek icin 
kullamlabilecegini, calisanlarin gomiilii olma durumunun calisan performansmi onemli 
olQiide etkiledigini bulmuslardir. Halbesleben ve Wheeler (2008), farkli endiistrilerdeki 
573 calisamn uzun vadeli arastirmalarina dayanarak, isc gomiilmiisluk diizeyi degisikligi 
ile calisan performansindaki dalgalanmalar arasinda bir baglanti oldugunu bulmustur. Isc 
gomiilmiisliigiin calisanlarin kendilerince degerlendirdigi ve is arkadaslarinca 
degerlendirilen is performansmi artirdigim saptamislardir. Boylece kisaca a 9 iklanan iic 
kuram ve gorgiil calisma sonuclari lsiginda calismamn iiciincii hipotezi s e kilde 
belirlenmistir: 

H<: i§e gdmiilmu§lugun i§ performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir. 

Ilgili yazinda PS’nin is performansina olan etkisinde i$e gomulmiisliigiin aracilik roliine 
dair kuramsal dayanagin ne oldugu konusunda tarn bir uzlasmin oldugu 
soylenememektedir. Buna ragmen kaynaklarin korunmasina yonelik motivasyon kurami 
(COR) bu a?igi kapatabilmektedir. 

Daha onceden yiiriitiilen bircok gorgiil 9 alismada i$e gomiilmiisliik degiskeninin aracilik 
roliine yer verilmistir. Sekiguchi ve arkadaslari (2008), 367 9 alisan ve 41 yonetici 
iizerinde yaptigi arastirmalarinda; i$e gomiilmiisliigiin 9 alisan performansi ile interaktif 
lider-uye etkilesimi, orgiit temelli benlik saygisi ve OVD degiskenleri arasinda aracilik 
rolii oldugunu tespit etmistir. Karatepe ve Karadas (2012), Romanya’daki otel 9 alisanlari 
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uzerine yaptiklari arastirmalarinda isc gomiilmusliigiin, giiOendirme ve odiillerin 
performans canlandirma uzerine etkisinde kismi aracdik roliinu bulmuslardir. 

Kisaca, bireylerin isine ag gibi sarilmasmi olcen ve orgiitlerine baglanma giiciinu temsil 
eden i§e gomulmiisliik, oziinde bulundurdugu motivasyonel siireci sayesinde, kisilcrin PS 
unsurlarindan olusan potansiyellerinin etkin ve artirilmis is performansi gibi pozitif ve 
iiretken orgiitsel davramslara doniismesini saglayabilecektir. Dolayisiyla calismanm 
dordiincii ve son hipotezi soyle olusturulmustur: 

Hr. Psikolojik sermayenin i§ performansi uzerine etkisinde i§e gdmulmufiigun aracilik 
rolii bulunmaktadir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, orneklemi ve veri toplama araclari hakkinda bilgiler 
verilmektedir. 

3.1. Arastirmanin Amaci 

Bu calismada, psikolojik sermayenin is performansi uzerine olan etkisi arastirilmaktadir. 
Ayrica bu iki degiskcn arasindaki iliskide ise gomuliniisliik durumunun rolii de calisma 
kapsaminda incelenecektir. 

3.2. Cali§manm Orneklemi 

Arastirmanin orneklemi, Isparta ilinde bulunan bir cimcnto islctmesinde gorev yapan 
mavi yakali calisanlardan olusmaktadir. Bahsi gecen isletmcden arastirmacilar tarafindan 
gerekli izin alinmis ve 350 adet anket formu isletmcyc birakilmistir. Geri donen anket 
adedi 221 ’dir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 26 geccrsiz anket formu tespit 
edilmistir. Sonu 5 olarak 195 adet anket ile analizler yapilmistir. 

Orneklemi olusturan katilnncilarin %3.6’si kadin, %96.4’ii erkektir. Katilnncilarin 
%80.5’i evli iken %19.5’i bekardrr. Egitim seviyesi a^isindankatilnncilar incelendiginde 
biiyiik cogunlugunun (%72.9) lise mezunu oldugu goriilmektedir. Onu takiben %17.4 
diizeyinde onlisans, %3.6 duzcyindc ise lisans mezunu katilnnci bulunmaktadir. 
Katilnncilarin %6.7’sinin ise ilkogretim seviyesinde egitim diizeyine sahip oldugu tespit 
edilmistir. Katilnncilarin yas dagilnm 21 ile 58 yas araliginda olup ortalama yas 35.2’dir. 
Katilnncilarin toplam mesleki kidem seviyelerinin ortalamasi 13.4 yildir. Calistiklari 
mevcut isletmcdeki kidem seviyeleri ise 10.2 yil olarak bulunmustur. 
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3.3. Veri Toplama Arabian 

Bu calismada toplanan veriler 3 olcck araciligiyla elde cdilmistir. Asagida bu ol^ekler 
hakkinda kisa bilgilendirme yapdmaktadir. 

ilk olcck Psikolojik Sermaye Olcegi’dir. Olcck Luthans ve arkaclaslari (2007) tarafindan 
gclistirilmistir. 24 madde ve 4 boyuttan olusan olcck 6’li Likert tipi derecelendirmeye 
sahiptir. Olccktc 3 madde ters puanlanmistir. Olcegin Tiirkcc uyarlamasi Get in ve Basim 
(2012) tarafindan yapilmistir. Calismada kullamlan ikinci olcck Is Performansi 
Okjegi’dir. Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullamlan 8 maddelik olcegin 4 maddesi 
alinarak Tiirkceye arastirmacilar tarafindan ccvrilmistir. Olcck tek boyuttan olusmakta 
olup 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olccktc ters puanlanmis madde 
bulunmamaktadir. Son olcck ise I sc Gomiilmusluk Olcegi olup, Crossley ve arkaclaslari 
(2007) tarafindan geli§tirilmi§tir. Olcck 7 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. 5’li Likert 
tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olcegin Turk^eye uyarlamasi Akgiinduz ve Cin (2015) 
tarafindan yapilmistir. Olccktc ters puanlanmis madde bulunmamaktadir. 

4. Bulgular 

Analizlere baslamadan oncelikle calismada kullamlan olccklcrin gecerlilik ve 
giivcnilirlikleri arastirilmistir. Bu kapsamda olccklcrin gecerli 1 iklerine iliskin ulasilan 
bulgular Tablo l’de verilmistir. Olccklcrin gecerli 1 ikleri Dogrulayici Faktor Analizi 
(DFA) ile sinanmistir. 


Tablo 1: Ol^eklere lli§kin Uyum lyiligi Degerleri 



X 2 /df 

CFI 

NFI 

TLI 

GFI 

IFI 

RMSEA 

Psikolojik Sermaye 

1,958 

.95 

.90 

.93 

.90 

.96 

.070 

1? Performansi 

0,745 

.99 

.99 

.95 

.98 

.99 

.032 

l?e (lOmiilmiisliik 

2,582 

.95 

.92 

.91 

.95 

.95 

.051 


Tablo 1 ’e gore, psikolojik sermayenin dort boyutlu, is performansi ve ise gomiilmusliigun 
ise tek boyutlu yapilari dogrulanmistir. Is performansi ve ise gomiilmusluk cilccklcrindcn 
herhangi bir madde cikarilmamistir. Psikolojik sermaye olcegin in iyimserlik boyutundan 
iki, umut ve psikolojik dayamkhlik boyutlarindan ise birer madde 5 ikarilarak uygun uyum 
iyiligi degerlerine ulasilabilmistir. Turn olccklerdcn elde edilen uyum iyiligi degerlerinin 
kabul edilebilir seviyede oldugu tespit cdilmistir. Bu kapsamda olccklcrin geQerliligi 
bulunan ol^ekler oldugu sonucuna ulasilmistir. 
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Olceklerin giivenilirlikleri ise ic tutarlilik katsayilari hesaplanmak suretiyle olculmiistiir. 
Buna gore psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserlik .71, umut .78, oz-yeterlilik 
.80 ve psikolojik dayaniklilik .72 seviyesinde ig tutarliliga sahiptir. Yine is performansi 
ic in .90, isc gomiilmusliik ic in ise .79 duzeyinde ic tutarlilik katsayilarina ulasilmistir. 
Goriilebilecegi gibi turn olccklcr .70 seviyesinin uzerinde bir ic tutarlilik katsayisina 
sahiptir. Nunnally (1978)’e gore bu seviyenin uzerinde yer alan katsayilar giivenilir kabul 
edilmektedir. 

Yapilan gecerlilik ve guvenilirlik analizleri neticesinde olceklerin gecerli ve giivenilir 
olccklcr oldugu sonucuna varilmistir. Sonolarak verilerin carpiklik ve basiklikkatsayilari 
incelcnmis ve carpiklik katsayilarinin -.172 ile .630 araliginda, basiklik katsayilarimn ise 
.056 ile -.455 araliginda degerler aldigi tespit cdilmistir. Bu degerlerin lsiginda verilerin 
normal dagilnn gosterdigi anlasilmaktadir. Zira Morgan ve arkaclaslarina (2004: 49) gore 
carpiklik ve basiklik katsayilari ±1 araliginda ise verilerin normal dagildigi soylenebilir. 

Arastirmada ele alinan degiskcnler arasi iliskilcr Tablo 2’de gosterilmistir. 


Tablo 2: Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Degi§kenler Arasi lli§kiler 


Degi^kenler 

Ort. 

SS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

1. iyimserlik 

4.08 

.584 

(.71) 






2. Umut 

4.89 

.753 

.48** 

(.78) 





3. Oz-yeterlilik 

4.86 

.768 

.53” 

rjrj** 

(-80) 




4. Dayaniklilik 

4.77 

.766 

.48" 

.75” 

.75” 

(-72) 



5. i$ Performansi 

4.20 

.699 

.32” 

.50” 

.45” 

.40** 

(-90) 


6. i$e Gomiilmusliik 

3.42 

.769 

.18" 

.22** 

.24** 

.16” 

.26” 

(-79) 


**p< .01; Parantez iqindeki degerler degi$kenlerin guvenilirlikkatsayilarim gostermektedir. 


Tablo 2’de goriilecegi iizere, katilnncilarin psikolojik sermaye cliizcylerinin boyutlar 
bazinda oldukga yiiksek seviyede gerccklcstigi tespit cdilmistir. Bu boyutlar arasinda 
sadece iyimserlik boyutunun ortalamasimn digerlerine nazaran daha dii$iik oldugu 
goriilmektedir. Calisanlarin is performansi algilari da gok yiiksek seviyede 
gerccklcsmistir. isc gomiilmusliik diizeyi ise orta seviye civarindadir. 

Degiskcnler arasi iliskilcr incelendiginde psikolojik sermayenin turn alt boyutlari ile is 
performansi arasinda pozitif yonlii orta kuwet seviyesinde anlamli iliskilcr goze 
carpmaktadir. Yine psikolojik sermayenin turn alt boyutlari ile isc gomiilmiisliik arasinda 
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da pozitif yonlii dii§iik kuvvet seviyesinde anlamli iliskilcr tespit cdilmistir. Is 
performansi ile isc gomiilmiisliik arasinda ise diisiik kuvvet seviyesinde pozitif yonlii 
anlamli bir ili§ki bulunmaktadir. 

Arastirmada kurgulanan hipotezleri test etmek maksadiyla bir yapisal esitlik modeli 
kurularak yol analizi yapilmistir. Analiz sonuclari Tablo 3’te goriilmektedir. 


Tablo 3: Yol Analizi Sonuclari 



Yol 


P 

SH 

Hipotez 

Sonu? 

lyimserlik 

- 

Performans 

.283*” 

.081 

Hla 

Desteklendi 

iyimserlik 

-> 

isc Gomiilmiisluk 

.185*” 

.093 

H 2a 

Desteklendi 

Umut 

-> 

Performans 

.465*** 

.058 

Hib 

Desteklendi 

Umut 

-> 

l$e Gomulmiisluk 

.222** 

.071 

H 2 b 

Desteklendi 

Oz-yeterlilik 

- 

Performans 

417 *** 

.059 

Hu 

Desteklendi 

Oz-yeterlilik 

- 

Ise Gomiilmiisliik 

.240*’* 

.070 

H 2c 

Desteklendi 

Dayaniklilik 

- 

Performans 

.375**’ 

.059 

Hi d 

Desteklendi 

Dayaniklilik 

-> 

l$e Gomiilmiisliik 

.165’ 

.071 

H 2 d 

Desteklendi 

l?e 

Gomulmiisluk 

-> 

Performans 

.267*” 

.063 

h 3 

Desteklendi 


***p<.001; **p<.01; *p<.05; Beta katsayilari standardize edilmif degerlerdir. 


Tablo 3’te goriilecegi iizere is performansi iizerinde iyimserligin (P= .283, p< .001), 
umudun ([3= .465, p< .001), oz-yeterliligin ([3= .417, p< .001), psikolojik dayamkliligin 
(P= .375, p< .001) ve i§e g6miilmii§liigiin (P= .267, p< .001) pozitif ydnlii anlamli etkisi 
tespit cdilmistir. Tablo 3’te ayrica isc gomulmiisluk uzerinde iyimserligin (f:S= .185, p< 
.001), umudun (P= .222, p< .01), oz-yeterliligin (P= .240, p< .001) ve psikolojik 
dayamkliligin ([3= .165, p< .05) pozitif yonlii anlamli etkileri de goriilmektedir. Bu 
sonuclar uyarinca arastirmanm ilk 3 hipotezi destcklenmistir. 

Calismamn son hipotezini test etmek maksadiyla yeni bir yapisal model olusturularak isc 
gomiilmiisliigiin aracilik rolii arastirilmistir. Buna gore ulasilan sonuQlar Tablo 4’te 
gosterilmektedir. 
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Tablo 4: l§e G6mulmu§liigun Araci Etkileri 



Ili^ki 


Toplam 

Etki 

Dogrudan 

Etki 

Dolayli 

Etki 

LLCI 

ULCI 

Hipotez 

Sonu? 

Iyimserlik 


Performans 

.323*” 

.283*** 

.040* 

.007 

.101 

H 4 a 

Desteklendi 

Umut 


Performans 

.501*” 

.465*** 

.036** 

.008 

.086 

Hah 

Desteklendi 

Oz-yeterlilik 


Performans 

.458**’ 

.417*** 

.041** 

.009 

.095 

Hac 

Desteklendi 

Dayaniklihk 


Performans 

.409**’ 

.375*** 

.034* 

.004 

.088 

Had 

Desteklendi 


***p<.001; **p<.01; *p<.05; Beta katsayilari standardize edilmi§ degerlerdir; LLCI= Alt sinir giiven araligi; 
ULCI = Ust simr giiven araligi. Bootstrapyeniden drnekleme= 5.000. 


Tablo 4’de goriilebilecegi gibi, isc gomulmuslugiin, psikolojik sermayenin dort alt boyutu 
ile is performansi arasindaki iliskidc dolayli etkisinin bulundugu goriilmektedir. Tabi ki 
tespit edilen bu etkinin anlamli olup olmadigi arastirilmalidir. Bunun icin Bootstrap 
giiven araligi degerleri incelenmistir. Dolayli etki degerine tekabiil eden alt ve ust simr 
giiven araligi degerleri sifir degerini kapsamiyor ise dolayli etki anlamli olarak kabul 
edilmekte ve aracilik etkisinin meydana geldigi anlasilmaktadir (Preacher ve Hayes, 
2008). Bu baglamda Tablo 4’e tekrar bakildiginda, iyimserligin is performansi iizerine 
etkisinde i§e gomulmuslugiin dolayli etkisinin anlamli oldugu tespit cdilmistir (P = .040, 
BC 95% Cl [.007, .101]). Ayrica, umudun is performansina etkisinde (P = .036, BC 95% 
Cl [.008, .086]), oz-yeterliligin i§ performansina etkisinde (P = .041, BC 95% Cl [.009, 
.095]) ve son olarak psikolojik dayamkliligin is performansina etkisinde de (P = .034, BC 
95% Cl [.004, .088]) i§e g6miilmii§liigiin dolayli etkisi anlamlidir. Bu kapsamda 
calismamn dort numarali hipotezi de destcklenmistir. 

5, Sonu? ve Tarti§ma 

Qali§manm sonuclari model kapsaminda gelistirilcn hipotezlerin tamammi 
dcstcklcmistir. A sag l da buna iliskin bilgiler verilmektedir. 

Yapilan analizler neticesinde calismamn birinci hipotezi destcklenmistir. Model 
sonuclarina gore, PS’nin dort bilescninin calisanlarin algiladigi is performanslariiizerinde 
anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit cdilmistir. Calismada elde edilen bu bulgu, 
onceki yillarda yuriitulen bircok calisma bulgulariyla ortiismcktcdir (Luthans vd., 2005; 
Luthans vd., 2008; Avey vd., 2010; Avey vd., 2011; Polat?i, 2011; PolatQi, 2014; 
Zamahani, 2011; Erku§ ve Findikh, 2013; Choi ve Lee, 2014). 


1357 




Calismanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonuclari, PS’nin dort alt 
bileseninin isc gomiilmiisliigii anlamli ve pozitif yonlii etkiledigini aciga cikarmistir. Bu 
yondeki bulgu onceden gerceklestirilcn birkac calisma sonu 9 lariyla tutarlilik gostcrmistir 
(Crossley vd., 2007; Avey vd., 2010; Slade, 2010; Sun vd., 2012; Rego vd., 2012; Nafei, 
2015). 

Calismanin uciincii hipotezini test etmeye yonelik yuriitulen analiz sonuclari, isc 
gomiilmiisliigiin is performansmi anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostcrmistir. Bu 
yondeki bulgu onceden yiiriitiilmiis bircok calisma bulgularim da (Lee vd., 2004; 
Halbesleben ve Wheeler, 2008; Ng ve Feldman, 2009; Sun vd., 2012; Lev ve Koslowsky, 
2012b; Li vd., 2014; Nafei, 2015; Candan, 2016) desteklemi^tir. 

Qali§mamn dordiincu hipotezini sinamada isc gomiilmiisliigiin PS’nin dort alt bileseni ile 
is performansi arasindaki aracilik etkisi analize tabi tutulmustur. Yapilan yapisal esitlik 
analizi ve yol analizleri sonucunda isc gomulmiisliik, PS’nin dort bileseni ile is 
performansi arasinda aracilik etkisi gostcrmistir. Bir baska ifadeyle, mavi yakali 
calisanlarin isine ag gibi sarilmasi ve orgiitlerine baglanmasi halinde PS unsurlarindan 
olusan potansiyellerinin etkin is performansina doniismesi de hizlanmistir. 

Kisaca ifade edilirse, calismanin degiskcnlerini olusturan PS, isc gomulmiisliik ve is 
performansi yapilarim daha 90 k ayri ayri inceleyen onceki 9 alismalarin bulgularimn 
otesinde bu 9 alismamn ana bulgusunu ve temel katkisim; mavi yakali 9 alisanlarin PS 
kaynaklarimn tiimii (iyimserlik, umut, oz-yeterlilik ve psikolojik dayamkhlik) ile is 
performanslari arasinda isc gomiilmusliigun onemli bir araci etkide bulunmasi 
olusturmustur. Buna gore, pozitif bir psikolojik durumda olan mavi yakali 9 alisanlarin 
orgiituyle ve isleriyle baglantisi ve uyumu daha kolay saglanmis, yaptiklari isc uyum 
saglamalari ve yetkinlik gostermeleri daha kolay yoldan gerccklesmistir. Bu faktorler bu 
9 alisanlarin orgiitiinii pozitif a 9 idan degerlendirmesini ve tammasmi tcsvik ctmistir. Tiim 
bu gelismelcrdcn hareketle 9 alisanlar mevcut orgiitlerinde kalmaya daha fazla istek 
tasimislardir. 
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Ozet 

Giiniimiizde, calisanlarin orgiitsel adalet, orgiitsel destek ve oznel iyi olus 
diizeyleri ozellikle hizmet sektoriiniin vitrini haline gelen havacilik alaninda performans, 
kalite, verimlilik ve sonu 5 olarak orgiit basarisi a 5 isindan onemli bir yere sahiptir. Bu 
baglamda; calismamn temel amacim havalimam yer hizmetleri calisanlarinin orgiitsel 
adalet ve orgiitsel destek algilarmin oznel iyi oluslari uzerindeki etkisinin incelenmesi 
olusturmaktadir. Calismada ayrica, orgiitsel adalet, orgiitsel destek ve oznel iyi olus ile 
bazi demografik degiskcnler arasindaki iliskiyi ortaya koymak da amaclanmistir. 

Analiz sonucunda elde edilen bulgular, calisma hipotezlerini biiyiik olciide 
destekler niteliktedir. Soz konusu bulgulara gore, orgiitsel adalet, orgiitsel destek ve oznel 
iyi olus degiskcnlerinin bazdari ile demografik ozelliklerin bir kismi anlamli farkhliklar 
gostennektedir. Hipotezlerin bulgulari, orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algismin oznel 
iyi olus iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu yoniindedir. 

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Yer Hizmeti §irketi, Oznel Iyi 01 uy Orgiitsel Adalet, 
Orgiitsel Destek 

1. Giri§ 

Giiniimiizde hizmet sektoriiniin en onemli varligi haline gelen insan kaynaklari, 
rekabet ortaminda orgiitte farkhlik yaratarak orgiitu fieri tasiyan en onemli unsurlardan 
biri haline gelmistir. Havacilik sektoriiniin hizmet bilesenlerinin icinde onemli bir yer 
tutan yer hizmetleri, insan kaynaklarimn en etkin kullamldigi alanlardan biridir. 


18 Bu 9 ali§ma 2019 yilinda Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafmdan kabul edilen, 
“Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Destek Algismin Oznel Iyi Olus Uzerine Etkisi: Havacilik Yer Hizmeti 
§irketine Yonelik Bir Ara§trrma” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmi§tir. 
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Insan kaynaklarmin etkin kullamlabilmesi icin orgiit ile is giicii arasindaki 
baglarin kuvvetlendirilmesine yonelik calismalar ve arastirmalar yapdmaktadir. Bu 
arastirmalardan biri de oznel iyi olus olarak ortaya cikmaktadir. insan kaynaklarini 
olumlu ve olumsuz etkileyen faktdrlerden olan oznel iyi olus diizeyi is ciktilarina 
yansimaktadir. Bu anlamda yer hizmeti calisanlarinin adalet ve destek algilarmin olumlu 
veya olumsuz olmasi oznel iyi oluslarmi etkileyecek ve sonug olarak is giktilari 
etkilenecektir. 

Sivil havacilik alamnda operasyonel siire 9 te onemli bir yere sahip olan yer hizmeti 
calisanlarinin, orgiitsel adalet ile orgiitsel destek algilarmm oznel iyi olusa etki diizeyini 
belirlemek bu calismanin amacim olusturmaktadir. 

Literatiirde orgiitsel destek, oznel iyi olus ve orgiitsel adalet kapsaminda 90 k fazla 
9 alisma olmasina ragmen, havacilik alamnda bu U 9 basligi konu alan herhangi bir 
9 alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, bu 9 alisma Tiirkiye’nin bir 9 ok havalimamnda 
hizmet vermekte olan A sinifi 9 alisma ruhsatina sahip bir yer hizmeti sirkctinin Istanbul 
Havalimam’ndaki 9 alisanlarimn orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algilarmin oznel iyi 
olus iizerinde nasil bir etkisi oldugunu incelemek i 9 in tasarlanmistir. 

Bu 9 alisma, havacilik alam ile ilgili 9 alismalarin kisitli olmasi ve aym zamanda 
sektorde orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algisimn oznel iyi olus iizerine etkisini 
inceleyen herhangi bir 9 alismanin bulunmamasi nedeniyle hem sonraki 9 alismalara lsik 
tutmak, havacilik isletmclerinc bilgi saglayabilmek a 9 isindan onem tasimaktadir. 

2. Kavramsal Cer9eve 

En basit tammiyla herkesin hak ettigini alinasi olarak tannnlanan orgiitsel adalet 
kavrami, 9 alisanlarin ve buna bagli olarak orgiitiin islcvicrini yerine getirebilmesi 
a 9 isindan bir gerekliliktir. Adaletsizlik kavrami orgiitler i 9 in biiyiik bir sorun tcskil 
etmektedir 9 iinkii 9 alisanlarin kendilerini degersiz hissetmelerine, uyum problemi 
yasamalarina, giivensizlige ve oznel iyi olus diizeylerinde diisiisc neden olmaktadir. 

Orgiitiin, 9 alisanlarina verdikleri deger ve 9 alisanlari yararina ger 9 cklcstirdigi 
faaliyetler olarak tannnlanan orgiitsel destek kavrami, 9 alisanlarin orgiite karsi 
gosterdikleri davranislari dogrudan etkileyen bir unsurdur. Calisanlar, orgiite olan 
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katkilarmin sonucunda beklentilerinin (iicret, calisma kosullari vb.) karsilanmasini 
istemektedirler. Bu beklentilerin karsilanmadigini, orgiit tarafindan yeteri kadar 
desteklenmedigini diisiinen calisanlar sayginliklarmin azaldigini diisiinecek, kendilerini 
orgiite ait hissetmeyecek ve diisiik performans sergileyeceklerdir. Buna bagli olarak 
calisanlarin orgiitsel katilimlari azalmakta, oznel iyi olus diizeylerinde cliisiis meydana 
gelmektedir. 

Pozitif duygularin daha fazla hissedildigi ve mutluluk anlamina gelen oznel iyi 
olus diizeyinin yiiksek olmasi kisilcrin yaraticilik ve performanslarini arttirmakta, is 
hayatinda basarili olmalarini saglamaktadir. Calisan ve orgiit basarisinin dogru orantdi 
olmasindan dolayi, orgiitlerin; verimlilik ve olumlu sosyal davramslar a 5 isindan onemli 
bir yere sahip olan oznel iyi olus diizeyini pozitif yonde etkileyecek davramslar 
sergilemeleri gerekmektedir. 

Havacdik alanmda, havayollarmin operasyon siircclerini yonetmesinde onemli bir 
yere sahip olan yer hizmeti kuruluslarimn verdigi hizmet kalitesi en basta emniyet olmak 
iizcre tiirn ucus safhalarim etkilemektedir. Hizmet kalitesini belirleyen calisanlarin 
orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algi seviyelerinin yiiksek olmasi oznel iyi olus 
seviyelerini etkilemektedir. Bu durum basta calisanlarin dolayisiyla yer hizmeti 
kurulusunun verimliligini etkilemektedir. 

Sivil havacdik faaliyetleri kapsaminda hizmet veren yer hizmeti kurulusu 
calisanlarimn, orgiitsel adalet ile orgiitsel destek algi seviyelerini belirlemek ve bu algi 
seviyesinin calisanlarin oznel iyi olus seviyelerine olan etkisini olcmek bu calismamn 
temel amacini olusturmaktachr. Yapilan calismamn; sivil havacdik alanmda daha once 
calisilmamis bir konu olmasi yoniiyle, literature daha sonra yapilacak olan calismalara 
lsik tutmasi a 5 isindan katki saglayacagi diisiiniilmcktcdir. 

3. Ara§tirmanin Yontemi 

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek adina olusturulan degiskenlerdcn online 
anket formu olusturulmustur. Anket kapsaminda calisanlarin orgiitsel destek seviyelerini 
belirlemek icin Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan gelistirilmis, Erclas (2010) 
tarafindan Tiirk 9 e’ye uyarlanmis 8 maddelik kisaltilmis versiyonuyla “Orgiitsel Destek 
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Ol^egi”, calisanlarin orgiitsel adalet algilarmi belirleyebilmek icin Niehoff ve Moorman 
(1993) tarafindan gelistirilmis Yddirim (2002) tarafmdan Turkcc’yc uyarlamasi yapilan 
“Orgiitsel Adalet Ok^egi”, oznel iyi olu§ seviyelerinin belirlenmesi i 9 in Hills ve Argyle 
(2002) tarafindan gelistirilmis Trudge uyarlamasi Yurcu (2014) tarafindan yapiInns 
“Oznel Iyi 01u§ Okjegi” kullamlmi§tir. Ayrica bireylerin ki§isel bilgilerini elde etmek 
amaciyla demografik bilgiler basligi altinda 10 adet soru hazirlanmistir. Turn ol 9 ekler; 5 
dereceli (1: Hi 9 Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: 
Kesinlikle Katiliyorum) Likert tipi ol 9 ek kullamlarak puanlandinlmi§tir. 

Anketin demografik bilgiler boliimiinde, arastirmaci tarafmdan bagnnli ve 
bagimsiz dcgiskcnlcrin test edilebilmesi i 9 in bilgi edinebilmek amaciyla demografik 
bilgiler ile alakali sorulara yer vcrilmistir. Demografik bilgiler basligi altinda, cinsiyet, 
ya§, medeni durum, ogrenim durumu, 9 alisilan departman, gorev, havacilik sektoriindeki 
tecriibe (yil bazinda), aktif olarak 9 alisilan yer hizmeti sirkctindcki tecriibe (yil bazinda), 
vardiya sistemi, genel olarak 9 ali§ilan vardiya diizeni ile ilgili sorular yer almaktadir. 

3.1. Ara§tirmanm Modeli 

Orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algisimn oznel iyi olu§ iizerinde etkisi var 
midir? sorusuna yamt arannustir ve §ekil 2’de goriilen arastirma modeli olusturulmu^tur. 
Modele gore, bagimsiz degi§kenleri olu§turan orgiitsel destek ve orgiitsel adalet ile 
bagimli degi§keni olusturan oznel iyi olus ili§kilendirilmi§tir. 
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3.2. ORNEKLEM YE SINIRLILIKLAR 


Arastirmanin orneklemini Tiirkiye ve yurtchsinda hizmet vermekte olan A sinifi 
calisma ruhsatina sahip bir yer hizmeti kurulusunun istanbul Havalimam calisanlari 
olusturmaktadir. Bu a mac la ilk once istasyon miidurleri ile goriisiilmus ve arastirma 
amaci detayli bir sckilde anlatilmistir. Onay alindiktan sonra 450 adet anket formu 
dagitilmis, 182 adedinin geri doniisii saglanmistir. 182 adet anket formu arastirmanin 
analizlerini yapabilmek icin kullamlmistir. 

Arastirmanin simrliliklari su sckilde siralanabilir: 

1. Arastirma 2019 yilinda istanbul Havalimam yer hizmeti calisanlariyla sinirli 
kalmis olup, bulgulari benzer kosullarda gorev yapan yer hizmeti calisanlari icin 
gcnel lestirilebi leccktir. 

2. Ara§tirma, orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algisi kapsaminda incelenmistir. 

3. Arastrrmada elde edilen veriler, kullamlan veri toplama araci ile sinirli kalmistrr. 

4. Katilnncilarin is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle ankete ayrrdiklari zaman 
kisithligi ve konsantrasyon eksikligi sonuclarin saglikh olma cliizcyini 
etkilemektedir. 

5. Katilnncilarin orgiitlerini koruma ya da farkli nedenlerden dolayi durumu farkli 
bir sekilde gosterecek cevaplar vermesi ihtimal dahilindedir. 

4. Bulgular 

Bu boliimde, hipotezlerin test edilmesi amaciyla arastirmadan elde edilen verilerin 
analizleri sonucunda elde edilmis bulgulara yer verilecektir. 

4.1. KATILIMCILARIN OZELLlKLERlNE 1l1§K1N BULGULAR 

Bu boliimde, istanbul Havalimam’nda A sinifi calisma ruhsatina sahip orneklem 
kapsaminda bir yer hizmeti kurulusu calisanlarimn demografik bilgilerine yer 
verilecektir. 
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Tablo 1: Katilimcilann Ozelliklerine lli§kin Tanimlayici Istatistikler 


Degi§ken 


F 

% 

Cinsiyet 

Kadm 

77 

42,5 

Erkek 

104 

57,5 


18-29 arasi 

90 

49,7 

Ya§ 

30 -39 arasi 

62 

34,3 

40 - 49 arasi 

28 

15,5 


50- 59 arasi 

1 

,6 

Medeni Durum 

Evli 

70 

38,7 

Bekar 

111 

61,3 


ilkogretim veya alti 

6 

3,3 


Lise 

24 

13,3 

Ogrenim Durumu 

On lisans 

36 

19,9 


Lisans 

103 

56,9 


Lisansiistii 

12 

6,6 


Yolcu Hizmetleri 

88 

48,6 

Departman 

Harekat 

61 

33,7 

Kargo 

17 

9,4 


Ramp 

15 

8,3 


Memur 

146 

80,7 


i§?i 

12 

6,6 

Gorev 

Uzman 

10 

5,5 

§ef 

8 

4,4 


Miidiir Yardimcisi 

1 

,6 


Miidiir 

4 

2,2 


Bir yildan az 

33 

18,2 

Sektorel Deneyim 

1 - 3 yil arasi 

48 

26,5 

4 - 6 yil arasi 

44 

24,3 


7 yil ve iizeri 

56 

30,9 


Bir yildan az 

42 

23,2 

i§ Yeri Deneyimi 

1 - 3 yil arasi 

54 

29,8 

4 - 6 yil arasi 

36 

19,9 


7 yil ve iizeri 

49 

27,1 

Vardiya Diizeni 

Sabit 

25 

13,8 

Degi§ken 

156 

86,2 


Giindiiz 

112 

61,9 

En sik £ali§dan Vardiya 

Ak§am 

49 

27,1 


Gece 

20 

11,0 
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Katilimcilarin ozelliklerine iliskin tammlayici istatistik incelendiginde; 
katilimcdarin % 42,5’inin kadin, %57,5’nin erkek, %49,7’sinin 18-29 yas arasi, 
%34,3’iiniin 30-39 yas arasi, %15,5’inin 40-49 yas arasi, %0,6’sinm 50-59 yas arasi, 
%38,7’sinin evli, %61,3’unun bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %3,3’niin 
ilkogretim veya alti, %13,3’niin Use, %19,9’unun on lisans, %56,9’unun lisans, %6,6 
simn lisansiistii egitim aldiklari, %48,6’sinm yolcu hizmetleri, %33,7’sinin harekat, 
%9,4’niin kargo, %8,3’iiniin ramp departmamnda calistiklari, %80,7’sinin memur, 
%6,6’sinm isci, %5,5’nin uzman, %4,4’iiniin scf, %0,6’sinm miidiir yardimcisi, 
%2,2’sinin rniidur olarak gorev yaptigi goriilmektedir. 

Katilimcilarin; %18,2’sinin bir yildan az, %26,5’inin 1-3 yil arasi, %24,3’iiniin 4- 
6 yil arasi, %30,9’unun 7 yil ve iizeri sektorel tecriibesi oldugu, %23,2’sinin bir yildan 
az, %29,8’inin 1-3 yil arasi, %19,9’unun 4-6 yil arasi, %27,1’inin 7 yil ve iizeri soz 
konusu yer hizmeti sirkcti deneyimi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin; %13,8’inin 
sabit, %86,2’sinin dcgiskcn vardiya sisteminde calistigi ve %61,9’unun giindiiz, 
%27,rsinin aksam, %irinin gece, genel olarak en sik calisilan vardiya oldugu 
goriilmektedir. 


4.2. Ol^eklere lli§kin Bulgular 

4.2.1. Ortalamalar Arasi Farkliliklara iliskin Bulgular 

Calismamn bu kisminda degiskcnlcr ile katilimcilarin demografik ve hizmet 
verdikleri isletmcnin ozelliklerine gore bir karsilastirma yapilacaktir. Bu karsilastirmayi 
yapabilmek adina t testi ve varyans analizinden (ANOVA) yararlamlmistir. 

Tablo 2.’de, katilimcilarin cinsiyetleri ile oznel iyi olus, orgiitsel adalet ve orgiitsel 
destegin karsilastirilmasina yonelik t testi sonuclari yer almaktadir. 
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Tablo 2: Katilimcilann Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilarmin ve Oznel lyi 
01u§larinm Medeni Durumlarina Gore Kar§ila§tirilmasina iliskin t Testi 

Sonu^lari 


Degi§ken 

Medeni 

Durum 

X 

t 

P 

Orgiitsel Adalet 

Evli 

2.84 

- -2,383 

0,018* 

Bekar 

3,17 

Orgiitsel Destek 

Evli 

2,98 

- -0,577 

0,565 

Bekar 

3,06 

Oznel iyi 01u§ 

Evli 

3,34 

- -0,789 

0,431 

Bekar 

3,41 


Tablo 2’deki sonuclara bakildiginda sadece orgiitsel adalet ile medeni durum 
arasinda anlamli bir farkldik oldugu goriilmektedir. Bekar olan katilimcilann orgiitsel 
adalet algisimn, evli olan katilnncilara gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. 

Istatistiki olarak her ne kadar anlamli olmasa da orgiitsel destek algisimn evli olan 
katilnncilarda daha diisiik, oznel iyi olus diizeyinin yine evli olan katilnncilarda daha 
dii§iik ortalamaya sahip oldugu soylenebilir. 


Tablo 11. Katilimcilann Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilarmin ve Oznel lyi 
01u§larinm Gorevlerine Gore Kar§ila§tinlmasi 


Degi§ken 

Gorev 

X 

F 

P 


Memur 

3,02 





2,45 



Orgiitsel Adalet 

Uzman 

3,32 

- 2,683 

0,023* 

§ef 

3,27 


Miidiir Yardimcisi 

3,51 




Miidiir 

4,18 



Orgiitsel Destek 

Memur 

3,02 

2,954 

0,014* 


1371 



W 2,43 

Uzman 3 41 

§ef 3,22 

Miidiir Yardimcisi 2,75 

Miidiir 3 97 

Memur 337 

i§9i 3,25 

Uzman 3,28 

Oznel iyi 01u§ - 1,248 0,289 

§ef 3,75 

Miidiir Yardimcisi 3 59 

Miidiir 3,68 


Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin yer hizmeti sirkctindc aldiklari gorevler ile 
orgiitsel adalet ve orgiitsel destek bagimsiz dcgiskcnlcri arasinda anlamli bir farklilik 
oldugu goriilmektedir. 2,45 ortalama ile isci olarak calisanlar en diisiik orgiitsel adalet 
algisina sahip iken 4,18 ortalama ile miidiir olarak calisanlar en yiiksek orgiitsel adalet 
algisina sahiptir. Orgiitsel adalet algismin yer hizmetleri sirkctindc gorev kademeleri 
yiikscldikcc, arttigi soylenebilir. 

Orgiitsel destek bagimsiz degiskcninc bakildiginda; en diisiik ortalama 2,43 ile 
i§?i olarak calisanlar en cliisiik orgiitsel destek algisina sahip iken, en yiiksek ortalama 
3,97 ile miidiir olarak calisanlara aittir. 

Orgiitsel adalet ve orgiitsel destek degiskcnlcrindc gorev olarak en diisiik 
ortalamaya isci olarak calisanlar, en yiiksek ortalamaya miidiir olarak calisanlar sahiptir. 
Oznel iyi olus dcgiskcni her ne kadar istatistiki olarak anlamli farkhliga sahip olmasa da 
yine i§?i olarak calisanlarin en diisiik ortalamaya sahip olduklari goze carpmaktadir. 
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4.3. Ara§tirma Hipotezlerine iliskin Bulgular 

Arastirmanm bu kisminda korelasyon ve regresyon analizlerine yer vcrilmistir. Ele 
alinan dcgiskcnlcrin karsilikli iliskilcrini tespit etmek amaciyla kullandan korelasyon 
analizinde, korelasyon katsayisinin, -1 ile +1 arasinda deger almasi gerekmektedir. Bu 
katsayi +l’e yaklastikca iki degiskcn arasindaki pozitif iliskinin, -l’e yaklastikca iki 
degiskcn arasindaki negatif iliskinin oldugu anlasilir. Gegez (2010)’e gore, korelasyon 
katsayisinin mutlak deger olarak, 0.00-0.30 arasinda olmasi, diisiik; 0.30-0.70 arasinda 
olmasi, orta; 0.70- 1.00 arasinda olmasi; yiiksek diizcyde bir iliskinin oldugunu 
gostennektedir 


Tablo 4: Orgiitsel Adalet ile Alt Boyutlari, Orgiitsel Destek ve Oznel lyi 01u§ 
Arasindaki lli§kiye Ait Korelasyon Matrisi 


Degiskenler 

Dagitim 

Prosediir 

Etkile§im 

Orgiitsel 

Orgiitsel 

Oznel iyi 

Adaleti 

Adaleti 

Adaleti 

Adalet 

Destek 

01u§ 

Dagitnn 

Adaleti 

1 






Prosediir 

Adaleti 

0,778 

1 





Etkile§im 

Adaleti 

0,784 

0,854 

1 




Orgiitsel 

Adalet 

0,910 

0,943 

0,945 

1 



Orgiitsel 

Destek 

0,692 

0,670 

0,687 

0,731 

1 


Oznel iyi 
01u§ 

0,375 

0,297 

0,360 

0,368 

0,382 

1 


Tablo 4 incelendiginde; orgiitsel adalet ile oznel iyi olus arasindaki iliski (0,368) 
orta diizcydcdir. Orgiitsel adaletin alt boyutlari olan dagitnn (0,375) ve etkilcsim (0,360) 
adaletinin oznel iyi olus ile arasindaki iliski orta diizeydedir. Prosediir adaletinin (0,297) 
oznel iyi olus ile iliskisi zayif diizeydedir. Orgiitsel destegin (0,382) oznel iyi olus ile 
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ilifkisi ise orta diizeydedir. Iliskilcrin hepsi pozitiftir. Ornegin; kisilcrdcki orgiitsel adalet 
algisi arttik 5 a oznel iyi olus diizeyleri de iliski katsaydari olan 0,368 oranmda artacaktir. 

Tablo 5: Orgiitsel Adaletin Oznel lyi 01u§a Etkisine iliskin Basit Regresyon 

Analizi 


Bagimsiz Degisken Beta 

t 

20,852 

P 

0,000*** 

Orgiitsel Adalet 0,368 

5,289 

0,000*** 

Bagimli Degisken: Oznel iyi Olus 



R 2 : 0,135 Durbin-Watson: 1,574 F: 27 

,971 



Tablo 5 incelendiginde; katilimcilarm orgiitsel adalet algdarimn oznel iyi oluslari 
iizerine etkisini tespit etmek amaciyla yapdan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda 
p degerinin 0,000 ve kat sayinin 0,368 oldugu tespit edilmistir. Bu durum orgiitsel adalet 
algismin oznel iyi olus iizerinde pozitif etkisinin oldugunu gostermektedir. Soz konusu 
etki diizcyi incelendiginde 0,30 - 0,70 arasinda oldugu ve bu etkinin orta diizcy oldugunu 
soylemek miimkiindiir. Orgiitsel adaletin oznel iyi olusu a 5 iklama oram %14’tiir. Ozetle 
bu arastirma bulgularina gore yer hizmetleri calisanlarinin orgiitsel adalet algilari arttik 5 a 
oznel iyi oluslarinm da pozitif yonde etkilenecegini soylemek miimkiindiir. 


Tablo 6: Orgiitsel Destegin Oznel lyi 01u§ Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon 

Analizi 


Bagimsiz Degisken Beta 

___ 18,548 _ 0,000 

Orgiitsel Destek _ 0-382 _ 5,532 _ 0,000 

Bagimli Degi§ken: Oznel iyi 01u§ 

R 2 : 0,146 Durbin-Watson: 1,649 F: 30,608 


Tablo 21. incelendiginde; katilimcilarm orgiitsel destek algdarimn oznel iyi olu§lari 
uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yararlandan basit regresyon analizi sonucunda p 
degerinin 0,000 ve katsayimn 0,382 oldugu tespit edilmistir. Bu veriler dogrultusunda orgiitsel 
destek algismin oznel iyi olu§ iizerinde pozitif etkisinin oldugu belirlenmi§tir. Bu etkinin beta 
degeri ise 0,30-0,70 arasinda oldugu it^in etkinin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Ozet olarak 
soz konusu bulgulara gore yer hizmetleri galisanlarimn orgiitsel destek algilari arttikga oznel iyi 
olu§ diizeylerinin de pozitif yonde etkilenecek oldugu soylenebilir. 
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5. Sonu? ve Tarti§ma 

Calisanlarin ankette yer alan sorulara vermi§ oldugu yanitlarm ortalamalari degerlendirildiginde 
a§agidaki sonuglar ortaya 9 ikmaktadir: 

• Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orta diizeyde oldugu, 

• Calisanlarin orgiitsel destek duzeylerinin orta diizeyde oldugu, 

• Calisanlarin oznel iyi olus duzeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. 

Bu tespitler sonucunda havaalani yer hizmeti calisanlarinin, kaynaklarin adil 
dagitum ve calisanlar arasi iliskilerde herkese csit olarak davranilmasi yoniindeki 
algilamalarinin orta diizeyde oldugu yorumu yapilabilir. Fakat yer hizmeti calisanlarinin 
alinan kararlarda yeteri kadar soz sahibi olmadiklarmi ve alinan kararlarin adil 
uygulanmadigmi algiladrklari soylenebilir. 

• Calisanlarin demografik degiskcnlerindcn; medeni durum ile orgiitsel adalet 
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. 

Havaalani yer hizmeti calisanlarindan medeni durumu evli olanlarin orgiitsel 
adalet algilarinin bekar olanlara gore daha dii§iik oldugu soylenebilir. Evli olan 
katihmcilarin, bekar olan katilnncilara gore sosyal hayatlarinda daha farkli ve fazla 
sorumluluk iistlenmeleri nedeniyle orgiitten beklentileri artmaktadir yorumu yapilabilir. 
Benzer sonuclar literatiirdeki ilgili calismalarla uyumludur (Akduman ve digerleri, 2015; 
San, 2017; Kele§, 2014) 

• Calisanlarin demografik degiskcnlerindcn gorev ile orgiitsel adalet ve orgiitsel 
destek arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. 

Yer hizmeti kurulusunda gorevi isci olan calisanlarin orgiitsel adalet algilari en 
dii§iik, miidiir olan calisanlarin orgiitsel adalet algilari en yiiksek oldugunu sonucuna 
ulasilmistir. Calisanlarin gorev olarak kademeleri yiikseldik 9 e orgiitsel adalet algilari da 
artmaktadir yorumu yapilabilir. Aym durumla orgiitsel destek algisinda karsilasilmistir. 
Yer hizmeti kurulusunda isci statiisiinde gorev alan calisanlarin orgiitsel destek algisi 
diger gorevlere gore en diisiik ortalamaya sahip iken miidiir ise en yiiksek ortalamaya 
sahiptir. Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile gorev kademeleri arasinda dogru oranti 
soz konusudur. Yani gorev olarak yiiksek kademede gorev alan calisanlarin orgiitsel 
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destek algilari yiiksektir. Benzer sonuclar literatiirdeki ilgili calismalarla uyumludur 
(Bulbul, 2010; U?ar, 2016). 

Arastirmanm sonuclari dogrultusunda yer hizmeti kurulusunda yonetici 
pozisyonunda gorev alan ilgililere asagidaki oneriler sunulabilir: 

• Orgiitiin, calisanlarinin giivenini kazanmasi ve orgiite olan bagliliklarmi 
arttirmasi adina hakkaniyetli davramslar sergilemesi onemli bir unsurdur. Bu 
nedenle oznel iyi olus diizeyini etkileyen adalet algisinin daha yiiksek 
olabilmesi adina gerekli onlemlerin alinmasi ve kaynaklarin add dagitnni 
konusunda daha dikkatli olunmasinda fayda vardir. 

• Orgiitiin calisanlarinin verimliligini arttirmak adina onlarin beklentilerine 
cevap verebilmeli, calisanlarin kendilerini gelistirebi 1 mcleri a 5 isindan firsat 
taninmalidir. 

• Orgiit icin en onemli goreve sahip isci grubu calisanlara daha fazla destek 
saglanmasi ve daha adaletli olunmasi konusunda biraz daha di kk atli 
olunmasinda fayda vardir. 

Bu konularin farkli havalimanlari, farkli havacilik kuruluslari ve farkli veri 
toplama araclari kullamlarak calismalar yapilmasinda fayda vardir. Calismanin havacilik 
sektoriinde faaliyet gosteren bir yer hizmeti sirkctinde yapilmasi temel kisit olup, farkli 
yer hizmetleri sirkctleri ve havacilik sektoriinde hizmet vermekte olan diger kuruluslarina 
yonelik yeni arastirmalar yapilmasi literature katki saglamasi a 5 isindan onem 
tasimaktadir ve bu calisma ile elde edilen sonuclarin genellenebilmesine de katki 
saglayabilecektir. 
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Ozet 

Giinumuzde, akilli telefonlarin giinluk kullammi disinda, mesai saatler disinda is amacli 
kullammi da ciddi oranda bir artis gostermektedir. Dolayisiyla, bu imkan olumlu gibi 
gorunse de calisanlar icin olumsuz sonuclar da dogurabilmektedir. Bu calismanm amaci 
Sinir Teorisi ve Iyilcsme Teorisi ccrcevcsinde i§ disinda akdli telefon kullammi ile 
calisan iyi olusu iliskisinde zaman ve gerginlik esasli is-ailc catismasinm araci roliinu 
incelemektir. Calisma ic in Ankara ilinde ikamet eden 205 beyaz yakali bilisim sektorii 
calisanma uygulanan anket sonucu elde edilen veriler SPSS, AMOS ve Process Macro 
(Model 4) kullamlarak analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore zaman ve gerginlik 
esasli i§-aile catismasinm, is clisi akilli telefon kullammi ve calisan iyi olusu iliskisinde 
araci etkisi oldugu tespit edilmistir. 

Anahtar Kelimeler: i§ - aile gatigmasi, qahgan iyi olu§ hali, teknoloji kullammi, i§ digi 
akilli telefon kullammi 

1. Giri§ 

Telefonlarin giinluk kullammi disinda calisma hayatinda is amacli kullammi da ciddi bir 
oranda artis gostermekte, artrk cogu organizasyon, calisanlar ic in zaman ve mekan 
bagimliligmi ortadan kaldirarak, calisanla kesilmeyen, surckli bir baglanti icine 
girmektedir (Diaz, Chiaburu, Zimmerman ve Boswell, 2012). 

1 Bu (?ali§ma, Do?. Dr. Pinar BAYHAN KARAPINAR’iii dam§manhgmda hazirlanan Ceren TUN^’un yiiksek lisans 
tezinden uyarlanmi^tir. 
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Deloitte Global Mobil Kullamci Ara§tirmasi (2017)’ na gore akilli telefon bagimliliginda 
Avrupa’nm online geccn Tiirkiye’de yasayan insanlarin, uyandiktan sonraki ilk 15 dakika 
icerisinde telefona bakma oram %79 iken, aym oran Avrupa icin %62 seviyesinde 
gozlemlenmektedir (The Deloitte Times, 2018). Telefonlarin giinllik kullannni disinda 
calisma hayatinda disinda is amacli kullannni da ciddi bir oranda artis gostermekte, artik 
QOgu organizasyon, calisanlar icin zaman ve mekan bagimliligini ortadan kaldirarak, 
calisanla kesilmeyen, siirekli bir baglanti i 9 ine girmektedirler (Diaz, Chiaburu, 
Zimmerman ve Boswell, 2012). Ancak bu durum bireylerin mesai saatlerinden sonra da 
i§e devam etmeleri, gelen e - postalari cevaplamalari, 9 agnlari yamtlamalari anlamina 
gelmektedir. Khawaled, (2018) yaptigi calismada, is saatleri disinda is amacli teknoloji 
kullammmm calisanlarin stres seviyelerini arttirdigim ve bireylerin evde, hafta sonunda 
dahi kendilerini is sorumluluklarindan uzak tutamadiklarim bulgulanustir. Dolayisiyla bu 
imkan olumlu gibi goriinse de; calisanlarin iyi olus ve is-aile dengeleri icin olumsuz 
sonuclar da dogurabilecegi diisuniilmektcdir. 

Diger taraftan, bireylerin calisma hayatindaki mutlulugu, memnuniyeti, hem fiziksel hem 
de psikolojik saglrklari olduk 9 a onem kazanmistir (Allen ve Armstrong, 2006; Hagqvist, 
Gadin ve Nordenmark, 2017; Kalliath, Kalliath ve Chan, 2017). Calisan sagligi ve 
giivenligi konusunda alinan onlemler, belirlenen ve uygulanan, kontrol edilen belli 
kurallarm yamnda calisanlarin huzuru, mutlulugu yani psikolojik ve oznel iyi olma halleri 
de guniimuzde arastirmalarin konusu haline gelmistir. Calisanlari iyi olus hallerini 
etkileyen, yas, medeni durum, kisilik gibi sosyo- demografik ozelliklerin yamnda 
(Galinha ve Pais - Ribeiro, 2011), is ve aile hayatlari arasindaki dengenin de calisanin iyi 
olusu uzerinde onemli rol oynadigi ifade edilmektedir (Kinnuen vd., 2003). 

Bu bulgulardan yola 9 rkarak, bu 9 alismanin amaci, bireylerin is disi telefon 
kullammlarmm yasachklari is- aile 9 atismalari ve dolayli olarak iyi olus hallerine etkisini 
belirleyebilmektir. Akilli telefon kullammmm etkisi Sinir Teorisi (Boundary Theory) 
(Ashforth, Kreiner ve Fugate, 2000) ve Iyilcsmc Teorisi (Sonnentag ve Fritz, 2007) 
9 er 9 evesinde ele alinmistir. 


1379 




2. Kavramsal Cer^eve 

2.1.^ali§an iyi olu$u 

Giinumuzde calisan mutlulugunun hem calisamn kendisi hem de orgiitsel anlamda 
oldukca onemli oldugu vurgulanmaktadir. Rekabet kosullarinin arttigi, globallcsmcnin 
onem kazandigi bir dunyada sirkctlerin kendilerini bir adim one tasiyabilmcsi icin, kurum 
baghhgi ve motivasyonu yuksek, mutlu calisanlara ihtiyaci bulunmaktadir (Gavin ve 
Mason,2004). Bu anlamda, Ryff (1989), bireyin iyi olma halini; bireyin hayatindaki 
otonomi, ccvrcsindekilcrlc pozitif iliskilcr kurmasi, hayatta bir amaca sahip olmasi, kendi 
potansiyelini farketmesi, kendini oldugu gibi kabul etmesi gibi durumlarla 
i 1 iskilendirmistir. 

2.2.1$ aile cati$masi 

- aile catismasi; is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle 
birbitieriyle uyumsuz olmasi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985). Baska bir 
ifadeyle, rol catismasi; iki ya da daha fazla rolu ustlenmenin kisi uzerinde yarattigi baski 
sonucu ortaya cikan gerilim durumunu ifade etmektedir Literatiirde is aile catismasinm 
zaman, davrams ve gerginlik esasli olmak iizere uc boyut halinde altinda incelendigi 
goriilmektcdir. Bircy, bu catisma turlerinden sadece birini yasayabilecegi gibi, icinde 
bulundugu kosullara bagli olarak aym anda hepsini de yasayabilmektcdir (Greenhaus ve 
Beutell, 1985). 

Zaman esash i§-aile gatigmasi, bir rol icin ayrilmasi gereken zamamn olusturclugu 
baskimn diger rol icin ayrilacak zamana engel olmasi veya bir role ayrilan, adanan 
zamamn diger bir rolun gereklerinin basariyla yerine getiri 1 mesini zorlastirmasi 
(Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum, 2009) durumudur. 

Gerginlik esash gatigma ise bir alanda strese maruz kalmamn yol actigi gerilim, 
yorgunluk, sinirliligin diger bir alanda kisinin performans yetenegini etkilemesi 
durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985). 

Davram§ esash gati$ma; bir rolde gerccklcstirilcn davrams bicimlerinin diger rolun 
beklenen davramslariyla uyusmamasidir (Kinnunen ve Mauno, 1998). Bu calismada, 
zaman ve gerginlik esasli is aile catismalari ele alinmistir. 
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2.3.Teknoloji kullanimi, l§-aile ?ati§masi, (^ali§an iyi olu§u ili§kisi 

Bu calismanin konusunu, is - aile catismasi ve calisan iyi olusu iliskisindc, is-aile 
catisniasinin aracilik etkisinin incelenmesi olusturmaktadir. Bu dcgiskcnlcrin iliskileri ile 
ilgili yapilan cesitli calismalarda, akilli telefon kullammmin bireyleri “fazla ulasilabilir” 
konuma getirdigi ifade edilmistir. Fazla ulasilabilirlik; bireyin is disi zamamnda, bos 
zamaninda yoneticisi tarafindan, is arkadaslari tarafindan, miisterileri tarafindan 
ulasilabilir olmasi ve is ile ilgili kendisinden beklenenlere dogrudan veya dolayli olarak 
cevap verme zorunlulugu hissetmesi durumudur (Dettmers, Vahle - Hinz,et al, 2016). 
Buna gore fazla ulasilabilirligin calisanlarin iyi olus halini olumsuz etkiledigi; bireyde 
olumsuz bir ruhsal duruma, saglik problemlerine, du§uk uyku kalitesine, isc devamda 
diisiislcre ve is - aile catismalarina sebep olabilecegi belirtilmistir (Arlinghaus ve 
Nachreiner, 2013; Dettmers, Bamberg, ve Seffzek, 2016; Diaz, Chiaburu, Zimmerman, 
ve Boswell, 2012; Kossek, Ruderman, Braddy, ve Hannum, 2012;Schieman ve Young, 
2013; Voydanoff, 2005). 

Diger taraftan, bireyin calisma saatleri disinda isle baglantida kalrna srkligindaki artisin 
algilanan stresi (Voydanoff, 2005), saglrk problemlerini ve isc devamsizligi arttirdigi 
(Arlinghaus ve Nachreiner, 2013), calisan iyi olusunu olumsuz yonde etkiledigi ifade 
edilmektedir (Dettmers, 2017). Jarvenpaa ve Lang (2005), Demerouti ve dig (2014) akilli 
telefon kullamcilarmm daha fazla is baskisi hissetigini ve istcn kendilerini uzak 
tutamadiklarmi soylediklerini kaydetmislerdir. Uzun saatler calismak calisanlarin 
enerjisini tuketmekte ve eve geldiklerinde bir iyilcsmc (recovery) zamanma ihtiyac 
duymaktadirlar. Is saatlerinden sonra iletisim teknolojilerinin aktif kullanimi ve is 
bilincinden kendini arindiramamalari calisanlarda yorgunluk, uyku problemleri 
dogurmakta, iyilcsmc donemini engellemektedir. 

Bu nedenle, akilli telefon kullanimi calisanlara her ne kadar esnek calisma saatleri ve 
kosullari saghyor ve bu durum bir bakima avantajh goriinuyor olsa da, bu esnek calisma 
saatleri veya is gereklerini surdiirmeleri konusunda bireylerin kontrolleri olmamasi 
halinde iyi olus halinde diisiis gorulecegi belirtilmektedir (Costa vd., 2004). Fazla 
ula§ilabilirlik durumu gercek bir isin veya gorevin bitirilmesi anlamina gelmedigi 
zamanlarda dahi calisanda stres ve gerginlige sebep olabilmekte ve bireyin iyi olma 
durumunu olumsuz etkileyebilmektedir (Brosschot, Pieper ve Thayer, 2005). Is clisinda 
is amacli telefon kullammmin is ve ev alanlarimn simrlarim bclirsizlestirdigi, bu simrlarla 
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ilgili kontroliin bireyde olmadigi durumlarda is ve ev boyutlarinda catisma yasanabileccgi 
ifade cdi 1 mistir (Dettmers, Vahle - Hinz vd., 2016). Evde dahi isten gelen telefonlari 
cevaplamak zorunda hisseden veya hissettirilen calisanm ev rollerini yerine getirmesi 
zorlasacak ve ailesiyle ilgili sorunlar yasamasi olasi hale gelecektir. Yapdan bir calismada 
is disi ulasilabilirlik durumunun artan is - aile catismasi ve cliisiik psikolojik uzaklasmaya 
sebep olabilecegi ve bu durumun da calisanlarin iyi olus hallerini olumsuz etkileyecegi 
belirtilmistir (Dettmers, 2017). Bu calismada mesai saatleri disinda akdli telefonlar 
vasitasiyla surekli is ile baglantida kalmmasi, durumunun, Nippert - Eng’ in (1996) Sinir 
Teorisi’ nde (Boundary Theory) acikladigi gibi is - aile catismasim arttiracagi ve calisan 
iyi olusunu clusiirccegi savunulmustur. 

Bu calismada yapdan arastirma sonucunda telefon kullammimn is ve aile yasam alanlari 
arasindaki dengeyi bozarak algdanan is - aile catismasim etkileyecegi ve bu durumun 
calisan iyi olusunu olumsuz yonde etkileyecegi ileri suruhnektedir. Telefon kullanimimn 
calisan iyi olusuna dolayli etkisinde, is-aile catismasimn aracdik etkisinin olacagi 
dusuniilmcktedir. Buna gore test edilecek olan hipotezler su sckildcdir; 

HI: Zamana dayali i§-aile 5 ati§masi boyutu, telefon kullannni ile 5 ah§an iyi olu§u 
arasindaki ili§kiye aracdik etmektedir. 

H2: Gerginlik esasli is-aile catismasi boyutu, telefon kullannni ile calisan iyi olu§u 
arasindaki ili§kiye aracdik etmektedir. 

§ekil l’de calisma kapsaminda onerilen hipotezlere iliskin asagiclaki model onerisi 
sunulmustur. 



§ekil 1. Ara§tirmanm Modeli 
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3. Ara§tirmanm Yontemi 


3.1.Orneklem 

Arastirma evreni Ankara ilinde ikamet eden beyaz yakali calisanlarin tiimudur. Soz 
konusu evrenden % 95 guvenilirlik sinirlari iccrisindc % 5 ‘ lik hata payi dikkate alinarak 
orneklem biiyuklugu 200 olarak belirlenmistir. Yeterli orneklem sayisini belirlemek 
amaciyla; n > 8m+140 kurali uygulanmis (Tabachnick ve Fidell, 2007) Buna gore; 
8x5+140= 180 yani, minimum 180 ornekleme ulasilmasi yeterli gorulmektedir. 
Calismaya toplam 205 kisi katilmis ve katilnncilarin hepsinden elde edilen verilerin 
kullamlabilir oldugu saptanmistir. 

Arastirmaya katilan 205 katilnncilarin % 41,5’ i (n=85) kadin, % 58,5’ i (120) erkek 
calisanlardan olustugu gorulmektedir. Yas ortalamalari 36,67 olan katilnncilarin ogrenim 
durumlan incelendiginde; % 2 ‘sinin (n=4) lise mezunu, % 5,4’ iiniin (n=l 1) yiiksekokul 
mezunu, % 67,5’ inin (n=138) lisans mezunu, % 21,5’ inin (n=44) yiiksek lisans mezunu 
ve % 3,9’ unun (n=8) doktora derecesinde ogrenim durumuna sahip oldugu sonuclari elde 
edilmi§tir. 

3.2. Veri Toplama Arabian 

i$ - Aile atiijmasi Olqegi: Calismada bireylerin yasadiklari is - aile catismasini 
degerlendirmek iizcre Carlson, Kacmar ve Williams (2000) tarafindan gelistirilcn ve 
Tiirkcc’ ye Burke, Koyuncu, Fiksenbaum ve Acar (2009) tarafindan uyarlanan “Is - Aile 
Catismasi Olqegi” uygulanmistir. 

Qall!)an fyi Olwj Hali Olgegi : Caliban iyi olu§ halini olgmek amaciyla Zheng,Zhu, Zhao ve Zhang 
(2015) tarafindan geli§tirilen 18 maddelik “Employee Wellbeing Scale” mm Bayhan Karapmar, 
Metin Camgoz ve Tayfur tkmckgi (2018) tarafindan Tiirk 9 e’ ye gcvrilmi§ hali kullamlmi§tir. 

Akilh Telefon Kullanimi Olqegi: Ara§tirmada katilimcilann i§ saatleri di§mda ve i§ 
a mac 1 1 akilli telefon kullanma egilimleri Derks ve Bakker (2014) tarafindan 
geli§tirilen “Smartphone Use Scale” kullamlarak ol^ulmu^tiir. Ol^egin Ingilizce’den 
Tiirk^e’ye ^evirisinde paralel ^eviri teknigi kullamlmistir. 
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4.Bulgular 


4.1.On analiz testleri 


Tammlayici istatistiklere ait tablolar elde edilmeden once veri temizleme calismasi 
yapilmistir.(Tabachnick ve Fidell, 2001). Veri setinde aykiri deger tespit edilmemis, 
degiskenlcrin normal dagilim varsayimmi sagladiklari gorulmiistiir. Degiskenlcrin faktor 
yapdari ve guvenilirlikleri test edilmistir. Her 6leek icin dogrulayici faktor analizi (DFA) 
uygulanmistir. 


4.2. Dogrulayici faktor analizi so nu 9 lari 


Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonu 9 lari 


Uvum indeksleri 

x2/df 

GFI 

CFI 

AGFI 

RMSEA 

Ef ik Deger 

* 

'/D 

V 

>85** 


> 9Q*** 

<08*** 

Orijinal Model 

2,562 

0,864 

0,83 

0,81 

0,64 

Revize Edilmis Model 

1,432 

0,957 

0,983 

0,922 

0,56 


Not:*Bentler ve Bonett (1980); ** Meydan ve §e$en,2011; ***Hu ve Bender (1999) 

Bu kapsamda; “is - aile calismasi”, “calisan iyi olus hali” ve “akilli telefon kullammi” 
olccklcrinin faktor yapdari incclenmistir. Dogrulayici faktor analizi; dokuz maddeden 
olu§an i§ - aile Qati^masi ol^egi, on sekiz maddeden olu§an gali§an iyi olu§ hali ol^egi ve 
dort maddeden olusan akilli telefon kullannni oleegi kapsaminda gerceklcst irilmist ir. 

Dogrulayici faktor analizinde, analiz sonucu elde edilen verilerin literatiirdc geccn ve 
kabul edilen uyum indeksleri ile karsilastirilarak incclenmistir. Buna gore is - aile 
9 ati§masi ol^egindeki 8 ve 9. maddelerin faktor yuklerinin (P = 0,375 ve P = 0,368), e§ik 
degerin altinda kaldigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu iki madde analizden cikarilmistir. 
Cikarilan maddelerden sonra davrams esasli is-aile calismasi alt boyutu tek madde 
kaldigindan oturii arastirmanin kapsami disinda birakilmis ve diger alt boyutlarla analize 
devam edilmistir. Calisan iyi olus oleeginde standardize katsayilara (P) bakilmis ve alt 
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sinir olarak kabul edilen .40 degerinden diisiik bir faktor yukii degeri olup olmadigi 
kontrol cdilmistir. Buna gore calisan iyi olus hali olccgindcki 18. maddenin faktor yiiku 
degerinin (P = 0,245) e§ik degerin altinda kaldigi tespit edilmi§tir. Bu nedenle bu madde 
analizden cikarilmis ve dogrulayici faktor analizi tekrar yapilmistir. Olccklcre ait 
dogrulayici faktor analizi sonucu Tablo l’de yer almaktadir. 

4.3.Tanimlayici istatistikler ve korelasyonlar 


Tablo 2. Tannnlayici Istatistikler ve Korelasyonlar 



Madde Sayisi Ort. 

St.sapma 

a 1 

2 

3 4 

5 

6 

7 

8 

Cinsiyet 




i 

-0,03 

0,099 -0,05 

* 

,165 

-0,03 

-0,1 

,178* 

OD 





1 

-,167* -0,1 

-0,02 

0,027 

-0,06 

-0,1 

HCS 






1 -0,09 

,158 

** 

,309 

* 

,161 

-0,14 

Medeni 

Durum 






1 

0,12 

0,124 

** 

,231 

* 

-,153 

TK 

4 

3,9 

1,002 

0,83 



1 

* 

,168 

** 

,190 

-0,08 

Zaman 

3 

3,2 

1,012 

0,82 




1 

** 

,623 

** 

,349 

Gerginlik 

3 

3 

1,08 

0,81 





1 

** 

,446 

00 

18 

4,9 

0,936 

0,92 






1 


0O=Cali§an iyi olu§ hali, Gerginlik=Gerginlik esasli i§-aile yati^masi, OD=Ogrenim durumu, 
Zaman=Zamana dayali i§-aile 9 ati§masi, TK—Ak 1 11 1 telefon kullanimi, HQS=Haftalik 9 ali§ma saati 


Tablo 2 incelendiginde, akdli telefon kullanimi ve zaman esasli is - aile catismasi arasinda 
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlu bir iliski tespit cdilmistir (r=.17,p<.05). 
Telefon kullanimi ve gerginlik esasli is - aile catismasi arasinda istatistiksel olarak 
anlamli ve pozitif yonlu bir ili§ki bulunmustur (r=.19,p<.001). Zaman esasli is - aile 
catismasi ve gerginlik esasli is aile catismasi degiskcnleri arasinda istatistiksel olarak 
anlamli ve pozitif yonlu bir iliski bulunmaktadir (r= .61,p<.001). Zaman esasli is - aile 
catismasi ve calisan iyi olus hali degiskcnleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve 
negatif yonlii bir iliski bulunmustur (r=-.35,p<.001). Gerginlik esasli is - aile catismasi 
ve calisan iyi olus hali degiskcnleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii 
bir ili§ki tespit edilmiijtir (r=-.45,pc.001). Telefon kullanimi ile 5ah§an iyi olu§ hali 
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamanustir. 
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4.4. Aracilik Analizi Sonu^lari 


Tablo 3. Zamana dayali is-aile catismasi araci degiskcn 




Sonuc Degiskenleri 




M 


Y 


Talimin 

Degiskenleri 

b 

SH 

B 

SH 

X 

0,17 

0,07 

-0,019 

0,062 

M 



-0,32 

0,061 

Sabit 

2,534 

0,28 

5,956 

0,29 


R 2 =,028 


R 2 =, 122 



F(l;203)=5.8676;p<05 F(2;202) 

= 14,0549;p<.001 



X: Telefon kullanimi, M: Zamana dayali is-aile catismasi. Y:Qalisan iyi olusu 


Tablo 3 incelendiginde, akilli telefon kullammmm calisan iyi olusu uzerindeki dolayli 
etkisinin anlamli oldugu, zamana dayali is-aile catismasinin, telefon kullanimi-calisan iyi 
olusu arasindaki iliskiyc aracilik ettigi goriilmiistiir (b=-.054 %95 BCA Cl [-.1107; - 
.0067]). Aracilik etkisinin tarn standardize etki biiyukliigii (K 2 ) -.058 olup bu degerin orta 
degere yakin bir etki buyiiklugu oldugu soylenebilir. 

Tablo 4. Gerginlik esasli i§-aile ?ati§masi araci degi§ken 




Sonuc Degiskenleri 




M 


Y 


Takmin 

Degiskenleri 

b 

SH 

b 

SH 

X 

0,203 

0,07 

0,006 

0,06 

M 



-0,391 

0,056 

Sabit 

2,211 

0,29 

6,011 

0,265 


R 2 =, 19 


R 2 =,45 



F(l;203)=7,5674;p<.05 F(2;202)= 

=24,0433;p<.001 



X: Telefon kullanimi, M: Gerginlik esasli i§-aile catismasi, YiC'alisan iyi olusu 


Tablo 4 incelendiginde, akilli telefon kullannninin calisan iyi olusu uzerindeki dolayli 
etki s inin anlamli oldugu, gerginlik esasli dayali i§-aile catismasinin. telefon kullannni- 
calisan iyi olusu arasindaki iliskiyc aracilik ettigi goriilmiistiir (b=-.079 %95 BCA Cl [- 
.1480; -.0182]). Aracilik etkisinin tarn standardize etki buyiiklugu (K 2 ) -.085 olup bu 
degerin orta degere yakin bir etki biiyiikliigii oldugu soylenebilir. 
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5. Sonu? ve Degerlendirme 


Bu calismada mesai saatleri disinda akdli telefonlar vasitasiyla siirekli is ile baglantida 
kalinmasi, siirekli bir beklentiye cevap verebilir olma zorunlulugu hissinin yaratacagi 
calisanlarin algiladigi is - aile catismasi ve iyi oluslari arasindaki olumsuz iliski 
(Dettmers, 2017; Costa vd., 2004) degerlcndirilmis ve calismada temel alinmistir. 
Yazinda is saatleri sonrasinda bireylerin dinlenme ve mental olarak is hayatindan 
uzaklasmasi gereken zamanda telefonlarim kullanmalarimn ve isle siirekli baglantida 
kalmalarimn iyi oluslarmi olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilan bir£ok calisma 
bulunmaktadir (Arlinghaus ve Nachreiner, 2013; Dettmers, Bamberg, ve Seffzek, 2016; 
Diaz, Chiaburu, Zimmerman, ve Boswell, 2012; Schieman ve Young, 2013; Voydanoff, 
2005) Aym zamanda is disinda is amacli teknoloji kullannnimn is - aile catismasinin 
onemli bir nedeni oldugu da savunulmustur (Duxbury ve Higgins, 2005). Is disi akilli 
telefon kullannnimn iyilcsme donemini olumsuz etkiledigi (Dettmers, 2017) ve bu 
durumun is - aile catismasina yol acacagi, aym zamanda calisan iyi olusunu olumsuz 
etkileyecegi (Costa vd., 2004) konu ile baglantili arastirmalar arasindadir. Kossek vd. 
(2012) calismalarinda is clisi akilli telefon kullannnimn is - aile catismasiyla pozitif yonlu 
bir ili§kisi oldugunu, Boswell ve Olson-Buchanan (2007) ise tipik is saatleri sonrasinda 
da teknolojiyi is amacli kullanmamn is - aile catismasina sebep oldugunun kendi 
calismalarinda kamtlandigim bclirtmislerdir. Telefon kullannnimn is - aile catismasim 
arttiracagim ifade eden (Edwards ve Rothbard, 2000; Fenner ve Renn, 2010) bircok 
calisma bulunmaktadir. 

Mesai saati diijinda, ailesiyle vakit gecirecegi ve dinlenecegi zamanda, yoneticisinden 
gelen mailleri ve telefonlari cevaplayan calisanin is disi telefon kullannn cluzeyinin. is - 
aile catismasina neden olacagi ve dolayisiyla calisanlarin iyi olus hallerini olumsuz yonde 
etkileyecegi belirtilmis ve bu calismada da bu yonde kurulan hipotezler desteklenmeye 
calisilmistir. Arastirmaya katilanlarin; bu durumu algiladiklari, mesai saatleri disinda da 
cevap verebilir olmalari konusunda zorunluluk hissetseler bile bu konudan sikayetci 
olduklari ve bircok yonden engellendiklerini cliisuncluklcri varsaynm iizerinden hareket 
edilmistir. Ancak ozellikle de giiniimuz calisma sartlari dusuniildugunde calisanlarin is 
yerinden, yoneticiden, isvcrcndcn gelecek her talebin dogru, makul veya normal oldugu 
algisi ve yamlgisina kapilmis olmalari da olasi goriinmektedir. Orgiit yapisi calisana 
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empoze edilmis veya her tur beklentinin, nerede ve ne zaman olursa olsun yerine 
getirilmesinin zorunlu oldugu algisi calisana dogrudan veya dolayli olarak kabul cttirilmis 
ve calisanlarin bu durumlari normal lcstirmesi saglanmis olabilmektedir. isini 
kaybetmemek, isvcrcnin gozunden dusmcmek, kendisinin ve ailesinin hayatim layikiyla 
surdurebilmesi icin gerekli olan maasi elinde tutabilmek amaciyla calisan, kendisine 
yoneltilen her tur beklentiyi her sckildc kabullenip, bu durumu kendince normallcstirmis 
ve icscllestirmis olabilmektedir. Bu sckilde bir algiya sahip katdimcilarin verecegi 
cevaplar sonuclari beklenenin disina cikarmis olabilmektedir. 
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Ozet 

isin sahip oldugu ozellikler, calisanlarin psikolojik iyi olus duzeylerini artirmada veya 
azaltmada etkili olmakta midir? sorusundan hareketle bu calisma ortaya ciknustir. 
Calismada, is ozellikleri modelinin bir biitun olarak ve alt boyutlarinin (beceri ccsitliligi, 
gorev kimligi, gorevin onemi, ozerklik ve geri bildirim) psikolojik iyi olus iizerindeki 
etkisi incelenmistir. Calisma 330 akademisyenler iizerinde gerceklcsmis olup veriler 
anket yontemi ile toplanarak analiz cdilmistir. Arastirmanin sonucunda; is ozellikleri 
modelinin psikolojik iyi olus iizerinde pozitif yonlii bir etkisi bulunmus olup, is 
ozelliklerinin alt boyutlarindan gorevin onemi ve ozerkligin de psikolojik iyi olusu pozitif 
yonde etkiledigi goriiliniistur. Elde edilen bulgular lsiginda arastirmaci ve uygulayicdar 
i?in oneriler gelistirilmistir. 

Anahtar Kelimeler: is Ozellikleri Modeli, Psikolojik iyi Olus. 

1. Giri§ 

Giinumuzun hizla degisen rekabet kosullarinda isletmclerin varlrklarim korumasi ve 
devam ettirmesi sahip olduklari kaynaklari en etkili ve verimli bicimde kullanmalarina 
baglidir. isletmclerin en onemli kaynagi calisanlardir ve calisanlarin verimliligi ve 
performansi isletmclerin basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. 
Calisanlarin verimli bir sckilde calisabilmcleri ve yuksekperformans gosterebilmeleri ise, 
onlarin islerindcn yeterince tatmin/memnun olmalarina baglidir. Calisanlarin isindcn 
memnun olup olmamasim etkileyen 90 k sayida faktor bulunmaktadir. Bunlardan biri de 
yapilan isin ozellikleridir. isin sahip oldugu ozellikler, calisanlarin yerine getirdikleri 
gorevleri benimsemelerine, tatmin ve motive olmalarina anlamli katki saglayabilecektir. 
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Boylece is in ozellikleri calisanin bilgi, beceri ve yetenekleri arasinda tatmine dayali bir 
iliskinin kurulmasim saglarken aym zamanda bu kisilcrin is yerinde kendini iyi 
hissetmesinde ve islerini yaparken daha iyi psikolojik uyum gostermelerinde onemli bir 
rol oynamaktadir. Bu noktadan hareketle bu calismada is ozellikleri modelinin psikolojik 
iyi olus iizerinde etkisi incelenerek yazina katkida bulunmasi amaclanmaktadir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

2.1.1§ Ozellikleri Modeli 

Bircok arastirmaci, orgiit icerisindc isgorcnlerin is motivasyonunu ve is tatminini 
etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla 90 k sayida calismalar 
yapmislardir. Is Ozellikleri Modeli de bu dogrultuda ortaya 9 ikan 9 alismalardan biridir 
(Bilgi 9 , 2008: 67). Model hakkindaki ilk 9 alismalar I960’ li ydlarin baslarina kadar 
dayansa da, is ozellikleri hakkindaki temel kavramsal yapiyi Hackman ve Oldham 1975 
yilinda baslayip 1980 yilina kadar devam ederek yapmis oldugu 9 alismalarla ortaya 
koymuslardir. Model, isgorcnlerin isi yaparken motivasyonu yiiksek bir sckilde yerine 
getirip, bu dogrultuda da yiiksek is doyumu saglama ve verimlilik elde etme i 9 in is in ne 
gibi ozellikler tasimasi gerektigi tespit etmeyi ama 9 lamakta (Dcmirbas, 2008: 7) ve 
aslinda isgorenin is yaparken is tatminini ve motivasyon etkileyen i 9 sel faktorler iizcrine 
yogunla§maktadrr (Bilgi 9 , 2008: 67). 

Is ozellikleri modeline gore is ve isgorcndcn istenen sonuglara ulasabilmek i 9 in isgo renin 
psikolojik durumlari ve bu durumlari ortaya 9 ikarmada kullamlacak i§ ozellikleri 
bulunmaktadir. Diger yandan modelde, isgorcn ilerleme ihtiyacimn giicii de moderator 
degiskcn olarak ele alinmistir. Is ozellikleri modeli asagida goriilmektedir: 


1393 



§ekil 1.1§ Ozellikler Modeli 



(Hackman ve Oldman, 1975: 161) 


Model isin temel ozelliklerini 5 boyutta ele almaktadir. Bunlar beceri (jcsitliligi, gorev 
kimligi, gorevin onemi, ozerklik ve geri bildirim boyutlari uzerine kurulmustur. Bu 
ozellikler modelde de goriildugu gibi isgorenlerin psikolojik durumlarim etkilemekte, 
i§gorenlerin psikolojik durumlari ise bireysel ve/veya orgiitsel sonu?lara etki etmektedir. 
Boyutlarm kisa tammlari su sck ildedir (Hackman ve Oldman, 1974: 5; Hackman ve 
Oldman, 1975: 161; Hackman ve Oldman, 1976; 257-258; McKnight vd., 2009: 169): 

• Beceri £e§itliligi: Bir i§in gcrcekle^>mesi i 9 in, cali^iamn farkli bir takim beceri ve 
yeteneklerini kullanma durumudur. 

• Gorev Kimligi (Biitiinliigu): Bir i§in tamamimn ya da tamamlanabilir anlamli 
bir kismimn ba§indan sonuna kadar bir kisi tarafindan gcrccklc^tirilmesi 
durumunu ifade etmektedir. 

• Gorevin onemi: Bir i§in orgiit icinde ya da di§ ?evrede ne derece onemli etkiye 
sahip oldugunu belirtmektedir. 
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• Ozerklik: isin planlanmasinda ve uygulanmasinda kullandacak yontemlerin 
belirlenmesinde isgorcnin isini ozgiir, bagimsiz bir sckildc planlayip yapmasi 
durumudur. 

• Geri Bildirim: isgorcnin, yaptigi i§ ve kendi yetenegi hakkinda dogrudan ve net 
geri bildirim almasidir. 

Modelde soz konusu bu ozellikler calisanlar iizerinde ug psikolojik duruma yol acmakta 
ve isgorcnlerin is tatmini ve motivasyonunda onemli sonuclar ortaya 5 ikarmaktadir. isin 
beceri Qe§itliligi gerektirmesi, gorevlerin bir butunluk icermcsi ve onemli olmasi 
durumlarinda isgorenlerdc isc karsi isin anlamliligi duygusu olusacak ve isini £aba sarf 
etmeye deger gorecektir. Isin, isgorene ozerklik tammasi ile birlikte isgorcnin isc karsi 
olan sorumluluk duygusu artmaktadrr. Ayrica is ile ilgili geri bildirim oldugunda 
isgorcnlerin isin sonucuyla ilgili bilgi sahibi olmasi saglanacak bu da onlarin islerindeki 
ba§arilanm artrracaktir (Hackman ve Oldman, 1974: 6; Hackman ve Oldman, 1975: 162; 
Asan, 2000: 104). Is ozellikleri modelinin tiim boyutlari karsilandiginda ise isgorcnlerin 
yaptiklari isle motivasyonlari, tatminleri ve performanslari artacak ve isc karsi 
olusabilecek isten aynlma oranlari ve devamsizlrklarinda azalma goriilecektir. 

2.2. Psikolojik lyi 01u§ 

Psikolojik iyi olus kavrami, 1969 yillinda ilk kez Bradburn tarafindan ortaya atilmistir. 
Bradburn kavrami, olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla yasandigi bir 
durum olarak tanunlamaktadir (Bradburn, 1969; Akdogan ve Polatci, 2013). Olumlu 
duygular, nesc, ilgi, scvinc ve giivcni ifade ederken, olumsuz duygular ise cndisc, 
sucluluk, kaygi ve ofkeyi yansitmaktadir (Diener, 1984). Bu yaklasimda her bireyin 
olumlu ya da olumsuz duygulannn diizcyi, onun psikolojik iyi olma durumunu ortaya 
cikarmaktadir. 

Sonrasinda, psikolojik iyi olus, psikolojik islcvsellik (Eudaimonik) kavrami cerccvesinde 
degcrlcndirilmistir (Ryff ve Singer, 2008). Bu yak Iasi m psikolojik iyi olusu, bireyin zor 
bir durumla karsilastiginda kendini gerccklcstirmesini ve anlamli bir yasam icin kisinin 
potansiyelini harekete gccirmcsini ifade etmektedir (Ryff, 1989). Daha genel bir ifadeyle, 
bireyin kendisini ger 5 ek 5 i olarak tamyarak gii 9 lii yanlari ve simrliklarimn farkinda 
olmasi, ki§isel gelisimi saglamak adina mucadele etmesi ve bununla birlikte 
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ccvresindckiler ile iyi iliskilcr kurarak kaliteli bir yasam surdiirmesi durumunu ifade 
etmektedir (Ryff ve Keyes, 1995). 

Yazinda psikolojik ve oznel iyi olu§ kavramlari siklikla karistirilmaktadir. Guniimuzde 
anladigimiz anlamda ise psikolojik iyi olus kavrammi ilk kez kullanan Carol Ryff dir. 
Ryff, oznel iyi olmanin, psikolojik iyi olmamn temel yapisini tanimlamak icin 
planlanmadigim, psikolojik iyi olus kavraminin olumlu, olumsuz duygu ve yasam 
tatmininin basit bir birlesimi olmaktan ziyade, yasam tutumlarindan olusan 90 k boyutlu 
bir yapi oldugunu ifade etmistir (Ryff, 1989; Cenkseven ve Akbas, 2007: 44). Bu 
dogrultuda psikolojik iyi olusun alti temel boyutu oldugunu ileri siirmustiir. Bu boyutlar; 
?evresel hakimiyet, kendini kabul, ozerklik, kisiscl gelisim, baskalariyla olumlu iliskilcr, 
yasam amaci scklinde siralanabilir (Ryff, 1989). Turn bu boyutlarin bir arada 
degerlendirilmesi, bireyin psikolojik iyi olus diizeyi ile ilgili bir degerlendirme 
yapilmasina firsat vermektedir. 

2,3.1§ Ozellikleri Modeli ve Psikolojik Iyi 01u§ tli^kisi 

Yazinda is ozellikleri modeli ve boyutlariyla (beceri ccsitliligi, gorev kimligi, gorevin 
onemi, ozerkl ik ve geri bildirim) psikolojik iyi olusun bir arada ele alindigi az sayida 
calismaya rastlamlmistir. Bununla birlikle mutluluk ile is ozellikleri modelini inceleyen 
calismalar da bulunmu§ olup bu galismalarin birkacina asagida yer vcrilmistir. 

Yang ve Zhao (2018) yaptiklari calismada ozerkligin psikolojik iyi olus iizcrindeki 
etkisinde ki§isel insiyatifin roliinu incelemisler ve ozerkligin psikolojik iyi olusu olumlu 
yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bu durum calisanlarin psikolojik iyi olma 
halinin, yuksek ozerklige sahip olduklarinda onemli bir iyilcsmc/gclismc kazanacagi 
scklinde yorumlanmistir. 

Kanten ve arkadaslari (2016) calismalarinda ucret tatmininin ve isin ozelliklerinin ise 
gomulmusliik iizerindeki etkisinde mutlulugun roliinii incclemislerdir. Konuyla ilgili 
kisnn ele alindiginda, is ozellikleri 3 boyutta ele alinmis ve bu boyutlardan sadece isin 
oneminin calisanlarin mutluluk duzeylerini etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bu durumu 
orgiitsel ccvredc anlamli ve degerli bir ise sahip olduguna inanan calisanlarin besledigi 
olumlu duygulari yasam in in geneline yansitarak mutluluk diizcylerinin artirdigi scklinde 
yorumlamaktadirlar. 
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Baska bir calismada ise Van der Meer ve Wielers (2013) gelir duzeyinin ve isin 
ozelliklerinin temel boyutlarindan birisi olan ozerklik kavraminin calisanlarin mutluluk 
duzeylerini etkiledigi sonucuna ulasnustir. Ayrica calisanlarin refah diizeylerini artiracak 
seviyede gelir elde ettikleri, kendilerini gel istireb i 1 clik leri ve ozerklige sahip olabildikleri 
bir is iistlendikleri zaman mutluluk duyacaklari ileri surmiislerdir. 

3. Ara§tirmanm Yontemi 

3.1. Ara§tirma Hipotezleri ve Modeli 

Arastirma degiskcnlerinc iliskin yazin taramasi sonucu ortaya konulan iliskiler 
cercevcsinde asagidaki model ve hipotezler gelistirilmistir. 

§ekil 2. Ara§tirma Modeli 



HI: Is ozellikleri modeli psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir. 

HI a: Beceri Qe§itliligi psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir. 
Hlb:Gorev kimligi psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir. 
Hie: Gorevin onemi psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir. 
Hid: Ozerkl ik psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir. 

Hie: Geri bildirim psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir. 
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3.2. Ara§tirmanm Amaci ve Orneklemi 

Bu arasUrmanm amaci, is ozellikleri modelinin psikolojik iyi olus diizeyleri iizerindeki 
etkisini belirlemektir. Ulusal yazinda bu konulari bir arada ele alan calismaya az sayida 
rastlanmistir. Calismanin bu yoniiyle ulusal yazina katki saglayacagi diisiiniilmcktcdir. 
Arastirmanin evrenini, bir devlet iiniversitesinde gorev yapan akademisyenler 
olusturmaktadir. Arastirma evreni 1920 akademisyenden olusmaktadir. Veri toplama 
yontemi olarak anket kullanilmis, 340 akademisyene anket dagitilmis ve analizler, doniisii 
saglanan 330 anket formu iizerinden yiiriitiilmiistiir. Bu orneklem biiyiikliigu, evreni 
temsil yetenegine sahiptir (Giirbiiz ve §ahin, 2014: 128). 

Arastirma ornekleminin %59.4’ii (N=196) erkek, %40.6’si (N=134) kadin 

akademisyenden olusmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda en yuksek 
dilimin 34-44 yas araliginda (%43,5) oldugu goriilmektedir. Akademik personel 
unvanlari a 5 isindan degerlendirildiginde, Doktor Ogretim Uyesinin %33,6 ile en yuksek 
orana sahip oldugu goriilmekte olup sonrasindaki oranlarda dagilim ise, Ogretim 
Gorevlisi %23, Arastirma Gorevlisi %21,2, Docent Dr. % 13,3, Profesor Dr. %6,7 ve 
Okutman %2,1 scklindedir. Arastirmada akademik personelin calisma suresine iliskin 
bulgulara bakildiginda ise, calisanlarin %23,6'sinm 5 yil ve daha kisa siireyle, %26,7'sinin 
6-10 yil arasi, %20’sinin 11-15 yil, %13,3’iinun 16-20 yil arasi ve % 16,4' iiniin ise 21 yil 
ve daha fazla siireyle akademik personel olarak calismakta oldugu goriilmektedir. 

3.3. Veri Toplama Arabian 

Arastirmada kullamlan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilarin 
demografik ozellikleri hakkinda sorular bulunmakta olup son iki boliimde ise arastirma 
degiskcnlcriylc ilgili olccklcr yer almaktadir. 

Ara§tirma kapsaminda kullanilmis olan olccklcr asagida kisaca tamtilmistir: 

Psikolojik iyi Olu§ Olgegi: Akademisyenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini olcmek icin. 
Diener ve arkadaslari (2009) tarafindan gelistirilen 8 ifadeli 6 leek kullamlmistir. 
Calismada oleegin giivenilirligi 0,82 olarak tespit edilmistir. 

I§ Ozellikleri Modeli Olgegi: is ozellikleri modeli icin, Hackman ve Oldman (1974) 
tarafindan gelistirilmis olan is Teshisi Anketi (Job Diagnostic Survey) kullamlmistir. 
Olcektc 15 ifade bulunmakta olup beceri ccsitliligi, gorev kimligi, gorevin onemi, 
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ozerklik ve geribildirim hirer alt boyut olarak ele alinmaktadrr. Olccgin toplam 
guvenilirligi 0,75 olarak tespit cdilmis olup alt boyutlarimn her biri 0,60 katsayisindan 
yiiksek olup guvenilirlik diizeyi a 5 isindan kabul edilebilir simrlar icerisinde yer 
almaktadrr. 

4. Bulgular 

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi ile analiz cdilmistir. Bu kapsamda, analiz 
sonucunda elde edilen ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo l’de 
goriilmektedir. 

Tablo 1. Degi§kenlere lli§kin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon 

Katsayilan 


Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 



**p<0,01 *p<0.05, P.l.O = Psikolojik iyi olu§ 


Arastirma degiskenlcri arasindaki iliskilere bakildiginda, is ozellikleri modelinin alt 
boyutlarmdan gorev kimligi, gorevin onemi ve ozerklik ile psikolojik iyi olus arasinda 
pozitif ycinlit bir iliski oldugu bclirlcnmistir. Ancak geri bildirim ve beceri cesitliligi 
boyutuyla ve psikolojik iyi olus (r=-0,89, r=0,81) arasinda anlamli bir iliskiyc 
rastlanmamistir. Ayrica toplam is ozellikleri modelinin psikolojik iyi olusla iliskisi 
oldugu da bclirlcnmistir (r=0,305). 

Degiskenlcr arasindaki iliski analizinden sonra arastirma modeli ile ilgili kurulan 
hipotezlerin analizi icin regresyon analizi kullamlmistir. Bu dogrultuda is ozellikleri 
modeli ve modelin alt boyutlarimn psikolojik iyi olus iizcrindeki etkisini belirlemek icin 
regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonu 9 lari Tablo 2 ve 3 de vcrilmistir. 
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Tablo 2.1§ Ozellikler Modeli ve Psikolojik lyi 01u§a iliskin Regresyon Analizi 



Beta 

F 

P 

Diizeltilmis R 2 

i§ Ozellikleri Modeli 

,305 

33,746 

,000 

,091 


Tablo 2’deki analiz sonuclarina bakildiginda is ozellikleri modelinin psikolojik iyi olus 
iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle HI 
hipotezi kabul edilmi^tir. 


Tablo 3.1§ Ozellikleri Modelinin Alt Boyutlari ve Psikolojik lyi 01u§a Iliskin 

Regresyon Analizi 



Beta F 

P 

Diizeltilmis R 2 

Beceri £e§itliligi 

0,006 



Gorev Kimligi 

0,052 




15,404 

,000 

,180 

Gorevin Onemi 

0,331* 



dzerklik 

0,132* 



Geri Bildirim 

-0,097 




Tablo 3'teki analiz sonuclari ise is ozelliklerinin alt boyutlarimn psikolojik iyi olus 
iizerindeki etkisini aciklamaya yoneliktir. Sonu 9 lara bakildiginda gorevin onemi ve 
dzerkl ik boyutlarimn psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkiledigi goriilinektedir. Bu 
nedenle Hie ve Hid kabul edilmi^tir. Ancak beceri Qe§itliligi, gorev kimligi ve geri 
bildirim boyutunun psikolojik iyi olus iizerinde bir etkisi olmadigi goriilmektedir. Bu 
nedenle HI a, HlbveHle hipotezleri reddedilmi^tir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Is ozellikleri modeli isin tasarnni sayesinde isgorenin motivasyonunu, is tatminini ve 
performansim artirmak ve ise devamsizligi ile is giicii devir oranim diisiirmck iizerine 
kurulu bir is tasarun modelidir. Bu calismada is ozellikleri modelinin isgorcnlerin 
psikolojik iyi olus diizcyleri iizerindeki etkisi incclenmistir. Psikolojik iyi olus diizcyinin 
yiiksek olmasi isgorcnlerin olumlu duygularimn, is ve yasam tatminlcrinin yiiksek olmasi 
anlamina geldiginden dolayi, ozellikle giiniimiiz is diinyasimn yoneticileri bu diizcyi 
yiiksek tutmak istemektedirler. Ciinkii yiiksek iyi olusa sahip isgorcnlerin orgiite 
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saglayacagi faydamn onemi goz ardi edilemez. Diger yandan son zamanlarda yapdan 
mutluluk arastirmalarinin sonuclari da, yoneticilerin isgorcnlcrin iyi oluslarina 
odaklanmalarini zorunlu hale gctirmistir. 2019 yilinda uluslararasi arastirma 
sirkcti Gallup tarafindan hazirlanan rapora gore, Diinya genelinde mutsuz isgoren 
oranimn %87 oldugunu ortaya cikmistir. Aym rapora gore Turkiye’deki isgorcnlcrin ise 
%85’i mutsuz (Gallup, 2019). Turkiye Istatistik Kurumu (TUiK) tarafindan yapilan 
arastirmanin sonuclarina gore ise iilkemizde 2017 yilinda mutlu oldugunu beyan 
edenlerin oram %58 iken, 2018 yilinda bu oran %53,4’e cliismustiir (TUiK, 2018). Hem 
diinya genelinde, hem de iilkemizde isgorcnlerdcki mutluluk duzeyinin diismcsi, 
giiniimiizde mutluluk ve psikolojik iyi olus arastirmalarina daha fazla odaklamlmasina 
neden olmustur. Ozellikle islctmelcrdeki yoneticilerin karsi karsiya kaldiklari bu sorunu 
cozccek yeni carclcrc ihtiya 9 lari vardir. Bu nedenle son zamanlardaki bilimsel 
arastirmalar da isgorcnlcrin mutluluk ve psikolojik iyi oluslarini artirmaya daha fazla 
odaklanmistir. 

Bu kapsamda isgorcnlcrin mutlulugunu artirmaya yonelik arastirmalara bir katki 
saglamak amaciyla, bu calismada is tasarnn yontemlerinden “is ozellikleri modeb ile 
isgorcnlcrin psikolojik iyi olusu artirilabi 1 ir mi?” sorusuna yamt aranmaya calisilmistir. 
Calisma bir devlet iiniversitesinde gorev yapan akademik personel iizerinden 
yiiriitiilmiistiir. 

Arastirma sonucu elde edilen bulgulara bakildiginda, is ozellikleri modelinin varsayildigi 
gibi akademisyenlerin psikolojik iyi olus duzeylerini etkiledigi goriilmustur. Is ozellikleri 
modeline gore bir tasanm, akademisyenlerin psikolojik iyi olus duzeyleri uzerinde pozitif 
yonde etki yapmakta, yani onlarin psikolojik iyi olus duzeylerini artirmaktadir. 

Arastirmanin en onemli bulgusu ise is ozellikleri modelinin alt boyutlarina inildiginde 
kendisini gostermistir. Bes alt boyuttan olusan is ozellikleri modelinin sadece iki alt 
boyutunun akademisyenlerin psikolojik iyi olus duzeyleri uzerinde etkili bclirlenmistir. 
Bu alt boyutlar gorevin onemi ve ozerkliktir. Arastirma sonuclari gorevin onemi ve 
ozerkligin akademisyenlerin psikolojik iyi olus duzeylerini pozitif yonde etkileyecegini 
gostermistir. Gorevin onemi alt boyutu yapdan isin orgut ve/veya dis 9 evrede ne kadar 
onemli goruldugu ile ilgilidir. Bu durumda akademisyen yaptigi isin onemli oldugu 
hissedip, kendisini anlamli bir isin hjinde gordugunde psikolojik iyi olusu 
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yiikselmektedir. Diger yandan ozerklik ise, isgorenin isini planlamada ve uygulamada 
kullanacagi yontem ve usulleri ozgiir ve bagnnsiz bir sckilde belirlemesidir. Arastirma 
sonucunda elde edilen bulgulara gore akademisyenler islerinde ozerklige sahip 
olduklarinda, is in sonuclarindan kisisel sorumluluk almakta bu da onlarin psikolojik iyi 
olus diizeylerini yiikseltmektedir. 

Sonuclardan hareketle akademisyenlerin psikolojik sermayelerini yiikselterek, onlari 
daha mutlu, daha saglikli ve performansi yiiksek hale getirebilmek icin is ozellikleri 
modelinin ozellikle iki alt boyutu onemli olciidc onemlidir. Akademisyene verilen isi 
onemli olmasi ve/veya oneminin basarili bir sckilde belirtilmesi ile akademisyene isinde 
saglanacak ozerklik onun daha yiiksek psikolojik iyi olus duzeyine ulasmasina neden 
olabilecektir. 

Bu calismada egitim diizeyi yiiksek bir grup olan akademisyenler uzerinde 
odaklanilmistir. Buradan elde edilen sonuclarin genellenmesi mumkiin degildir. Ancak 
ileride yapdacak olan calismalarda farkli meslek gruplarinda is ozellikleri modelinin 
psikolojik iyi olus iizerindeki etkisinin arastirilmasi, arastirma sorusu ile daha 
genellenebilir sonuclara ulasilmasinda fayda saglayacaktir. Diger yandan psikolojik iyi 
olus duzeyine etki edebilecek farkli is tasarun yontemlerinin de arastirilarak, sektorel ve 
mesleki bazda uygun is tasarun modellerinin belirlenmesi, uygulayicilara onemli katkilar 
saglayacaktir. 

Kaynak^a 

Akdogan, A., & Polatci, S. (2013). Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki 
Etkisinde Is Aile Yayilnni ve Psikolojik Iyi Olusun Etkisi. Atatiirk Universitesi 
Sosyal Bilimler Enstitiisu Dergisi, 17(1), 273-293. 

A§an, O. (2000). Ozellikleri Modelinde Kritik Psikolojik Hallerin Aracilik Roliiniin 
Test Edilmesine Yonelik Ampirik Bir £ah§ma. Amine idaresi Dergisi, 33(2), 113- 
119. 

Bilgig, R. (2008). Is Ozellikler Kurami: Genis Kapsamli Gozden Gecirmc. Tiirk Psikoloji 
Yazilan, 11(22), 66-77. 

Bradburn, N. M. (1969). The Structure of Psychological Well-Being, Aldine Publications, 
Chicago. 


1402 



Cenkseven, F., & Akbas, T. (2007). Universite ogrencilerinde oznel ve psikolojik iyi 
olmamn yordayicilarmin incelenmesi. Turk Psikolojik Damsma ve Rehberlik 
Dergisi, 3(27), 43-65. 

Dcmirbas, H. T. (2008). Is Ozellikleri Algisinm Is Biitiinlcsmcsi Uzerindeki Etkisi (ido 
A.§' de Bir Uygulama).Yiiksek Lisans Tezi. istanbul Universitesi. Istanbul. 

Diener, E. (1984). Subjective Well-Being. Psychological Bulletin, 95, 542-575. 

Diener, E., Wirtz, D., Biswas-Diener, R., Tov, W., Kim-Prieto, C., Choi, D. W., & Oishi, 
S. (2009). New measures of wellbeing. Social Indicators Research Series, 39, 247- 
266. 

Gallup, (2019). Global Emotions Report, 

https://www.gallup.com/analytics/248906/gallup-global-emotions-report 
2019.aspx . Eri§im Tarihi: 08.08.2019. 

Giirbuz, S., & §ahin, F. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Ankara: Se 9 kin 
Yayincdik. 

Hackman, J.R. & Oldham, G.R. (1974). The Job Diagnostic Survey: An Instrument for 
the Diagnosis of Jobs and the Evaluation of Job Redesign Projects, New Haven, 
CT: Yale University. 

Hackman, J. R., & Oldham, G.R. (1975). Development of the Job Diagnostic Survey, 60 
(2), 159-170. 

Hackman, J. R. (1976). Motivation through the Design of Work: Test of a Theory. 16, 
250-279. 

Kanten, P., Kanten, S., & Diindar, G. (2016). Ucret Tatmininin Ve isin Ozelliklerinin Ise 
Gomiilmiisluk Uzerindeki Etkisinde Mutlulugun Rolii. islctme Arastirma Dergisi, 
8/3, 64-88. 

Mcknight, D. H., Philips, B., & Hardgrave, B. C (2009). “Which reduces IT turnover 
intention the most: Workplace characteristics or job characteristics?”, Information 
& Management, 46, 167-174. 


1403 



Ryff, C. D. (1989). Happiness Is Everthing, or is It? Explorations on the Meaning of 
Psychological Well-Being. Journal of Personality and Social Psychology, 57 (6), 
1069-1081. 

Ryff, C. D., & Keyes, C. L. M. (1995). The Structure of Psychological Well-Being 
Revisited. Journal of Personality and Social Psychology.69(4), 719-727. 

Ryff, C. D., & Singer, B. H. (2008). Know Theyself and Become What You Are: A 
Eudaimonic Approach to Psychological Well-Being. Journal of Happiness 
Studies, 9, 13-14. 

TUiK, (2018). istatistiklerle Tiirkiye, 

https://biruni.tuik.gov.tr/vayin/views/visitorPages/index.zul. Erisim Tarihi: 
08.08.2019. 

Van Der Meer, P.H., & Wielers, R. (2013). “What makes workers happy?”, Applied 
Economics, 45, 357-368. 

Yang, F., & Zhao, Y. (2018). The Effect of Job Autonomy on Psychological Well-Being: 
The Mediating Role of Personal Initiative. Open Journal of Social 
Sciences , 6(11), 234-248. 


1404 



WEB OF SCIENCE VERi TABANINDA YER ALAN 
ENDEKSLERDEKl DERGiLERDE YAYINLANAN RUMiNASYON 
CALI§MALARI UZERiNE BiR iCKRiK ANALizi 


Prof. Dr. Soner TASLAK 

Mugla Sitki Kogman Universitesi (sonertaslak@mu.edu.tr) 

Ar§. Gor. Utku DEMlRCl 

Mugla Sitki Kogman Universitesi (utkudemirci@mu.edu.tr) 


Ozet 

Ruminasyon, uzun bir sure boyunca kotii, zararli veya umulmadik bir scy hakkinda 
diisiinmeyc devam etme egilimi olarak tammlanmaktadir. Ruminasyonda bireyler 
genellikle sorunlara 50 zum odakli yaklasmamaktadniar. Mevcut veya muhtemel soruna 
karsi harekete gccmck yerine sorun iizerinde tekrar tekrar ve pasif bir sckilde dii§iinme 
egilimi gostermektedirler. Orgiitsel davrams alamnda calisan arastirmacilar; psikoloji, 
sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji gibi orgiitsel davrams alanmin etkilcsimde 
bulundugu disiplinlerdeki konulari farkli analiz birimleri ve farkli degiskenlcr acisindan 
ele alip incelemektedirler. Bu noktada arastirmamizin temel sorunsali, ilgili literatiirde 
ruminasyona yonelik calismalarin icerigini analiz ederek orgiitsel davrams alamnda 
calisma yapacak arastirmacilara bir fikir verebilmektir. Calismamn analiz birimini; Web 
of Science veri tabamnda yer alan tiim endekslerdeki dergilerde yayinlanan, “Business”, 
“Management”, “Behavioral Sciences” alanlarmda ve 5 ali§ma ba§liginda 
“rumination” olan makaleler olusturmaktadir. Bu makaleler icerisindcn i 5 erik analizine 
uygun 18 5 ali§ma; ana konu, iliskilendirilcn konu, analiz birimi, arastirma tiirii, veri 
toplama yontemi ve kaynak sayilari acisindan degerlendirmeye alinmistir. 

Anahtar Kelimeler: Ruminasyon, Ruminasyon Ortakligi, I§e Ilis/kin Ruminasyon, 
Tiikenmi§lik, Performans. 

1. Giri§ 

Psikoloji, felsefe, tip, veterinerlik gibi alanlarda ruminasyon (rumination) kavrami ile 
ilgili bildiri, makale, kitap boliimii, lisansiistii tez calismasi, vb. akademik yayinlara 
oldukca sik rastlamlmaktadir. Ote yandan, orgiitsel davrams alamnda da son yillarda 
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ruminasyona yonelik calismalarin sayisinda bir art if oldugu gozlenmektedir. Analiz 
birimleri, analiz duzeyleri, arastirma turleri, arastirma yontemleri, incelenen dcgiskcnlcr 
a 5 isindan farkhlik gosteren bu calismalar, ruminasyon kavramini anlamaya ve 
a 9 iklamaya yonclmistir. Bu arastirmamn temel amaci, orgiitsel davrams literatiiriinde 
ruminasyon ile ilgili yapdan calismalari analiz etmektir. 

Orgiitsel davrams alamnda yer alan ruminasyon ile i 1 iski 1 i calismalarin analizini yaparak, 
ilgili alanda arastirma yapan veya yapmayi diisunen iilkemizdeki bilim insanlarimn konu 
iizerinc dikkatleri cckilmek istenmistir. Dolayisiyla bu calisma, ruminasyona yonelik 
yapilan calismalarin incelenmesi ve sayisimn artirilmasina 11 isk in ulusal orgiitsel davrams 
literatiiriine teorik bir katki sunmayi amaclamaktadir. Ayrica if diinyasindaki 
yoneticilerin de ruminasyon konusundaki farkindaliklarim artirarak uygulamacilara 
onemli katki saglayacagi diifiinulmektedir. 

2. Kavramsal Cer^eve 

Kokeni Latince’den gelen ruminasyon 17. yiizyila kadar “ 9 ignemek” anlaminda 
kullamlmaktaydi. Aym zamanda yenilen besinlerin midenin on boliimiinden agza kii 9 iik 
miktarlarda geri getirilerek 9 ignenmesi iflemi yani gevif getirmek anlamina da 
gelmektedir. Ruminasyon kavrami 17. yiizyildan itibaren “olumsuz dufiincelerin zihinde 
tekrarlanmasi, doniip durmasi” olarak kullamlmaya baflanmiftir (Ertug, 2018). Psikoloji 
literatiiriinde ise kabaca “zihinsel gevif getirmek” anlaminda kullamlan terim, ilk kez 
1960 yilinda Ingram tarafindan obsesif kompulsif bozukluktan ayri tutularak fobik- 
ruminatif durum feklinde a 9 iklanmiftir (Abramowitz vd., 2008). 

Ruminasyon ile ilgili yapilan 9 alifmalarda, kavramin bir 9 ok yazar tarafindan farkli 
fekilde ele alindigi goriilmiiftur. Ruminasyon terimine ilifkin tannnlar Tablo l’de 
ozetlenmiftir. 
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Tablo 1: Ruminasyon Tanimlari 


Yazar / Yazarlar 

Yayin Yih 

Tamm 

Rippere 

1977 

Kalici (siirekli), tekrarlayici, depresif dii§iince 

Nolen-Hoeksema 

1991 

Problemin siirekli olarak verimsizce du§iinulmesi 

Gold ve Wegner 

1995 

Gcgmijj ile ilgili istenmeyen dii§iinceler 

Martin ve Tesser 

1996 

Tekrarlayici du§iincelerin tiimii 

Bringle 

1996 

Uzerinde gali^abilmck adma bir fikri tekrar tekrar 
zihne getirme pratigi 

Trapnell ve Campbell 

1999 

Kara kara du§iinmek, zihninde tartmak, dii§iinup 
ta§mmak 

Conway vd. 

2000 

Ki§iye o anda sikmti ve iiziintu veren 9 evresel 
§artlara kar§i verilen bir tepki 

Sarin vd. 

2005 

Ki§inin pasif ve tekrarlayici bi 9 imde depresif 
belirtileri ve onlarm sonu 9 lari iizerine dii§unmesi 

Ito vd. 

2006 

Uzun siire kotii, zararli veya umulmadik bir §ey 
hakkmda dii§iinmeye devam etme egilimi 

Watkins 

2008 

Tekrarlayici ve siiregen du^uncclcr 

Lynn vd. 

2010 

Dikkat 9 eken tekrarlayici ve pasif dii§iince 

Bugay ve Baker 

2015 

Ki§inin kendi kendine gcrgcklc§tirdigi, bili§sel bir 
siircg 


Ruminasyonda bireyler genellikle sorunlara Qoziim odakli yaklasmamaktadirlar. Var olan 
veya olasi soruna karsi harekete ge 9 mek yerine sorun iizerinde tekrar tekrar ve pasif bir 
sckildc dii§iinme egilimi gostermektedirler. Dolayisiyla ruminasyon, i§levsiz duygu 
diizenleme stratejisi olarak da kabul edilmektedir (Nolen-Hoeksema, 1998). Bireylerde 
ruminasyon diizcyi arttik 9 a duygu ve dii§iincelerin ifade edilmesinde zorluklar 
ya§anmaktadir (Leahy, 2002). 

Ruminasyon kavrami, duygu diizenleme stratejilerinden biri olan yeniden 
degerlendirmeye benzemektedir. Her iki stratejide de sorun/sorunlar iizerinde farkli bir 
sckildc dii§iiniilmesi on plana 9 ikmaktadir. Yeniden degerlendirme stratejisinde birey; 
karsilastigi sorunda alternatif baki§ a 9 isi iiretmeye galisirkcn, ruminasyona sahip bireyler 
ise aym durumda verimli bir i§lev gosterememektedirler (Nolen-Hoeksema ve Jackson, 
2001 ). 

Nolen-Hoeksema vd. (2008) tarafindan, tekrarlayici ve pasif bir §ekilde i 9 inde bulunulan 
olumsuz duygu durumunun siirekli dii§iiniilmesi olarak tammlanan ruminasyonda birey 
kendisine birtakim sorular sorarak bir i 9 hesaplasma egiliminde olur. “Neden hep ben 
kaybediyorum?”, “Neden hep benim basima geliyor?”, “Neden hep olumsuz tepkiyle 
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karsilasiyorum?”, “Neden hicbir sey yapmak istemiyorum?”, vb. gibi sorular ruminatif 
diisiince bicimine sahip olan bir kisinin zihninde tekrar eden diisiincelere ornek olarak 
gosterilebilir. 

Nolen-Hoeksema’mn calismalarina kadar psikoloji literatiiriinde sinirli bir alanda ele 
alinan ruminasyon, Nolen-Hoeksema’nm (1987) tepki bicimleri kuramindan sonra 
depresyonu tetikleyen ve onemli bir bilisscl kirdganlik olusturan faktor olarak bircok 
arastirmaci tarafindan calisilmistir. Bu noktada ruminasyon ile ilgili olarak alandaki 
arastirmacilar tarafindan farkli teoriler ortaya konulmustur. Ruminasyon kavramina 
ili§kin teorilerin belli ba§lilari a§agida kisaca a 9 iklanmi§tir. 

1) Tepki Bigimleri Kurami: Nolen-Hoeksema (1987) tarafindan ortaya atilan tepki 
bicimleri kurami, temel olarak ruminasyon ile depresif duygular arasindaki iliskiyi 
vurgulamaktadir. Ruminasyon; sikintimn belirtilerine, bu semptomlarm olasi nedenlerine 
ve sonuclarina pasif olarak tekrar tekrar odaklanan bir tepkidir. Bu noktada sikintiya yol 
acan durum iizerinde diisuniilur. Ancak sorunun 56 ziimunu arayip bulmaya calismak 
yerine; sadece sorunun kendisi pasif olarak ve defalarca bireyin zihninde diisuniilur 
(Nolen-Hoeksema vd., 2008). 

Nolen-Hoeksema’ya (1987) gore ruminasyonun U 9 onemli ozelligi bulunmaktadir. 
Bunlar; 

a) Bireydeki ruminasyona bagli tepki ne kadar 90 k depresif durumdan etkilenirse, 
olumsuz ruh haline yogunlastigi i 9 in kisir dongiiniin varhgmdan 0 kadar 90 k soz 
edilebilir. 

b) Ruminasyon, olumsuz bellegi harekete ge 9 irir, bireyi bu olumsuz hatiralarla siirckli 
mesgul ederek, kisiyi depresif durumdan 9 ikarabilecek diger motivasyonlarin iizerine 
diisiinmesini engeller. 

c) Bireyin soruna ili§kin diisiinceleri ruminasyon siircci boyunca olumsuz oldugu i 9 in 
sorunu 90 zmeye yonelik harekete ge 9 emez. 

Ruminasyonun bilescnleri ise dort gruba ayrilmaktadir. 

a) Olumsuz diisiince: Ruminatif diisiincelere sahip bireylerde olumsuz diisiince ve 
hatiralarla birlikte zamanla karamsar bir yapi meydana gelir. 
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b) Sorunla bas etme yeteneginde azalma: Ruminatif cliisunccyc sahip bireyler sorunlarin 
coziimii konusunda da karamsar bir ruh haline girerler ve bu durum sorunlarla bas etme 
yeteneklerini azaltir. 

c) Davramssal tutumlarda azalma: Sorunlara ve kendilerine odaklanan bireylerde o lagan 
durum ve olaylara karsi isteksizlik olusur. 

d) Sosyal destekte azalma: Ruminasyona sahip bircylcrin, kisiler arasi iliskilcrinde 
belirgin sorunlar gorulur (Nolen-Hoeksema, 2004). 

2) Amaca Yonelikilerleme Kurami: Martin ve Tesser (1996) tarafindan gel 1stirilen amaca 
yonelik ilerleme kuramina gore; ruminatif diisunccyi doguran ana neden, bireyin 
amacladigi herhangi bir scy icin tatmin edici bir ilerlemenin olmamasidir (Papageorgiou 
ve Wells, 2004). Bu durumda ruminasyon; basarilamamis, yarnn kalmis, ulasilamamis 
amaclar hakkinda tekrarh bicimde derin bir diisunme bicimi olarak goriilmektedir 
(Saricam. 2014). Ote yandan bu diisunccler. basarisizliga neden olabilecegi gibi basarinin 
anahtan da olabilirler. Dolayisiyla amacin onem derecesinin yuksek olmasi 
ruminasyonun olusma olasiligmi ve siddctini de arttirmaktadir (Martin vd., 2004). 

3) Uzimtii ili^kili Ruminasyon Kurami : Ruminasyonu farkli bir bicimde ele alan uzuntii 
ili§kili ruminasyon kurami, Conway ve arkadaslari tarafindan 2000 yilinda ortaya 
konulmustur. Bu kurama gore ruminasyon; bireyin mevcut sikintisim ve uzuntusunii 
ccvrelcycn ko§ullar ile ilgili tekrar eden dii§unceleri olarak goriilmiistur. Bu diisunccler; 

a) bireyin olumsuz duygularimn iccrigi ve onciilleri ile iliskilidir, 

b) amaca yonelik degildir ve bireyleri iyilcstirici eylem planlari yapmak ic in motive 
etmez, 

c) devam ettigi siircce sosyal olarak paylasilamazlar. Ozetle iizuntii iliskili ruminasyon 
kuraminda; iiziintuye iliskin ruminasyon olumsuz bir icerige sahiptir ve sorun cozmcyi 
kolayla§tirmamaktadir (Conway vd., 2000). 

4) Strese Tepkisi Ruminasyon Kurami: Nolen-Hoeksema’nm tepki bicimlcri kurami gibi 
depresyona karsi bilisscl yatkinlik baglaminda degerlendirilen stres tepkisi ruminasyon 
kurami Alloy ve digerleri (2006) tarafindan gclistirilmistir. Tepki bicimlcri kurami 
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ruminasyonun depresyona tepki olarak ortaya 9 iktigim savunurken, Alloy ve digerleri 
ruminasyonun depresyon ataklarmin baslangicinda etkili oldugunu bclirtmislerdir (Smith 
ve Alloy, 2009). Bu noktada yapilan bir calismada, deneklerin 2,5 yil suresince yasam 
kosullari duzenli olarak takip edilmistir. Stres yaratan olaylara karsi olumsuz tepki veren 
ve stres yaratan olaylari olumsuz yorumlama egiliminde olan bireylerin daha once 
herhangi bir sckildc depresyon yasamamis olsalar dahi diger bireylere nazaran daha fazla 
biiyuk depresyon ataklari yasadiklari gorulmiistiir (Alloy vd., 2006). 

5) Olay Sonrasi Ruminasyon Kurami: Olay sonrasi ruminasyon kuramina gore; sosyal 
kaygi temelinde, ruminasyonun i 9 eriginde yasamlan olaylarin bireyin zihninde 
detaylariyla tekrar canlandirilmasi durumu vardir. Aynca birey, olay sirasinda disaridan 
nasil goriindugune dair olumsuz algilari ve olaya mudahil olanlarin tepkilerini de 
derinlemesine diisuniir (Kashdan ve Roberts, 2007). Olay sonrasi ruminasyon kurami 
baglaminda yapilan bir 9 alismada sosyal kaygisi yiiksek olan bireylerin daha fazla 
ruminatif diisiince kurma egiliminde olduklari gozlcmlcnmistir (Kashdan ve Roberts, 
2007; Karatepe, 2010). 

3. Ara§tirmamn Amaci ve Metodolojisi 

Bu 9 ali§mamn amaci, psikolojide 9 ok 9 a 9 alisilan ruminasyonkavramim orgiitsel davrams 
alamndaki arastirmacilara da tamtmaktir. Bu sayede, orgiit arastirmalari kapsaminda yeni 
bir 9 alisma konusu tamtilarak ulusal literature katki saglanacaktir. 

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden i 9 erik analizi teknigi kullamlmistir. Mugla 
Sitki Ko 9 man Universitesi’nin abone oldugu veri tabanlarindan biri olan Web of Science 
veri tabamnda yer alan turn endeslerdeki akademik dergilerde yayinlanan, “Business”, 
“Management”, “Behavioral Sciences” alanlarinda ve 9 ah§ma ba§hgmda 
“rumination” olan makaleler, bu arastirmamn evrenini olusturmaktadir. 

Tam sayim yontemine gore orneklem belirlenen arastirmada toplamda 71 adet makaleye 
ulasilmistir. Daha once belirtildigi iizcrc, rumination kelimesi Ingilizce’de “ 9 ignemek” 
ve “gcvis getirmek” anlamlarina da gehnektedir. Bu itibarla; beslenme ve diyetetik, 
veterinerlik, biyoloji ve tip alanlariyla ilgili olan makaleler tespit cdilmis ve arastirma 
kapsamindan 9 ikarilmistir. Sonu 9 olarak, analizlere 18 adet makale dahil edilerek 
arastirmamn orneklem grubu olusturulmustur. 
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Arastirmanm ilk a§amasinda, tespit edilen makalelerin hangi genel kriterler acisindan 
incelenecegi belirlenmi§tir. Bu noktada yapdacak olan kodlama galismasi; ana konu, 
ili§kilendirilen konu, analiz birimi, arastirma turn, veri toplama yontemi ve kaynak 
saydari iizerinden yuriitiilmustur. Kodlanan veriler, i 5 erik analizi teknikleri u^erisinde 
sikc^a basvurulan frekans analizi ile degerlendirilerek elde edilen bulgular yorumlanmistir. 
Arastirma kapsaminda iccrik analizi ile incelenen makaleler, yazarlariyla birlikte aldiklari 
atif sayisina gore Tablo 2’de gostcrilmistir. 


Tablo 2: Aldiklari Atif Sayilarina Gore Ara§tirmaya Dahil Edilen Makaleler 


Atif Sayisi 

Yazar / Yazarlar 

Yayin Yili 

95 

Cropley, M.; Dijk, D.J.; Stanley, N. 

2006 

83 

Wang, M.; Liu, S.; Liao, H.; et al. 

2013 

53 

Haggard, D.L.; Robert, C.; Rose, A.J. 

2011 

24 

Barley, S.R. 

2016 

21 

Boren, J.P. 

2014 

19 

Rosen, C.C.; Hochwarter, W.A. 

2014 

18 

Marmenout, K. 

2011 

15 

Baranik, L.E.; Wang, M.; Gong, Y.; et al. 

2017 

15 

Schilpzand, P.; Leavitt, K.; Lim, S. 

2016 

12 

Coleman, P.T.; Goldman, J.S.; Kugler, K. 

2009 

11 

Verona, E. 

2005 

10 

Madrid, H.P.; Patterson, M.G.; Leiva, P.l. 

2015 

9 

Gravina, N.E.; Siers, B.P. 

2011 

4 

Borders, A.; Lu, S. 

2017 

4 

Kinnunen, U.; Feldt, T.; Sianoja, M.; et al. 

2017 

0 

Van Laethem, M.; Beckers, D.G.J.; de Bloom, J.E.; et al. 

2019 

0 

Calderwood, C.; Bennett, A.A.; Gabriel, A.S.; et al. 

2018 

0 

Keshishian, A.C.; Watkins, M.A.; Otto, M.W. 

2016 
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4. Bulgular 

Arastirma kapsaminda ele alinan 18 makale, ana konu ve iliskilendirilen konu uzerinden 
gruplandiriltmstir. Tablo 3, ruminasyon ile ilgili calismalarin odaklandigi spesifik 
konularm dagilimmi gostermektedir. Bu kapsamda, ana konu olarak, calismalarin biiyiik 
cogunlugu 6 makale ile (%33,3) “ruminasyon” uzerinde yogunlasmistir. Diger 
calismalarin icinde ise “ruminasyon ortakligi” m belirlemeye yonelik olanlar ile “isc 
ili§kin ruminasyon” u degerlendiren calismalar onemli bir yer tutmaktadir (%22,2). Ele 
alinan 18 makaledeki iliskilendirilen konularm basinda “ruminasyon, tiikcnmislik, iyi 
olus, calisan performansi” gelmektedir (%43,2). Bununla birlikte iliskilendirilen konu 
baglaminda is tatmini, calisan tutumu, stres, saldirganlik, isycri nezaketsizligi, orgiitsel 
baglilik gibi konularm da calisildigi goriilmiistur. 


Tablo 3: Makalelerin Spesifik Konu Dagilimlari 


Ana Konu 

Iliskilendirilen Konu 

i§ Gerilimi, Stres 

l§e ili§kin Ruminasyon 

Ruminasyon 

Mii§teriye Kotii Davranma, Olumsuz Ruh Hali 

Ruminasyon Ortakligi 

isycri Sorunlariyla Ba§a (J ikma, i§ Tatmini 

Orgiit Kuramlan 

Ruminasyon 

Ruminasyon Ortakligi 

Tiikcnmislik, Stres 

Ruminasyon 

k'alisan Tutumu, iyi Olus, Performans 

i§ Karakteristikleri 

(^alisan Tutumu, Ruminasyon, £ali§an Etkile§imi 

Ruminasyon 

MiiStcriyc Kotii Davranma, iyi Olus, Tiikcnmislik, 

Performans 

Ruminasyon 

i§yeri Nezaketsizligi, Stres 

Duygusal Dengesizlik 

Ruminasyon, Saldirganlik 

Ruminasyon 

Saldirganlik 

£ali§an Sessizligi 

Olumsuz Ruh Hali, Ruminasyon, Sorun k'ozme istegi 

Performans Degerlendirme, 

Performans Yonetimi 

Ruminasyon 
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Ana Konu 

lli§kilendirilen Konu 

Ruminasyon 

Kizgmhk Hali, Farkmdalik 

i§e ili§kin Ruminasyon 

i§ Talepleri, Tiikenmi§lik, Orgiitsel Baglilik, lyi 01u§ 

i§ Talepleri, i§ Giivensizligi 

Ruminasyon, Performans 

i§e ili§kin Kaygi 

Ruminasyon 

Ruminasyon Ortakligi 

ileti§im 


Calisma kapsaminda incelenen makalelerin analiz birimleri ise Tablo 4’de gosterilmistir. 
Makalelerin analiz birimleri; birey, grup veya orgiit iizcrindc gerceklcstirilen 
calismalardan olusmaktadir. Bu noktada, ruminasyon ile ilgili yapilan calismalarin biiyiik 
oranda “birey” duzeyinde gerccklcstirildigi Tablo 4’de gorulmektedir (%72,2). Bununla 
birlikte, analiz birimi olarak “grup” ve “orgiit” duzeyinde yapilan calismalara da 
rastlamlmistir (%27,8). 


Tablo 4: Makalelerin Analiz Birimleri ve Dagilimi 


Analiz Birimi 

Frekans 

% 

Birey 

13 

72,2 

Grup 

4 

22,2 

Orgiit 

1 

5,5 


Tablo 5, arastirma kapsaminda ele alinan makalelerin arastirma turii ile veri toplama 
yontemlerini gostermektedir. Buna gore, makalelerin biiyuk bir cogunlugu arastirma 
turlerinden “nicel” (%72,2) yontem ile yuriitiilmustur. Verilerin toplanmasinda ise 
agrrlikli olarak “anket” (%72,2) yontemine basvurulmus, bununla birlikte literatiir 
incelemesi ve gozlem yoluyla da verilerin elde edildigi g6riilmu§tur. 
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Tablo 5: Makalelerin Ara§tirma Tiirii ile Veri Toplama Yontemlerinin Dagilimi 


Ara§tirma Tiirii 

Frekans 

% 

Veri Toplama Yontemi 

Frekans 

% 

Nicel 

13 

72,2 

Anket 

13 

72,2 

Nitel 

2 

11,1 

Literatiir incelemesi 

3 

11,1 

Karma 

3 

16,6 

Anket ve Gozlem 

2 

16,6 


Incelenen makalelerin kaynak sayilarim belirlemek, ruminasyon konusunda calisma 
yapabilmek icin gerekli bilgi birikiminin olusup olusmadigini degerlendirmek a£isindan 
onem arz etmektedir. Bu noktada Tablo 6, incelenen makalelerin kaynak sayilarimn 
dagilimlarmi belirtmektedir. Calismalarin buyiik bir kismi “51-75” (%38,8) ve “26-50” 
(%22,2) kaynak ile gerccklcstirilmistir. Ayrica ruminasyon ile ilgili calismalarin %22,2’si 
75 ve daha uzeri kaynak ile calisilnustir. 


Tablo 6: Makalelerde Ba§vurulan Kaynak Sayisi Dagilimlari 


Kaynak Sayisi 

Frekans 

% 

0-25 

3 

16,6 

26-50 

4 

22,2 

51-75 

7 

38,8 

76-100 

2 

11,1 

101-125 

2 

11,1 


5. Sonu? ve Tarti§ma 

Kokeni Latince’den gelen ve 17. yiizyda kadar “ 9 ignemek” anlaminda kullamlan 
ruminasyon kavrami, 17. yiizyildan itibaren “olumsuz diisuncelerin zihinde 
tekrarlanmasi, doniip durmast’ ’ olarak kullamlmaya baslanmistir. Kabaca “zihinsel gcvis 
getirmek” anlaminda da kullamlan terim, ilk kez 1960 yilinda Ingram tarafindan obsesif 
kompulsif bozukluktan ayri tutularak fobik-ruminatif durum scklinde aciklanmistir. 
Ruminasyonda bireyler genellikle sorunlara coziim odakli yaklasmamakta, mevcut veya 
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olasi soruna karsi harekete gectnek yerine sorun uzerinde tekrar tekrar ve pasif bir sckilde 
diisunmc egilimi gostermektedirler. 

Psikoloji, felsefe, tip, veterinerlik gibi alanlarda ruminasyon kavrami ile ilgili bildiri, 
makale, kitap boliimu, lisansustii tez calismasi, vb. akademik yayinlara oldukQa sik 
rastlamlmaktadir. Ote yandan, orgiitsel davrams alaninda da son yillarda ruminasyona 
yonelik calismalarin sayisinda bir hayli artis oldugu gozlenmektedir. Yapilan calismalarin 
iccrik analizi ile degerlendirildigi bu calismada en onemli bulgulardan birisi, 
ruminasyonun genel anlamda tiikcnmislik, iyi olus, calisan performansi, is tatmini, 
calisan tutumu, stres, saldirganlik uzerinde etkili oldugudur. 

Diger taraftan calismalarin; genel olarak birey ve grubu analiz birimi olarak kabul etmesi 
ve cogunlukla veri toplama yontemlerinden anket yontemiyle yapilmasi ozellikle veri 
toplama konusunda zorluklar yasayan arastirmacilara cesaret verebilecek bir bulgu olarak 
degerlendirilebilir. Ayrica arastirma turii baknnindan ruminasyon; nicel, nitel ve karma 
calismalara uygun, giderek zcnginlcscn literaturii olan ve bircok istatistik tekniginin 
uygulanabilecegi verimli bir konu olarak degerlendirilebilir. 
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Ozet 

Egitimden insan kaynaklari yonetimine bir^ok disiplin i?in hem teorik hem pratik 
anlamda onemli bir ilgi odagi olmastna ragmen yaraticilik kavraminm tammina, kjerigine 
ve yapistna dair literatiirde heniiz tarn ve net bir uzlasmin olu§mami§ olmast bu alanda 
yapdacak calismalari onemli kdmaktadir. Genel olarak konu iizerine nicel analizlerin 
daha siklikla kullamlmis olmast, kavrami tammlamak ve yapistm anlamak uzere 
gclistirilccck nitel analizleri daha da onemli hale getirmektedir. Bu galisma, yaraticilik 
kavraminm tammi, iccrigi, yapisi, birle§enleri ve kistaslari iizerine nitel bir igcrik analizi 
yoluyla tumevarnn ve tiimden gelim metotlarmm bir karmasim kullanarak gikarimlar 
yapmayi amaglamaktadir. Ara§tirmada 151 katihmciya acik u^lu bir soru yoneltilerek 
yaraticihgm tammim yapmalari istcnmistir. Bu yolla toplanan tammlarin icerik analizinin 
yapilarak yaraticilik literatiiriindeki mevcut simflandirmalar a 5 isindan nasil bir yapi 
gosterdigi saptanmaya galisilmi^tir. Bunun yamnda tiimevarimci bir yakla§nnla da 
literatiirde kar§ila§ilmami§ olan olasi simflandirma, birlesen ve unsurlarin da ortaya 
konmasi amaclanmistir. Cali^mada verilerin analizi igin NVivo 12 programmdan 
yararlamlnustir. Tammlar incelerek kodlar olu§turulmu§ ve analiz cdilmistir. Calismanm 
bulgulari ile mevcut literatiirdcki simflandinlmalar kar§ila§tinlmi§ gelecek cali^malar 
i< 9 in oneriler geli§tirilmi§tir. 

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, icerik Analizi, Yaraticihgm Tammlanmasi 
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Abstract 


Although it is an important focus of interest theoretically and practically for many 
disciplines from education to human resources management, lack of a clear and precise 
agreement on the structure, content and definition of creativity in the literature makes the 
studies addressing this issues very crucial. Dominance of the usage of quantitative 
analysis in general, makes qualitative analysis developed for defining the concept and 
understanding the structure of the concept more important. In this study, we aim to make 
interpretations on the definition, content, structure, elements and criteria of creativity 
concept via a qualitative content analysis using a mix of inductive and deductive methods. 
In the investigation, 151 participants were given an open-ended question and they were 
asked to provide a definition for creativity. This way, with a content analysis on the 
definitions collected they were studies on how they structure regarding to the extant 
classifications in creativity literature. In addition to this, with an inductive perspective, 
possible classifications, elements or contents that are in the extant literature were 
addressed. We utilized NVivo 12 program for the analysis of the data in the study. Codes 
were created by analysis of the definitions provided. The findings of the study and 
classifications in the extant literature are compared and implications for further studies 
are shared. 

Keywords: Creativity, Content Analysis, Definition of Creativity 
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1. Giri§ 


Egitimden bilisime, psikolojiden miihendislige bircok alanda yaraticdik kavrami onemli 
bir ilgi ve odak noktasi olmustur. Yaraticdik, disiplinler arasi bilimsel degerinin yamnda 
giinliik hayatta ve is yasaminda da hem bireyler hem de kurumlar icin kalite ve 
performansin gelistirilmcsinde onemli rol oynamaktadir. Yaraticdik iizerine farkli 
disiplinlerde olduk 9 a genis bir litcratiir ve 90 k sayida galisma olmasina ragmen 
yaraticihgin genel ge 9 er ve iizerinde uzlasilmis bir tammimn heniiz yapilamamis olmasi 
da bh* 9 ok yazar tarafindan dile getirilmistir (Runco & Jaeger, 2012; Cropley, 1999). Bu 
durum, kavramin operasyonel tammimn yapdmasi, boyut, bilesen ve unsurlarimn ortaya 
konmasi konularinda da ge 9 erldigini korumaktadir. Bundan dolayi kavramin 
tammlanmasmi ya da unsurlarimn ortaya konmasim ama 9 layan bir 9 ok galisma 
yapdmi§tir (Robinson, 2008; Gotz, 1981; Weisberg, 2015; Amabile, 1983; 2012; 
Corazza, 2016). Ornegin Robinson (2008) galismasinda 1953 da 2008 yillari arasinda 
Webster sozliiklcrde yaraticdik kavrami hjin verilen tannnlari derlemis, karsilastirmis ve 
bu yolla yaraticihgin yapisal bilescnlerini ortaya koymaya galismistir. Bulgulari; 
yaraticihgin sozliiklcrde fid (eylem), isim, sifat ve beceri gibi farkli yaklasmdarla 
tammlandigim ortaya koymustur. 

Yaraticihgin tammimn bir iiriin mil, bir insan mi yoksa bir siirc 9 iizcrinden mi yapdmasi 
gerektigi, kavramin yapisi ve tanunlanmasi iizerine temel bir tartisma alam 
olusturmaktadir (Torrance, 1971). Bazi yazarlar yaraticihgi bir kisilik ozelligi olarak 
tammlayip yaraticihgi bir sifat olarak insana atfederken Feist (2010) gibi bazi yazarlar 
ortaya konan iiriin ve sonu 9 iizerinden daha 90 k 9 ikti odakli bir kavramsallastirmayi 
uygun gormektedir (Piffer, 2012). Bazi yazarlar ise yaraticihgi siiregen bir durum, bir 
siire 9 olarak ele almaktadir. Burada ilk bakista 90 k onemli gibi goriinmese bile 
yaraticihgin kavramlastirilmasi iizerine 90 k elzem ayrnnlar olusmaktadir. Ornegin 
yaraticdik bir siire 9 olarak tammlandiginda bu siirecin birlesenlerini ortaya koymak, 
siireci destekleyecek unsurlari belirlemek ve gereken iklimi yaratmak yaraticihgi 
arttirmak i 9 in on plana 9 ikmaktadir. Oysa yaraticdik bir kisilik ozelligi olarak 
dii§iiniiliirse kisilere has ve kinder iizerinden gelistirilmesi gereken bir kavram olarak ele 
ahnmaktadir. Ornegin, bu yak las nn la is yasaminda, 9 alisanlarin ise alnnda uygun kisilik 
ozelliklerinde olmalarinm takibi is yerinde yaraticihgin arttirdmasinda daha yiiksek onem 
arz etmektedir. Bu noktadaki ayrunlardan biri de yaraticihgin bir yetkinlik mi yoksa sabit 
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bir ki§ilik ozelligi olarak mi ele alindigi konusudur. Zira yaraticilik bir yetkinlik olarak 
ele alindiginda bu yetkinligin gelistirilmcsi icin gereken pratikler de onem 
kazanmaktadir. Yaraticilik bir iiriin olarak ele alindiginda ise yaraticiligin kriter ve 
bilesenlcri iizerine temel unsurlardan biri olan ‘fayda’ kavrami on plana 9 ikmaktadir. 

Yaraticiligin uzerine en 90 k uzlasilan bilcscn ya da kistasi “ozgiinliik” (novalty) olarak 
one cikmaktadir. Literatiirde yapilan tannnlarm ve kavramsallastirmalarin neredeyse 
tiimiinde farklilik, sira disilik, yenilik, ozgiinluk gibi kavramlara bir sonuca, bireye ya da 
siirece iliskin olarak yer verilmektedir. Kaliplarin disina 9 ikmak, standart ya da tahmin 
edilebilir olam asmak, kutu disi diisiinmck, alisilmisin disinda farkli bir bakis acisi 
gelistirmek gibi unsurlar bircok yaraticilik tannninda kendisine yer bulmustur. 

Ozgiinluk disindaki kistaslarin, iizerinde daha az anlasmaya varilmis, daha fazla tartisilan 
ve daha karmasik bir yapi arz eden nitelikte oldugu soylenebilir. Fayda, kullamslilik, 
9 ikti, ise yararlik gibi unsurlarin on plana ciktigi bilescn yaraticiligin sonucunda fayda 
saglayan kullamlabilir bir cikti saglamasi gerektigi iizerine odaklamr. Ornegin bir 
maymunun bos bir kagida rastgele yaptigi bir 9 izim 90 k ozgiin ve farkli olabilir ancak bu 
goriisc gore yararli bir fonksiyonu olmadigi i 9 in bu 9 izim, bu 9 izme siireci ya da bu 
maymun yaratici degildir. Ya da bir sizofrenin ifadeleri 90 k benzersiz olabilir ancak 
yaraticilik nosyonu tasiyip tasimadigi tartismaya a 9 iktir (Amabile, 2012). Bu goriisc karsi 
9 ikan yazarlar ise bir 9 ok sanat eserinin kullamslilik a 9 isindan degerlendirilemeyecegi ile 
birlikte yaraticiligin doruk noktasi oldugunun altini 9 izmektedir. Ornegin Picasso’nun ya 
da Kandinsky’nin eserlerinin basit manada kullamsli olmadigi one siiriilebilir ancak bu 
noktada kullamslilik ya da fayda kavrammin da tammlanmasma ihtiya 9 vardir. Zira bir 
durumu, bir olguyu ya da duyguyu gii 9 lii ve bambaska bir sckilde ifade etmenin de faydali 
ve kullamsli oldugu one siiriilebilir. Burada iizerinde durulmasi gereken bir ayriin da 
ama 9 liliktir. Ornegin rastgele ve bir amaci olmadan yapildigi halde 90 k ozgiin bir sonu 9 
ortaya koyan bir siire 9 yaratici olarak nitelenebilir mi? Yoksa yaraticiligin olusmasi i 9 in 
ama 9 li bir faaliyet olmasi bir gereklilik midir? Bu konuda da literatiir 90 k net ve 
uzlasilmis bir yapi ortaya koymamaktadir. Bir bilgisayarin rastgele se 9 tigi kelimeler 
iizerinden iirettigi bir siir 90 k farkli ve ozgiin olabilir ve programlama siir yazmak amacini 
giidebilir ancak bu 9 iktinm yaratici olup olmadigi konusu da tartisma konusu olabilecek 
niteliktedir. 
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Yaraticilik kavraminin igerdigi unsurlar neler oldugu ya da nelerin bu unsurlar dahilinde 
degerlendirilebilecegi kultiirdcn kultiirc ve zamana gore farkhlik icercbilir. Zaman 
icerisinde yaraticdik kavraminin anlammin degisim gosterdigi one suriilebilmekle 
birlikte; kavramin kisa siirede hizli bir degisim gostermedigi de soylenebilir. Robinson 
(2008) yaraticilik kavrami uzerine verilen tammlarm sozliiklerde son 60 yilda onemli bir 
degi§iklik gostermedigini saptamistir. Ancak kiilturel yapi insanlarin neyin yaratici olup 
olmadigmi ya da yaraticiligin kistaslarim belirlerken kullandigi algismi onemli olcikle 
etkileyecektir ve bu durum yaraticiliga iliskin siircclcrin sonucuna etki edecektir (Chiu & 
Kwan, 2010). 

Bu calisma ile katilimcilara acik U 9 IU bir soru yoncltilmis ve kendilerinden yaraticiligin 
tammim yapmalari istenmistir. Bu yolla, verilen tammlarm i 9 erik analizinin yapilarak, 
verilerin kavramin yaraticilik literaturiindeki mevcut simflandirmalar a 9 isindan nasil bir 
yapi gosterdigi saptanmaya 9 alis 1 lmistir. Bunun yamnda tiimevarim yaklasimi ile 
litcratiirde karsilasilmamis olan olasi simflandirma, birlesen ve unsurlarin da ortaya 
konmasi ama 9 lanmistir. 

Bir 9 ok disiplin i 9 in yuksek 5nem tasiyan yaraticilik kavraminin tammlanmasi i 9 in daha 
90 k nitel analize ihtiya 9 duyuluyor olmasi, ozellikle Turkiyc baglaminda bu tiir 
9 alismalarin yeterli sayida olmamasi ve genel olarak litcratiirde konu uzerine nitel 
analizlerdense nicel analizlerin daha siklikla kullanilmis olmasi bu 9 alismayi onemli 
kilmaktadir. 


2. Metot 

Bu 9 alismada i 9 erik analizi metodu kullanilmis katilimcilara verilen a 9 ik U 9 IU soru ile 
toplanan veriler NVivo 12 programindan yararlamlarak i 9 erik analizine tabi tutulmustur. 
NVivo programi i 9 erik analizi i 9 in literatiirde siklikla yararlamlan analiz programlarindan 
biridir (Oliveira et al., 2013). 

Yazili bir veri setinin i 9 indeki temalarin, oriintiilerin ve kodlarin ortaya konmasi yoluyla 
sistematik bir siire 9 le simflandirilmasi kalitatif (nitel) i 9 erik analizi olarak adlandirilabilir 
(Hsieh & Shannon, 2005). Kalitatif i 9 erik analizi hem tumevarimsal (inductive) hem de 
tiimdengelimci (deductive) bir metot benimseyebildigi gibi bu ikinin karmasi olan bir 
metot da adapte edilebilir (Krippendorff, 2018). 
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ArasUrmamizcla, tumevarimsal (inductive) ve tiimdengelimci (deductive) kalitatif (nitel) 
icerik analizi metodu kullamlnustir. Literaturde hali hazirda var olan ayrimlar, 
smiflandirmalar ve boyutlandirmalar calismanin verisi kodlanirken yazarlar icin yol 
gosterici bir rehber olusturmustur. Bu yolla, yaraticdigin mevcut unsurlari, birlesenleri ya 
da siniflandirmalari noktasinda literatiirden hareketle tiimdengelimci (deductive) bir 
yak Iasi m kullamlarak katilnncilarin verdigi cevaplarin hangi kategorilerde yer aldigi 
mevcut smiflandirmalar uzerinden analiz cdilmistir. Ancak arastirmacilar datayi analiz 
ederken sadece bu kategoriler lsiginda ve simrliliginda kalmayarak verinin iccrigi a£ik 
bir bicimde kodlayarak mevcut literaturde yer almayan simflandirma ya da unsurlari da 
yakalamaya calisnuslardir. Bu acidan bakildiginda ise calismanin tumdengelimci 
(deductive) bir yaklasima da sahip oldugu soylenebilir. 


3. Orneklem 

Calismada belirli kistaslar dahilinde kolayda ulasilabi 1 irlik metodu ile orneklem 
olusturulmuijtur. Istanbul’da calisan toplam 151 katilnnciya ulasilmistir. Katilnncilarin 
yaslari 18 ile 57 arasinda degismckte ve ortalama yas 24,2 olarak goriilmektedir. 
Katilnncilarin %56’si kadin %44’ii ise erkektir. 


4. Bulgular 

Veriler Bardin (2011, Akt: Oliveira et al. 2013)’in onerdigi sure? ve basamaklar 
kullamlarak once analize hazrr hale getirilmis, sonra analiz birimleri ve kodlanacak yapi 
olusturulmu$ olup en sonunda ise verinin kodlamalari ve siniflandirmalari ortaya konarak 
5 ikarunlar yapilnustir. Analize hazir hale getirme evresinde konu disi ya da tekrarlayan 
ogeler cikarilmis bazi kavramlar icin ortaklastirmalar yapilnustir. Sonrasinda litcratur 
dogrultusunda ve literatiir clisinda verilentammlarm i 5 eriginin kcsfedilme yoluyla similar 
ve aglar (node) olusturulmustur. En sonunda ise olusturulan kod ve similar uzerinden 
analizler ve cikarimlar yapilnustir. 

Literatiirdeki ayrnnlardan biri olan yaraticdigin bir isim, bir fiil ya da bir sifat olarak ele 
ahnmasina dair katilnncilarin verdigi 151 tannn incelenmistir. Analizin sonuclarina gore 
verilen tanunlarin 125’inde yaraticilik eylemlerle ifade cdilmistir. Asagidaki tabloda 
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verilen tanimlarda gecen eylemler en 50 k kullamlandan en az kullandana dogru 
siralanmistir. 

Tablo 1. Yaraticiligi Tanimlarken Kullanilan Fiillerin Sikligi 


Eylem 

Siklik 

Dusuncc-dusiinmek 

53 

Ortaya koymak- 5 lkarmak 

36 

1 Jretinek -1 Jretkenlik 

22 

Uygulamak 

19 

D a v ra n m a k - da v ra n 1 s 

19 

Yapmak 

9 

Katmak 

6 

Gelistirmek 

6 

Cozmck 

5 

Kesfctmek 

4 

Yaratmak 

4 

Sunmak 

4 

Bulmak 

3 

Yenilik getirmek 

3 

Gerceklcstirmek 

2 


Buna gore en sik kullandan filler sirasiyla diisunmck, ortaya koymak (ve ortaya 
5 ikarmak), liretmek, uygulamak ve davranmak scklinde siralanmistir. NVivo 12 
programinmin kelime bulutu (Word cloud) ozelligini kullanarak olusturulan figiir, gorsel 
olarak kullanilan fiillerin srkligini ortaya koymaktadir. 



$-1 

o 


§ekil 1. Yaraticiligi Tanimlarken Kullanilan Fiillerin Sikligi 
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Yaraticiligi tammlarken kullamlan kavramlar incelendiginde ise yaraticiligin unsurlari ve 
kistaslari iizerine cikarimlar yapmak miimkiin olmustur. Fayda ve kullamslilik 
kistasi/birleseni toplamda 29 tannnda 42 kez vurgulanmistir. Ozgiinliik (novelty) kistasi 
ise toplam 109 tannnda vurgulanmistir. A sag l da ozgiinliigu vurgulayan kelimelerin 
tannnlarda kullanilma sikligi yer almaktadir. 

Tablo 2. Ozgiinliik Kistasina iliskin Kullamlan Sifatlarin Dagilimi 


Sifat 

Siklik 

Farkli 

46 

Ozgiin+ kendine ozgii 

13+11=24 

Ozgiir 

6 

Yeni 

21 

Degi§ik 

3 

Sira di§i 

4 

Alisilmisin disinda 

3 

Dencnmemis 

2 


Kelime bulutu (Word cloud) kullanilarak ozgiinliigu anlatan sifatlarin dagilimi gorsel 
olarak betimlenmeye calisilmistir (§ekil 2). 


ah§ilmisindi§mda 

kendineozgii 



i 

T3 


§ekil 2. Ozgiinliik Kistasina lli§kin Kullamlan Sifatlarin Dagilimi 
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Fiiller ve sifatlarin yamnda tanimlarda gcccn ayirt edici kavramlarin da srkligi analiz 
cdilmis ve asagidaki tabloya ulasilmisUr. 

Tablo 3. Yaraticiligi tanimlarken kid lam Ian kavramlarin dagilimi 


Kavram 

Siklik 

Kendi 

42 

Hayal 

19 

Duygu 

4 

Birey+ki§i 

5+15=20 

insan 

17 

Beceri+yetenek 

5+3=8 

Zeka 

1 

Problem 

3 

Sorun 

4 

£ozum 

9 

Zorluk 

4 

Baki§ agisi 

3 

Dogu§tan 

4 

Fikir 

12 

Plan 

3 

Uretim 

6 

□ run 

9 


Tablodan da goriilebilecegi uzere katilimcilar yaraticdik kavrammi tanimlarken agirlikli 
olarak yaratici olan kisi ekseninde bir tanunlama yapmislardir. Kendi, birey, kisi, insan 
gibi kavramlarin srk kullamlmasi yaraticiligimn kisinin kendisine atfedilen bir ozellik 
olarak vurgulandigim gostermektedir. 
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151 tammdan 5’inde beceri kelimesi, 3’iinde ise yetenek kelimesi direkt olarak 
kullanilmistir. “ebilmek” 9 ekimi 27 tammda gcgmektcdir. Yaraticdik 19 m verilen 
tanimlar uzerinde yap dan i 9 erik analizinde tammlarin 42’sinde yaraticdigm bir beceri, 
yetkinlik ya da yetenek olarak ele alindigi g 6 riilmu§tur. 


■“ doguftan 

s g £ ttf un 

iiMvkH luk . 



‘■insan 

nr»7ii mCll] 




zum" uv 8 u 

eceri 


§ekil 3. Yaraticihgi Tanimlarken Kullandan Kavramlann Dagilimi 


Yaraticdik kavramini tanimlarken kullandan sifat ve fiillerin nitel olarak birlikte ortaya 
konmasi amaciyla hazrrlanan kelime bulutu, kavramin yapisina dair kullandan eylemlerin 
nasil yapddigma dair bir gorsel sunmaktadir (§ekil 4). 



SIFAT 


FiiL 


w> m 

:0 ^ 

O kesfetmek g 




S varetmek 

^ ozgiin « gg 

guretmekS 111 


bulmakSj/» *1 i 1? 2j§* 

MfarkhgMt 

dusimmek 

ortayakoymakj 

d^ygulamat 

cozmeWcIll -> 

•yapmak 

ye«&k 

SIFAT + FiiL 


§ekil 4. Yaraticihgi Tanimlarken Kullandan Fiil ve Sifatlarm Birlikte Gosterimi 

Kavrami tanimlarken kullandan eylemlerin, sifatlarm ve kavramlann birlikte sunuldugu 
kelime bulutu da kavramin yapisma dair hizli ve derinlikli bir kavrayi§ sunmaktadir (§ekil 
5). 
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kgetirm 
yajatmak 
denenmenu§geh§tirmekljfikifagisi 
gkendineozgu 

“-fouygulamaki , 

^ozgunJJfetmekS 

tfusuBxneft 

cncfe 1 ' 


Ho' 


. 1 ) 


(/* 

& urui, 
i becen 
birev 


BO 


3 


unmak 



^Spavra^mafe^ 

o 


katmaksuad 1 ? 1 

tJ alisilmisinfhsinda 
gCTQeklejtirniek 


§ekil 5. Yaraticiligi Tanimlarken Kullanilan Fiil, Sifatlarin Ve Kavramlarin 

Birlikte Gosterimi 


5. Tarti§ma ve Oneriler 

Yaraticilik kavrami uzerine yapilan bircok tanunlama ya da kavramsallastirma calismasi 
bu alanda yapdacak nitel analizlere ve bu analizlerin farkli kultiirlerde de 
tekrarlanmasinin gerekliligine vurgu yapmistir. Bu derece onemli olan ve bircok alanda 
ilgi odagi olan yaraticdik kavraminin iceriginin, birlescnlcrinin ve yapisinin ortaya 
konmasi yiiksek onem arz etmektedir. Kavram literaturdeki ve sozluklerdeki farkli 
tammlarinda bir fiil, bir cikti, bir sifat, bir yetkinlik ya da bir sure? olarak ele alinmistir. 
Calismamizin bu noktadaki bulgulari Robinson (2008)’in bulgularina paralellik 
gostennektedir. Yapilan tammlamalarda agirlikli olarak fiiller kullamlmis ve yaraticilik 
bir eylem (ya da eylemlerle) ifade cdilmistir. Bunun yaninda, verilen tammlarin 
bircogunda bu eylemleri, kisilcri ya da siirccleri niteleyen cok sayida sifat kullamlmistir. 
Bu konuda da arastirmamizin bulgulari incelendiginde literatiirde yer alan kistaslardan 
ozgiinliik kistasi one cikmakta ve verilen tammlarin %75’inden fazlasinda ozgiinliigii 
niteleyen unsurlar kullamlmaktadir. Fayda ve kullamslilik kistasi/birlcseni toplamda 29 
tannnda 42 kez vurgulanmistir. Bu durum literatiirde vurgulanan (bkz. Piffer, 2012) bir 
baska unsur olan fayda ve kullamslilik kistasimn ozgunliik kadar olmamakla birlikte 
siklikla tanunlamalara yansidigim gostennektedir. Bu durum, literatiirde one siiriilen 
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ozgunlugun hakim (dominant) kistas olmasi ve faydamn onu takip etmesi anlatnnmi 
destekler niteliktedir. Bunlarin disinda katilnncililarin tanunlarinda yaraticdik kavrammi 
insana atfeden ve bunu kendi, insan, birey gibi kebmelerle sikbkla vurgulayan bir egilim 
gosterdikleri goriilmustur. 

Yaraticdigin alana ozel oldugunun ileri suren aknnlar lsiginda yapilacak ileri calismalarin 
farkli alanlara odaklanmasi, ornegin medya uretim, akademisyenlik ya saglik sektorii gibi 
farkli alanlardaki calisanlarin yaraticdigi tannnlarken ne gibi unsurlari ve kistaslari on 
plana cikardiginm arastirilmasi alana onemli katkilar saglayacaktir. 
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Ozet 

Bu arasUrmanm amaci, bilgi paylasma davramsi konusunda yerli literatiirdeki 
calismalarin incelenmesidir. Arastirma kapsamina Google Scholar ve YOK Tez Veri 
Merkezi taranarak elde edilen ve yalmzca isletme ve yonetim disiplinlerinde yiirutulmiis 
makale, bildiri, yuksek lisans ve doktora tezleri dahil cdilmistir. Calismada icerik analizi 
yontemi kullanilmistir. ArasUrmanm bulgularina gore 7 bilimsel makale, 1 kongre 
bildirisi ve 3 yuksek lisans tezinde agrrlrkli olarak nicel arastirma yontemleri kullanilmis, 
anket teknigiyle veri toplanmis ve regresyon yontemiyle veriler analiz cdilmistir. 
Qali§mamn bir diger bulgusuna gore yerli bilgi paylasma davramsi literaturiinu olusturan 
arastirmalar 26 bireysel faktor, 7 orgiitsel faktor ve 1 ulusal faktoru inceleme kapsamina 
almistir. 

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasma, Bilgi Payla§im, Iqerik Analizi 

1. Giri§ 

Giinumuzde bilgi, orgiitsel doniisumun basariyla gerceklcstirilcbilmesi ve belirlenen 
amaclara ulasabilmesi siirecinde orgiitlerin olmazsa olmaz unsurlarimn basmda 
gelmektedir. Bu nedenle orgiitler bilginin etkin bir bicimdc dagitum ve kullannnini 
saglamak zorundadir. 

Orgiit icerisindc bilginin yayilimmm istenilen diizeyde saglanabilmesi konusunda, orgiit 
biinyesinde bulunan bireylerin bilgi paylasma davramslari da onemli bir yer tutmaktadir, 
ciinkii bireyler bizatihi bilgiyi yaratan, paylasan ve kullanan unsurlardir (Ipe, 2003). 
Buradan hareketle, bireylerin bilgi paylasma davranislarinin arkasinda yatan etmenleri 
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incelemek, bireylerin daha fazla bilgi paylasmalarmi saglamak ve boylece orgiit ici bilgi 
dagihmim gcrccklcstirilcbilmck icin hayati onemi haizdir. 

Bilgi paylasma davramsini etkileyen unsurlarin ortaya cikarilmasinin onemi goz oniine 
ahndigmda, geemisle yapilmis calismalari kapsamli bir bicimdc incelemek ve bu sayede 
bugiine kadar bahse konu kavramla ilgili ne tiir arastirmalarin yiiriitiildiigiinii ortaya 
koymak, en az ampirik calismalarin kendisi kadar onemlidir. Zira boyle bir inceleme, 
bilgi paylasma davramsi konusunda gelecekte arastirma yapacaklar ic in yol gosterici 
nitelikte olacaktir. Bu calismamn amaci da, bilgi paylasma davramsi hakkinda yerli 
literatiiriin iccrik analizini yapmaktir. Arastirma toplam bes boliimden olusmaktadir. 
Calisma hakkinda genel bilgilerin sunuldugu giris bolumiinu takiben ikinci boliimde 
arastirmanin kavramsal cercevcsi cizilmistir. Uciincii boliimde calismamn yontemi 
hakkinda bilgi verilmi§, dordiincii boliimde arastirmanin bulgulari takdim edilmistir. Son 
boliim olan behind boliim ise sonug ve tartismayi kapsamaktadir. 

2. Kavramsal ^ergeve 

Davenport’a (1997) gore bilgi paylasma, siradan raporlama faaliyetinden farkli bir eylem 
anlamina gelmektedir. Raporlama, goniillii olmayan ve belirli bazi yapilarin ve rutinlerin 
kullamlarak enformasyon degis tokusunu iccrmektc iken, bilgi paylasma bireylerin 
tamamen goniillii olarak katildiklari ve herhangi bir yapisal sarti olmayan bir siiregtir. 

Bilgi paylasma, dort temel mekanizma yoluyla saglanmaktadir. Bunlar, orgiitiin veri 
tabanlarindaki bilgilere katkida bulunma, takimlarda ve calisma gruplarinda yer alan 
bireylerin aralarindaki bicimsel (formal) ctkilcsimlcri, yine bu bireylerin kendi 
aralarmdaki bicimsel olmayan (informal) etkilesimler ve ilgi alanlari etrafinda 
olusturulan gruplar icerisindcki ctkilcsimlcrdir (Earl, 2001; Bartol ve Srivastava, 2002). 

Orgiitlerde bilgi paylasma davramsi bircok farkli faktorler etkilenmektedir. Soz konusu 
faktorler orgiitsel ve bireysel etmenler olarak ikiye aynlabilir. Bu kapsamda, orgiitsel 
kiiltiir (McKinnon vd., 2003), orgiitsel iklim (Bock vd., 2005; Willem ve Scarbrough, 
2006) ve yonetim destegi (Lin, 2007) calisanlarin bilgi paylasma davramsini etkileyen 
orgiitsel unsurlardir. Calisanlarin motivasyonu (Nguyen vd.,2019) ve bireysel tutumlari 
(Cabrera vd., 2006) ise bilgi paylasma davramsina tesir eden bireysel faktorlerdir. 
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3. Ara§tirmamn Yontemi 

Arastirmada iccrik analizi yontemi kullamlmisUr. 

Incelenen arastirmalar, Google Scholar akademik veri tabam ve YOK Tez Veri Merkezi 
araciligiyla elde edilmi§tir. Calismalarin taranmasinda “bilgi payla§ma davram§i” ve 
“bilgi payla§im davramsi” anahtar kelimeleri kullamlmistir. Arastirmamn amaci 
orgiitlerde bilgi paylasma davramsina yonelik yerli literatiirun incelenmesi oldugundan, 
ilk taramada elde edilen sonuglarda, mimarlik, bilgisayar miihendisligi ve egitim gibi 
farkli disiplinlerde yiirutulmu§ arastirmalar kapsam disi tutulmu§, yalmzca islet me ve 
yonetim disiplinleri igcrisindeki calismalar dahil cdilmistir. Ayrica ampirik arastirma 
disindaki calismalar (ornegin ol?ek uyarlama vb.) analiz kapsamma alinmamistir. 

Her bir calisma detayli bir bicimdc taranmistir. Arastirmalarin yontemi, orneklemi, veri 
toplama teknigi, degiskcnleri ve veri analiz teknikleri incelcnmis, olusturulan kodlama 
cizelgcsine kodlanmistir. 


4. Bulgular 

A sag i dak i Tablo l’de, arastirma kapsaminda incelenen bilimsel calismalara ili§kin 
bulgular sunulmu§tur. Tabloda her bir galismamn yazari veya yazarlari, yayim yili, 
arastirma yontemi, orneklemi, veri toplama teknigi, arastirma konu edilen degi§kenler ve 
veri analiz teknigi yer almaktadir. 


Tablo 1: Incelenen Cak§malar 


Yazar(lar) 

Yontem 

Orneklem 

Veri 

Toplama 

Teknigi 

Degi§kenler 

Veri 

Analiz 

Teknigi 

Demirel 

(2007) 

Nicel 

Banka 
gal Iranian 

Anket 

• Bilgiye Baki§ Agisi 

• Bilgi Kullanma 

• Orgiit igi Bilgi 
Payla§imi 

• Orgiit Di§i Bilgi 
Payla§imi 

• i§letme 

Performansi 

Regresyon 

Aydmtan 
vd. (2010) 

Nicel 

Tl P 

Ogrencileri 

Anket 

• Sosyal Sermaye 

• igsel Denetim 

• Di§sal Denetim 

• Bilgi Payla§ma 
Niyeti 

• Bilgi Payla§ma 

Regresyon 
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Davranrji 


Melenli 

(2011)* 

Nicel 

Kamu 

£ali§anlari 

Anket 

• Yoneticiye Giiven 

• Etik iklim 

• Ki§i-Orgiit Uyumu 

• Tatmini 

• Odiillendirme 

• Bilgi Payla§ma 
Davrani§i 

Regresyon 

Tulipaer 

(2015)* 

Nitel 

Tcdarikgi ve 

M listen 1 cr 

Gorii§me 

• Ulusal Kiiltiir 

• Bilgi Payla§ma 
Davram§i 

igerik 

Analizi 

Arslan ve 
Yener 
(2016)** 

Nicel 

Ogretmenler 

(Kamu) 

Anket 

• Giidiileyici Dil 

• i§goren Sesliligi 

• Psikolojik Rahatlik 

• Ortiik Bilgi 
Payla§imi 

PROCESS 

C’ctin ve 
$cntiirk 
(2016) 

Nicel 

Dermatologlar 

Anket 

• Ki§isel £rkti 
Beklentisi 

• Bilgi Giicii Kaybi 
Beklentisi 

• Kar§ilik Beklentisi 

• Bilgi Payla§imma 
Yonelik Tutum 

• Bilgi Payla§ma 
Davram§i 

Regresyon 

Cretin vd. 
(2016) 

Nicel 

Dermatologlar 

Anket 

• Mesleki Baglilik 

• Mesleki Oz- 

Y eterlilik Algisi 

• Bilgi Payla§ma 
Davram§i 

Regresyon 

Kur§un ve 
Scving 
(2016) 

Nicel 

Saglik 

Personeli 

Anket 

• Bilgi Payla§ma 
Davram§i 

• Hastanedeki 

Konum 

• Demografik 
Ozellikler 

T-Testi 

Eser ve 

Ensari 

(2017) 

Nicel 

Ozel ve Kamu 
Sektorii 
(Jal Iranian 

Anket 

• Yoneticinin Bilgi 
Payla§ma 

Davram§i 

• Algilanan Orgiitsel 
Destek 

• £ali§anm Bilgi 
Payla§imi Sonucu 
Degersiz Olma 
Kaygisi 

Regresyon 

Ismail 

(2018)* 

Nicel 

BM Ajansi 
(Jal Iranian 
(Kamu) 

Anket 

• i§ Yerinde Anlik 
Mesajla§ma 
Kullammi 

• Bilgi Payla§ma 
Davram§i 

Yapisal 

E§itlik 

Modeli 
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• Sosyal Ag 

• Takim Performansi 


Pacaci 

(2019)* 

Nicel 

Denetim 

Sektorii 

Calisanlari 

Anket 

• Orgiitsel Adalet 

• Orgiitsel Giiven 

• Bilgi Paylasma 
Davramsi 

• Baglamsal 
Performans 

Regresyon 

Aciklama: * i§aretli cahsmalar yiiksek lisans tezi, ** ile i§aretli cahsmalar kongre 
bildirisidir. Herhangi bir isaret olmayan cahsmalar ile bilimsel makaledir. 


Arastirma kapsaminda toplam 11 calismaya ula§ilmi§tir. Bu calismalarin 3 tanesi yiiksek 
lisans tezi, 7 tanesi bilimsel makale, 1 tanesi ise kongre bildirisidir. incelenen 
ara§tirmalarin 10 tanesinde nicel arastirma yontemi, yalnizca 1 tanesinde nitel arastirma 
yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi kullanan calismalarin tamammda veri 
toplama teknigi olarak anket uygulanmistir. Nitel arastirma yonteminin tercih edildigi 
arastirmada ise goru§me teknigi yoluyla veri toplanmistir. 

Bilgi paylasma davranisim ele alan calismalarin 3 tanesi ozel sektdr calisanlari iizcrindc 
yurutulmu§ken, 3 tanesinde kamu sektorii calisanlari ornekleme dahil edilmistir. 1 
Cahsmada hem ozel hem de kamu calisanlari arastirma kapsamina ahnmistir. incelenen 
Cahsmalardan 3 tanesi saglik personelleri iizerinde gerceklestirilmistir. 1 arastirmaya ise 
tip fakiiltcsi ogrencileri katilim saglamistir. 

Yerli bilgi paylasma davramsi literaturiindeki calismalarin 7 tanesinde, veri analiz teknigi 
olarak regresyon yontemi kullanilmistir. 1 arastirmada yapisal esitlik modeli, 1 
arastirmada ise PROCESS yontemi tercih edilmistir. 1 cahsmada t-testi kullamhrken, 1 
Cahsmada icerik analizi yontemi ile veriler analiz edilmistir. 

Icerik analizi neticesinde elde edilen bulgulara gore, bilgi paylasma davranisim irdeleyen 
yerli cahsmalarda bireysel, orgiitscl ve ulusal degiskenler kullanilmistir. Asagidaki Tablo 
2’de, analiz edilen degiskenlerin simflandirilmasi yapilmistir. 


Tablo 2: Ara§tirmalarda Ku Ham Ian Degiskenlerin Simflandirilmasi 


Sinif 

Degiskenler 

Bireysel Degiskenler 

Bilgiye Bakis Acisi, Bilgi Kullanma, Orgiit igi Bilgi Paylasimi, 

Orgiit Disi Bilgi Paylasimi, Sosyal Sermaye, icsel Denetim, Dissal 
Denetim, Bilgi Paylasma Niyeti, Yoneticiye Giiven, Kisi-Orgiit 
Uyumu, is Tatmini, Giidiileyici Dil, isgoren Sesliligi, Kisisel Cikti 
Beklentisi, Bilgi Giicii Kaybi Beklentisi, Karsilik Beklentisi, Bilgi 
Paylasimma Yonelik Tutum, Mesleki Baghlik, Mesleki Oz- 
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Yeterlilik Algisi, Hastanedeki Konum, Demografik Ozellikler, 
Yoneticinin Bilgi Paylasma Davrani§i, Algilanan Orgiitsel Destek, 
faliijarnn Bilgi Payla§imi Sonucu Degersiz Olma Kaygisi, i§ 

Yerinde Anlik Mesajla§ma Kullanimi, Baglamsal Performans 

Orgiitsel Degi§kenler 

i§letme Performansi, Etik iklim, Odiillendirme, Sosyal Ag, Takim 
Performansi, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven 

Ulusal Degi§kenler 

Ulusal Kiiltiir 


Tablo 2’de de goriildiigii iizere, bilgi paylasma davramsina yonelik yerli literatiirii 
olusturan calismalar 26 farkli bireysel faktor, 7 farkli orgiitsel faktor, 1 ulusal faktorii 
icindc bulunduran modeller uzerinden yiiriitiilmiistiir. 

5. Sonu? ve Tarti§ma 

Bu arastirmanin amaci, orgiitlerde bilgi paylasma davramsina yonelik yerli literatiiriin 
iccrik analizi yontemi kullamlarak incelenmesidir. Calismada, islctmc ve yonetim 
disiplinleri biinyesinde gerccklcstirilmis makale, bildiri, yiiksek lisans ve doktora tezleri 
ele alinmistir. 

Arastirmanin bulgularina gore, bilgi paylasma davramsina yonelik calismalarin ezici bir 
QOgunlugunu (11 calismamn 10 tanesini) nicel arastirma yontemi kullamlarak yuriitiilmus 
ve verilerin anket yoluyla toplandigi arastirmalar olusturmaktadir. Soz konusu yontemin 
tercih edilmesinde, veri toplamamn ve arastirma sonuclarim genelleyebilmenin daha 
kolay olmasi ileri suriilebilir, zira Buyiikozturk ve digerleri (2016) de sosyal bilimlerde 
bahsedilen nedenlerle nicel arastirma yontemlerinin siklikla kullamldigmi 
savunmaktadir. 

Ikinci olarak, incelenen arastirmalarda bilgi paylasma davramsimn a 5 iklanmasinda 
siklikla bireysel degiskcnlcrin ele alindigi goriilmektedir. Bireylerin davramslarimn esas 
itibariyle bireysel etmenlerden etkilendigi hususu goz oniine alimrsa, bu bireysel kavram 
tercihi gayet dogaldir. Bunun yamnda, bilgi paylasma davramsimn bircok orgiitsel 
faktorden etkilendigi de bilinmektedir (ornegin McKinnon vd., 2003; Bock, 2005). Ancak 
Turk literaturiinde orgiitsel faktorlerin oldukca sinirli sayida calismayla incelendigi 
goriilmektedir. 

Birey davramsi, yukarida da bahsedildigi iizere, hem bireysel hem de orgiitsel bircok 
faktorden etkilendiginden, arastirmacilarin tiim bu etmenleri ele alan 90 k seviyeli (multi- 
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level) calismalar gerccklestirmesi gerekmektedir. Ek olarak, farkli orgiitsel faktorlerin yer 
aldigi modellerle bilgi paylasma davramsinin a 9 iklanmasina yonelik girisimlcr 
onerilmektedir. Benzer sckilde, ncden-sonuc iliskilerinin daha gecerli bir bicimde 
kurulabilmesi maksadiyla, boylamsal analizler iccrcn arastirmalar yuriitulmesi de sarttir. 
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